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CRIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Sé: 494 /2012/QP-OCB Tp Hé Chi Minh, ngay 28 thdang 03 nam 2012

QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh “Quy trinh nghiép vu Giam sat Tin dung”

TONG GIAM POC NGAN HANG TMCP PHUONG DONG

- Can ctr Quyét dinh s6 145/2010/QD-OCB ngay 10/12/2010 ctia Hoi dong Quan tri
OCB vé vi¢c Ban hanh Quy ché Co cau td chirc OCB.

- Can cir Quyét dinh s6 07/201 lle?-HDQT ngay 15/01/2011 cua Hoi dong Quan tri
OCB vé viéc Ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cédc Phong Hdi so chinh.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh nghi¢p vu Giam sat Tin dung™ ap
dung trén toan hé thong Ngan hang TMCP Phuong Ddng.

Piéu 2: Viée stra ddi, bd sung céc Quy dinh nay do Tong Gidm déc Ngén hang TMCP
Phuong Dong hodac ngudi duge uy quyén quyéet dinh.

Piéu 3: Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 02/04/2012.

Piéu 4: Cac Phé Téng giam dbc phu trach kinh doanh, Pho Tong giam ddc phu trach
Cong nghé thong tin, Trudng/Pho phu trach cac phong thude Khdi Quan 1y rui ro,
Trudng céc phong Kiém soat ndi bg, phong Cong nghé thong tin va Gidam dée cac
Chi nhanh phu trach kinh doanh, Gidam ddc Phong giao dich thudc thuge Ngén
hang TMCP Phuong Poéng va cac ca nhan lién quan co6 trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

P TONG GIAM POC

R :
Tea/ NGAN HANG

Noi nhin: ( = THUGNG MAI CO PHEN

- Nhu Diéu 4 \*
- LuuP.HC&XDCB va \2\/
P.GSTD&QLN HS Y

DAO MINH ANH

H{i sirchinh: 45 Lé Dudn, Q.1, Tp.l I6 Chi Minh. Viét Nam - Tel: (+84 8) 38 220 960 - Fax: (+84 8) 38 220 963 - www.och.com.vn

—
E

*
s .\ /'.4

/&
L

N
-~






0C8 q A B
( O ’ NGAN HANG PHUONG DONG

ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Quy trinh nghi¢p vu Phong Gidm sit tin dung

QUY TRINH NGHIEP VU

GIAM SAT TIN DUNG

(Ban hanh theo Quyét dinh 194/2012/QD-OCB ngay 28/03/2012 cua Tong Giam
doc)

Liew hanh néi bo Trang 1/25
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Quy trinh nghiép vu Phong Giim sat tin dung

CAC THUAT NGU VIET TAT (QUY UOC SU DUNG)

Cic tir viét tit . Viét tit
Ngan hang Nha nuéc NHNN
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Dong OCB
Hoi dong Quén tri HDbQT
Uy ban Tin dung UBTD
Ban Diéu hanh BDH
Hi dong Tin dung HDTD
Khéi Quan 1y rui ro Khéi QLRR
Chi nhanh/Phong Giao dich CN/PGD
Pon vi Kinh doanh DVKD
Tai Tham dinh TTD
Chinh sach tin dung CSTD
Giam sat Tin dung GSTD
Xu ly No XLN
Téng Giam dbc TGD
P.TGD phu trach Khéi P.TGD
Giam déc Chi nhénh GDCN
Tai san bao dam TSBD
Ho tro tin dung HTTD
Cén bé tiép nhan hd so Phong Tai thim dinh Admin TTD
Cén bd tin dung CBTD

Liew hanh ndi bo Trang 3/25
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Quy trinh nghiép vu Phong Giam sat tin dung

CAC HINH KHOI KY HIEU DUNG TRONG SO PO QUY TRINH

STT = Hinh Khéi ky hiéu Giai thich

@ Biéu tuong bit dau, két thuc quy trinh

Z. :] Thé hién cdc budc cong viéc

3 Q Thé hién cic budc ra kiém tra/xem xét/quyét
' dinh

4. ——— Chi duong di ctia quy trinh cong viée

' Chi duong di cua quy trinh thong bao/xac nhdn
' thong tin,/dé nghi giai trinh, bo sung thong tin

1 .-~ I ¥ L3
6. Thé hién cac Bao cao

Lieu hanh négi bo Trang 4/25
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Quy trinh nghiép vu Phong Gidm sit tin dung

1.1

L1,

L2

. Kiém tra céc cac hoat dong cip tin dung thj truong 1 dbi voi tat ca cac khoan

1.2.

NOI DUNG QUY TRINH NGHIEP VU
GIAM SAT TiN DUNG
PHAM VI HOAT PONG VA CHI TIEU PANH GIA CONG VIEC
Chire ning, nhiém vu
Chirc ndng
- GSTD la mét bo phép nghiép vu ctia Khéi QLRB, c6 chure ndng tham muru,
gitp viéc cho Phé Toéng giam dbc phu trach Khoi trong viée giam sat, canh
bao sém, kiém soat hoat dong tin dung chung toan H¢ thong,.
- Truong phong GSTD&QLN chiu trach nhiém vé toan bd cong viée cla
phong va chiu trach nhi¢m ca nhan trude Pho Tdéng giam doc phu trach Khoi

vé linh vuc do minh phu trach, ké ca khi da phan cong, iy quyén cho cén bo,
nhan vién khac.

Nhiém vy

vay trong han nhém 1 tinh theo thoi gian vay va nhom 2 theo két qua xép hang
tin dung ndi bg, cu thé:

a) Giam sat hoat dong tin dung toan hé théng bao dam tudn thu ding cac quy
dinh vé tin dung, kiém soat tinh tuan tha trong viée lap ho so tin dung (hd
so phép ly, ndi dung va chat luong thim dinh, tai san bao dam muc dich
vay von...) cia cac khoan vay thugc loai ng nhom 1 va cac khoan vay
nhém 2 theo két qua xép hang tin dung ndi bd, khoan vay tai cap han mirc
tin dung;

b) Kiém tra va dénh gi4 thyc té tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia khach
hang dé phat hién nhitng dau hiéu, dua ra nhitng canh bao sém rui ro.

. Quan ly thong tin tin dung toan Hé théng

a) Toéng hop va quan ly toan bo cac sb liéu, thong tin lién quan dén hoat dong
tin dung va phong ngtra rui ro toan H¢ thong;

b) Quan ly va khai thac hé¢ théng théng tin tin dung ctia NHNN;
¢) Kiém soat viéc trich 1ap dy phong rui ro theo diing quy dinh;

d) Chu dong phd blen truyén dat cac thong tin lién quan dén phong ngira rui
ro, hodc cung cap theo yéu cau ctia cac PVKD cic thong tin lién quan dén
vay von cuia khach hang,

. Phéi hop véi cadc Phong/Ban khéc xdy dung chinh sach va cai tién quy trinh

nghiép vu tin dung, hé théng thong tin canh bao rui ro tin dung.

. Thue hién cac nhiém vu khac theo su chi dao ctia P.TGD phu trach.

A -
Co ciu to chire

GSTD bao gbm 02 bd phan: B6 phan Giam sat Tin dung Bao cdo va xu ly dur
liéu tin dung (76 bdo cdo) va B phan Giam sat Tin dung truc tiép (76 truc

Luwu hanh néi bo Trang 5/25
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Quy trinh nghiép vu Phong Gidm sat tin dung

1.3.
357 5

L. 362

!iép); trong do:

Pham vi quan ly, kiém soat dir liéu, thong tin tin dung, khai thac dir liéu va yéu
cau cung cap thong tin tin dung dé 1ap bao cdo cia TH bdo cdo trén pham vi
toan hé thong,

Pham vi kiém tra, giam sat hoat dong cap tin dung cta T truc tiép trén
pham vi toan hé thong OCB va duge phan bo theo Khu vurce:

- Giam sat Tin dung khu vue phia Béc: Phu trach cac DVKD tir Mién Bic t6i
Nghé An;

- Giam sat Tin, dung khu vuce Mién Trung, Tay Nguyén: Phu trach céc
DVKD tir Hue téi Lam Pong;

- Gidm sat Tin dung khu vuc phia Nam: Phu trach cac DVKD trén dia ban
thanh phd Ho Chi Minh, cac tinh Mién Péng, Mién Tay Nam bo;

Giam sat Tin dung phan bé tai 03 mién: Bic, Trung, Nam nhung quan ly
dugc tp trung tai Hoi s& chinh nham dam bao tinh hiéu qua va théng nhét
trong quan ly chét luong cho vay.

Cic chi tiéu dianh gia cong viée
Gidm sdt Tin dung truc tiép

Két qua kiém tra hd trg cac cap phé duyét trude khi phé duyét d01 véi cac
truong hop cho vay tii cdp vén (gom ca han muec, theo mén) bao gbém: mirc
d6 hd tro kip thoi, chét lugng kiém tra, chat lugng bao cao;

Két qua kiém tra hoat dong cép tin dung thi truong 1, bao gdm: Viéc tuan
thu dang quy dinh klcm tra 100% ng trong han (nhom 1 theo thoi gian va
nhém 2 theo hé théng xép hang tin dung ndi bod), chét lugng cong tac kiém
tra va canh béao rui ro, cong tac giam sat theo doi két qua chinh sira cia Don
vi Kinh doanh, cong tac lap bao cao;

S6 lugng khach hang thudc déi tugng kiém tra néu trén da dugce kiém tra
khong phat hién sai sot, khong c¢6 canh béo rui ro nhung phat sinh ng qua
han; S6 luong khach hang c6 rui ro cao khong chuyén kip thoi sang phong
Xir ly No dé xir ly.

Gidm sdt tin dung bdo cdo va xw ly dir lidu

Mire do hoan thanh cong viée trong pham vi chitc nang nhiém vu dugc phan
cong, bao gom chit luong, thoi gian cung cap thong tin phuc vu cong tac
quan tri, diéu hanh hoat dong tin dung, chit luong, thoi gian cung céap cdc
bdo cdo cho déi tac, BDH, céc co quan, don vi lién quan.

Luu hanh néi bé Trang 6/25
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Quy trinh nghiép vu Phong Giiam sat tin dung

2. QUY TRINH THUC HIEN
2.1. Quy trinh gidm sat viéc tuan thd va canh bao (Kiém tra theo dinh ky)
LUU PO QUY TRINH

DVKD

TRUONG "P.TGD phu

PHONG ~ triach
osto N

Lén DSKH can
kiém tra, 1ap ké
hoach kiém tra

Duyét ké hoach
kiém tra

'['iép hanh
kiém tra

Phan hbi giai

Lip BCKQKT, giri
trinh

DVKD giai trinh

6 b g
@ BCKQKT c6 phan hdi Xom xel.ioho ¥

g kién
cua BVKD
—______'-"f-_—-_

1

1

1

]

1

1

1

M Yo | Ta

G BCKQKT cubi cling < _/

Nhin
BCKQKT

Xem xét, chi dao

Léip DS KH rui ro cao DSKH

P chuyén
chuyén QLN QLN

Theo doi BPVKD qhinh sua
hoan thién ho so

Liew hanh néi bo Trang 7/25
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Quy trinh nghiép vu Phong Giam sat tin dung

DIEN GIAI VA CHU THICH CAC BUOC TRONG QUY TRINH

Lén DSKH cén kiém tra, 1ap ké hoach kiém tra

Chuyén vién Gidm sat Tin dung can ctr s6 lidu trén hé théng lap danh

sach khach hang n¢ nhom 1 phén theo thoi gian trinh Truong phong

GSTD phé duyét ké hoach kiém tra (MAu biéu 04 Danh sach khach hang

Bude 1 | thuc hién kiém tra) doi voi:

 Cac khoan vay mai phat sinh va (thuc hién kiém tra ngay);

* Cac khoan vay da dugc kiém tra (thubc cac ddi tugng theo nhém no
néu trén) theo ké hoach dinh ky da dugc P.TGD phu trach phé
duyét.

Tién hanh kiém tra

 Kiém tra tinh tuin thi trong viée 1ép hd so cho vay (hd so _phaép ly,
hé so tai chinh, hé so vay von, hd so tai san bao dam, hd so giai
ngan va cac hd so khéc lién quan toi khoan vay);

¢ Kiém tra tinh tuén thu trong viéc chip hanh cac quy dinh cua quy
ché cho vay (nguyén tac va diéu kién vay vén, tinh hop phap cua
muc dich vay vén, su phit hgp ctia phuong an vay vén, thoi han cho

vay ...);

* Kiém tra tinh tudn thu trong vi¢c chap hanh céc quy dinh vé bao
dam tién vay (dinh gia TSBD, sy phu hop cua phuong thire quan ly
tai san bao dam, ty I¢ cho vay/gia tri TSBD, tinh thanh khoan cua
TSBD, bao hiém);

Bade 2 |° Ki%m tra tinh tuan thljl cac phé duyét tin dung; '

* Kiém tra viéc nhap so liéu, dir liéu khach hang vao hé thong;:

» Kiém tra tinh hinh san xuét kinh doanh va phan tich thyc trang tai
chinh cua khach hang;

¢ Kiém tra truc tlep khach hang néu xét thiy can thiét hodc c6 dau
hiéu rui ro (thuc té sir dung vén vay, thuc trang TSBD, thuc trang
hoat dong san xuét kinh doanh, ké hoach tra ng...);

 Cac ndi dung khéc néu phat sinh.

Lap bao cdo két qua kiém tra, giri DPVKD gidi trinh.

* Bién ban kiém tra chi tiét tai DVKD (Mau bi¢u 01_Bién ban kiém tra
chi tiét khach hang) ;

* Bio cdo Téng hop két qua kiém tra (Mau biéu 02 Béo cio téng hop
ket qua kiém tra dinh ky) ;

* Biao cdo cac truong hop bat thuong (Mau biéu 03 Béo cio cic
truong hop bat thuong) :

Luu hanh néi bo Trang 8/25
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Cac buwoc

Bwdce 3

Quy trinh nghiép vu Phong Giim sat tin dung
Noi dung

- Bién ban kiém tra chi tiét duoc 1ap cho tirng khéach hang, néu chi
tiét tirng khoan vay, cac dé xuat chinh sua, bd sung, thoi han

chinh stra bd sung, mirc do rui ro, ¢6 y kién va ddy du chir ky cua
RM, HTTD, chuyén vién GSTD.

- Bao cdo tdng hop két qua kiém tra duoc lap trén co so Bién ban
kiém tra chi tiét, trong d6 tdng hop lai cac van dé: cic sai sot, ton
tai, vi pham chu yéu cua hoat dong tin dung; cac nhin xét, danh
gia vé chat lugng cua hoat dong tin dung, cac dé xuat chinh stra,
khéc phuc; céc rii ro co ban.

- Bdo cdo céc truong hop bit thuong dugce lap trén co so Bién ban
kiém tra chi tiét, phan anh céac truomg hop c¢6 du co so dé danh
gid mic dg rui ro cao cua khach hang, khoan vay, cac dé xuit cua
GSTD dé khic phuc va xir ly.

Bwoce 4

Chuyén vién GSTD qchuyén Bién ban k,iém tra chi tiét khach hang cho
Truong DPVKD dé bo sung va thong nhat.

Buoce 5

Truéng DVKD tong hop béo cdo giai trinh ctia ting Quan 1y Khach
hang lién quan toi két qua kiém tra cia GSTD trong dé néu rd ban
chét, 1y do, dic diém hd so, khoan vay, huéng khic phuc va du kién
thoi gian khic phuc giri lai cho cac Chuyén vién GSTD phu tréch.

Buwadc 6

Chuyén vién GSTD chuyén Bién ban kiém tra chi tiét khach hang, Bao
cdo tong hop két qua kiém tra, Bao céo cac truong hgp bét thudng cho
Trudong phong GSTD va hodc Giam dbc cac Khdi Kinh doanh (néu
can) cho y kién cu thé v& cich thirc va hudng xir 1y, thoi gian xur ly...

Bude 7

Sau khi cac bdo cdo két qua kiém tra c6 y fkién cua Truong phong
GSTD (7a), Chuyén vién GSTD lap béo cao két qua kiém tra tong hop,
thuc hién:

1 Gui BVKD (7b).
2 Gui P.TGD phu trach xem x¢ét va chi dao (7¢).

Budce 8

Chuyén vién GSTD thuc hién lép danh sach cac Khach hang c6 rui ro
cao (neu phat sinh) trinh Truong phong GSTD, Truong phong GSTD
dé xuat P.TGD phu trach, P.TGD phu trach chuyén XLN xur ly.

Bwodc 9

Chuyén vién GSTD theo ddi qua trinh chinh stra, bd sung clia DVKD
doi voi céc dé xuat qua két qua kiém tra cua cac khach hang da dugce
kiém tra.

Luww hanh nii bo

Trang 9/25
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Quy trinh nghiép vu Phong Gidam sat tin dung

2.2.  Quy trinh kiém tra hd tro phé duyét tin dung ddi véi cac khoian vay tai
cAp von theo mén/han mire
e Muc tiéu

- HO trg céc cip phé duyét tin dung trong viéc kiém tra, danh gia tinh tuan
thu cac quy dinh vé tin dung cia DVKD, Khach hang khi khach hang co
nhu cau vay tai cap von.

- H& tro cac cip phé duyét tin dung trong viéc két ludn va danh gia cac rii
ro lién quan téi khach hang vay, rui ro thi truong, cac rui ro khac lién
quan dé bo sung cac cin cir phé duyét tai cap von.

- Dua ra quan diém doc 1ap dbi voi cac kha nang phat sinh rai ro, mirc do
rui ro do DPVKD khong tuan thu ding cac diéu kién tin dung da dugc phé
duyét.

LUU PO QUY TRINH

— . Truwdng
CV GSTD

phong GSTD

_( Phén céng CV
'L GSTD KT

Guri dé nghi
cho GSTD

e ety 1 o e o o Kot kY ) o e

Tién hanh di KT KH theo céc ndi dung yéu

chu cia Quy trinh KT tai cép J
k)

Biao céo két
qua KT

Nhan bao Bdo cdo KQKT cubi Nhén béo cdo
céo dé biét cung P dé tham khao
I khi phé duyét

e e khoan vay

el o il ettt

Liew hanh noi bo Trang 10/25
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Quy trinh nghiép vu Phong Giam sat tin dung

DIEN GIAI CAC BUOGC TRONG QUY TRINH

Cac bude Nm duno

Dinh ky hang thang, cac DVKD gui dang ky kiém tra tai cap von dm
v6i cac Khach hang c¢6 nhu ciu vay tai cap cua thang tiép theo vé

Bargé 1 GSTD '(tren co sO danh sach Khach hang dén han han muc do GSTD
cung cap).
Trudéng phong GSTD can cir dé nghi cua DVKD phén cong Chuyén
Buée 2 vién GSTD truc tlep thuc hién kiém tra tai cap; (Tuy ting giai doan cu

thé, P.TGD phu trach s& quy dinh cac truong hop phai kiém tra tai
cap)

Chuyén vién GSTD phdi hop v6i DVKD tién hanh kiém tra dbi véi
khéach hang cac néi dung kiém tra, két ludn bao gém: tinh tuan thu quy
dinh vé& Bo hd so cho vay; tinh tuan thu cac quy dinh cia Phap luat va
Buée 3 | ciua OCB trong cho vay Khéch hang, cac diéu kién tin dung da duoc
phé duyét; Thuc trang cua tai san bao dam; thuc té hoat dong hoat
dong san xuit kinh doanh ctia khach hang: tac rii ro co ban; cac dé
xuét, quan diém ciia GSTD.

Két thuc kiém tra, chuyén vién GSTD ldp Bao cao knét qua hfa trog phé
Buée 4 | duyét tin dung (sir dung Mau bi€u 05 — Bao cao kiém tra ho trg phé
duyét) trinh Trudong phong GSTD xem xét cho y kién.

Sau khi ¢6 y kién cia Truong phong GSTD, chuyén vién GSTD gtri

Birde 3 Bio cao két qua kiém tra cho TTD va céc cip phé duyét tin dung.

2.3. Xac dinh nguy co xay ra rii ro cho cac khoan n¢ hién co
e Muc tiéu

- GSTD tryc tiép phan tich nhitng dau hi¢u bat thuong da xay ra; Kinh
nghiém tir nhitng khoan trudce; Xu hudng/chu ky cua nganh, san pham.

- Bdo céo lén Truong Phong GSTD, ldy y kién chi dao ctia Pho Tong gidm
doc phu trach vé viéc chuyén danh sédch khach hang sang Phong Xu ly ng
quan ly.

Liew hanh néi bo Trang 11/25
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Quy trinh nghiép vu Phong Giam sit tin dung |

LUU PO QUY TRINH
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Quy trinh nghiép vu Phong Giam sat tin dung

DIEN GIAI CAC BUOC TRONG QUY TRINH

CV GSTD (trong quy trinh 2.3 dugc hiéu T6 bao cao) lap danh muc
cac khach hang c6 rui ro cao (Vi du : cdc khach hang c6 Bao cdo bét
Buge 1 | thuong di xay ra, theo xu hudng, chu ky nganh, san phim cho vay) dé
thyc hi¢n viéc phén tich, danh gia kha nang tiém an phat sinh riii ro tap
trung c6 thé gy mit an toan Hé thong;

Trudng phong GSTD kiém soat, danh gid lai. Truong hop dong y voi
céc danh gia cua Chuyén vién, chuyén cho GSTD truc tiép di kiém tra
déanh gid lai hoat dong kinh doanh cua khach hang. Trudng hop sau khi
kiém tra xac dinh khach hang c6 déu hiéu rii ro ¢6 lhe dan dén qua
han, mit vén, xin y kién P.TGD phu trach kém dé xuat chuyén danh
sach khach hang qua Phong Xtr Iy ng dé xtr ly;

P.TGD phu trach néu khong dong vy, chuyén lai GSTD dé chinh stra,
lam ro;

Buodc 2

Budce 3

Trudng hop dong ¥, P.TGD phu trach chuycn sang phong X Iy ng dé
thuc hién cac giai phap giam du ng, thu héi ng, hodc chuyén sang Khoi
kinh doanh dé theo ddi chit ché khach hang phong ngira xay ra rui ro;

Bwéc 3b,
3¢

Truong hop khach hang ¢6 déu hiéu rdi ro dugc chuyén vé l\h01 kinh
doanh dé xir ly, GSTD td bdo cdo theo ddi va bao cdo hang tuan cic
giai phap khic phuc cta khich hang va don vi kinh doanh cho Trudng
Phong GSTD;

Truéng Phong GSTD dénh gia cac giai phap khic phuc ctia khach
hang, DPVKD chua kha thi, chua hiéu qua, bao cao Pho TGD phu trach.
Phé TGD xem xét va quyét dinh chuyén khoan vay sang Phong XLLN
xu ly.

Buoc 4, 5

Budc 6,7

Liew hanh noi bo Trang 13/25
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-

2.4. XAy dung phd bién bai hoc kinh nghiém va dé xuiét cic hinh thirc ky lui
dbi véi cac PVKD, c4 nhin vi pham trong cho vay

LUU PO QUY TRINH

, CV
PH f\:l’ GSTD
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DIEN GIAI CAC BUOC TRONG QUY TRINH

Cac budc

Buoc 1

Noi dung

Chuyén vién GSTD ghi nhan sai pham tir nhiéu ngudn thong tin: Qua
tac nghiép kiém tra hd so, kiém tra truc tiép khach hang, khai thac so
liéu trén hé thdng hodc cé thé iy cac thong tin tir bén ngoai hé thong.
Thue hién viéc xac minh, thu thap chimg ct dé két luan sai pham

Buoéce 2

Truéng Phong GSTD xdy dung tong hop thanh bai hoc kinh nghiém,
cac diém cén luu ¥ va rut ra cac cach ang Xt chung, hiéu qua nhét, str
dung cic vi du minh hoa bdo cdo Phé Téng giam dbe phu trach Khon
Pho "long giam dbc phu trach Khéi ra soat lai dé xudt, chinh sira néu
can thiét;

Chuyén vién GSTD béo cdo cho Trudéng phong GSTD yé mure d¢ sai
pham, lich str tdi pham va muac do nghiém trong, cdc dé xuat v€ canh
cdo hodc ky luét...trinh P.TGD phu trach va TGD.

Bwéce 3

Trudng phong GSTD tb chirc phod bién bai hoc kinh nghiém thoéng qua
trang thong tin ndi by, mail Outlook; Phbi horp vo1 nhan su t6 chire hoi
thao pho bién; Thong qua cac budi dao tao,... va bao cao két qua cho
Phé Tong giam déc phy trach Khéi.

Truong phong GSTD, P.TGD phu trach phm hop véi Giam doc Khoi
Kinh doanh thong nhét vé cic budc xir ly dbi véi cac ca nhan/tap thé vi
pham.

Buoc 4

C6 thé phm hop v&i Phong Phéap ché néu sai pham nghiém trong, lién
quan dén phap luat. Phdi hop véi Kiém toan ndi bo trong trudng hop
phirc tap.

Buéde 5

Phdi hop v6i Nhan su béo cdo Héi dong khen thuong, ky ludt xem xét
quyét dinh hinh thirc xtt Iy ky luit theo mirc d vi pham.

Luuw hanh noi bo

Trang 15/25
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2.5. Quin tri HMTD theo nganh hang, ky han, tip doan, dw no, loai tién, ty
1¢ n¢ x4u, ng quéa han theo dinh hwéng tin dung

LUU PO QUY TRINH

Truwding P.TGD phy KHOI
¢ phong GSTD trach KD/BDH

Hang ngay, tong
hop cac sé lidu vé
du no, NQH, no
xédu

( Nhén bdo céo,
.| chi dao kip

’L thori

N

Nhién bao
cdo, chi dao

kip thoi

hang, ky han, loai

Hang ngay, cung
cdp s0 ligu lién
quan dén nganh

tién J

Bdo cdo cac
trudmg hop vuot
han mire, céc
phat sinh dic biét

Nhén bao
cdo, kiém
soat, giri canh
béo lén lanh
dao

Trinh cAp trén e Nhin béo céo,
xem xét quyét xem xét quyet

dinh dinh xir ly

Lieu hanh ngi bé Trang 16/25
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DIEN GIAI CAC BUOC TRONG QUY TRINH

Buoc 1

Noi dung

GSTD tong hop céc s6 liéu lién quan dén:

e Du ng, ng quéa han, ng x4u méi phat sinh so sanh giita cac thoi
diém, 1én danh sach khach hang phat sinh ng xau, ng qué han;

* Céc nganh hang, ty 1¢ ng x4u lién quan téi nganh hang, nhimng
nganh hang khuyén khich cho vay, khéng cho vay, han ché tin
dung;

* Du ng phan theo ky han, loai tén:
* Céc trudng hop cho vay vuot han mic d6i véi mot khach hang, nhom khach
hang

* Du ng, han mrc con lai cua cac Tdp doan (Tong cdng ty).

Buoc 2

Hang ngay GSTD cung cip cac sé liéu vé du no, no quéa han, ng xiu
phat sinh (kém danh sach khach hang), 1ai treo (kém danh sach Don vi
Kinh doanh) cho Ban diéu hanh, cac Khéi Kinh doanh, Khéi QLRR dé
ap dung céc bién phédp xur ly kip thoi:

Bude 3

Hang ngay, GSTD cung cip céc so lidu quan tri han mirc vé du no theo
nganh hang, ky han (dbi v6i toan Hé thong va cac Khéi Kinh doanh)
va han muc con lai cua cac Tép doan (Tong cong ty) thong bao cho cac
Khéi Kinh doanh, Ban diéu hanh, cac cap ph¢ duyét tin dung va cic
DVKD phuc vu cho qua trinh quan tri diéu hanh hoat dong kinh doanh,
qué trinh phat trién tin dung;

Budce 4

Céac chuyén vién Té bao cdo theo ddi va thong bao cac trudng hop cho
vay vuot han mirc d6i v6i khach hang, nhém khach hang cho Truong
phong GSTD; Trudng phong GSTD xac dinh lai va bao cdao P.TGD
phu trach/giri canh béo cho cdc Khéi Kinh doanh, BDH, Khdi QLRR;

Buoce 5

Céc chuyén vién T4 bdo cdo, béo cdo Trudng phong GSTD cac phat
sinh dac biét. Truong phong GSTD bao cao P.TGD phu trich va bao
cao kéem dé xuat cap c¢6 thim quyén quyét dinh xtr ly.

Luweu hanh néi bo

Trang 17/25
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2.6. Trich lap du phong rii ro toan hé théng
LUU PO QUY TRINH
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Cac bude

DIEN GIAI CAC BUOGC TRONG QUY TRINH

Noi dung

Poi voi viée trich 1ap du phong cu thé (thwe hién tir Bwoc 1 dén Buoc 3)

Chuyén vién GSTD léy bao cao trang thai ng trén He¢ lh()ng va He¢

Buée 1 |théng cham diém xép hang tin dung noi by cia OCB, dién day du
thong tin vao Bang phan loai ng va trich du phong cu thé theo mau.
Buée 2 | GSTD kiém tra va déi chiéu xac nhan két qua véi cic DVKD.
Chuyén vién GSTD tap hop bao cao Trich lap du phong déi vai cac
DVKD ma minh phu trach giri Pho phong/T6 truong to6 GSTD tai cho
va bao cdo may. Trong tirng bao cao can:
 Dbi chiéu voi Bang trich du phong thang/Quy trudc.
e DPbi chiéu véi cac Quy dinh vé trich 1ap du phong cia NHNN va cia
OCB.
« D6bi chiéu thoi diém tinh, ty gia tinh du phong.
» Ddi chiéu sb lidu trén Sao ké tin dung.
Buée 3 | © DO&i chiéu két qua chdm diém xép hang khéach hang, két qua phan

loai ng va tinh trich 1ap DPRR, sao ké TSBD cua H¢ théng chim
diem x¢p hang tin dung noi bo.

* DOoi chiéu, kiém tra viéc chuyén nhom n¢ dang han, x€p nhom ng qua
han.

* Dbi chiéu kiém tra gia tri dinh gia TSBD.
 Kiém tra cic cong thirc tinh theo Quy dinh cia NHNN, va Quy dinh
cua OCB.

Kiém tra cdc khoan vay qua han da tit toan hodc chuyén vé trong han
trude khi xoda.

Dbi véi viée trich 1ap du phong chung (thwe hién tir Buéc 4 dén Buée 5)

Pho phong/T6 trudng td giam sat bao cdo va xu ly sb lieu dé nghi Ban

Buwée 4 | Tai chinh va cac bo phan c6 lién quan cung cap sé du no, cam két bao
lanh theo DVKD tai thoi diém tinh du phong.
Phé phong/Té truong t6 giam sat bao cao va xir ly so liéukiém tra viéc
Buée S khdp dung gitra so li¢u du ng do K(, to4n cung cip voi bang Tong két
tai san, Bang can déi ké toan va tién hanh tinh du phong chung phéin
theo cdc Khdoi, cho tirng DVKD.
; Guri bdo céo trich 1ap du phong chung va dbi chiéu, xac nhan két qua véi
Budce 6 5 e
cac BVKD.
Théng qua dé xuat (Thuwe hién tir Buéc 7 dén Budc 8)
Buéc 7 | Pho phong/Td trudng té6 GSTD bao cao va xur ly sd liéu kiém soat va

Luwew hanh ngi bo Trang 19/25
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tong hop cdc Béo cdo trich du phong (chung va cu thé) toan Hé thong,
soan thao quyét dinh trinh Truéong phong GSTD va TGD ky.

GSTD luu ban goc va chuyén ban sao Quyét dinh trich lap du phong da
dugc TGD ky cho Ban Tai chinh dé thuc hién.

GSTD tién hanh kiém tra viéc hach toan trich 1ap du phong ctia Ban Tai

Butc 8 | htoh trén Bing can &5 ké todn.

2.7.  Qui trinh dao tao ky niang tin dung cho can bg nhan vién
LUU PO QUY TRINH

S i R

“ Thu thap nhu ciu |
[ dao tao tir )
"\\Trung tAm dao tao

s

® |

"-—-_._/I »
2
] Lé&n chwong trinh
dao tao |
B
—— |
‘ ( a |
N 1
Phé duyét 2
| T
— Duye
s/  N&idung dao tao - G »  N6i dung dao tac
(sa)
A
L&n theri gian dao tao.
/_\-\\
5
Nhan théng bao thei Nhan théng bao thei O - G;q%‘%‘t"f?rég’phu
g gian dao tao I gian dao tao trach Khéi QLTD&DT
P
5 -
(o) L |
| i
| &)
|
‘ I Pao tao
L',—? \".
.
/ Téng két.
'-\ Banh gia hiéu qua
\_—/
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Cac buoe

DIEN GIAI CAC BUGC TRONG QUY TRINH

Noi dung

Phong GSTD tiép nhan yéu ciu dao tao tir Trung tdim dao tao va lén

Bwae 1 chuong trinh dao tao;
Buée 2 | Pho Tdng gidm doc phu trach Khdi duyét ndi dung dao tao;
Buwée 3 | Phong GSTD giri ndi dung dao tao cho Trung Tam dao tao;
it 4 Trung Tam dao tao lén ké hoach dao tao, thong bao cho Phong GSTD va
e Phé Tdng gidm déc phu trach Khdi QLRR.
Buée 5.6 Phong GSTD nhan thong bao tir Trung tdm dao tao va thuc hién viée dao
" | tao theo chuong trinh da dugc duyét ;
Buée 6 | Tong két, danh gia hiéu qua dao tao.

2.8. Co ché bio cao

LUU PO QUY TRINH

Bdo cdo
cac phat
sinh

cvestp Bl 1o tTrRuonG Bl T.PHONG

Lép béo céo
hang tudn v
ké hoach cho

tidn t;én

Téng hop bio
cao tir cac
Chuyén vién
trone T

héach thang,
tong hop bao

Pat Vo

DIEN GIAI CAC BUOC TRONG QUY TRINH

Cac budc

Buéc 1,2a

Noi (lung

Chuyén vién GSTD lap bdo cdo hang tuan vé cac cong viée da thuc
hién va ké hoach tuan tiép theo cho Td truong ting t& Giam sat Tin
dung. T6 truéng chiu trach nhiém téng hop bao céo cia cic Chuyén
vién GSTD gtri Truong phong GSTD.

Buéce 3,4

Truong phong GSTD 1én ké hoach hang thang cua phong, tap hop cac
béo cdo hang tuan ciia cic T truong t6 GSTD, béo cdo P.TGD phu

Luu hanh nii bé Trang 21/25
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trach thong nhat va cho y kién.

Céc DVKD phai phdi hop cung cép ho so tai liéu, giai trinh cic vén dé
Bwée 2 | lién quan va tinh hinh hoat dong cua khach hang cho cac Chuyén vién
GSTD dé c6 bién phap phoi hgp theo dbi, xur ly kip thoi.

3. CO CHE PHOI HQP
3.1. Co ché phoi hop trong néi bo GSTD

e Té bao cdo va xir Iy s6 liéu cung cép cac thong tin c6 lién quan dén
DVKD/KH, phuc vu cho qua trinh kiém tra tryc tiép va theo doi hoat dong
tin dung cac DVKD ctia Té Giam sat truc tiép.

e T4 Giam sat Tin dung truc tiép phan hoi véi Té bdo cio va xu ly s6 liu céc
truomg hop nhép sai dir li¢u 1én hé thong, tap hop cdc van dé co lién quan
den so liéu yéu cau I'T/DVKD chinh sura. ..

3.2. Co ché phéi hop trong Khdi QLRR
3.2.1. Déivéi Phong Chinh sdch Tin dung

e GSTD (16 bao cdao) cung cfip sb liéu thong tin lién quan toi hvoat dong tin
dung cua h¢ thong dé phuc vu cho viéc ban hanh chinh stra, bé sung chinh
sach tin dung.

e GSTD gui céc béo céo danh gia sau khi'kiém tra thuc té cac DPVKD khi ¢
yéu cau, de CDTD dé xuat dirng hodc tiép tuc phat trien khach hang méi va
dua ra céac chinh sach tin dung phu hop...

e GSTD thyc hién viéc dénh gia chat luong tin dung, chat lugng ng cua céc
DVKD phuc vu STD trinh duyét tham quyen phé duyét tin dung cua cac
Truong DVKD.

3.2.2. Déi véi Phong Tdi tham dinh

e GSTD nhén théng tin tir phong TTD cung cép, bao gbm t& trinh cua DVKD,
cac bién ban dinh gi4, to trinh tham dinh phé duyét tin dung, quyét dinh phé
duyét tin dung dudi sang file mém (scan to trinh trén may) dé Iuu ho so, vao
s6 theo doi cac khoan vay phat sinh trong thang, 1én ké hoach kiém tra.

e GSTD kiém tra ho so va thuc té khach hang truéc khi phé duyét tai cap tin
dung cic khoan cho vay mén/han mic va guiri Bdo cdo két qua kiém tra cho
TTD dé tham khao thong tin trude khi phé duyét tai cap cac khoan vay.

e Guri Thong béo cdc han muc tang trudng tin dung, han mirc nganh hang ky
han, tdp doan phuc vu cho qua trinh tham dinh/phé duyét cho vay khach
hang.

e Ddi v6i nhitng khoan vay TTD dé nghi GSTD di kiém tra ngay sau khi giai

ngéin thi Giam déc TTD sé& thong bao cho Trudng phong GSTD. GSTD cé
trach nhiém bao cdo ndi dung kiem tra cho P.TGD phu trach, ddng thoi giri
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3.2.3.

3.3

4.1.

két qua kiém tra cho TTD...
Poi véi Phong xir Iy No

GSTD guri cho XLN danh sach cdc khach hang ng nhém 1, khach hang phat
hién déu hiéu bat thuong khi kiém tra ma GSTD dénh gid la c6 rii ro cao,
anh huéng dén kha nang thu hdi no dé XLN cung PVKD lap ké hoach dén
dbc lam viée truc tiép khach hang vay vén.

GSTD gitri cho XLN cdc bdo céo danh gia sau kiém tra va khuyén cdo cac van
dé can luu y dé XN c6 giai phap hodc chuan bi giai phap khi lam viéc truc tiép
vai khach hang..

XLN théng bio cho GSTD két qua lam viéc doi véi cac khach hang ng nhom
1 c6 rui ro dé GSTD tong hop nhitng bai hoc kinh nghi¢m.

Co ché phdi hop véi cac co quan khic

Cung cip sd liéu cho cac Phong ban trong va ngoai hé thong nhu cac DVKD,
Khdi Kinh doanh (WB, RB), Kiém toan ndi bo, Ban Tai chinh... phuc vu
cong tac quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh cua tirng don vi, lap cac
bao cao NHNN, Thanh tra NHNN, Thanh tra Chinh Phu...

CHE TAI POI VOI CAC PON VI KINH DOANH VA PHONG GIAM
SAT TIN DUNG

Pbi véi cac Pon vi Kinh doanh

Truong hgp DVKD khong thue hién hodc thue hién khong day du viéc cung
cap ho so, tai lidu, thong tin lién quan (hodc cung cip khong chinh xac thong
tin) dan toi nhitng danh gia, nhan dinh, két ludn khong chinh xdc cia GSTD,
DVKD va cac ca nhan lién quan phai chiu hoan toan trach nhiém khi phat
sinh nhirng rui ro gay ton thét tin dung.

Truong hop khi duge Chuyén vién Giam sat Tin dung kién nghi, dé xuat (da
duge théng nhit véi DVKD va phé duyét cua cap thim quyén), PVKD
khong thue hién day du, kip thoi dé phat sinh rii ro tin dung, DPVKD va cic
cé nhén lién quan s& hoan toan chiu trach nhiém vé chit lwong cua khoan
vay.

Cu thé:

- DVKD va cdc cia nhén lién quan khéng thyc hién ding cam két/yéu
cau cia GSTD lan thir nhat: Truong phong GSTD nhédc nho, canh cao
(qua Email).

- DVKD va cic ca nhin lién quan khong thyc hién ding yéu ciu ciia
GSTD lian thi hai: P.TGD phu triach canh cdo bing vin ban toan H¢
théng thong bao véi Ban Nhén sy dé danh gia nhan su, xép loai thi dua,
cit khen thudng dinh ky;

- DVKD va cac ca nhan lién quan khong thuc hién ding yéu cau cua
GSTD lan thir ba: Tong Gidam doc canh cdo bang vidn ban toan H¢ thong
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hodc 4p dung cac hinh thie ky ludt lao dong theo quy dinh, tiy mic do vi
pham.
4.2. Dbivéi cac Phong truc thuoc Khdi QLRR:
Truong hgp cac Phong va céc ca nhan c6 trach nhiém khong thuc hién day
du co ché phoi hop, ho trg QLTSBD thyc hi¢én nhi¢ém vu dugc giao, anh
huong t61 hoat dong chung cua Khoi, Q‘LTSBD s€ bdo cédo P.TGD phu trach
ap dung cac hinh thire xir Iy canh céo (lan 1, 2, 3), khién trach hodc ghi nhén
vao két qua danh gia nhan suy.
4.3.  Poi voi phong Giam sat Tin dung
Truong hop GSTD va cac cé nhan lién quan (cia GSTD) khéng thuc hién
dung quy trinh nghié¢p vu, khong phat hién va canh bao kip thoi rui ro, khién
cho khoan ng ¢6 nguy co rii ro cao hon s€ bi canh cdo (lan 1, 2, 3), khién
trach hodc ghi nhén vao két qua danh gia nhan su.

P.TONG GIAM POC
KIEM GDP KHOI QLRR

2/ NGAN HANG \'e
(* THUONG MAICO PHANY,

DAO MINH ANH
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