Kinh nghlem quan tri rui ro hoat dong cua
mét so6 NHTM trén thé gioi va bai hoc cho
Viét Nam

Quan tri RRHD trong nhitng nim gan ddy da tré thanh mot hoat dong quan
trong ddi voi cac NHTM. Mtc d6 hién dai héa doi hoi cac NHTM phai dya
vao cong ngh¢ tw dong ngay cang phurc tap; phat trién da dang hon cac san
pham; xu hudng toan ciu hoa, canh tranh, mé rong quy mo, tham gia vao hoat
dong mua lai, sap nhép, hop nhét. Quan tri rui ro hoat dong 1a qua trinh td
chtre tin dung tién hanh cac hoat dong tac dong dén rai ro hoat dong, bao gdm
viéc thiét 1ap co cdu to chirc, xay dung hé théng cac chinh sach, phuong phap
quan 1y rai ro hoat dong dé thuc hién qua trinh quan 1y rui ro do6 1a xac dinh,
do luong, danh gia, quan ly, giam sat va kiém tra kiém soét rti ro hoat dong
nham bao dam han ché toi mic thap nhét rii ro xay ra.

Quan tri RRHD hiéu qua nghia 1a rii ro xay ra trong muc do dy doan trude va
NHTM c6 thé kiém soat dugc.

R4t nhiéu ngan hang trén thé gidi da ap dung cac bién phap quan tri RRHD
ngay sau khi Basel II c6 hi¢u luc. Nhiéu ngan hang 6 My, Chau Au, Nhat Ban,
Australia da ap dung cach tiép can do luong hién dai AMA (Advanced
Measurement Approach). Ket qua nghién ctru do Uy ban Basel thuc hién d01
v6i 121 ngan hang tai 17 qubc gia cho dén hét nim 2008 da két luan rang von
RRHD ctia cac ngan hang sir dung AMA thap hon cic ngan hang khong sir
dung AMA (10,8% so voi 12-18%).

Hon 50% ngéan hang Tay Ban Nha di thyc hién d6i méi hoat dong va to chirc
nhém muyc tiéu quan trt RRHD nhu: thanh 1ap mot bd phan riéng biét chuyén
ve RRHD, d6i moi hé thong bao cao va ap dung cong nghé hién dai.

Mot s6 ngan hang str dung t6i da ngudn lyc tir bén ngoai dé quan tri RRHD,
nhu ING Group thué IBM dé quan tri RRHD, Citibank sir dung phan mém
CLS (continuous linked settlement). Citibank thuc hi¢n quan tri RRHD theo
cac tiéu chuan va chinh sach riii ro va kiém soat trén co s¢ ty danh gia rii ro.
Hoat dong cua cac phong ban, don vi kinh doanh dugc xac dinh, danh gia
thudng xuyén; tir do cac quyét dinh diéu chinh va sira d6i hoat dong dé giam
thiéu RRHD duoc dua ra. Cac hoat dong nay duoc tai liéu hoa va cong b
trong ngan hang. Cac chi s6 do ludng rui ro chinh duge xac dinh ky ludng va
cu thé - va ddy la diéu kién dé Citibank thuc hién quan tri RRHD.

Khung quan tri RRHD ciing duge van dung mét cach linh hoat cho phu hop
v6i diéu kién cua timg qudc gia, timg ngan hang. Ngan hang DBS (Singapore)
da cu thé hoa khung quan tri trén nhu sau:

Cac RRHD dugc phan tich trén hai giac do: tan suit xuét hién va mirc do tac
dong. Tir ¢, DBS xac dinh cach thirc to chirc va xdy dung cac chuong trinh
giam thiéu cac mirc RRHD nhu: kiém soat ndi bd, bao hiém quéc té. Tai DBS,
cac cong cu va ki thuat quan tri RRHD dugc sir dung nhu kiém soat tu danh
gia, quan ly sy kié€n, phan tich rai ro va bao céo.

Mot s6 bai hoc kinh nghiém cho cac NHTM Viét Nam:

Thong qua cic nguyén tic ciia Uy ban Basel II, va thyc tién thanh cong ciling




nhu that bai ciia nhidu ngan hang trén thé gi¢i vé quan tri RRHD, bai hoc kinh
nghiém cho cac NHTM Viét Nam nhim ting cuong quan tri RRHD duoc téng
két lai nhu sau.

Tha nhit, 4p dung triét dé 4 van dé chinh véi mudi nguyén tic vang vé quan
tri RRHD theo uy ban Basel.

Dbi voi NHTM, tt ca cac cap tir hoi dong quan tri, ban tong giam déc, va tit
ca cac nhan vién déu phai nhan thue dugce tam quan trong cia RRHD. Hoi
ddng quan tri phai thué tu van xay dung khung quan tri RRHD phu hop cho
ngan hang cia minh va moéi truong kinh doanh. Trong d, hai van dé chu chét
can duoc dau tu la: Xay dung va hoan thi¢n chlen lugc cho quan tri RRHD, va
hoan thién ciu trac quan tri RRHD, dac biét 1a cAu tric t6 chirc. Chién luge
quan tri RRHD thuong bao gém cac van dé sau day: (i) xac dinh RRHP va
nhan biét cdc nguyén nhan gady RRHD, (ii) mé ta ho so rui ro (vi du: cac rui ro
chinh cua cac quy trinh quan ly phy thuge vao quy mo, sy phire tap cua hoat
dong kinh doanh); (ii) M6 ta v€ cac trach nhiém quan 1y rui ro hoat dong vao
tong the quan ly rui ro noi chung cua ngan hang.

Vé vén dé cau triic quan tri RRHD, NHTM can thanh 1ap, hoan thién Gy ban
quan ly rui ro riéng biét, trong d6 RRHD 1a mdt bd phan. B may giam sat rii
ro ctia ngan hang can hoat dong doc lap, khong tham gia vao qua trinh tao rii
ro, c6 chirc nang quan 1y, giam sét rii ro. Sau day 1a vi du minh hoa vé co céu
quan tri RRHD trong uy ban quan 1y rui ro.

Thir hai, xay dyng y thurc vé quan tri RRHD trong toan h¢ thong, lua chon céc
linh vuc wu tién dé thlet 1ap cac chot kiém soat vé RRHD. Tét ca cac nhan
vién trong ngan hang can duoc dao tao dé hiéu biét va tham gia ty xac dinh
RRHDP — x4c dinh nguyén nhan, danh gia trong tt ca cac rai ro hién c6 trong
tat ca san pham, hoat dong, quy trinh va hé thong clia ngan hang. Céc chot
kiém soat vé RRHD duoc lua chon dua trén céc tiéu chi: linh vuce ¢6 1gi nhuén
cao, 1a nghiép vu co ban ciia NHTM, c6 thé gdy ton that ning né néu xay ra
rui ro.

Thir ba, xay dung hé thong céc chi tiéu do luong rui ro chinh KRIs (key risk
indicators), dinh luong héa RRHD theo cach tiép can AMA. Két hop cac chi
tiéu dinh tinh (ty ddnh gi, kiém tra) va cac chi tiéu dinh luong va tinh toan
kha nang xay ra rui ro (likelihood).

Déi V61 moi qua trinh hoat dong, phén tich d6 lon tac dong cua rui ro (xét Ve
mat so tién bi mat, ton that khac gay ra cho ngan hang...) va kha nang (xét vé
mit s6 lwong su ¢6) cho mdi 1an trong 4 nguyén nhén xay ra rii ro hoat dong,
tir d6 thu thap co s& dir liéu ton that. Cac mirc d6 anh huong va kha ning xay
ra mdi loai riii ro dwoc phéan cong theo tam anh hudng 1a cao hay thap. Sau khi
x4c dinh cac mirc d6 rui ro anh hudng va kha nang cho mdi loai riii ro. NHTM
sap xép theo cac diém tir 1 dén 5 va biéu dién theo dang ma tran:

Céc két qua thu duoc 12 mirc d6 rai ro = ( Mtrc do anh hudng rai ro hoat dong)
x (Kha nang xay ra sy kién). Tt mtrc do rui ro dugce dinh lugng héa nhu trén,
NHTM tinh toan dé dua ra ké hoach kiém soat rui ro nhu sau:

Thir tw, xay dung ngan hang dit liéu vé RRHP va sir dung cong nghé hién dai
trong phan tich, xir Iy RRHP. Cac NHTM nén nhanh chong xay dung cac quy
trinh hudng dan dé thu thap thém cac thong tin ton that. Néu c6 diéu kién, toi
wu hoa céng nghé hién dai dé phan tich, danh gia va xir Iy RRHP. Cac NHTM
nén tham gia cac to chirc bén ngoai, ting cuong ddi thoai véi ngan hang ban,
Ngan hang Nha nudc dé chia sé thong tin ton thit. Ngan hang Nha nuéc, Hiép
hoi Ngan hang va cac NHTM nhanh chéng hién thyc hoa cac khuyén nghi da



dua ra trong hoi thao ciia Ngan hang Nha nuéc thang 1/2009 vé RRHD vé
viéc thanh 1ap ngan hang dir liéu chung cua RRHD, tranh tinh trang gidu thong
tin nhu vé RRHDP hién nay tai cac NHTM#.13 Nhiing thong tin cbt 13i cung
cap ngan hang dit liéu ton that bao gom (i) Tong s6 tién thiét hai (trude khi
dugc khoi phuc), (i) Tro cap bao hiém va nhimng khoi phuc khac, (iii) Loai rui
ro tuong tng, (iv) Linh vyc kinh doanh, noi xay ra t6n that, (v) Ngay, thang
xudt hién bién cb va kham pha sy kién, (vi) Nguyén nhan cua su kién.

Thir nim, han ché t6i da nguyén nhan gay ra RRHD tir cac yéu tb bén trong
NHTM nhu con ngudi, quy trinh, hé thong Céc chinh sach quan tri nhan luc
can hudng t61 muc tiéu xay dung nguon nhan lyc co chét luong cao, dao durc
nghé nghiép tot; cic quy trinh nghiép vu can duoc ra soat thudng xuyén, hoan
thién hoa, tranh qua cimg nhéc va c6 15 hong. Hé thdng cong nghé thong tin va
van hanh can dugc bao dudng va cap nhat thudng xuyén. Nhitng chiic ning co
ban ctia nhitng phan mém tmg dung cho RRHD it nhit can bao gdm (i) Nhap
dir liéu dugc phan cap (dir liéu ton thét, cac chi sd i ro, cic phan hdi dé danh
gia rui ro), (ii) Tap trung danh gia trén moi pham vi kinh doanh (xac dinh cua
quy dinh diéu chinh va von dau tu, su tap hop va sy so sanh cac két qua moi
thanh phan rui ro hoat ddng bao cdo cho Hoi ddng quan tri (iii) Tap trung
va/hodc phan cap quan 1y.

Cubi cung 13 han ché t6i da cac nguyén nhan RRHD bén ngoai, xdy dung cac
phuong 4n, dua ra tinh hudng dé sin sang d6i pho ciing nhu khac phuc kip
thoi hau qua do cac 16i truyén thong, thién tai, hoa hoan gy ra RRHD. Giai
phép co ban cho viéc dua ra quyét dinh lya chon thay thé 1a: cong nhan rai ro
hién hiru, chuyén dbi rai ro cho bén thi ba. (vi du thong qua bao hiém); tranh
rti ro bang cach ngimg cac hoat dong kinh doanh; giam thiéu rai ro hoat dong
bang do luong cac rui ro khac (chang han nhu mo rong ctia hé thong kiém
soat, gidi thiéu vé cong nghé thong tin cho hé thong tur dong nhan dang sai
sot). Nhirng bién phap nay duoc bd sung lién tyc nham han ché ton that va tao
diéu kién thuan lgi cho sy tiép tuc kinh doanh trong truong hop khong ngin
chan duoc rui ro.



