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péwi: Nang luc tai chinh cia cong ty bao hiém
1. Giéi thiéu
1.1. Léi mé dau

Sau hon 15 nam mo cua thi truong, hoat dong kinh doanh bao hiém tai Viét
Nam di dat toc do ting truong nhanh, dong gdp dang ké cho viée giam thiéu cac
rui ro trong san xuét, kinh doanh, va doi séng xd hoi. Theo sb lidu tir Hi¢p hoi
Bao hiém Viét Nam, tong doanh thu phi bao hiém ca nim 2010 dat khoang
38.700 ty dong. Trong d6, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho dat 17.120 ty
ddng, ting 25% so v&i nam 2009, gap 3 1an so voi ndm 2005. Doanh thu phi bao
hiém nhan tho dat 13.580 ty dong, ting 15% so v6i nam 2009, gap 1,7 1an so véi
nim 2005. Tinh vé gia tri boi thuong, trong ndm 2010, cac doanh nghiép bao
hiém da giai quyét boi thuong bao hiém phi nhan tho 5.964 ty dong, tra tién bao
hiém nhén tho 3.690 ty ddng, tra gia tri hoan lai 1.663 ty dong, tra bao tic 636 ty
ddng. Ngoai ra, mot s6 con sd khéc lién quan dén sb lugng doanh nghiép, dai Iy
bao hiém ciing c6 thé thay hinh anh thi trudng bao hiém di phong pht hon nhiéu
so voi trude ddy. Theo do, hién tong s6 doanh nghiép bao hiém trén thi truong
bao hiém Viét Nam di 1a 52 doanh nghiép. Trong d6 c6 29 doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho, 11 doanh nghiép bao hiém nhan tho, 11 doanh nghiép méi gidi
bao hiém va 1 doanh nghiép tai bao hiém. Tinh vé sé dai 1y bao hiém, dén hét
nam 2010, ca nudc da co trén 215.000 dai ly, taing 20% so vdi nam 2009. Bén
canh sy ting trudng cua nganh bao hiém thi cac nganh khac ciing ting truong va
16n manh theo, xuét hién nhiéu nganh nghé méi, doi hoi kha niang dap tmg cao
hon ciia nganh bao hiém Bén canh do, kinh té thé gidi va trong nudc ciing dang
dung trude nhitng kho khian 16n vé khung hoang tai chinh, nguy co suy théa
kép...diéu nay ciing doi hoi doanh nghiép bao hiém phai c6 mét tiém lyc tai chinh
da manh dé co thé d6i mat véi nhimng thach thirc va dap tng dugc nhiing yéu cu
moéi khé hon, khét khe hon cua thi trudng. .. Thé nhung mot niang luc tai chinh
nhu thé ndo méi 1a di manh, du dap ung yéu cau cho hoat dong ctia mot doanh
nghiép bao hiém trong moi truong ddy thach thie hién nay, dé hiéu duoc diéu nay
nhém chiing t6i thiy rang can phai tim hiéu vé ning lyc tai chinh cua cong ty bao
hiém. Véi luong thoi gian han hep va c6 giéi han vé s6 trang khong cho phép
nhom ching t6i tim hiéu qua sdu ma chi tim hiéu nhiing diém chinh vé niang luc
tai chinh cua cong ty bao hiém trong pham vi qui dinh ctia phap luat Viét Nam

hién hanh danh cho nganh bao hiém.
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1.2. Muc tiéu nghién ctru dé tai
- Hé thdéng hoa va gop phan 1am rd hon co s& khoa hoc co ban ciia hoat dong
dau tu kinh doanh tai chinh va nang cao ning lyc tai chinh cia cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam.
- Phén tich, d4nh gia thuc trang ning lyc tai chinh cua cac cong ty Bao hiém
trong nhitng ndm qua, lam rd nhitng thanh cong va nhitng ton tai han ché.
- Tir @6 dé xuit mot sb giai phap nham nang cao nang lyc tai chinh ctia nganh
Béo hiém trong giai doan t&i
2. Thuye trang vé ning lhre tai chinh ciia cic cong ty bao hiém Viét Nam
- Nghi dinh 46/2007/ND-CP bao hiém c6 qui dinh 18 ndng luc kinh doanh cuta cac
cong ty bao hiém. Trong pham vi hep ctia dé tai nhom chung toi chi tim hiéu
nhimng diém chinh yéu thudc vé niang lyc tai chinh cua cong ty nhu sau:
2.1. Tinh hinh quan Iy sir dung von:
2.1.1. Vén phap dinh
- Vén phéap dinh cta doanh nghiép bao hiém phai du 16n dé c6 thé ting
cuong kha ning thanh toan cho doanh nghiép bao hiém va 1a diéu kién dé
doanh nghiép bao hiém phat trién. Theo Nghi dinh 46 cua Luat kinh
doanh bao hiém, muc von phap dinh ciia cac cong ty kinh doanh bao
hiém phi nhan tho duogc quy dinh 13 300 ty dong va cong ty bao hiém
nhan tho 13 600 ty dong. V&i mic von phéap dinh duoc quy dinh nay, cac
doanh nghi¢p da ting ngudn von diéu 1 ctia minh bang nhiéu hinh thirc
va hinh thirc hitu higu nhét 1 phat hanh c6 phiéu. Ngoai ra, dé tang tiém
luc vé tai chinh ciing nhu nang cao ning luc canh tranh, cic doanh
nghiép ciing chi trong ting vén chu so hiru, trich 1ap du phong va quy du
phong.
2.1.2. Von diéu 1¢
- Ciing theo Piéu 5 ctia Nghj dinh 46, trong qua trinh hoat dong, doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém phai ludn duy tri
mirc von diéu 1¢ da gop khong thap hon muc vén phap dinh duoc quy
dinh nhu trén va phai dugc bd sung twong xtng v6i ndi dung, pham vi
va dia ban hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Vén diéu 1& cua cac doanh nghiép bao hiém hang dau ludn duoc ting
1én theo thoi gian. Didu nay duoc thé hién kha rd trong bang thdng ké

von diéu 1€ 3 ndm cua 5 cong ty nhu sau:
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Pon vi tinh: VND

2008 2009 2010
Béo Viét 5,730,266,050,000 5,730,266,050,000 6,267,090,790,000
Béo Minh 300,000,000,000 500,000,000,000 755,000,000,000
PVI 900,000,000,000 1,035,000,000,000 1,597,000,000,000
Prudential 370,000,000,000 615,000,000,000 1,500,000,000,000
PTI 180,000,000,000 300,000,000,000 450,000,000,000

( Nguon: Thong ké s6 liéu qua BCTC ciia cdc cong ty)

- Bong thoi nguon von chu sé hitu cia 5 cong ty trén cling gia tdng qua cac

nam: Pon vi tinh: VNP
2008 2009 2010
Bdo Viét 8,265,011,167,953 8,538,814,868,317 | 10,667,776,713,651
Bdo Minh 2,191,675,929,409 2,256,583,054,685 2,272,845,585,419
PVI 2,288,022,015,841 2,427,672,652,678 3,607,387,797,590
Prudential 296,334,800,000 300,943,200,000 330,883,100,000
PTI 480,446,036,869 483,890,734,250 669,299,971,192
( Nguon: Thong ké s6 liéu qua BCTC ciia cdc cong ty)
2.1.3. Von diu tw
- Tinh hinh gia ting ngudn von dau tu ciia mot vai doanh nghiép bao
hiém:
2008 2009 2010
Béo Viét 25,317,575,407,946 | 33,714,616,663,671 | 44,767,937,163,527
Bdo Minh 3,398,828,924,728 3,736,848,437,036 3,822,060,749,810
PVI 4,918,360,768,187 5,922,371,865,034 6,453,102,458,437
Prudential 194,871,430,000 222,545,110,000 254,570,040,000
PTI 875,612,953,711 1,013,848,297,372 1,463,041,159,448

- Theo bang thong ké trén, rd rang ngudn von dau tu cuia cac doanh

nghiép bao hiém di gia ting khong nging theo thoi gian; dién hinh

nhu Béo Viét: ngudn vén nam 2008 1a hon 25 ngan ty dong, dén nam

2009 tang 1én téi hon 33 ngan ty dong va dat gan 45 ngan ty trong nim

2010. Bé dé dang thdy rd muc d6 ting truong ngudn vén ching ta

cung xem biéu do sau:
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Biéu do bieu diéen mirc gia tang nguon von cua cong ty Bao Viét:

Bao Viét

45
40
35
30
25
20
15
10

2008 2009 2010

- C6 thé noi, ning luc tai chinh dong vai trd quyét dinh trong viéc xay
dung chién lugc canh tranh cta doanh nghiép. Pac biét, ngudn von 1a
yéu td co ban tién quyét cho moi chién lugc kinh doanh va phét trién
ctia doanh nghiép. Do d6, viéc ngudn von ting 1én ciing khién cho tiém
lyc tai chinh ting 1én, cac doanh nghiép bao hiém c6 kha ning nhan
cac hop ddng bao hiém c6 gia tri 16n, kha ning boi thuong sé& chi tra s&
cao hon, vi thé khach hang s& yén tdm hon khi tim dén cac doanh
nghiép co nguén Iuc tai chinh 16n. Noi mot cach khac, viéc cac doanh
nghiép bao hiém ting von cta minh Ién ciing 13 mot bién phap dé canh
tranh v&i cac d6i tha khac trén thi truong.
2.1.4. Pau tu von nhan rdi:
- Pidu 14 muc 3 chuong II ctia Nghi dinh 46 luat kinh doanh bao hiém

c6 qui dinh rd vé viéc dau tu tir von nhan roi cua cong ty bao hiém:

Doanh nghiép BH phi nhan the Doanh nghiép BH nhan tho

Mua trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh, giri tién

tai cac to chure tin dung khong han ché

Mua cO phiéu, trai phiéu doanh | Mua co phiéu, trai phiéu doanh
nghiép khong ¢ bao lanh, gop von | nghiép khong cd bao lanh, gop
vao cic doanh nghiép khic tdi da | von vao cac doanh nghiép khac t6i
35% vo6n nhan rdi tir du phong | da 50% vdon nhan réi tir dy phong

nghiép vu bao hiém nghiép vu bao hiém

Kinh doanh bat dong san, cho vay | Kinh doanh bat dong san, cho vay
t6i da 20% vén nhan rdi tr du | tdi da 40% von nhan rdi tir du

phong nghiép vu bao hiém phong nghiép vu bao hiém
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2.2. Du phong va kha nang thanh toan
- Doanh nghiép bao hiém mudn hoat dong tbt, phai that sy an todn, phai dam
bao dugc kha ning chi tra khi ton thit xay ra. Su an todn cta cac doanh
nghiép bao hiém dugc do ludng théng qua kha ning thanh todn. Mot trong
nhimg yéu t6 chimg minh kha ning thanh toan 1a sy 16n manh khéng ngirng
ctia cac quy du phong nghiép vu. Dy phong bao gom hai tiéu chi: du trir bat
budc va dy phong nghi¢p vu.
2.2.1. Du trir bit bude
- Quy du trit bit budc trich 1ap tir loi nhuan sau thué véi muc dich bo
sung vao von diéu 18 va lam ting kha nang tai chinh, dam bao cho viéc
bdi thuong ciia DNBH, 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia tiém ning
tai chinh cia DNBH. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi
bao hiém phai lap quy du trix bét budc dé bd sung von diéu 18 va bao dam
kha ning thanh toan. Quy du tri bat budc duoc trich hang nam theo ty 16
5% loi nhuan sau thué. Mirc tdi da 12 10% vén diéu 18.
- Sau khi nop thué thu nhap doanh nghiép theo luat dinh, trich 1ap quy du
trit bat budc, doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép moi gidi bao hiém
dugc phan phdi loi nhuan con lai theo quy dinh ciia phap luat. Vi vay cac
cdng ty bao hiém hoat dong cang c6 loi nhuan sau thué cao thi khoan dy
trit bat budc cao tir 46 ma gitp cho kha ning thanh téan clia cong ty cang
virng manh khi ¢6 van d¢ xay ra.
- Dé hiéu rd hon ta ciing xem xét hoat dong ciia 2 cong ty bao hiém
PVI va Bao Viét:
=> PVIL: 6 thang dau nim 2011 c6 tong loi nhuan chua phan phbi:
167.125.847.191. Cong ty trich lap du phong 5% trén tong loi nhuan nay
twong tmg 8.356.292.360. PVI da trich lap ding muc tdi thiéu 1a 5%,
nhung tiy cong ty c6 thé trich 1ap nhiéu hon.
=> Bao Viét: sdu thang dau ndm 2011: hoat dong kinh doanh bao hiém bi
16 138.213.043.281 vi vay khoan dy trir bt budc 1a khong co.
2.2.2. Du phong nghiép vu
2.2.2.1.Dy phong bao hiém phi nhin tho
a. Du phong phi:
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Dy phong phi chua duoc hudng duogce trich 1ap theo ty 16 phan tram cta
téng phi bao hiém gitr lai hodc theo hé sd cua thoi han hop dong bao
hiém, vi du c6 thé ding cac phuong cach sau:

- D6i voi bao hiém hang hoéa, dy phong phi chwa duoc hudng duge
trich lap bang 25% trén tong phi gitr lai.

- Céc loai hinh bao hiém khac, duoc trich 1ap theo cong thuec:

Du phong phi chua dugc huong = phi BH giir lai x ty 1¢ phi BH chua
duoc hudng

- Pi véi cac don bao hiém c6 thoi han dai hon mot nim, du phong phi
chua dugc huong dugc trich 1ap theo phuong phép tirng ngay nhu sau:
Dy phong phi chua duoc hudng = (phi bao hiém giit lai x sé ngay con
lai ctia hop dong bao hiém) chia cho tong s6 ngay bao hiém theo hop
ddng bao hiém.

b. Dw phong bdi thwong:

Gom dy phong boi thudng cho cac ton that da khiéu nai nhung dén
cubi ky chua giai quyét va dy phong bdi thudng cho cac t6n that da

phat sinh trach nhiém bao hiém chua khiéu nai.

c. Dy phong dao ddng 16m: dugc st dung dé bodi thuong khi co dao
dong 16n vé ton that hodc ton that 16n xay ra ma téng phi bao hiém giir
lai trong ndm tai chinh sau khi da trich lap du phong phi chua dugc
huong va du phong bdi thuong cho khiéu nai chwa giai quyét khong du
dé chi tra tién boi thuong d6i véi phan trach nhiém gitr lai ciia doanh

nghiép bao hiém.

Vi du: PVI (cong ty BH Dau Khi) khoan trich 1p du phong trong 6

thang dau ndm 2011 nhu sau:

30-06-2011
Dy phong nghiép vu 1.509.231.612.626
1. Du phong phi 1.114.657.958.315
2. Dy phong boi thuong 315.154.770.476
3. Du phong dao dong l6n 79.418.883.835
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- PVI chu yéu hoat dong bao hiém, tai bao hiém phi nhan tho nén céac

khoan trich du phong chi bao gdm cac muc trén.

- Khoan du phong bdi thuong ctia PVI cin cir theo nhitng khiéu nai

chwa duoc giai quyét ma trich 1ap dé sang trong thoi gian téi s& giai

quyét, khoan trich 1ap nay c6 thé du doan dugc twong ddi tét.

- Du phong phi chua dugce huéng, tuy theo loai hinh bao hiém va thoi

gian bao hiém ma c6 khoan du phong thich hop. PVI ¢6 du phong phi

cao nhét, cho thiy tong phi bao hiém giit lai 16n, va thoi gian dén han

hop ddng con xa.

- Dy phong dao dong 16n ciia PVI ciing khong nhiéu, vi chii yéu chi dé

dé phong khi hai khoan trich 1ap trén khong di kha ning chi tra,

thuong khoan nay phu thudc vao muc d6 dam bao tin cay cua hai

khoan du phong trén, néu nham hai khoan trén twrong d6i dam bao thi

khoan nay khong can nhiéu. N6 ciing bi anh hudng boi kinh nghiém dy

phong cua nha quan ly.

- Con mdt s6 cong ty bao hiém hoat dong trén ca hai loai dich vu bao

hiém nhan tho va phi nhan tho, thi khoan trich 1ap du phong nhiéu muc

hon.

2.2.2.2.Dy phong bao hiém nhan tho

- Ngoai hai khoan du phong phi chua duoc hudng, du phong boi

thuong, thi bao hiém phi nhan tho con c6 thém ba khoan du phong

nira: du phong toan hoc, du phong chia 13i, dg phong bado dam can ddi.

a. Duw phong todan hoc: 1a khoan chénh 1éch gitra gid tr1 hién tai ctia )
tién bao hiém va gia tri hién tai cta phi bao hiém sé& thu duoc trong
twong lai, dugc st dung dé tra tién bao hiém ddi voi nhimg trach
nhiém d3 cam két khi xdy ra su kién bdo hiém

b. Du phong chia lai: duoc st dung dé tra 13i ma doanh nghiép bao
hiém di thoa thuin véi bén mua bao hiém trong hop ddng bao
hiém

C. Dy phong bdo dam cdn doi: duge st dung dé tra tién bao hiém khi
xay ra sy kién bao hiém do c6 bién dong 16n vé ty 1€ tr vong, 1ai
suat k¥ thuat

Vi du: Cong ty Bao Vié¢t c6 khoan trich 1ap du phong trong 6 thang

dAu nim 2011 nhu sau:
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30-06-2011
Du phong nghiép vu 19.580.816.323.131
Du phong phi chua dugc huong 2.561.535.951.204
Du phong toan hoc 14.177.030.595.522
Dy phong bdi thuong 1.561.577.652.347
Du phong dao dong 16n 370.350.641.545
Du phong chia lai 944.910.814.418
Dy phong bao dam can dbi 25.410.668.095

- Khoan dy phong toan hoc ctia Bao Viét 16n trong téng khoan du
phong, s6 lwong phi bao hiém ndi chung ma cong ty s& thu dugc trong
tuong lai 16n, ciing c6 thé hiéu ring cong ty dang c6 nhiéu hop dong
bao hiém diéu nay ciing ciing di d6i voi viée cong ty ¢ thé can tién dé
chi tra cao khi néu 15 ¢6 sy ¢6 bao hiém xay ra.
- Dy phong chia 13i 13 cling tuong dbi cao, khoan dy phong nay dugc
tinh trén phan chénh léch gitra ty 1¢ 14i suat dau tu thyc hién da thong
béo cho cac hop ddéng dugc chia 13i va 1ai suat ky thuét cua hop dong
d6. Do d6 cong ty bao hiém can ctr vao sb tién bao hiém trong hop
dong ma c6 khoan dy phong hop 1y dam bao kha ning chi tra khi dén
han hop dong.
- Khoan dy phong bao dam can ddi chiém ty trong nhé nhat trong tong
khoan dy phong cua Bao Viét, dugc Bao Viét trich 1ap héng nam cho
dén khi bang khoan 5% phi bao hiém thu duoc trong ky. mdi nim la
1% tir 1oi nhuan trude thué. Co thé du doan cua cong ty rang ty 1é tir
vong ctia cac hop dong bao hiém trong thoi gian sap t6i it, nén khoan
du phong nay khong can trich lap nhiéu.
=> Tir nhiing van dé trén ta c6 thé noéi rang tiy ting kha ning hoat dong
clia timg cong ty, can ctr vao doanh s6 hop dong, loai hinh bao hiém ma
tir d6 ho dua ra khoan du phong hop ly, dling quy dinh phép ludt, va cling
dua vao kinh nghiém cua tirng cong ty ma khoan du phong cta ho dam
bao an toan cho kha ning thanh toan ciing nhu co thé tin dung dé dau tu
sinh 1o1.

2.2.3. Kha niang thanh toan
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- Doanh nghiép bao hiém duogc coi 1a ¢6 du kha ning thanh toan khi da
trich 1ap ddy du du phong nghiép vu bao hiém va c6 bién kha ning thanh
toan khong thip hon bién kha ning thanh toan tdi thiéu quy dinh tai
Diéu 16 Nghi dinh 46-Luét kinh doanh BH 2007.

- Bién kha ning thanh toan cua doanh nghiép bao hiém 1a phan chénh
léch gitra gia tri tai san va cac khoan no phai trd ctia doanh nghi€p bao
hiém tai thoi diém tinh bién kha ning thanh toan. Cac tai san tinh bién
kha nang thanh toan ctia doanh nghiép bao hiém phai bao dam tinh thanh
khoan. Cac tai san bi loai trir toan bd hoac mot phén khi tinh bién kha
ning thanh todn cua doanh nghiép bao hiém thuc hién theo hudng dan
ctua B9 Tai chinh.

Vi du: Cong ty PVI: Cong ty bao hiém phi nhan tho
Tong tai san = 7.517.243.136.915

No phai tra = 3.748.528.664.082

Bién kha nang thanh toan = 3.768.714.472.833 (1)
Bién kha ning thanh toén = 12,5% x (phi bao hiém gdc + phi ti bao hiém)
=12.5% x( 2.518.465.607.568 + 287.754.926.679) = 350.777.566.781 (2)

Ta thay (1) > (2) > PVI ¢6 du kha ning thanh toan theo quy dinh ctia phéap
ludt (theo diéu 16 ciia nghi dinh 46-Luat kinh doanh BH 2007). Ngoai ra ta
thdy khoan chénh léch nay khé cao, cho thiy rang kha ning thanh toan viing
manh cua PVI. Tu day cho théy su tin nhiém cua PVI rét cao.
Vi du: Cong ty Bao Viét: kinh doanh bao hiém nhan tho
Tdng tai san = 43.329.976.794.364
No phai tra = 30.437.053.777.025
Bién kha nang thanh toan = 12.892.923.017.339
- Bao Viét mudn c6 kha ning thanh toan tot va dung qui dinh phép
luat thi bién kha nang thanh toan phai 16n hon nhiing khoan muc dudi
day, tuy theo ky han hop dong bao hiém:
- P6i voi hop ddng bao hiém nhan tho c6 thdi han 5 nam tré xudng
bang tong cua 4% du phong nghiép vu bao hiém va 0,1% sb tién bao

hiém chiu rui ro;
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- Péi v6i hop dong bao hiém nhan tho c6 thdi han trén 5 nim bing
téng cta 4% dy phong nghiép vu bao hiém va 0,3% sd tién bao hiém
chiu rui ro.

=> Tir day cong ty dua vao khoan dy phong nghiép vu va sb tién bao
hiém chiu rui ro (sb tién nay chi c6 ndi bd timg cong ty voi tiy thude
vao sb luong doanh sé hop déng ma ho tinh ra duoc) dé cong ty biét
duoc kha nang thanh toan ctia minh dén dau, c6 dam bao cho su phat
trién cling nhu su tin nhiém hay khong.

- Nhimg cong ty hoat dong ca vé bao hién nhan tho va phi nhan tho
déu dua vao ndi dung trén ma biét duoc kha nang thanh to4n ctia minh

nhu thé nio dé tir d6 c6 phuong an thich hop dé dua cong ty ngdy cang

GV: Tran Nguyén Dan

phat trién ving manh.

3. Xu hwéng va gidi phap ning cao niing lye tai chinh ciia cac cong ty bao hiém

Viét Nam

3.1. Phén tich SWOT, xac dinh xu hwéng.

3.1.1. Phéan tich SWOT

Piém

manh

1. Mtc d§ canh tranh trong
nganh gia ting, tao diéu kién
cho thi truong Bao hiém 16n
manbh.

2. Tuong ung véi cadc nhom rui
ro da dang trén thuc té (nhat la
khi thi truong tai chinh phat
trién), s6 luwong va cac loai
hinh bao hiém ngay cang
phong phu hon, dap tmg dugc
cic nhu cau khac nhau cia
khach hang.

3. bat trung riéng cua nganh
Béo hiém 1a giam thiéu rui ro.
Do d6, kho c6 san pham thay
thé hoan toan san pham cua

nganh.

1. Méi truong phéap ly dang trén
tién trinh phat trién va hoan
thién, tao chuan cho hoat dong
nganh hiéu qua, phat trién bén
vimg, bao vé quyén loi cua
nguoi mua bao hiém.

2. Kinh té ting truong, chat
luong cudc séng ngay mot nang
cao, nhu cdu vé cac sin pham
bao hiém duoc dy bao ngay mot
tang.

3. Phat trién kinh té ging lién
v6i cac bat 6n lién quan dén lam
phat, 13i suét, ty gi,...tao co hoi
cho cac nha cung ting dua ra cac
san pham bao hiém méi, nham

théa man nhu ctua khach hang.
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4. Moi truong cong nghé phat 4. Quy mé dan s6 cao nhung chi
trién, giup mo rong cac kénh 10% trong sb d6 sir dung dich vu
han phdi, ning cao chét lugng bao hiém. Ching t6 day 1a thi
phuc vu khach hang. truong rat tiém nang.

5. Chién lugc Marketing ngay 5. Chinh sach m¢ ctra thu hut
cang phat trién. khach hang dén tir nhidu noi trén

thé gidi tao co hoi hat trién cac
san hdm bao hiém du lich.

6. Khi hau nhiét doi gio mua tao
co hdi cho viéc cung irng C&C san

pham bao hiém thién tai,. ..

1. Méi truong canh tranh chua 1. Luat thay d6i thuong xuyén
lanh manh (hién tugng “hang tao ra thach thirc trong chién
nhai”, canh tranh bang cach lugc kinh doanh dai han cua
giam phi bao hiém ma khéng doanh nghi¢p. Thém vao do, khi
nghién ctu thi truong, khong thi truong bao hiém bit du ting
cai thién chat luong dich vu,..). truong so61 dong cd nguy co hé
2. Thi phan bao hiém chu yéu théng phap luat khong theo kip
tdp trung vao mot s6 doanh su bién dong cua thi truong. Dan
nghiép 16n, phat trién lau. Dan dén chit lugng quan ly, kiém
; dén hién tuong doc quyén, soat kém.
Piem Théach . . .
< thau tém thi truong. . 2. Nén kinh te lién tuc bién dong
Y3 cae san pham bao hiém thire dan dén viéc dinh phi BH kho
dugc thiét ké sin, kho dap ung khan.
linh hoat nhu cau cua khach 3. Cac san pham CNTT lién tyc
hang. Chudi san pham con hep, dugc tung ra thi truong. cac DN
dich vy kém theo con it. bao hiém thay ddi cac phan mém
4. Thi truong bao hiém con quan 1y co thé gdy khé khin
non tré, thiéu kinh nghiém va it trong viéc st dung, gay tén chi
co xat. phi va doi hoi hai c6 doi ngi

nhan vién am hiéu vé linh vuc
nay.

4. Téc d6 tang dan sb duoc dy
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bao 1a s& giam dan, lam thu hep
cau cua thi truong bao hiém.

5. C&c bién cb6 vé tu nhién
thuong xdy ra mot cach co6 hé
théng. Nguy co rii ro cho nganh
trong viéc dén bu thiét hai.

6. Khich hang: nhan thtc va
hiéu biét v& dich vu bdo hiém
chua cao va chua dong déu giira
cac khu vuc dan cu.

7. Nha cung ung: hinh thirc dao
tao nhan vién kinh doanh bao
hiém chua phat trién ( s6 lugng
va chét lugng), cac dich vu di
kém nhu dich vu bao hiém, ngin
hang,..chua c6 sy phdi hop chit

ché va hi¢u qua.

3.1.2. Xac dinh xu huéng

- Céac doanh nghiép bao hiém Viét Nam da c6 du kha nang phuc vu cac
nganh kinh té, cac tang 16p nhan dan véi viéc tham gia vao nhiéu hop
ddng c6 muc trach nhiém 16n téi hang ty USD nhu: bao hiém trong cac
linh vuc hang khong, dau khi, nha may xi ming Chinfon, nha may dién
Phu My, cac toa nha, khéach san 16n cung vdi hang nghin nha xudng, van
phong... Hoat dong dau tu cua cac cong ty dang tao ra mot ngudn von
16n cho x4 hoi.

- Cac cong ty bao hiém Viét Nam dang tich cuc hop tac, giup d& nhau
cung c6 loi. Cac cong ty bao hiém di c6 duoc ban dong thoa thuan vé
khai thac bao hiém chdy va céc rai ro dac bi¢t. DPac biét, su ra doi cla
Hi¢p hdi bao hiém Viét Nam dai dién cho cic doanh nghiép cling thé
hién nhiing budc tién tich cuc ctia bao hiém Viét Nam.

- Tuy nhién, ciing can phai nhan thay rang, thi truong bao hiém Viét Nam

van chua thyc su dép timg duoc yéu ciu ciia qué trinh phat trién kinh té -
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x4 hoi. Nang luc hoat dong cta cic doanh nghiép bao hiém va moi gidi
bao hiém con kha nhiéu han ché. Viéc canh tranh khong lanh manh gitra
céc doanh nghiép bao hiém dang ¢ tinh tranh bao dong. Do canh tranh
gay git, cac doanh nghiép bao hiém da ha phi bao hiém, ting phan trg
cap cho cac dai 1y, lam giam hiéu qua kinh doanh. Cong tac giai quyét
bdi thuong chua duoc thuc hién tét, chua dam bao tdi da quyén loi cta
khach hang khi gip thiét hai. Cac san pham bao hiém tuy di da dang hon
true, nhung van con han ché, chua phat trién trong nhiéu linh vuc quan
trong nhu thién tai, ndng nghi¢p, tin dung va rui ro tai chinh, hoat dong
hanh nghé y duogc, luét su, dich vu ké toan, kiém toan... Bao hiém chay
VA C4c rui ro dic biét chua thuc sy duge diy manh trong khi hang nam, &
nudc ta, tai nan do chay nd van gia ting voi tbec do cao mot cach déng
bao dong. Bén canh yéu t6 chi quan tir cac cong ty, c6 thé thay sy thiéu
hoan thién ciia hé théng vian ban phap luat va cong tac quan ly ctia nha
nude ciing dang anh huéng khong nhé t6i sy phat trién lanh manh cia
nganh bao hiém.
3.2. Giai phap dé ning cao ning lyc tai chinh clia cong ty bio hiém viét nam
3.2.1. Nhém giai phap phat huy diém manh vwot qua thach thire (S-T)
- S4-T2: Véi su hd trg manh mé ciia cong nghé thong tin, nén viée
dinh phi cac san pham bao hiém c6 thé bét phire tap hon. Giai phép cu
thé: Cac doanh nghiép nén dau tu va can nhic ki ludng khi sir dung bat
ki mot phan mém hd tro ndo dé phan tich do nhay ciia phi bao hiém vai
c4c bién s kinh té nhu 13 13i suat, lam phat, gid ching khoan,... nham

dua ra phi bao hiém phu hop.

- $2-T6,T7: Marketing ngay cang dugc cac doanh nghiép bao hiém ap
dung, cang hudng vé nguoi sir dung dich vu bao hiém, nham dé nang
cao nhan thtc vai trd cia bao hiém ddi véi ngudi dan. Giai phap cu
thé:

v Thay d6i cach tiép can khach hang nhu truyén théng, thay vi
quang c&o ram ro trén cac phuong tién thong tin dai ching hay
cho cac nhan vién dén tung gia dinh tu van sir dung dich vu;
bén canh d6 cac doanh nghiép bao hiém nén nho cac khach

hang cta chinh minh, da tiung hudng loi tir cac dich vu bao
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hiém chia sé, tao cach dén gan hon véi khach hang tiém ning
trong twong lai — ddy dwoc xem cach tiép can mang tinh khach

quan hon.

v Lién tuc thyc hién nghién ciu va phat trién thi truong dé tim
kiém thém nha cung cdp va cac khach hang tiém ning cho
nganh.

3.2.2. Nhém giai phap tan dung co hdi khic phuc diém yéu (W-O)

Nhom giai phap gitip thi truong bao hiém Viét Nam tan dung co hoi dé

khac phuc cac diém yéu:

- W1-01,02: Chinh sach mé ctra thi truong dang trén tién trinh trién
khai va dugc ddy manh. Nha nuéc ta dang tap trung vao viéc tao ra
mot moi truong phap 1y thuan loi kém theo d6 1a nhitng chinh sach vu
dai dé dam bao cho nganh bao hiém phat trién 6n dinh va ding hudng.
Do do, cac doanh nghiép hoat dong trong nganh co thé tan dung co hoi
nay dé giai quyét cac diém yéu lién quan dén van dé méi truong canh
tranh khong lanh manh va hién tuong xuét hién “hang nhai” trén thi
truong. Ly giai cho giai phap nay: mot khi nhitng mit ton tai nay da
dugc phan anh cu thé trong cac van ban co lién quan va dua ra cach
thire xir Iy vi pham nghiém khac thi duwong nhién nhirng diém yéu nay

s€ dan bi loai bo.

- W3,W4-02: Trong bdi canh Viét Nam dang tich cuc hoi nhap kinh
té qudc té (gia nhap WTO), timg budc phai md cira thi truong theo cac
hiép dinh va cam két qudc té, nganh bao hiém dang dimg trudc co hoi
thu hat thém nhiéu doanh nghiép bao hiém nudc ngoai tham gia véo thi
truong bao hiém trong nude. Co hoi ndy tao diéu kién tét cho cac cong
ty bao hiém da dang hoa san pham, ning cao chat lugng dich vu (thong
qua co ché canh tranh va hoc hoi kinh nghiém cta nhau). Nho d6 ma
dap ting tdt hon va linh hoat hon nhu cau st dung dich vu bdo hiém

cua thi truong trong nudc.

- Qui m6 dan s6 16n tao diéu kién cung cap ngudn lao dong cho nganh
bao hiém trong twong lai. Tan dung co hoi niy, cic doanh nghiép bao

hiém thyc hién giai phap tim kiém sinh vién tai nang, dé truc tiép dao
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tao, gitp cho viéc thiéu hut nguén nhan luc c6 trinh d cia nganh noi
chung va cac doanh nghiép bao hiém néi riéng.

3.2.3. Nhém giai phap nhim tin dung co hdi phat huy thé manh (S-O)

- 52-O4: Tan dung co hdi lién quan dén sur bat 6n ctia nén kinh té trong
qua trinh ting trudong dé phat huy tét thé manh vé viéc da dang héa san
pham giam thiéu cac loai rai ro khac nhau. Ma giai phap trong tim 1a

hudng dén thi trudng tai chinh.

- S4-05: Tiém nang phit trién thi truong bao hiém van con 16n day 1a
mot co hoi can nam bat. Dé khai thac tot can dé ra cac giai phap lién
quan dén xuc tién thuong mai thong qua nhiéu kénh khac nhau. Day la

mot trong s6 nhiing nhiém vu quan trong cua cac cong ty bao hiém.

3.2.4. Nhom giii phap khac

- Cdc cong ty bdo hiém can tw hoan thién va ndng cao ning liec vé von,
cong nghé, trinh do quan 1y, kinh doanh dé cé thé dtng viing va thanh
cong khi duong dau véi cac thach thirc hay néi cach khac 1a nang cao
ndng luc tai chinh va canh tranh. Do d6, ngay tir bay gio, cac cong ty
bao hiém trong nudc can tu tao cho minh mot vi thé viing chéc, duy tri

va mé& rong thi phén, tao niém tin & khach hang.

= Gidi phdp dwoc dé xudt ¢ day 1a: cic cong ty bao hiém khong chi
phai da dang hoa san pham, nang cao chét lugng dich vy, ma con phai
chi trong dén viéc cham séc khach hang, giai quyét nhanh chéng, hop
1y cong tac boi thudng ton that trong cac truong hop xdy ra rui ro duoc
bao hiém. Thém vao d6 ting cudng dao tao, bdi dudng nghiép vu,
phong cach phuc vu, ning cao dao dirc nghé nghiép cho cac can bd
kinh doanh, dai 1y moi gi6i bao hiém. Ngoai ra, cac cong ty phai c6 ké
hoach tdng nang lyc tai chinh dudi moi hinh thtrc, ké ca lién doanh,
lién két; tang cuong kiém tra, kiém soét ndi bo, kiém soét rui ro, giam
sat tinh doc 1ap cua hoi d@)ng quan tri, minh bach tai chinh, ké toan. ..

- Tan dung diém manh la su phat trién cua thi truong tai chinh, hoat
dong dau tu cling can dugc déy manh mdt cach co6 hi€u qua, be“mg cach

tan dung tdi da cac cong cu dAu tu tai chinh, tham gia tich cyc vao thi
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truong ching khoan. Khi tham gia dau tu vao cac cong trinh, cac dy an
c6 von 16n, cac cong ty can chi trong cong tac tham dinh dé dam bao
murc d6 an toan, tinh thanh khoan ciing nhu kha ning sinh 151 cho dong
vbn. Thong qua d6 lam ting ngudn thu cho cac doanh nghiép bao hiém
gitip gia ting ning lyc tai chinh dé dam bao kha ning dén bu thiét hai
cho khach hang ngay cé trong tinh hudng xay ra thiét hai mang tinh hé

thong phai dén bu trén dién rong.

- Két hop véi cac nganh nghé khac (ngan hang, du lich, cong ndng
nghiép...) nham mo rong thi truong bao hiém va han ché nhiing rui ro

cho nganh.

- Bén canh d6, cac cong ty bao hiém rat can hop tic v6i nhau trong
nhiéu mit. Thong qua hiép hoi bao hiém, cac thanh vién cé thé co
nhting tac dong tich cuc nhim mo& rong, dinh hudng cho thi truong,
duy tri sy canh tranh lanh manh, chéng truc 1oi bao hiém ... tao diéu

kién phat trién co loi cho toan nganh.

- Can ¢6 va phét trién manh d6i ngii chuyén gia vé tinh phi dé quan 1y

dong tién va str dung c6 hiéu qua.
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TAI LIEU THAM KHAO
- Theo sb liéu tir Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
- Céc bao cao tai chinh ciia cac cong ty bao hiém PVI, Bao Viét, Bao Minh,
Prudential, PTI
- Nghi dinh 46/2007/ND-CP vé luat kinh doanh bao hiém

- website: www.webbaohiem.net
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