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Céch thikc phéng van nhom

Higén tai, Phong van Nhdm Ia hinh thic Phong van hién dai ma kha nhiéu Ngan hang nhur:
Techcombank, VPBank, TPBank, Vietinbank...str dung dé lya chon Ung vién.

Pay la cach thirc HDPV tim kiém céc Ung vién khong chi gioi vé Ning luc & K§ ning c4 nhan,
dong thoi can két hop véi Team dé thuc hién nhiém vy. Cach thirc ndy mé phong qua trinh lam
viéc nhdm thyc té trong cong viéc.

Dua trén sy quan sat, Admin s& phan tich cac Kiéu Phéng van dién hinh nhu sau:

Kiéu PV nhom 1: Tham khao ciaa Techcombank
KINH NGHIEM PV NHOM VAO TECHCOMBANK

Tinh tir dot tuyén tap trung ndm 2015 dén nam 2018, Techcombank ¢ 3 cach thirc chia nhom
trong vong nay, tly nhan su phu trach ma trong 1 dot tuyén co thé sir dung ca 3 céach chia (cach
chia thir 3 la cach chia mai &p dung tir dot tuyén thi 5. Xem chi tiét bén dudi).

- Céch 1: 8 hoic 10 wng vién, chia thanh 2 nhém, méi nhém 4 hodc 5 ngudi. Bdc thim 1 chu dé,
sau d6 2 nhém 1én thuyét trinh (c6 nguoi dai dién hoac ca nhom) va phan bién 1an nhau.

Chua d& da dang, thuong vé NH & 2 nhom s& ¢6 2 chu dé trai nguoc nhau. Vi du, mot nhom 14
"Bao vé y kién mién phi phi rat tién ATM", nhém con lai 1a "Ung ho thu phi ATM". Hoic: mot
nhom la "Linh hoat trong quy trinh, thua tuc cho vay", nhom con lai Ia "Tuan tha quy trinh, tha
tuc cho vay". Hoic mot nhom 1a: Piém manh caa Techcombank, mot nhoém 1a Diém yéu cua
Techcombank.

- Cach 2: chi chia thanh mot nhom 5 - 6 nguoi, cé 5 phat giai thiéu, 15 phat thao luan, 10 phut
trinh bay.

Chu dé:

+ Dich vy NH hién nay da dang héa nhung van don diéu, hién dai nhung chua dong bo. Quan
diém cua anh chi vé van dé nay.
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+ Khéch hang sir dung dich vu ciia ngan hang phan nan, ngao ngan vé van dé thu phi chong phi
cua ngan hang, muén chuyén qua dung tién mit... Quan diém cua anh chi vé van dé thu phi cua
ngan hang

+ CO y kién cho rang viéc chu trong cham séc khach hang cii khong hiéu qua bang viéc phét trién
khach hang méi. Néu y kién vé quan diém trén

+ Thoi gian gan ddy cac ngan hang c6 dong thai giam I3i suat huy dong. Néu nguyén nhan cua
dong théai nay va tac dong cua né dén cac NHTM?

Véi 2 cach chia ndy, dép an cho chu dé khéng phai la tat ca, quan trong la can bo tuyén dung s&
quan sat ng vién xem tng vién c6 dong gop, hoic tich cyc tham gia nhém, bd sung cho nhau
khong. Néu 1am leader s& gay an twong manh.

=> Loi khuyén: Hay thé hién hét minh, dung rut ré. Nhung ciing ding tranh cii hing qua, noi
qua nhiéu ciing bat loi. Nhom ma xung d6t 1a ca nhém c6 nguy co bi tach. Phai bao vé quan
diém ctia nhém minh, khong dé nhdm con lai bat bé quan diém cia nhém minh khién nhom
minh phai xudi theo nhom kia.

Céach 3 (mé1): goi 5-6 rng vién vao cung luc nhung khong chia nhém. Nhan su cua Tech s€ giao
3 cau hoi tinh hudng, cho 15p suy nghi (Iam viéc ca nhan). Hét thai gian, nhan su goi tirng ngudi
theo tinh than xung phong, khdng goi hét lwot va chuyén qua cau khéc.

Chu dé:

- KH tiém ning c6 nhu cau vay tién mua 6 t6, nhung ca KH va ban déu khong c6 nhiéu kién thic
vé 0 10, ban xu ly thé nao?

- LAi suat cho vay cua Tech la 7%, NH khéc 6%. Hay thuyét phuc khéch hang chon Tech?

- KH phan nan vé viéc trude day co ban nhan vién hd tro hd so cho khach hang tén rat nhiéu thoi
gian.

Céch 3 nay thyc chit 13 PV ca nhan (1:1) nhung van phai c6 su canh tranh vai cac tng vién khac
duogc goi vao cung lic. Cach PV nay tap trung danh gia kha nang tu duy, cach giai quyét van dé
va kha ning giao tiép, trinh bay, sy tu tin. Vi thé, hdy cé ging tra loi duoc it nhat 1 cau va thé
hién duogc cac yéu td nay.
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Luwu y: C6 thé PV nhém xong s& PV 1:1 véi nhan sy cua Tech. Viéc ¢6 PV 1:1 hay khdng tay
nhan sy cua Tech quyét dinh, day khong phai Ia tin hiéu caa viéc ang vién cé pass vong PV
nhom hay khéng (cé nhirng nhém dugc gitr lai nhung it nguoi pass, c6 nhom khong dugc git lai
lai pass rat nhicu).

- Phéng van 1:1:

L4y 1/mot vai/tat ca thanh vién trong nhom dé PV 1:1 Iubn, hoic loai tit ca, hodc chon ludn
1/mot vai (rng vién tham gia PV véi hoi dong (td chic vao mot budi khéc)

PV riéng hoi nhitng cai don gian nhu hoc van, hoat dong doan hoi, kinh nghiém, tai sao chon
GDV/QHKH,...

Hy vong nhitng théng tin Admin chia sé s& gilip cac ban c6 su chuan bj tét dé toa sang trong budi
PV nhom cuaa Techcombank.

Kiéu phéng van nhém 2, thudng xuét hién trong vong PV so tuyén cia vi tri GDV:

Goi 1 nhém khoang 5 ban vao, hoi 1 ciu nao d6, sau d6 goi tuan tu ting ung vién tra 1oi, hoic
goi theo tinh than xung phong. Ldc nay, cac cau hoi da dang nhu khi PV ca nhan véi hoi dong,
c6 thé 1a gioi thiéu ban than, hiéu biét vé vi tri, cac cau c& nhan, nghiép vy, tinh hudng cua vi
tri,...

Kiéu phéng van nhém 3: chi nhanh Pong Pa cia VietinBank:

Vao, HDPV khong hoi gi, cho tng vién ty thé hién dé thuyét phuc HPPV chon minh chir khong
phai ¢ng vién con lai. Thudng tao cao trao bang cach bat bé wng vién, thé hién sy khong hai
long. Trudc khi két thic co thé hoi 1 vai cau lién quan dén vi tri, hoic vé ngan hang.

Cubi cung chia sé vé viéc PV nhu vay dé chon nhirng ban c6 ban linh, lam chu va xu ly tinh
hubng tot.
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Tham khao Review Phéng van Nhém dién hinh cia Thanh vién U&Bank

Review 1:

C6 8-10 ngudi, chia lam 2 nhém (tu chia, tu chon nhdm) mdi nhém nhan 1cha dé déi lap nhau
c6 tgian 1a 30p dé thao luan va 15p dé 2nhém trinh bay chi d& nhém minh va phan bién nhom
bén kia. Tinh chat dung sai ko quan trong, chi chu trong viéc bao vé quan diém caa nhém minh.
Hoi d6 minh vao chu dé "xu hudng ngan hang bayh 1a phat trién ban budn" nhém bén 1a ban I¢.
nhdm t& ciling hoi bi cai dé ndi

Tuy ting hoi dong, c6 nguoi thi s& ndi két qua ludn, giir lai 1vai ngudi dé phong van ca nhan tiép
(ngudi bi loai ra ngoai); c6 hoi ddng thi moi hét ra ngoai cung lic va doi kqua trén mail (ko noi
ai dau, truot hay pv c& nhan ca- hdi d6 minh vao truong hop ndy, thé nén thay c6 ng bao dc pv ca
nhan lu6n thi cling dirng hoang nhé)

Vong nay chl trong Teamwork nén cac ban "choi dep” 1 ti nhé. Ko nén 6m hét minh ndi con ng
trong nhoém ko dc noi gi, hdi d6 nhom minh c¢é 1ban tranh ndi hét, ko cho ai ndi ca, minh dinh
ndi 2lan thi déu bi ban y chin hong :P ciling chan, cha budn ndi nira, mii sau néi dc ding 1cau.
hnhu chi pv ¢6 thidy may lan t& dinh néi nhung ko dc nén ciing lic dau ngéan ban kia kqua té qua
dc vong d6 ban i trugt nhung vao vong trong cling tach .

Review 2:
Hi c4c ban, hom nay 1a mot trai nghiém khé quén d6i véi minh. Minh phong vin CVQH KHCN
tai TECHCOMBANK khu vuc Ha Noi. Sang nay ciing kha déng ban dén pvén.

Nhom minh ¢6 5 thanh vién déu Gng tuyén cvqh kh ca nhén, 2 ban da c6 kinh nghiém 1am ngan
hang

1 ban thuc tap sinh, con minh va 1 ban nira chua c6 kinh nghiém gi vé ngan hang. Ban dau nhom
minh bi chia d6i khi chi c6 6 ngudi (1 ban thuc tap sinh nhung nham lich). Tuy nhién sau d6 co
thém 6 ban b sung thé 1 3 ban bén kia lai hop thanh 1 nhém véi minh. (Hinh nhu anh phong
van chia 1 bén 1a cvghkh 1 bén 1a giao dich vién )

Pé tai ciia nhom minh: NGUYEN NHAN GAY RA NOQ XAU: NQ XAU PANG LA MOQT
VAN PE ..... Anh chi hiy bao vé luin diém: NGUYEN NHAN CHINH GAY RA NQ XAU
LA DO KHACH HANG QUAN LY SAN XUAT KINH DOANH YEU KEM.

Nhom con lai d& tai chi khac 1a NGUYEN NHAN CHINH GAY RA NQ XAU LA DO QUAN
LY KIEM SOAT YEU KEM (minh ko nh¢ chinh xac 1dm)
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M&i nhém c6 10 phut thao ludn, sau d6 mdi ngudi s& c¢o 1 phit dé trinh bay quan diém ciia minh.
Theo quan diém ctia minh bay chinh 13 & chd mdi ngudi ¢ 1 phut dé trinh bay quan diém caa
minh. Moi nguoi déu cd ging trinh bay that nhidu, ngudi sau s& nhic lai hiu nhu gidng hét nguoi
trudc.

Theo minh thi:

1. Lam viéc nhém c6 nghia 1a tat ca cung lam viéc, ngudi pvan sé& ko biét chiing ta c6 dong
gop gi trong khi thao ludn, boi vay lam viéc nhom ciling gan giéng véi khi thuyét trinh, va minh
nghi tat ca déu lam viéc s& hiéu qua nhat. Mot nhoém thanh cong khi moi ngudi déu duoc trinh
bay 1 ¥ ndo d6 trong chu dé (c6 thé cac ban chua cé nhiéu kién thirc nhung nhom dé vén s& dugc
danh gia cao)

2. Y kién, quan diém dwoc lya chon 1a quan diém dwoc da sé ing hd.

3. Tranh lan man di xa dé tai

4. Ton trong cac ban khac (giit im ling khi nhom khac thuyét trinh)

O phan thao luan,

B1:2 phut dau tién : Ban (hodc bat ki ai d6) hiy dwa ra 1 dan bai bat ki nhanh nhét c6 thé (. Sau
d6 hay dé nghi moi ngudi bd sung, gop ¥ kién voi dan bai d6. Néu ai d6 phan dbi thi hay hoi ho
dan bai khong 6n ¢ diém nao? Theo ban thé nao thi hop Iy. Néu da sé moi nguoi tng ho thi tiép
sang budc 2. Luu . Méu chét ciia phéng vin nhém la cdch lam viéc nhém chir khéong phdi la
kién thirc.

B2: Trong 1-2 phut tiép theo phan chia cong viée: dung ngudi, dung viée, ding cong viée.

B3: Lam viéc ca nhan, mdi ban s& phat trién ¥ ciia minh

B4: 1-2 phit cudi chung ta s& trao d6i voi nhau nhirng phan khé nhat va tong hop

VD & dé tai ctia minh.
a.Dany

e - Noxiulagi
e - Nguyén nhén gy ra ng xiu (minh ldy tiv cic nguyén nhén gay ra riii ro tin dung )

0 Khéch hang

e Sir dung von sai myc dich

e Kha ndng quan ly kinh doanh kém

e Taichinh KH yéu kém, thiéu minh bach
e Thién tri tra ng ciia KH
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o Ban than ngan hang

Thiéu sy kiém soat, giam sat sau vay
Cén bo thiéu dao durc, trinh do nghiép vu kém

Cong tac kiém tra ndi bd 1ong 1éo

Su hop tac ctia cac NH thiéu chit ché

Co s¢ dir liéu va chat lugng thong tin nghéo nan, ko sin cé trong viéc ra quyét dinh tin
dung

o Yeéu t0 bén ngoai

« Moi truong kinh té ko on dinh
e MOdi truong ty nhién bién d6i nhanh chong
o MBoi trudng phap 1y chong chéo, chua day du

e - Nhidn manh nguyén nhdin do khdch hang la quan trong nhit
e - Nhin manh yéu t6 “Kha néing qudn 1y yéu kém la quan trong nhit.

b. Phan chia cong viéc

Gi61 thi€u nhom, gidi thi¢u khung bai, ng xau 1a gi

Céc nguyén nhan gy ra ng xau

Loai trir yéu t6 ngan hang va yéu t6 bén ngoai (phan 2 va 3 c6 thé trinh bay song song)
Phén tich va loai trir cac yéu t6 do khach hang khac

Tong két

Tuy vao timg c4 nhan ma chung ta s& phan chia cong viée cu thé. VD khi dén sdm nén trao doi,
tro chuyén voi nhau dé biét phan nao vé kha ning va ning hrc cia mdi ngudi. VD & phan dau
tién can cac ban noi nang dut khoat, tu tin, phﬁn s6 3,4 can cac ban c6 kién thirc siu rong, am
hiéu vé ngan hang.....

Hom nay bén minh khong thay c6 phan phan bién. Cac ban cing trao ddi thém vé chi dé nay véi
minh nhé.

Trung tim Pao tao Nghiép vu Tai chinh — Ngan hang UB Academy
Tru sé chinh: Tang 7, s6 273 Doi Can, Ba Dinh, Ha Noi

VP Bach Mai: Tang 5, s6 470 Bach Mai, Ha Noi

VP TP.HCM: Tang 3, s6 22 Nguyén Dinh Khoi, Tan Binh, TP.HCM
Hotline: 024.3999.2518 hoic 097.5151.777

Fanpage: Vietham Banking Careers



https://facebook.com/vietnambankers

