1. Quy trinh tin dung chung:
1.1. Lap hd so tin dung

1.1.1. Tiép nhan huéng dan khach hang vé diéu kién tin dung va ho so vay von
1.1.2. Kiém tra h so va muc dich vay von
- Kiém tra ho so phap ly
- Kiém tra h6 so vay von va hd so bao dam tién vay
1.2. Phén tich tin dung
1.21.Tim hiéu vé khach hang vay vbn
1.2.2.Vvé ph’u’o‘ng an san xuat kinh doanh
- Kiém tra, xdc minh thong tin
- Phén tich nganh-phén tich vi mé
- Phén tich danh gia nang lyc tai chinh
- Tinh hinh quan hé v&i ngan hang
1.2.3. Dy kién loi ich ctia ngan hang néu khoan vay dugc phé duyét
1.2.4. Phan tich thim dinh phuong 4n vay vén va dy an dau tu
1.2.5. Tham dinh céc bién phap bao dam tién vay
1.2.6. Lap bao cao tham dinh cho vay
- Cham diém tin dung va xép hang khach hang
- Téng hop noi dung tham dinh va b&o céo tham dinh
1.2.7. Téi tham dinh khoan vay
1.3. Quyét dinh tin dung
- Budc 1. Sau khi nghién ctru, thim dinh cac diéu kién vay vén, CBTD lap bao cao tham dinh kiém to trinh
cho vay kém ho so vay von trinh TPTD.
- Budc 2. Trén co sd Td trinh cia CBTD kém hd so vay von, TPTD xem xét kiém tra, tham dinh lai va ghi y
kién vao To trinh va trinh Lanh dao.
- Budc 3. Hoan chinh cac th tuc khac theo quy dinh.
- Budc 4. Can ctr bd ho so cho vay, cén ctr y kién d€ xuat ciia can bd tham dinh/ tai tham dinh va TPTD,
khoan vay s& dugc Ban 18nh dao ngén hang chi nhanh phé duyét:
+) Khoan vay thudc quyén phan quyét: Sau khi d6 kiém tra lan cudi ho so phép 1y, ho so vay von, Ban 1anh dao
NHCV sé quyét dinh:
e Duyét dong ¥ cho vay.

. Duyét cho vay cé diéu kién.

. Khong ddng y.

. Tri¢u tap hop Hoi dong tu van tin dung dé quyét dinh ddi voi trudong hop khoan vay 16n hodc
phtec tap.

+) Khoan vay vuot quyén phan quyét: S& dugc Ban tham dinh dy 4n Ngan hang cép trén phé duyét. Chi khi duoc
phé duyét, co thong bao, ngan hang khu vuc méi dugce phép gii ngan.
Noi dung duyét cho vay ctia 1anh dao phai xac dinh rd: S6 tién cho vay, Lai suit cho vay, Thoi han cho vay, cac diéu
kién khac (néu co).
1.4. Giai ngan
1.4.1. Chung tir giai ngan



- Chung tir ctia khach hang: CBTD yéu cau khach hang cung cap cac ho so, chimg tir vé muc dich sir
dung tién vay dé giai ngan
- Chimg tir cia Ngan hang: CBTD huéng dan khach hang hoan chinh néi dung chimg tir
1.4.2. Trinh duyét giai ngan
- CBTD sau khi xem xét chtig tir giai ngan néi trén, néu du diéu kién giai ngan thi trinh TPTD.
- TPTD Kiém tra lai diéu kién giai ngan va ngi dung trinh ciia CBTD:
e Néudong y: ky trinh lanh dao.
e Néu chua phi hop, yéu cau CBTD chinh sira lai.
e Néu khong dong ¥: ghi 6 ly do, trinh lanh dao quyét dinh
- Lénh dao ky duyét:
e Néuddngy: Ky duyét
e Néu chua phu hop: yéu cau chinh sira lai.
e Néu khong dong ¥: Ghi 16 ly do
1.4.3 Nap thong tin vao chwong trinh dién toan va luan chuyén chumng tir:
1.5. Giam sat va thu no

1.5.1. Kiém tra tinh hinh sir dung vén
1.5.1.1. M& s6 séch theo ddi
1.5.1.2. Phan mém dién toan
1.5.1.3. Kiém tra muc dich st dung vbn, vat tu ddm bao ng vay
- Quahd so chimg tir
- Kiém tra tai hién trudng
- Lap bién ban kiém tra
1.5.2. Phan tich hiéu qua vén vay
1.5.3. Kiém tra cac bién phap bao dam tién vay
1.5.4. Thu no gdc va lai
1.6. Thanh Iy hop déng tin dung
1.6.1. Khach hang tra ng trudc han
1.6.2. Piéu chinh ky han ng, gia han ng¢
1.6.3. Cho vay thém
2. So sanh quy trinh tin dung cta cac ngan hang

VBARD

BIDV

VCB

CTG

Lap ho - Can b phong quan h¢ | - Trude khi tiep nhdn va | - Nhén va kiém tra ho so | -CBTD chu dong tim
so tin khach hang dua trén cac | hudng dan hd so, ¢6 vay von cua khach hang | kiem va tiép thi khach
dung dir liéu lich sir hodc marketing véi 2 nhom - - Tu van thuong thio hang méi trén cor s 4

nhimg mdi quan hg, tim

khach hang: hién tai va

diéu kién vay von
- Nhan va kiém tra ho so

dang ky chi tiéu ké
hoach véi ban 18nh dao

khach hang cho ngéan tuong lai do CBTD lam | vay vén - bo phan quan hé
hang. Sau d6 huéng dan | dudi s gidm sat, 1anh - Khdng c6 bg phan quan | khach hang nim trong
khach hang dao cta Giam déc, pho hé khach hang riéng phong tin dung noi

-C6 bo phan quan hé
khach hang riéng

GD chi nhanh, truéng
phong tin dung trén co
s& cac chi tiéu tin dung

chung




d& duogc phan chia
- C6 by phan quan hé
khach hang

Tham - Kiém tra 7 ndi dung - Bao cao tham dinh cho | - Can b tin dung -Can bo quan h¢ khach

dinh tin | can phan tich tin dung va | vay do can b tham dinh (CBTI?) thuc hién tham thing c6 thé kiém ludn

dun mot s6 thong tin nhur: lap sau khi thao ludn véi dinh va viét bao cdo cong vice cua can bo

e L S0 TIONg A ) 7ap sau Rl Taa0 WA YOU 1 tham dinh trinh truong | thém dinh. V6i nhiing

ml{’c do gidm cua von co CBTD va nghién ctru vé Iph6 phong tin dung du 4n 16n c6 gia tri trén
phan, xu hudng ting Ho so tin dung. - Néu khong nhat tri 20 ty thi phai do phong
giam cua doanh thu 2 - Tai tham dinh khoan song dd co y kicnnéurd | tham dinh hoi s¢ tham
nim gan nhat, ty 16 VLD ay tron tru’é)‘n h tai bio cdo tham dinh,, dinh. :

A & o yie v y ong N ghop tai thim dinh , -Sau qué trinh tham
khong nhohon 0 treng2 | nhéan duge ho so viret truéng/phé phong tin | dinh, dii c6 ddng y cip
nam gan nhat, ty I¢ chi tham quyén cua chi dung ky tén va trinh ticp | tin dung hay khong deu
phi trén thu nhap khong | nhanh gui v&, GD ban |én giam doc/ph6 giam | phai scan i liéu va
dugc 16n hon 100%... Tin dung s& chuyén toan doc chi nhanh. Ch uyen cho’phong quan

A . , ly rdi ro. C6 sy tham

- Bao cao tham dinh cho | b6 ho so vay von cho gia cia phong quén 1y

vay do CBTD lap TPTD rii ro trong qua trinh

- Tién hanh ti thdm dinh danh gia, tham dinh tin

khoan vay theo timg thoi dung

ky. it nhat hai can bo

tham gia to tai tham dinh

trong d6 it nhat 1 t6

trudng hodc pho phong

tin dung 1a thanh vién va

khong 1a CBTD thiam

dinh 1an du khoan vay

nay.
Ra quyét | Thoihan gia quyet dinh | Thoi han gia quyét dinh -Giém doc chi nhénh la -DD c6 quyét dinh cung
dinh tin | lakhong qua 5 ngay véi | vay ngén han 12 10 ngay, | ngudiky quyétdinhtin | cap tin dung hay khong
dung khoan vay ngan han, VGi khoan vay trung va dung cuti cung. Voi Ciing phai 6 ¥ kién giai

khong qué 15 ngay voi
khoan vay trung va dai
han

DH: 25 ngay véi du an
nhém A, 18 ngay véi su
an nhém B, va 12 ngay
du 4an khac con lai

-Céc khoan vay nho co
thé do phé giam docs
quan hé khach hang
quyét dinh dudi su
chiing nhan cta can bd
tham dinh va truong
phong tham dinh. Céc du
an thudc nhom A, khi
trinh dy 4n cho pho giam
dbc khach hang phé
duyét phai chuyén qua

nhiing khoan vay dudi
60 ty, giam ddc chi
nhanh duoc todn quyén
quyét dinh. Vi khoan
vay tir 60-100 ty tong
giam ddc hoi so chinh co
toan quyén quyét dinh.
Vi cac khoan vay trén
100 ty s& do hoi dong tin
dung trung wong ra
quyét dinh.

-Thoi han ra quyét dinh
12 5 ngay vai khoan vay
c& nhan, 10 ngay véi cac
khaorn vay dudi 20 ty,
21 ngay voi cac khoan
vay trén 20 ty

trinh cta bd phan quan
hé khach hang, tham
dinh va quan 1y rui ro.
Céc phan con lai giong
Vietcombank.




phong quan 1y rui ro dé
tai tham dinh

Giai ngan

Giong nhu trén

-B6 phan quan h¢ khach
hang trinh 1én bo phan
tin dung to don xin giai
ngan. Bo phén tin dung
guri lai cho b phan ké
toan dé xudt cac gidy to
can thiét va phuc vu luu
triv

-B6 phan quan tri tin
dung 14p to trinh b4o cdo
ban giam doc xin giai
ngan va lam viéc véi b
phan ké toan dé 1am cac
gidy to, thu tuc tuong
img

-Sao Ivu dir liéu ¢ hé
thong INCAS

Giam sat
va thanh
ly tin
dung

- Néu khach hang khong
tra dugc no trong vong
15 ngay, CBTD cho vay
truc tiép tham dinh bao
céo cép 1anh dao tryc
thudc néu ré phuong an
tra ng cu thé, c6 kha thi.
- Dinh ky hang théang,
quy hogc trudng hop dot
Xuit CBTD c6 thé cling
TPTD tién hanh kiém tra
muc dich st dung von
vay, vat tu dam bao no
vay cua khach hang
thdng qua: s6 sach hach
toan theo ddi cua khach
hang; ching tir, hoa don
hach toan (chi tién mit,
chuyén

CBTD c6 trach nhiém
theo ddi va thong ké cac
khoan phai thu dén han,
tinh 1ai, phi phai tra cac
khoan ng vay, bao 1anh
vay von, chuan bi va
thdng bao tra ng dén KH
vay von trudce ngay dén
han phai tra it nhat 10
ngay, béo cac khoan vay
t6i han it nhét 5 ngdy

Thuc hién kiém tra von
vay thuong xuyén bao
dam it nhat 3 thang/lan
d6i voi cho vay ngin
hang va 6 thang/lan ddi
VGi cho vay trung dai
han.

CBTD theo ddi viéc thu
no, 7 ngay lam viéc
trudc khi dén han tra
ng, CBTD théng bao
cho KH khoan vay dén
han bao gém ng géc, no
1ai va phi




