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3.7. Thu 00 gOC, 181 BN VAY .....eveeeeeeeeeeeeeeee e
R IR T O Tol 4 s 10 T 11 o) 1 AR
3.9. Pong tién cho vay va dong tiEn thu MO ...........o.eveveeeeeeeeeeeeee e
3.10. Hinh thirc dAm DA0 tEN VAY ........veveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e es e
3.11. Quyén va nghia Vi Cla CAC DI .......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
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4.4 Nghia vu dugc ddm bao / bao 1anh .........cceevviiieiiieiieeeeeeeeee e,
4.5 Tai san thé chip / cAm c6 / bA0 TANN ........ovovvieeeeeeeeeeeee e,
4.6 Bén giit tai san va GIAY 10 V8 tAT SAI cov.vevoeeeeeeceeeeee e
4.7 Quyén va NghTa VU CUA CAC DI ...
4.8. Xtr 1y tai san thé chap / cAm ¢/ bA0 13NN .........vveeieeeeeeeeeeeeeeeeee .
4.9 Cac thOa thuln KNAC.........oooviiiiiiiiiice et
4.10. HiBU THC NOP AONE ..ot
5. Ky két va thanh Iy hop ddng tin dung / hop dong bio dam tién vay ...............
6. Quy trinh sira ddi, diéu chinh hop AONg tin dUNE........cueerereererrerrerrersersersesesens
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7. Phu luc: CAC Diéu MAU DAO CAO...ueueeererereerereeenenereeereresereresesesesesesesssesesssssssssenes 500
Biéu s6 TTO1. Hd so khach hang (doanh nghi8p) .........ooovveeveeeeeeeeeeeeereeeeeneea. 502
Biéu s6 TT02. H) s0 khach hang (4 NHAN).........o.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 503
Biéu s6 TT03. Bao c4o tiép thi Kh4ch ANG...........ov.oveeeeieeeeeeeee e 504
Biéu s6 TT04. B40 c40 thONg tin €O BAN «.........veveeeeeeeeeeeeeeee oo, 505
Biéu 86 TT05. SO MDA KY ..ot 506
Biéu s6 TT06. Thong bao vé bién dong tinh hinh cta khach hang......................... 507
Biéu s6 TTO7. Tinh hinh tai chinh ctia khach hang DN ..........cccovoiviimiveeeeeeeae. 508
Biéu s6 TT08. Bang quan hé tin dung v6i khach hang............co.ccocooevvvveierinnnnn, 510
Biéu s6 TT09. Bang quan hé tin dung (ngan han) véi khach hang ...................... 512
Biéu s6 TT10. Bang quan hé tin dung (trung, dai han) véi khach hang................ 513
Biéu s6 TT11. Bang quan hé tin dung v&i khach hang..........c.coeveeveeuevceeeeeeann. 514
Biéu s6 TT12. Thong tin v& tai SAN CAM €O ......vvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 515
Biéu s6 TT13. QUAN hé DAO TANN «..veveveeeeeee et 516
Biéu s6 TT14. Thong tin tai chinh hang nim ctia doanh nghiép.............coovuen...... 517

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



MUC LUC 15

Biéu s6 TT15. Tém tit dién bién tai chinh hang nim cta doanh nghiép ............... 518
Biéu s6 TT16. Thong tin phi tai chinh d6i véi doanh nghi€p...........c.oveevveeeeeunane. 520
Biéu s6 TT17. Thong tin khach hang 1a cAnhan ...........co.cooovvvevevereeeeeeeeeeeenns 521
Biéu s6 TT18. Bao céo tinh hinh tai chinh ctia khach hang ca nhan...................... 522
Biéu s6 TT19: Bao c4o thu nhap va chi phi khach hang ca nhan.......................... 523
Biéu s6 TT20. Tinh hinh tai chinh ctia khdch hang TCTD..........coocovvveveerreennnnne. 524
Biéu s6 TT21. Tom tit dién bién tai chinh hang ndm ctia TCTD.............cooenee....... 527
Biéu s6 TT22. Thong tin tai chinh TCTD ......ouviuveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 529
Biéu s6 TT23. Phin 10ai ng theo chit TUONE .........cv.veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 530
Biéu sb TT24. Danh muc tin dung phan theo chi nhanh va loai tieN ... 531
Biéu s6 TT25. Danh muc tin dung phan theo muc dich cho vay va loai hinh

DN 532

Biéu s6 TT26. 10 khach hang vay 160 nhat .............cooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae. 533
Biéu s6 TT27. Danh muc tin dung phan theo nganh kinh té va loai hinh

dOAnh NZIIEP ....eiveiiiiieiie et 534
Biéu s6 TT28. Danh muc tin dung phan theo hinh thirc bao dam tién vay ............ 535
Biéu s6 TT29. Danh muc tin dung phan theo thoi han.............ocoveveveveeeeeeenne. 536
Biéu s6 TT30. Bao c4o khach hang c6 tong dur 00 10m........c.cveeeveeeeeeeeeeeeeena. 537

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



DANH MUC TU VIET TAT

16

DANH MUC TU VIET TAT

ALCO
BCTDCV
BHYT
CBTD
CIC

CIH

CP

DADT
DN

DN DTNN
DN VVN
DNNN
HDQT
HDXLRR
IRR

L/C
NHCV
NHDT&PT
NHNN VN
NHNo & PTNT VN
NHTM
NHTMCP
NHTMQD
NPV
PASXKD
PN & XLRR
PX
QLDN

Uy ban quan ly tai san ng co

Béo céo tham dinh cho vay

Bao hiém y té

Cén b tin dung

Trung tdm thong tin tin dung

Trung tam thong tin tin dung cia NHNo & PTNT VN

Chi phi

Du an dau tu

Doanh nghi¢p

Doanh nghiép dau tu nude ngoai

Doanh nghi¢p vira va nho

Doanh nghi¢p Nha nudc

Hoi dong quan tri

Ho6i dong xur 1y rui ro

Ty suat hoan von ndi bo

Thu tin dung

Ngéan hang cho vay

Ngan hang Dau tu va Phat trién

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

Ngéan hang thuong mai

Ngan hang thuong mai c¢6 phan

Ngan hang thuong mai quc doanh

Gié tr1 hién tai rong

Phuong an san xuat kinh doanh

Phong ngtra va xu 1y rui ro

Phan xudng

Quan ly doanh nghiép
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GIAI THICH THUAT NGU

1. An han 13 khoang thoi gian tir ngdy khach hang nhan tién vay lan dau tién cho
dén trude ngay bat dau cua ky han tra no dau tién.

2. Bido dam tién vay 1a viéc t6 chuc tin dung ap dung cac bién phap nhim phong
ngira rai ro, tao co s kinh t& va phap 1y dé thu hdi duoc cac khoan ng di cho
khéch hang vay.

3. Bdo dam tién vay bang tai sin hinh thanh tir vén vay 13 viéc khach hang vay
dung tai san hinh thanh tu von vay dé bao dam thuc hién nghia vu trd ng cho
chinh khoan vay d6 déi véi t6 chirc tin dung.

4. Bdo lanh bang tai sin ciia bén thir ba (g0i 12 bén bao 13nh) 13 viéc bén bao lanh
cam két voi NHNo & PTNT VN vé viée sir dung tai san thudc quyén s hirtu, gia
trj quyén str dung dit ctia minh, d6i voi DNNN 14 tai san thudc quyén quan 1y, sir
dung dé thuc hién nghia vu tra ng thay cho khach hang vay, néu dén han tra no
ma khach hang vay thuc hién khong dung nghia vu trad no.

5. Bdo lanh bang tin chdp ciia to chirc doan thé chinh tri - xdi hi 13 bién phap bao
dam tién vay trong truong hop cho vay khong cé bao dam bang tai san, theo d6 to
chitc doan thé chinh tri - xa hoi tai co s& béng uy tin cia minh bdo lanh cho ca
nhan va ho gia dinh nghéo vay mot khoan tién nho tai té chic tin dung dé san
xuat kinh doanh, lam dich vu.

6. Bt dpng sin va dong sin
Bat dong san 1a cac tai san khong di doi duoc, bao gdom:

+ Dit dai

+ Nha 0, cong trinh xay dung gan lién voi dat dai ké ca cac tai san gin lién véi
nha ¢, cong trinh xay dung do.

+ Céc tai san gan lién véi dat dai

+ Céc tai san khac do phap luat quy dinh

Dong san 1a nhiing tai san khong phai 14 bat dong san. Quyén tai san khong phai

1a bt dong san. Xem giai thich tai muc 45 phan Giai thich thuat ngir nay.

7. Ca nhdn kinh doanh: Cong dan Viét Nam du 18 tudi, c6 von, co strc khoé, co ky
thuat chuyén mén, c6 dia diém kinh doanh phu hop véi nganh nghé va mit hang
kinh doanh khong bi phép luat cdm kinh doanh déu dugc kinh doanh.

8. Cdc bdo cdo tai chinh 13 bang can dbi tai san, bao cdo két qua kinh doanh (13,
1ai), bao cdo dong tién va cac tai liéu tai chinh khac c6 lién quan dén hoat dong
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

9. Cdc té chire tin dung 1a céc td chirc tin dung dugc thanh 1ap va hoat dong theo
Luat Cac to chuce tin dung.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Chi nhdnh NHNo & PTNT VN bao gdm cac S& giao dich, cac chi nhanh cua
NHNo & PTNT VN.

Cho vay 13 mét hinh thic cip tin dung, theo d6 NHNo & PTNT VN giao cho
khach hang sir dung mot khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhét
dinh theo thoa thuén véi nguyén tic c6 hoan tra ca gdc 14n 1ai.

Cho vay c6 bdo dim bang tai sin 1a viéc cho vay von cta to chic tin dung ma
theo do nghia vu tra ng cua khach hang vay dugc cam két bao dam thuc hién bfing
tai san cam cd, thé chép, tai san hinh thanh tir von vay cua khach hang vay hoic
bao ldnh bang tai san ctia bén thir ba.

Doanh nghigp 1 t6 chic kinh té c6 tén riéng, co tai san, c6 tru s giao dich on
dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat nham muyc dich thuc
hién cac hoat dong kinh doanh theo Luat Doanh nghiép.

Dw dn ddu tw, phwong dn sin xudt kinh doanh, dich vu hodc dw dn dau tu,
phwong dn phuc vu doi séng (sau dy goi tit 1a du an, phuong an) 1a mot tap hop
nhitng dé xuit vé nhu cu vén, cach thic st dung vén, két qua twong tng thu
dugc trong mot khoang thoi gian xac dinh ddi v6i hoat dong cu thé dé san xut,
kinh doanh, dich vy, dau tu phat trién hodc phuc vu doi sdng.

Dyi di¢n ciia h gia dinh (Diéu 117- Bo luat Dan su ):

a. Chu ho c6 thé uy quyén cho thanh vién khac di thanh nién lam dai dién cua
chu hg trong quan hé dan su.

b. Chu ho 1a dai dién ctua ho gia dinh trong c4c giao dich dan sy vi lgi ich chung
ctia hd, cha, me hodc mot thanh vién khac da thanh nién c6 thé 1a chu ho.

c. Giao dich dan sy do nguoi dai dién cua hg gia dinh xac lap, thuc hién vi loi
ich chung cta ho 1am phat sinh quyén, nghia vy ctia ca ho gia dinh.

Dai dién ciia t6 hop tic (Piéu 121 — B luat Dan su ):

Dai dién cua t6 hop tac trong cac giao dich dan sy la td truong do cac td vién cur

ra. T truong t6 hop tac c6 thé uy quyén cho td vién thuc hién mot sé cong viée

nhat dinh can thiét cho t6. Giao dich dan su do nguoi dai dién cta to hop tac xac

1ap, thuc hién vi muc dich hoat dong cua td hop tac theo quyét dinh cua da s6 to

vién 1am phat sinh quyén, nghia vu cta t6 hop tac.

Diéu chinh ky han trd no 1 viéc NHNo & PTNT VN khéach hang thoa thuan vé
viéc thay ddi cac ky han tra no di théa thuan trudc d6 trong hop dong tin dung.

Déng tién cho vay 13 dong tién cua mon vay (Viét Nam DPong hoic USD,...)

Gia han no vay 13 viéc NHNo & PTNT VN chép thuan kéo dai thém mot khoang
thoi gian ngoai thoi han cho vay di thoa thuan trudc do6 trong hop dong tin dung.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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20. Gidi ngdn 13 viéc NHNo & PTNT VN chuyén tién (chi tién mat, chuyén khoan)

cho nguoi vay theo thoa thuan trong hop dong tin dung hodc chi tra theo chi din
cuia nguoi vay dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vy, ... phu hgp v6i muyc dich

vay.

21. Giam sat khodn vay 13 viéc quan ly, theo ddi, phan tich cac thong tin c6 lién quan

dén tinh hinh st dung tién vay, tién do thuc hién ké hoach kinh doanh, kha nang
trd ng va muc do trd ng cuia nguoi vay.

22. Han ché néng lwc hanh vi din sw (Diéu 24- Bo luat Dan sy):

- Nguoi nghién ma tuy hodc nghién cac chat kich thich khac din dén pha
tan tai san cta gia dinh, thi theo yéu cau cua nguoi c6 tham quyén, loi ich
lién quan, co quan hodc to chirc hitu quan, toa an c6 thé ra quyét dinh
tuyén bd 1a ngudi bi han ché ning luc hanh vi dan su.

- Moi giao dich dan sy lién quan dén tai san cua nguoi bi han ché nang luc
hanh vi dan su phai c6 sy dong ¥ ctia ngudi dai dién theo phap luat.

23. Han mike tin dung 13 mic du no vay tdi da dugc duy tri trong mot thoi han nhat

dinh ma NHNo & PTNT VN va khach hang da thoéa thuan trong hgp dong tin
dung.

24. Hogt djng thong tin tin dung 13 viéc thu thap, tong hop, cung cap, phan tich xép

loai, du bao, trao ddi, khai thac va sir dung thong tin tin dung.

25. Hp gia dinh (Diéu 116- B luat Dan su): 1a nhitng hd ma céc thanh vién c6 tai san

chung dé hoat dong kinh té chung trong quan hé sir dung dat, trong hoat dong san
xuét noéng, 1am, ngu nghiép va trong mot sd linh vuc san xuét kinh doanh khac do
phap luat quy dinh, 1a chu thé trong cic quan hé dan sy do.

26. Hop dong hop tdc c6 cic ndi dung chu yéu sau day:

- Muc dich, thoi han hop dong hop tac.

- Ho tén, noi cu tr cua td truong va cac td vién

- Muic dong gop tai san, néu co; phuong thirc phan chia hoa loi, loi tic giira
cac td vién.

- Quyén, nghia vu va trach nhiém cua to trudng, clia cac td vién.

- Diéu kién nhan té vién méi va ra khoi t hop tac.

- Diéu kién cham dut hop tac.

- Cac thoa thuan khac.

27. Ké hoach kinh doanh 13 mot ké hoach san xuét, tiép thi va ban san pham cua

nguoi vay trong do thé hién téng muc von dau tu du kién, cac hoat dong, thu
nhép, chi phi va kha nang trd ng.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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28. Khd néng tai chinh cia khach hang vay 1a kha ning vé von, tai san cua khach
hang vay dé dam bao hoat dong thuong xuyén va thuc hién cac nghia vu thanh
toan.

29. Khd ndng tai chinh ciia khdach hang vay 13 kha ning vé von, tai san cua khach
hang vay dé bao dam hoat dong thudng xuyén va thyc hién cac nghia vu thanh
toan.

30. Khdch hang 13 mot phap nhén, c4 nhan, ho gia dinh, t6 hop tac, doanh nghiép tu
nhan. Phdp nhén 1a Tong Cong ty nha nudc; Tong Cong ty nha nude duoc coi la
mot khach hang, mdi doanh nghiép thanh vién hach toan doc 1ap cia Tong cong
ty nha nudc coi 1a mdt khach hang.

31. Khdch hang vay bao gdbm phap nhan, h gia dinh, t6 hop tac, doanh nghiép tu
nhan va c4 nhan c6 du didu kién vay von tai t6 chirc tin dung theo quy dinh cua
phép luat.

32. Kho dir liéu thong tin tin dung Ngdn hang 13 noi tap hop, xu 1y, luu trir dir liéu
vé thong tin tin dung trong nganh Ngan hang.

33. Kinh doanh: 13 viéc thyc hién mot, mot sé hodc tit ca cac cong doan cua quéa
trinh dau tu, tir san xudt dén tiéu thy san pham hoic 1am dich vu trén thi truong

nham muc dich sinh 1o1.

34. Ky han trd ng 1a cac khoang thoi gian trong thoi han cho vay da dugc thoa thuan
gitta NHNo & PTNT VN va khach hang ma tai cu6i mdi khoang thoi gian do,
khach hang phai tra mot phan hodc toan bd s tién di vay cia NHNo & PTNT
VN.

35. Mit néing lwc hanh vi ddn sw (Diéu 24-Bo luat Dan sy):

- Khi mot nguoi do bi bénh tdm than hoic méc cac bénh khac ma khong thé
nhan thtrc, 1am cht duoc hanh vi cta minh thi theo yéu cau cua ngudi co
quyén, loi ich lién quan, toa 4n ra quyét dinh tuyén b mét ning lyc hanh
vi dén sy trén co so két luan cua to chie giam dinh c6 tham quyén.

- Moi giao dich ctia nguoi mét nang luc hanh vi dan sy do nguoi dai dién

theo phép luat xac nhén, thuc hi¢n.
36. Mén vay 1a s6 tién gbc ma NHNo & PTNT VN dong ¥ tai trg cho ngudi vay.
37. Ném tai chinh 13 nam ké toan.

38. Ning lwe hanh vi dén sw ciia cd nhén (Diéu 19-Bo luat Déan sy): 1a kha ning cta
c4 nhan bang hanh vi ctia minh xac 1ap, thuc hién quyén, nghia vu dan sy.
39. Néiing lwc phdp lugt dén sw cd nhdn (Diéu 16-Bo luat Dan sy): 1a kha ning cua

ca nhan c6 quyén dan su va nghia vu dan su. Moi ca nhan déu cé nang luc phap

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

luat dan sy nhu nhau. Nang lyc phap ludt dan sy ctiia ca nhan c6 tu khi nguoi do
sinh ra va chim dut khi ngudi d6 chét.

Ngin hang cho vay (NHCV) bao gdm Trung tim diéu hanh NHNo & PTNT VN,
cac So giao dich, chi nhanh NHNo & PTNT VN tryc tiép cho vay khach hang.

Nghia vu trd ng ciia khdch hang vay déi véi té chire tin dung bao gdm tién vay
(no gbc), 1ai vay, 13i phat qua han, cac khoan phi (néu co) duoc ghi trong hop
ddng tin dung ma khach hang vay phai tra theo quy dinh cta phap lut.

No qud han 13 sb tién gdc hodc 13i cua khoan vay, cac khoan phi, 1¢ phi khac da
phat sinh nhung chua dugc tra sau ngay dén han phai tra.

Noi cw triz (Diéu 48- Bo luat Dan su): La noi nguoi d6 thuong xuyén sinh séng
va c6 ho khau thuong tri.

Trong truong hop ca nhan khéng c6 ho khau thuong tra va khong c6 noi thudng
xuyén sinh séng thi noi cu tra cta ngudi d6 13 noi tam tra va cé dang ky tam tra.
Khi khong x4c dinh dugc noi cu tra cia cd nhan theo cac quy dinh nhu trén, thi
noi cu tru 1a noi nguoi dé dang sinh séng, lam viéc hoac noi c6 tai san hodc noi
6 phan 16n tai san néu tai san ctia ngudi d6 co & nhiéu noi.

Quyén phdn quyét 13 viec HPQT cua NHNo & PTNT VN quy dinh cho phép mot
can bo nhat dinh cia NHNo & PTNT VN duogc phé duyét mirc cho vay cao nhat
d6i v6i mot khach hang nhat dinh.

Quyén tai sin 13 quyén tri gia duoc bang tién va co thé chuyén giao trong giao
luu dan sy, ké ca quyén s hitu tri tué. Quyén tai san phat sinh tir quyén tac gia,
quyén so hitu cong nghiép, quyén doi ng, quyén duoc nhan sb tién bao hiém, cac
quyén tai san khac phat sinh tir cac hop dong hodc tir cac cin ct phap 1y khac.

Tai sdn bdo dam tién vay 13 tai san cta khach hang vay, cua bén bao lanh dé dam
bao thuc hién nghia vu tra ng, bao gdm: Tai san thudc quyén so hitu, gia tri quyén
sir dung dét ciia khach hang vay, ctia bén bao lanh; tai san thudc quyén quan 1y, sir
dung cua khach hang vay, cua bén bao l1anh 1a doanh nghi€p nha nudc; tai san
hinh thanh tir vbn vay.

Tai sdn hinh thanh tiv von vay 13 tai san cia khach hang vay ma gia tri tai san
duoc tao nén boi mot phén hodc toan bg khoan vay cua td chuce tin dung.

Thoi han cho vay 13 khoang thoi gian duoc tinh tir khi khach hang béat dau nhan
von vay cho dén thoi diém tra hét no gbe va 13i von vay da dugc thoa thuan trong
hop dong tin dung gitra NHNo & PTNT VN v&i khach hang.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

56.

Thoi han gidi ngdn 13 khoang thoi gian tir ngay khach hang nhan tién vay lan dau
tién dén ngay két thic viéc nhan tién vay.

Thoi han thu ng 1a khoang thoi gian trong thoi han cho vay da dugc thoéa thuan
trong hop ddng tin dung giita NHNo & PTNT VN v&i khach hang, dugc tinh tir
ngdy bat dau cua ky han tra no dau tién dén ngay khach hang phai tra hét no gbc
va lai tién vay.

Théng tin cinh bdo sém 1a thong tin phan anh nhitng hién twong bt thudng
trong hoat dong kinh doanh ctia khach hang c6 thé mang lai rui ro cho t6 chirc tin
dung.

Théng tin tin dung 13 thong tin vé tai chinh, du ng, bao dam tién vay, tinh hinh
hoat dong va thong tin phap 1y cua khach hang c6 quan hé véi to chirc tin dung,
thong tin vé thi truong tién té, thi truong vén.

Té hop tac (Piéu 120- Bo luat Dén sy):

Nhitng t6 duoc hinh thanh trén co sé hop déng hop tic co ching thuc cia UBND
x4, phuong, thi trin cta tir ba ca nhan tré 1én cing dong gop tai san, cong strc dé
thyc hién nhitng cong viéc nhét dinh, cung huong lgi va cung chiu trach nhiém, 1a
chu thé trong quan hé dan su.

T4 hop tac c6 du didu kién dé tro thanh phap nhan theo quy dinh cta phép luat, s&
dang ky hoat dong vai tu cach phap nhan tai co quan nha nudc c6 tham quyén.
Trdch nhiém din sw ciia hé gia dinh (Diéu 119 — B luat Dan sy):

- HO gia dinh phai chiu trach nhiém dan su vé viée thuc hién quyén nghia
vu dan sy do nguoi dai dién xac lap, thuc hi¢n nhan danh ho gia dinh.

- Ho gia dinh chju trach nhiém dan su bang tai san chung cta hd; néu tai san
chung cua hg khong du dé thuc hién nghia vu chung cta ho, thi cac thanh
vién phai chiu trich nhiém lién d6i bang tai san riéng clia minh.

Vén tw cé tham gia vao du an vay NHNo & PTNT VN bao gém von bang tién,

gia tri tai san.
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CHUONG L.
GIOI THIEU CHUNG

1. Muc dich va Vv nghia ctia S6 tay Tin dung (STTD) Noin hang Nong nghiép
va Phét trién Nong thén Viét Nam (NHNo & PTNT VN)

- STTD dua ra khudn kho cac chinh sach, nguyén tic cia NHNo & PTNT
VN vé hoat dong tin dung.

- STTD quy dinh nhimg thu tyc, trinh ty cho vay nhdm dam bao sy thong
nhat trong hoat dong tin dung cua toan hé thong ngan hang NHNo & PTNT
VN.

- STTD gitp xac dinh trach nhiém va nhiém vu cia cac cép can bo lién quan
trong hoat dong tin dung.

- STTD la khung chuin cho viéc kiém tra, gidm sat tin dung doc 1ap

2. Chu tric S6 tay Tin dung

STTD NHNo & PTNT VN ¢6 16 chuong cdu triic nhu sau:

Danh muc tir viét tdt

Gidi thich thudt ngir

Chuong 1. Gidi thiéu chung

Chwong 2. Co cdu té chire b mdy qudn Iy tin dung

Chwong 3. Phan cdp tham quyén phé duyét tin dung

Chuwong 4. Chinh sach tin dung chung

Chwong 5. Hé théng tinh diém tin dung va xép hang khdach hang

Chuong 6. Xdc dinh ldi sudt cho vay

Chuong 7. Quy trinh nghiép vu cho vay va quan ly tin dung ddn cu

Chuong 8. Quy trinh nghiép vu cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép

Chuong 9. Ouy trinh nghiép vu thiét Idp va qudn 1y han mikc tin dung doi
voi cac TCTD

Chuwong 10.  Quy trinh nghiép vu bao lanh

Chwong 11.  Quan Iy no c¢é van dé

Chwong 12.  Bdo dam tién vay

Chuwong 13.  Hop dong tin dung & hop dong bdo dam tién vay

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Chuwong 14.  Kiém tra va gidm sdt tin dung doc ldp
Chuwong 15.  Phat trién san pham tin dung

Chuwong 16.  Hé thong théng tin quadn tri tin dung

Phu luc: bao gom Phu luc chung va Phu luc ciia tirng chirong.

3. Pham vi 4p dung

- STTD duoc st dung nhuw Cam nang tin dung chuan cho CBTD trong hé thong
NHNo & PTNT VN ca nude.

- Duya trén co s quy dinh chung néu trong STTD nay, cac S& Giao dich va chi
nhanh NHNo & PTNT VN c6 thé bd sung chi tiét quy trinh nghiép vu tin dung
dbi vai tung san phém hoac nhém san phém cu thé tai dja phuong.

4. T chire thwe hién

- STTD dugc ap dung trong toan hé théng NHNo & PTNT VN. Trong qué trinh
ap dung, cong tac chinh stra, bo sung STTD s€ dugc thuc hién tuy theo thuc té.

- Céc cén bd lién quan trong hoat dong tin dung cia NHNo & PTNT VN cé
trach nhiém thyc hién theo nhitng hudng dan cua STTD, dong gbp ¥ kién chinh
sua STTD, gitr gin bdo mat STTD nay.

5. Hwéng din cap nhat, b sung, chinh sira

- Viéc cap nhat, bd sung chinh stra s€ dugc xem xét thuc hién dinh ky hang nam
hozc dot xuat khi ¢ nhitng thay d6i quan trong, bat thudng vé moi trudong kinh
doanh va khuon kho thé ché chung dé dam bao phu hop v6i yéu cau quan 1y va
diéu hanh vé tin dung cia NHNo & PTNT VN va NHNN VN.

- Hoi dong Quan tri NHNo & PTNT VN c¢6 trach nhiém thanh 1ap Ban Chinh
sira SO tay Tin dung. Trén co s& thu thap y kién nhan xét va kién nghi vé S6
tay Tin dung ctia ngudi sir dung (CBTD va lanh dao tai Trung tim diéu hanh,
cac S giao dich va chi nhanh NHNo & PTNT VN), Ban Chinh sira S6 tay
Tin dung s& chon loc, 1ap dé xut chinh sira S6 tay Tin dung néu chi tiét nhimng
thay ddi, cap nhat can thuc hién trinh Hoi déng quan tri phé duy¢t.

- Sau khi d4 c6 ¥ kién phé duyét ctia Hoi dong quan tri, moi ndi dung sira ddi
dugc dua vao STTD theo cac muc twong tng. Cac ndi dung sira doi cling duoc

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG I. GIOI THIEU CHUNG

25

1ap thanh mot danh sach dinh vao phan dau cua STTD. Danh sach cac ndi dung

stra do1 dugc 1ap theo cau truc sau:

Stra doi
lan thu

Ngay thang
stra doi

Tham

chiéu

Tén goi
phan stra
doi

Chuong /
phan c6 lién

quan

Pai dién Ban chinh stta STTD

Tén

Chutrc danh

Chir
ky

- Ban chinh stra STTD s€ thong bdo cho cac phong lién quan tai Trung tam
diéu hanh, cac S& giao dich va chi nhanh NHNo & PTNT VN biét vé viéc sta
doi STTD.
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PHU LUC 1A.
DANH MUC VAN BAN PHAP LY

Tén van ban S6 tham chiéu Ngay ban hanh
1. VAN BAN PHAP LY
Phéap 1énh hop ddng kinh té 25/09/1989
Luat Dan su nuéc Cong hoa X3a hoi 28/10/1995
Chu nghia Viét Nam
Luat céc to chirc tin dung 12/12/1997
Nghi dinh vé quy ché du thau 88/1999/ND-CP 01/09/1999
Nghi dinh vé quy ché dau thau 14/2000/ND-CP 05/05/2000
Th,f)ng, tu hl‘Iéng dan thuc hién Quy | 04/2000/TT-BKH 26/05/2000
ché dau thau ban hanh kém theo
Nghi dinh 88 va Nghi dinh 14
Quyét dinh vé Quy ché cho vay ciia | 1627/2001/QD-NHNN 31/12/2001
TCTD d6i v6i khach hang
Quyét dinh vé Quy ché dong tai tro | 286/2002/QD-NHNN 03/04/2002
cua cac t0 chuc tin dung
Théng,tu’ hudng dan thuc hién Nehi | 07/2003/TT-NHNN 19/05/2003
dinh s6 178/1999/ND-CP cua Chinh
phu
2. VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN PEN BAO PAM TIEN VAY
Nghiﬂdinh qcﬁa Chiqh phti v& thu tuc | 17/1999/ND-CP 29/03/1999
chuyén d06i, chuyén nhtrrong,‘ cho
thué, cl}o thué }ai, ‘ghl‘ra ke ql}yén‘ su
dung dat \('21 thé chap, g(’)p von bang
214 tri quyén su dung dat
Thong tu cta Tong cuc dia chinh | 1417/1999/TT-TCDC 18/09/1999

huéng din thi hanh Nghi dinh s6
17/1999/ND-CP ngay 29/3/1999 cua
Chinh phu vé thu tuc chuyén déi,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué
lai, thira ké quyén st dung dat va thé
chip, gbp von bang gia tri quyén sir
dung dat
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Nehi dinh Chinh phu vé giao dich
bdo dam

165/1999/ND-CP

19/11/1999

Nghi dinh vé dam béo tién vay cua
cac td chtre tin dung

178/1999/NDb-CP

29/12/1999

Nehi dinh ctia Chinh phu vé ding k¥
giao dich bao dam

08/2000/NB-CP

10/03/2000

Nghi dinh ctia Chinh phu vé viéc sira
ddi bd sung mot sd didu cua Nghi
dinh  s6  17/1999/ND-CP _ ngay
29/3/1999 vé thi tuc chuyén doi,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué
lai, thira ké quyén sir dung dat va thé
chip, gbp von bang gia tri quyén sir
dung dat

79/2001/NDB-CP

01/11/2001

Théng tu cua lién B6 Toéng Cuc Pia
chinh va Ngan hang Nha nudc vé
viéc huéng dan tha tuc thé chip gia
tri quyén st dung dat va tai san gin
lién trén dit cua doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai

772/2001/TTLT-TCDC-
NHNN

21/05/2001

Cong vin ctia Tong cuc dia chinh vé
viéc xac dinh gia tri quyén su dung
dat thé chap, bao lanh

1581/TCDBC-PC

21/09/2001

Thong tu cia Bo tu phap, huéng dan
mot sd vin dé vé thAm quyén, trinh
tu va tha tuc ding ky, cung cép
thong tin vé giao dich bao dam tai
Cuc Ping ky quéc gia giao dich bao
dam thuéc B6 Tu phap va cac Chi
nhanh

01/2002/TT-BTP

09/01/2002

Nghi dinh v& thi hanh LuAt sira dbi
bo sung modt so diéu cua Luat dat dai

04/2000/NB-CP

11/02/2002

Thoéng tu huéng din v& cho vay
khong phai biao dam bang tai san
theo Nghi quyét sé 02/2003/NQ-CP
ngay 17/01/2003 cua Chinh phu

03/2003/TT-NHNN

24/02/2003

Thong tur hudng dan thuc hién Nehi
dinh s6 178/1999/ND-CP i ngay
29/12/1999 cua Chinh phu vé Bdo

dam tién vay

07/2003/TT-NHNN

19/05/2003

Thong tu caa B6 Tu phap, Bo Tai
nguyén mdi truong hudng dan vé

03/2003/TTLT-BTP-BTNMT

04/07/2003
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trinh tu, thu tuc ding ki va cung cip
thong tin vé thé chép, bao 1anh bing
quyén st dung dit, tai san gin lién
véi dat

Nghi dinh ctia Chinh Phu vé viéc sua
do61 mot s6 diéu cua Nghi dinh 178

85/2002/Nb-CP

25/10/2002

Khung gia dat va nha ¢ cua cac
UBND tinh, thanh phd, dac khu.

3. VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN PEN BAO LANH NGAN HANG

Quyét dinh vé Quy ché Bao lanh
Ngéan hang

283/2000/QD-NHNN14

25/08/2000

Quyét dinh stra ddi mot sd diém
trong Quyvét dinh 283

386/2001/QD-NHNN

11/04/2001

Quyét dinh vé viéc sira d6i, bd sung
mot sO quy dinh lién quan dén thu
phi bdo 1anh cua cac td chuc tin dung

1348/2000/QD-NHNN

29/10/2001

Quyét dinh vé viéc stra doi, bd sung
mot sO diéu cua Quy ché Bdo lanh
Ngéan hang

112/2003/QD-NHNN

11/02/2003

4. VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN PEN HOAT PONG TiN DUNG CUA

NHNO&PTNT VN

Van ban vé viéc phan loai khach
hang

1963/NHNo-05

18/08/2000

Vian ban tra 161 vuéng mac vé vige
thuc hién phan loai khach hang

2324/NHNo-06

19/09/2000

Ouyé‘g dinh v& viéc Ban hanh quy
ché to0 chirc va hoat dong cua Chi
nhanh NHNo&PTNT VN

169/QD/HDQT-02

07/09/2000

Vin ban huéng dan cho vay phat
trién giong thuy san

3202/NHNo-05

18/12/2000

Quyét dinh vé viéc ban hanh quy
dinh phan cap phan quyét muc cho
vay toi da doi véi mot khach hang

11/QD-HPQT-03

18/01/2001

Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy
dinh vé t6 chirc va hoat dong cua
Hoi dong tin dung trong hé thdng
NHNo&PTNT VN

10/QD-HDPQT-03

18/01/2001

Quyét dinh vé viéc Ban hanh hudng
dan thuc hién Quy ché bao lanh ngin

09/QD-HDQT-05

18/01/2001
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hang trong hé thong NHNo&PTNT
VN

Van ban hudng dan moét so diém vé
cho vay co s¢ ha tang

704/NHNo-05

26/03/2001

Vin ban huéng dan nghiép vu cho
vay doi véi cdy che

723/NHNo-05

27/03/2001

Vin ban v/v cho vay kinh té trang
trai

733/NHNo-06

28/03/2001

Vin ban hudng din thém mot sb
diém cho vay phat trién nganh nghé
nong thon

750/NHNo-06

29/03/2001

Vian ban huéng dan thém viéc cho
vay hd gia dinh, c4 nhan thong qua
t0 vay von

749/NHNo-06

29/03/2001

Quy ché hoat dépg cua Ban Quan 1y
du an Uy thic dau tu NHNo&PTNT
VN

Kém theo Quyét dinh
303/Qb/HbQT-TCCB

25/4/2001

Quyét dinh v/v_ban hanh quy dinh
phan loai TS "Cp", trich lap va su
dung du phong d¢é XLRR ....

88/HDQT-03

25/04/2001

Vin ban huéng din bo sung cho vay
theo Han muc tin dung d6i voi ho
gia dinh, ca nhan

1111/NHNo-06

04/05/2001

Quy ché t6 chirc va hoat dong Trung
tdm phong ngwa va xu 1y rui ro
NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
235/Qb/HbQT-TCCB

01/06/2001

Quy ché hpat dong cua Ban Nghién
coiu  Chién lwoc kinh doanh
NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
305/Qb/HbQT-TCCB

25/07/2001

Quy ché hoat déng cia Ban K&
hoach Tong hop NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
304/Qb/HbQT-TCCB

25/07/2001

Quy ché hoat dong cia Ban Tin
dung NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
301/Qb/HPbQT-TCCB

25/07/2001

Ouy cl}é' hoat dong cua Ban Quan hé
quoc t€ NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
299/Qb/HbQT-TCCB

25/07/2001

Quyét dinh vé viéc ban hanh quy
dinh vé v& viéc md, thanh lap va
chdm dut hoat dong cia S& giao
dich, chi nhanh, phong giao dich,
Van phong dai dién, don vi su

440/Qb/HbQT-TCCB

22/11/2001
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nghiép ca NHNo&PTNT VN

Quyét dinh v/v Quy dinh cho vay giéi
véi khach hang trong hé thong
NHNo&PTNT VN

72/Qb-HDTD-TD

31/03/2002

Van ban Vé’ vi€c thyc hién Thong tu
lién tich s0 02/2002/TTLT/NHNN-
BTP

705/CV-NHCT7

26/02/2002

Quy ché td chirc hoat ddong cuia Cong
ty Quan 1y no va Khai thac tai san
NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
43/Qb/HbQT

26/02/2002

Van ban huéng dan diéu kién, ho so
cho vay ngoai té

756/NHNo-TD

02/04/2002

Vin ban hudng dan phuong thirc cho
vay theo han muc tin dung

1235/NHNo-TD

17/05/2002

Vin ban huéng dan thuc hién Quy
ché Dong tai tro

1435/NHNo-TD

31/05/2002

Vin ban huéng din cho vay qua td
vay von

1850/NHNo-TD

11/06/2002

Quy ché td chirc va hoat dong cua
Ban thAm dinh tai tru s& chinh va
phong (t8) thAm dinh tai cic chi
nhanh trong hé thbng NHNo&PTNT
VN

Kém theo Quyét dinh
259/Qb/HbQT-TCCB

04/09/2003

Quyét dinh vé viéc ban hanh quy

dinh viéc thuc hién cac bién phap

bio dam tién vay trong hé thdng
NHNo&PTNT VN

300/QD/HPQT-TD

24/09/2003
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CHUONG II.
CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY TiN DUNG

A.CO CAU CHUONG

1. Gidi thiéu chung

2. Nguyén tic to chirc hoat dong tin dung

3. Co céu to chirc bd may quan Iy tin dung
3.1. Co cdu t6 chirc khung
3.2. Churc ndng nhiém vu

4. Phu luc

- Phu luc 24: So do quy trinh tin dung chung

- Phuy luc 2B: So dé co cdu té chirc bé mdy quan 1y tin dung tai Tru sé chinh va chi
nhanh NHNo & PTNT VN

B. NOQI DUNG CHUONG
1. Gioi thiéu chung

Chuong nay xac dinh mot co ciu to chirc ctia bd may quan 1y tin dung dap tng
duoc nhitng muc ti€u co ban cua hoat dong tin dung trong NHNo & PTNT VN.
Mot diém mau chét trong quan 1y tin dung hiéu qua 1a xdy dung dugc mot co cau
t6 chirc tin dung c6 kha ning tuan tha theo chinh sach va quy trinh tin dung cia
ngan hang, duy tri mot danh muc tin dung chit luvong giam thiéu rui ro, tdi wu hoa
cac cép bac can bo va stir dung chi phi nhan lyc moét cach hi¢u qua nhét.

Toan bd quy trinh tin dung lién két chit ché tir nghién ctru thi trudng thong qua
cac moi lién lac v6i khach hang, diéu tra va danh gia tin dung, phé duyét, soan
thao hd so, giai ngan, danh gia va thu ng cho ti quay vong, gia han hay cham dut
khoan cho vay. Quy trinh ndy bao gdm 3 phan chinh 1a Tiép thi (marketing) tin
dung; phan tich danh gia tin dung va quan ly gidm sat tin dung. (xem Phu luc 2A4-
So do quy trinh tin dung chung)

B méy quan 1y tin dung hop 1y dap tmg cac yéu cau sau:
- Co ciu lanh dao phu hop véi mot don vi kinh doanh nham dam bao t6 chirc
hanh cong viéc hi€u qua.
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- Xéc dinh 10 trach nhiém cta céc bd phan hodc c4 nhan, dac biét 1a trach
nhiém vé két qua cong viéc.

- Hoat dong theo dinh hudng khach hang.

- Quan ly thong tin chit ché va day du.

2. Nguvyén tic tb chirc hoat dong tin dung

T6 chirc hoat dong tin dung tai NHNo & PTNT VN dugc xay dung theo mo hinh
quan tri phan quyén dua trén co s& cac chinh sach va nguyén tic duoc diéu hanh
tap trung. Trong d6, Ban Tin dung chiu trach nhiém xay dung van hoa va toan bd
cac chinh sach va quy tic quan tri chung cho cong tac quan tri tin dung tai ngan
hang. Dong thoi, cic Ban nghiép vu tin dung dua trén nhitng chinh sach va nguyén
tic do truc tiép thuc hién cac giao dich tin dung, quan 1y va kiém soat rui ro tin
dung.

Mo hinh quén 1y tin dung nay hudng toi:
- Xéc dinh mirc chap nhan rui ro tin dung phu hop;
- Xay dyng quy trinh cap tin dung théng nhat va khoa hoc;
- Duy tri mdt quy trinh giam sat va do luong rui ro hop 1y;
- Bao dam kiém so4t chat ché ddi véi rui ro tin dung;
- Thu hut khéach hang va dy an tin dung tot;

3. Co ciu to chitc bd may quén Iy tin dung

3.1. Co ciu to chirc khung
Bo may quan 1y tin dung tai NHNo & PTNT VN bao gdm ba nhom chinh truc tiép
tham gia vao quy trinh quan ly tin dung:

e Tong giam dbc (Giam ddc chi nhanh)

e (Céc phong ban nghi¢p vu tin dung

e Kiém tra & giam sat tin dung doc lap
Ba nhom nay chiu trach nhi€ém xay dung va thyc hién cac chinh sach, quy trinh va
cac quy dinh vé quan 1y tin dung trong ngan hang.

Phu luc 2B: So do co cdu té chire bd mdy qudn 1y tin dung tai Try s¢ chinh va chi
nhanh NHNo & PTNT VN
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3.2. Chirc niang nhiém vu
3.2.1. Tong Gidm déc

Trong hoat dong tin dung va quéan 1y tin dung, Tong Giam doc NHNo & PTNT
VN c6 nhiing vai tro sau:

- Phéi hop véi cac Ban nghi¢p vu tin dung hoach dinh chién lugc tin dung va
quan tri rai ro tin dung. La ngudi quyét dinh cudi cing trong viéc ban hanh
cac chinh sach, quy trinh tin dung va huéng dan thuc hién.

- Langudi c6 quyén han cao nhét va cudi cing trong toan hé thong NHNo &
PTNT trong viéc phé duyét cac khoan cdp tin dung va han muc tin dung
(bao gém han muc tin dung cho khach hang, han murc tin dung theo co ciu
danh muc tin dung va mirc phan quyét ciia cac NHCV), cac khoan cho vay,
bao lanh va tai trg thuwong mai.

- Ra quyét dinh bd nhiém cac vi tri chl chét trong bd may t6 chirc quan 1y tin
dung cua hé théng NHNo & PTNT VN.

3.2.2. Gidm doc S¢ giao dich / chi nhanh NHNo & PTNT VN (NHCYV)

Giam ddc cac NHCV chiju trach nhiém chi dao diéu hanh nghiép vu kinh doanh
n6i chung va hoat dong cép tin dung néi riéng trong pham vi dugc uy quyén;

Cong viéc cu thé lién quan t6i hoat dong tin dung bao gom:
- Xem xét ndi dung tham dinh do phong tin dung trinh 1én dé quyét dinh cho
vay hay khong cho vay va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.
- Ky hop ddng tin dung, hop ddng BPTV va cac hd so do ngan hang va
khach hang cung lap;
- Quyét dinh cac bién phap xu 1y no, cho gia han ng, diéu chinh ky han tra
no, chuyén no qua han, thyc hién cac bi¢n phap xur ly ddi vai khach hang.

Cdc Phong ban nghiép vu tin dung

a) Tai Tru so chinh

Cac Ban nghiép vu tin dung tai Trung tim diéu hanh NHNo & PTNT VN bao
gom:

- Ban Tin dung
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- Ban Quan 1y Du an Uy thac dau tu

- Ban Tham dinh Dy an

- Ban Quan hé qudc té

- Trung tam Phong ngtra va xu 1y rui ro

- Cong ty Quan Iy no va khai thac tai san

(i) Ban Tin dung

Chirc nang

Ban Tin dung c6 chirc ning tham muu cho HPQT, Tong giam déc NHNo &

PTNT VN trong vi¢c quan 1y, chi dao hoat dong tin dung bao 1anh trong nudc, dau

tu ngan han dai han, mé rong thi truong, nghién ctru dé xuat cai tién thu tuc vay

tao thuan loi cho khach hang nham muc tiéu phat trién kinh doanh an toan, hiéu
qua cia NHNo & PTNT VN.

Nhiém vu:

Quan ly diéu hanh hoat dong tin dung trong toan h¢ théng NHNo & PTNT VN.
Du thao céc quy ché, quy trinh va hudng dan vé nghiép vu tin dung.

Mo rong dich vu tin dung va thi trudng tin dung trong ca nude & thanh phd va
nong thon.

Pau mbi va phdi hop voi cac ban c6 lién quan to chic chi dao dau tu thir
nghiém cho cac chuong trinh nghién ciru cac dich vy san phim méi.

Mo rong thi phan tin dung theo hudng dau tu khép kin gdm: san xuét, ché bién,
tiéu thy, xuat khau (ndi t€, ngoai t¢) gz"m nghiép vu tin dung véi thanh toan ké
ca thanh toan quéc té, vn noi té, ngoai t¢; chuyén ddi tin dung san xuat voi tin
dung luu thong va tin dung tiéu dung trong mdi khach hang.

Nghién ctru dé xuét cai tién thu tuc cho vay.

X4y dung va chi dao m6 hinh chuyén tai vén va quan 1y tin dung c¢6 hiéu qua.
Phéi hop véi Ban c6 lién quan xay dung va thuc hién chién lugc khach hang va
t6 chirc quan 1y va phan loai khach hang.

Phan tich kinh té theo nganh nghé kinh té k¥ thuat, lya chon dbi tuong, bién
phép cho vay dat hiéu qua cao.

Bdo lanh tin dung trong nudec.

Tryc tiép tham dinh, tai thim dinh cac du 4n tin dung thudc quyén phan quyét
ctia Tong giam doc va HDQT NHNo & PTNT VN.
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Chi dao, kiém tra, phan tich hoat dong tin dung, phan loai ng, phan tich ng qua
han dé tim nguyén nhan va bién phap khac phuc. Phan tich hi¢u qua vén dau
tu, théng ké tong hop, bao cao chuyén dé hang thang, quy, nim cia cac chi
nhénh.

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky va dot xuit theo quy dinh.

Dinh ky so két, tong két chuyén d¢, danh gia cong tac tin dung cia NHNo &
PTNT VN.

Phéi hop v6i Trung tim phong nglra va xtr 1y rai ro dé xur 1y rdi ro trong kinh
doanh cia NHNo & PTNT VN.

(ii) Ban Quan IV Du 4n UV thac dau tw

Churc nang

Ban Quan 1y du 4n uy thac dau tu c¢6 chirc ning tham muu cho HPQT, Tong gidm

d6c NHNo & PTNT VN trong viéc thuc hién quan 1y cac chuong trinh dich vu uy

thac dau tu cia chinh phu cac bo, nganh, to chirc kinh té xa hoi trong va ngoai
nudc do NHNo & PTNT VN dam nhiém.

Nhiém vu:

Nghién ctru phat trién nghiép vu tin dung uy thac dau tu, tin dung chi dinh cta
Chinh phu va céc t6 chic, c4 nhan trong va ngoai nudc.

Xay dung cac quy ché, quy dinh nghiép vu va huéng dan thuc hién quy trinh
nghiép vu trén co s¢ hgp dong da ky cho ting du an dau tu.

Quan ly va chi dao thuc hién cac chuong trinh dich vu uy thac ctia Chinh phu,
cac to chirc tai chinh - tin dung, céac t6 chuc kinh té - x3 hoi, ca nhan trong va
ngoai nuoc.

Pau modi chi dao, thuc hién cac du 4an uy théc dau tu, lam thu tuc vay von tir
quy von quay vong. T chirc rat von, giao von, giai ngan, theo ddi danh gia
viéc sir dung von va hoan tra vén theo tung du an.

Quan 1y cac khoan von uy thac dau tu cia NHNo & PTNT VN.

Quan Iy hé thdng thong tin bao cdo cac dy an uy thac dau tu, phan tich dinh ky
danh gia hi€u qua cua dy an va 1ap bdo céo thyc hién du an cho céc chu dau tu.
Tham muu, dé xuit cho Téng giam dbc tiép nhan, tham gia cac du an uy thac
dau tu voi nhiéu t6 chue tin dung trong nudc va ngoai nude tham gia.

Thuc hién ché d6 bao cio dinh ky va dot suat theo quy dinh.
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Phoi hop v6i Trung tim ddo tao to chire tap hudn, huéng dan nghiép vu uy thac
dau tu trong toan hé thong NHNo & PTNT VN.

Thuc hién luu trit ho so du an (ban chup)

Du thao cac hop d@)ng dich vu uy thac, dau tu.

(iii) Ban Thim dinh Dw 4n

Churc nang

Dy thao cic co ché, quy ché, quy trinh nghiép vu vé tham dinh, trién khai,
huéng dan thuc hién cac co ché, quy ché, quy trinh va nghiép vu dén doi ngii
cac bo 1am cong tac tham dinh.

Tham dinh cac du 4n vay vén, bao lanh vuot quyén phan quyét cho vay cia
Giam déc cac Chi nhanh hodc nhitng moén vay do HDQT, Tong giam ddc hoic
Giam ddc chi nhanh quy dinh, chi dinh.

Nim dinh hudong phat trién kinh té x4 hoi cua nha nudc, cac BO, Nganh, dia
phuong va dinh huéng phat trién ddi v6i cac doanh nghiép, cac nganh hang,
cac dinh muc kinh té-ky thuat lién quan dén ddi tugng dau tu. Thu nhap, phan
tich cac thong tin kinh té, thong tin khach hang, thong tin thi truong....co lién
quan dén du 4n can thidm dinh, & dam bao cho viéc thAm dinh c6 hiéu qua,
ding hudng.

T6 chuc kiém tra chuyén dé cong tac tham dinh.

Nhiem vu:

Xay dung quy ché, quy trinh vé tham dinh; gitip HDQT va Tong giam doc ban
hanh va trién khai tap huin dao tao cho cac Chi nhanh trong toan hé thong.
Truc tiép tham dinh cac du an do HBQT, Téng giam dde chi dinh va tham dinh
cac du an vuot quyén phan quyét ctia Chi nhanh cip I, Cong ty truc thudc.

Ddi véi cac du an dic thu hodc nhitng thong tin quan trong phuc vu cho viéc
tham dinh, c6 thé thué chuyén gia tu van hoic mua thong tin (khi dugc Tong
giam dbc chap thuan).

Lam dau mdi va tham gia thim dinh cac dy 4n dong tai trg véi cac TCTD
khéc.

Tiép can véi cac BO nganh c6 lién quan, cac Tong cong ty va cac dia phuong,
dé nim bat dinh huéng phat trién kinh té, cic dinh muc kinh t& k¥ thuat lién
quan dén dbi tuong dau tu; khai thac cac dy 4n dau tu c6 hiéu qua; tham muu
cho lanh dao trong viéc lam dau mdi déng tai tro vo1 cac NHTM khac.
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- Phdi hop véi cac Ban lién quan, tham muu cho lanh dao trong vi¢c xac dinh
mitc cho vay ddi voi mot s6 nganh kinh té, nganh hang va doanh nghiép....dé
dau tu dung huéng, phong ngira va phan tan rui ro.

- Phéi hop v6i Trung tim ddo tao va cac Ban chuyén mén nghiép vu khéc trong
viéc dao tao, tap huén nghi¢p vu cho can bd lam cong tac tham dinh.

- Thu thap, quan 1y, cung cp thong tin phuc vu céng tac tham dinh.

- Tb chirc kiém tra cong tac tham dinh cta cac chi nhanh theo quy dinh.

- Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo vé nhitng van dé lién quan dén cong tac
tham dinh.

(iv) Ban Quan hé Qubc té

Churc nang

Ban Quan hé Quéc té c¢6 chirc nang tham muu cho HPQT, Tong Giam déc NHNo
& PTNT VN trong viéc nghién ctru chién luoc phat trién kinh té dbi ngoai véi cac

t6 chuc tin dung ngoai nudc, td chtrc thuc hién va quan 1y hoat dong nghiép vu
lién quan dén thanh toan qudc té cua hé thong NHNo & PTNT VN theo cac quy
ché, co ché ctia Nha nudc va ctia nganh.

Nhiém vu :

Trong hoat dong tin dung, Ban Quan hé quéc té c6 nhirng nhi€ém vu sau:

- Péau mdi giao dich, tiép nhan cdc dy an cho vay tai trg tir cac td chire kinh té,
ngan hang nudc ngoai truc tiép hodc thong qua Chinh phu, to chirc kinh té x4
hoéi khéc.

- Pau mdi giao dich véi cac t6 chic tai chinh, ngan hang nudc ngoai vé cic
khoan vay vén tin dung ngén, trung va dai han, bang ngoai té theo nhu cau huy
dong von cia NHNo & PTNT VN.

- Quan Iy cac khoan vay tra ng nudc ngoai. Phdi hop véi cac don vi c6 lién quan
theo ddi hoat dong cta to chirc, ngan hang nudc ngoai c¢6 quan hé véi NHNo &
PTNT VN.

- Tham gia thim dinh céc du an tin dung va bao lanh tin dung nuéc ngoai.

- Lap hd so phép 1y theo quy dinh, quan 1y han mirc, theo ddi kiém tra qu4 trinh
thuc hién du an bao lanh vay von nudc ngoai.

- Thuc hién ché d6 bao co dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

(v) Trung tam Phong ngira va xi Iy rii ro
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Churc nang

Trung tdm PN & XLRR cé chirc nang tham muu cho HPQT va Tong giam doc vé

thu thap, cung cép, luu trit va phan tich thong tin phong ngira rui ro, tong hop va

xir 1y rui ro trong hoat dong kinh doanh ciia toan hé thong NHNo & PTNT VN.

Nhiém vu :

- Tb chirc xay dyng chién lugc phong ngira va xir 1y rai ro trong hoat dong kinh
doanh cua NHNo & PTNT VN.

- Duy thao cac van ban quy dinh cia NHNo & PTNT VN vé thong tin phong
ngura va xu ly rui ro.

- T6 chirc khai thac thong tin lién quan dén hoat dong ctia NHNo & PTNT VN
trong kinh doanh tién té, tin dung va dich vu ngan hang tr cac phuong tién
thong tin dai chung, cdc mang thong tin dién tir ctia Viét Nam va cta thé gioi.

- Lam diu mdi quan hé voi Trung tim TTTD NHNN, c4c Trung tdm thong tin
ctia cac NHTM khéc, cac Bo, Nganh c6 lién quan vé cong tic phong ngira rui
10.

- Téng hop, phan tich, theo ddi théng tin riii ro trong kinh doanh, nghién ciru va
thuc hién cac bién phdp phong ngtra rui ro trong hoat dong kinh doanh cua
NHNo & PTNT VN.

- Déau mdi tiép nhan hd so, tong hop va trinh Hoi dong hodc cdp c6 tham quyén
quyét dinh xur 1y rii ro trong hoat dong kinh doanh cia NHNo & PTNT VN.

(vi) Cong ty quan lv no va khai thac tai san

Churc nang

Cong ty quan 1y ng va khai thac tai san ¢6 chirc nang quan ly ng va khai thac
TSBD ton dong do NHNo & PTNT VN giao; nghién ciru, dy thao cac quy dinh,
quy trinh nghiép vu lién quan dén viéc tiép nhan, quan 1y cac khoan no ton dong
va TSBP n¢ vay do NHNo & PTNT VN giao dé khai thac, xir 1y, thu hdi von
nhanh nhat trinh NHNo & PTNT VN.

Nhiém vu:

+ Tiép nhan, quan 1y cac khoan no x4u, no ton dong (bao gdm: ng co tai san
bao dam va khong c6 TSBD) va TSBD no vay (tai san bdo dam; tai san gan
no; tai san Toa an giao cho NHNo & PTNT VN) lién quan dén cac khoan
ng cia NHNo & PTNT VN dé xir 1y, thu hdi von nhanh nhat.
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+ Hoan thién hd so, thi tuc c6 lién quan dén cac khoan ng theo quy dinh cua
phap luat, trinh Ban chi dao co ciu tai chinh NHTM cua Chinh phu xem
xét, trinh Thu tudng Chinh pha cho phép NHNo & PTNT VN dugc xtr 1y.

+ Chu dong ban cac TSBD no cho vay thudc quyén dinh doat cua NHNo &
PTNT VN da giao cho Cong ty quan 1y va khai thac theo gia thi truong (gia
ban tai san c6 thé cao hoic thap hon gid tri ng t6n dong) theo hinh thirc
sau:

0 Tu ban cong khai trén thi truong.
0 Ban qua Trung tim dich vu ban d4u gia tai san.
0 Ban cho Coéng ty mua, ban ng ctia nha nudc.

+ Lap va td chirc thuc hién dé an co ciu lai ng tdn dong dugc NHNo &
PTNT VN giao bang cac bién phap: Gifn no, mién giam ldi suat, dau tu
thém, chuyén d6i no thanh von gép theo chi dao ctia NHNo & PTNT VN.

+ St dung ngudn vdn ciia Cong ty dé xir Iy TSBD ng vay dugc giao quan 1y
va khai thac bang cac bién phap thich hop: Cai tao, stra chira, nang cap tai
san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh. Riéng gop von, lién doanh bang
tai san thuc hién theo dé an cua Céng ty khi duoc NHNo & PTNT VN
chap thuan.

+ Mua, ban no ton dong cua cac TCTD khac, cua cac cong ty quan 1y no va
khai thac tai sdn cia NHTM khac theo quy dinh cua phép luat.

+ Nghién ctru, dé xuat, kién nghi véi cic co quan nha nude co thim quyén
xem xét, sira doi, bd sung, ban hanh cac quy dinh, quy pham phap luit lién
quan trong qué trinh t6 chirc viéc quan 1y no va khai thac TSBD no vay.

+ Du thao cac vin ban huéng dan nghiép vu lién quan dén quan 1y ng va khai
thac TSBD no ton dong duoc NHNo & PTNT VN giao, trinh cc cp c6
tham quyén phé duyét.

Tai Chi nhanh

T6 chirc

Co cau quan 1y tin dung tai S& Giao dich va cac Chi nhanh NHNo & PTNT bao
gom Phong Tin dung va Phong tham dinh, cu thé nhu sau:
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S¢ Giao dich va Chi nhanh Phong tin dung Phong Tham dinh
NHNo & PTNT cap I loai I
Chi nhanh NHNo & PTNT Phong K¢é hoach Kinh doanh | Phong Tham dinh
cap I loai II va III lam chtrc nang tin dung

(ngoai churc nang khac).
Chi nhanh NHNo & PTNT | Phong Tin dung T6 Tham dinh
cap II loai IV
Chi nhanh NHNo & PTNT | T4 Tin dung
cap II loai V va cép III

Nhiém vu Phong Tin dung

Céc Phong Tin dung hoic Phong ké hoach kinh doanh 1am chiic ning tin dung
hoac T tin dung tai S& Giao dich va cac chi nhanh NHNo & PTNT c6 nhiing

nhiém vu sau:

Nghién ctru xay dung chién lugc khach hang tin dung, phan loai khach hang va
dé xuat cac chinh sach wu dai dbi voi timg loai khach hang nham, mé rong theo
huéng dau tu tin dung khép kin: san xuat, ché bién, tiéu thy, xuat khau va gin
tin dung san xuat, luu théng va tiéu ding.

Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té k¥ thuat, danh muyc khach hang lya
chon bién phap cho vay an toan va dat hiéu qua cao.

Tham dinh va d& xudt cho vay cac du 4n tin dung theo phan cap uy quyén.
Tham dinh cic du 4n, hoan thién hd so trinh NHNo & PTNT cﬁp trén theo
phan cip uy quyén.

Tiép nhan thyc hién cac chuong trinh, dy an thudc nguén von trong nudc, nudc
ngoai. Tryuc tiép lam dich vu uy thac ngudn von thudc Chinh phi, bd, nganh
khac va cac t6 chirc kinh té, c4 nhan trong va ngoai nudc.

Xay duyng va thuc hién cdc mod hinh tin dung thi diém, thu nghiém trong dia
ban, dong thoi theo ddi, danh gia, so két, tong két; d& xuat Tong giam dbc cho
phép nhan rong.

Thudng xuyén phan loai du no, phan tich no qua han, tim nguyén nhdn va dé
xuat hudéng khic phuc.

Gitp Giam doc chi nhanh chi dao, kiém tra hoat dong tin dung ciia cac chi
nhanh NHNo & PTNT truc thudc trén dia ban.

Nhiém vu Phong Tham dinh tai chi nhénh cdp I
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Thu thap, quan 1y, cung cap nhiing thong tin phuc vu cho viéc thim dinh va
phong ngtra ri ro tin dung.

Tham dinh cac khoan vay do Giam dbc Chi nhanh cip I quy dinh, chi dinh
theo uy quyén cta Toéng gidm ddc va tham dinh nhitg mén vay vuot quyén
phan quyét ciia Giam dbc chi nhanh cip dudi.

Tham dinh cac khoan vay vuot muic phan quyét cia Giam déc Chi nhanh cap 1,
ddng thoi lap ho so trinh Tong giam ddc (qua ban tham dinh) dé xem xét phé
duyét.

Tham dinh khoan vay do Tong giam dbc quy dinh hodc do Giam ddc Chi
nhanh cép I quy dinh trong mirc phan quyét cho vay ciia Giam dé¢ Chi nhanh
cép L

T6 chtrc kiém tra cong tic tham dinh ctia Chi nhanh.

Tap huén nghiép vu cho can bo tham dinh.

Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.

Nhiém vu ciia Té6 Tham dinh tai chi nhanh cép 11 (loai IV)

Thu nhap, quan 1y, cung cép nhitng thong tin phuc vu cho viéc tham dinh va
phong ngtra rui ro tin dung.

Tham dinh cac khoan vay do Giam d6c Chi nhanh cip II quy dinh, chi dinh
theo uy quyén ctia Giam ddc Chi nhanh cip I va thim dinh nhimng mon vay
vuot quyén phan quyét ciia Giam dbc chi nhanh cap dudi.

Tham dinh cac khoan vay vuot mirc phan quyét cia Giam dc Chi nhanh cip
11, dong thoi 1ap ho so trinh Gidm doc Chi nhanh cap I (qua Phong tham dinh)
dé xem xét phé duyét.

Tham dinh khoan vay do Téng giam ddc quy dinh hodc do Gidam ddc Chi
nhanh cip I quy dinh trong mutrc phan quyét cho vay ctia Giam ddc Chi nhanh
cap I hodc do Giam dbc Chi nhanh cip II quy dinh trong muc phan quyét cho
vay ctia Giam d6c Chi nhanh cip I1.

T6 chtic kiém tra cong tic tham dinh ctia Chi nhanh.

Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.

3.2.4. Kiém tra va gidm sdt tin dung déc lip

a) Tai Trung tam diéu hanh
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Kiém tra va giam sat tin dung doc lap 1a mot bo phan thugc Ban kiém tra, kiém
toan ndi bg, hoat dong hoan toan doc lap vdi cac Ban nghiép vu tin dung nham
dam bao quan 1y rui ro tin dung mot cach khach quan.

Thanh vién Kiém tra va giam sat tin dung doc lap 1a cac can by phai co tdi thiéu 7
nim kinh nghiém vé tin dung.

Nhiem vu:

Bo phan Kiém tra va giam sat tin dung doc 1ap Trung tdm diéu hanh NHNo &
PTNT VN c6 nhiing nhiém vu sau:

-  Panh gid muc dd rii ro cia danh muc tin dung va quy trinh quan tri rui ro tur

goc d6 kinh doanh cia tirng phong ban nghiép vu tai Trung tim diéu hanh.

- Thudng xuyén kiém tra va danh gia viéc nghiém tic chap hanh phap luat, cac
quy dinh cia NHNN VN va céc quy dinh va chinh sach cuia NHNo & PTNT
VN trong linh vyc tin dung nhim kip thoi phat hién nhimg vi pham, sai 1éch va
khuyét diém trong hoat dong tin dung, tir 46 dé xuit cac bién phap chan chinh
stra chira, khic phuc c6 hiéu qua.

- Kiém soat hoat dong tin dung trong toan hé théng NHNo & PTNT VN. Dinh
ky, tién hanh céc cudc kiém tra vé hoat dong tin dung cua cac chi nhanh NHNo
& PTNT VN.

- Dé ra cac bién phap phong ngira tranh vi pham méi phat sinh.

- Dua ra cac kién nghi cai thién cac chinh sach, quy dinh, va thu tuc 1€n céc
Phong ban nghi€p vu va nghién ctru va thuc hién.

- Bao céo kip thoi v6i Tong Giam doc, HPQT va Ban Kiém soét theo dinh ky
hozc dot xuat theo yéu cau;

- Lam dau méi tiép xac va phdi hop lam viéc v6i thanh tra, kiém tra, kiém toan
ctia cac nganh, cac cap va Thanh tra NHNN d6i v6i NHNo & PTNT VN.

b) Tai Chi nhanh

Bo phan Kiém tra va gidm sdt tin dung ddc Idp tai cac Chi nhanh NHNo & PTNT
loai I va II tryc thuoc Phong Kiém tra, kiém toan nodi b cua Chi nhanh, doc 1ap
v6i cac Phong nghié€p vu tin dung. Tai cdc Chi nhanh NHNo & PTNT loai III va
IV khong c6 Phong Kiém tra, kiém toan nodi bd nén chi bd tri can bo kiém nhiém
lam cong tac kiém tra va giam sat tin dung, doc lap voi phong / t6 tin dung.
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Trach nhiém

Bd phéan hoac Can b kiém nhiém Kiém tra va giam sat tin dung doc lap tai chi
nhanh NHNo & PTNT c¢6 nhiing nhi¢m vu sau:

Dénh gia mtrc d) rui ro cua danh muyc tin dung va quy trinh quan tri rdi ro tu
gbc do kinh doanh cua tirng phong ban nghiép vu tai Chi nhanh.

Thudng xuyén kiém tra va danh gia viéc nghiém tac chap hanh phap luat, cac
quy dinh cia NHNN VN va céc quy dinh va chinh sach cia NHNo & PTNT
VN trong linh vuc tin dung tai chi nhanh nham kip thoi phat hién nhirng vi
pham, sai I¢ch va khuyét diém trong hoat dong tin dung, tir do dé xudt cac bién
phap chan chinh stra chita, khic phuc ¢ hiéu qua.

DPinh ky, tién hanh kiém tra kiém soat vé hoat dong tin dung tai chi nhanh.

Dé ra cac bién phap phong ngira tranh vi pham méi phat sinh.

Pua ra cac kién nghi cai thién cac chinh sach, quy dinh, va thu tuc 1én Trung
tam diéu hanh nghién ctru va thuc hién.

Lam dau mdi tiép xac va phéi hop 1am viéc véi kiém tra, kiém toan Trung tdm
diéu hanh, bén ngoai va thanh tra NHNN.

Lam bdo cdo theo chirc nang nhiém vu cuia phong theo dinh ky hodc dot Xuét
theo yéu cau ciia Giam ddc va Trung tam diéu hanh;
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4. Phu luc

Xac dinh thi
trudng va cac
thj trweong muc

PHU LUC 2A
SO PO QUY TRINH TiN DUNG CHUNG

tjieu
PE XUAT TiN DUNG
v
NHU CAU KHACH > 1. THAMDINH »| THUONG LUGNG > 2. PHE DUYET
= T‘iép nhéan yéu =  Muc dich vay = Ky han = Can bd quan tri
cau khach hang = HbKD *  Thanh toan rairo
=  Tim hiéu trién * Quanly » Céc dicu khoan *  Gidm doc/Tong
vong = S0 li¢u = Bao dam tién vay giam doc
* Thamkhao y || = (Cicvan dé khac | |
kién bén ngoai
I
2.1 THU TUC HO SO & GIAI NGAN
v
THU TUC HO SO GIAI NGAN
= Dy thao hop dong - -
= Xem xét hd so =  Thu tyc ho so hoan tat
*  Kiém tra ti san bao dam ®  Chuyén tién
=  Micn bo gidy to phaply
=  (Cac van de khac
I
OUAN LY DANH MUC
v
QUAN LY TD Tra no dung han > THANH TOAN
- *  Tradu gbe
= Sb lléq = Tradulai
*  Cac diéu khoan - -
*  Bao dam tién vay » Dau hi¢u bat thuong
= Thanh toan
®  Panh gia tin dung v
B *  Nhén biét sém ‘
= Chinh sach xur Iy > TON THAT
*  Quan ly « . I
*  Déu hiéu canh bao "  Khong trd ng goc
= (O gang thu hoi ng = Khong trd no 1ai
*  Bién phdp phap ly
= Taicocau
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Tai Trung tim diéu hanh:

PHU LUC

2B.

SO PO CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY TiN DUNG

Hoi dong quan tri

A

y

Tong Giam doc

A

y

Ph6 Tong

Giam doc

phu trach tin dung

Kiém tra giam sat
tin dung doc lap

\ 4

A 4

A 4

\ 4

Ban
Thim
dinh du
an

Ban Quéan
ly Du an
UuThT

Ban
Quan h¢
quoc te

Ban
Tin dung

Trung tam
Phong
ngira va xir
ly rui ro

Cong ty
quén ly ng¢
va khai
thac tai san
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Tai Chi nhanh cac cip

Giam doc
Chi nhanh

Kiém tra giam
sat tin dung
doc lap
chi nhanh

A 4

Phong (T0)
Tin dung

A 4

Phong (T0)
tham dinh
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CHUONG III.
PHAN CAP THAM QUYEN PHE DUYET TIN DUNG

A. CO CAU CHUONG

1. Muc dich
2. Nguyén tic phin cip thAm quyén phé duyét tin dung
3. Quyén phan quyét ciia cac cAp thim quyén
3.1. Tong Giam déc NHNo & PTNT VN
3.2. Gidm d6c Chi nhanh NHNo & PTNT VN
3.3. Biéu Phan cp tham quyén phé duyét han mirc cho mot khach hang
4. Quy trinh phé duyét mot giao dich tin dung
4.1. Quy trinh phé duyét
4.2. Thoi gian tham dinh/tai thAm dinh va quyét dinh cho vay
5. Xay dung va phan bé han mirc tip trung tin dung
5.1. Nguyén tic
5.2. Quy trinh xay dyng va phé duyét han mirc tap trung tin dung
6. Thay d6i han mirc tin dung
7. Cac mirc phan quyét vé gia han no (gdc va 1ii) va diéu chinh ky han no
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B. NOI DUNG CHUONG

1. Muc dich

Viéc phan cdp tham quyén phé duyét tin dung nham muc dich xac dinh quyén
phan quyét tin dung. Quyén phan quyét tin dung dugc phin bd cho nhitng cip bac
can bo c¢6 du kinh nghiém, kha ning phan xét va tinh nhat quan can thiét &é danh
gia chuan xac mirc d6 rai ro va loi ich lién quan khi phé duyét mét giao dich tin
dung hodc mot chuong trinh tin dung.

2. Nouvén tic phin cip thim quvén phé duvét tin dung

a) Quyén phan quyét tin dung 1a quyén phé duyét mirc cho vay cao nhat déi véi 1
khach hang. NHNo & PTNT VN phan cdp cho cac chi nhanh quyén phan
quyét cho vay tdi da d6i voi mot khach hang c6 quan hé truc tiép voi NHNo &
PTNT VN trén dia ban phu hop véi cac yéu cau diéu kién sau:

- Phu hop v61 mang ludi hoat dong cua NHNo & PTNT VN.

- DPam bao viéc cho vay chinh xac kip thoi phuc vu khach hang, thuc hién
theo dinh huéng cia NHNo & PTNT VN.

- Han ché dén murc thap nhat rai ro trong hoat dong tin dung.

Quyét dinh phan cdp tham quyén phé duyét tin dung phai duoc lam bang vin ban

va xem x¢ét lai hang nam.

b) Murc phan quyét cho vay tdi da duoc xac dinh d6i véi mot khach hang dua trén
nguyén tic sau:
- Tinh chit, kha ning hoat dong cta ting thanh phan kinh té.
- Murc do phtc tap cta ddi tugng cho vay.
- Trinh d6 quan ly, mrc do thu nhan thong tin cua tung loai Chi nhanh ngan
hang.
- Murc d6 canh tranh gitra cac TCTD trén cung mot dia ban.
- Gidi han cho vay t6i da ddi v6i mot khach hang theo quy dinh cua phap luét
¢) Murc phan quyét cho vay t6i da bao gom: S6 tién Ngan hang bao lanh; du no
cho vay ngén, trung, dai han bing noi t&, ngoai té tir ngudn vén cia NHNo &
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PTNT VN (ngoai t¢ dugc quy ddi thanh nodi té theo ty gia ciia Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam cong bd tai thoi diém cho vay)

d) Khi khoan vay c6 nhu ciu vay vuot quyén phan quyét, CBTD tai NHCV phai
1ap hd so theo quy dinh giri NHNo cép trén xem xét phé duyét. Chi khi co
thong béo cua bac phé duyét cip trén, don vi tiép nhan ho so xin vay cta khach
hang mai dugce thuc hién giai ngan.

3. Quyén phan quvét ciia cic cip thAm quyén

HDPQT NHNo & PTNT VN c¢6 quyén cao nhit trong viéc phan cip quyén phan
quyét tin dung va phan cip trach nhiém quyén han nhu sau:

3.1. Tong Giam déc NHNo & PTNT VN

3.1.1. Tong Giam déc NHNo & PTNT VN duoc thuc hién quyén phan quyét murc
cho vay t6i da d6i véi mot khach hang phu hop véi quy dinh khdng ché cua
phap luat. Trudng hop du 4n c6 mirc von vay vuot mirc thim quyén, Tong
Giam déc NHNo & PTNT VN phai trinh Théng déc NHNN phé duyét.

3.1.2. Téng Giam déc NHNo & PTNT VN duoc uy quyén muc phan quyét cho
vay d6i voi Pho Tong giam ddc nhung t6i da khong vuot qua mire cho vay
t6i da quy dinh tai diém 3.1.1. Uy quyén murc phan quyét cho vay ddi véi
Pho Téng Giam ddc phai dugc thyc hién béng van ban vé1 nhitng néi dung

cu theé 1o rang.

3.1.3. Quyét dinh cho vay do Tong Giam déc NHNo & PTNT VN hodc ngudi
dugce Tong giam déc NHNo & PTNT VN uy quyén thyuc hién va chiu trach
nhiém vé quyét dinh cho vay hay khong cho vay ctia minh.

3.2. Giam d6c Chi nhanh NHNo & PTNT VN

3.2.1. Tong giam déc NHNo & PTNT VN quy dinh gi6i han téi da phé duyét tin
dung d6i v6i Giam dbc chi nhanh loai I, II va S& giao dich trong toan hé
thong NHNo & PTNT VN.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Giam ddc chi nhanh ngan hang loai I, loai II dwgc uy quyén mirc phan
quyét cho vay dbi voi Pho Giam dbc nhung tdi da bang mirc phan quyét
cho vay quy dinh tai diém 3.2.1.

Giam déc chi nhanh loai I, loai II dugc uy quyén phan cip phan quyét mirc
cho vay ti da cho cic chi nhanh loai III, IV trén dia ban quan 1y trong
pham vi dugc phéan cip ¢ diém 3.2.1.

Giam dbc chi nhanh ngan hang loai III, loai IV duoc uy quyén muc phan
quyét cho vay ddi voi Pho Gidam dbc nhung tdi da bang mirc phan quyét
cho vay quy dinh tai diém 3.2.3.

Uy quyén muc phan quyét cho vay ddi véi cac cip phai duoc thuc hién
bang van ban véi nhitng ndi dung cu thé rd rang.

Cac chi nhanh loai I, II khi phat hi€én Chi nhanh tryc thudc vi pham quyén
phan quyét cho vay thi Ngan hang cdp trén s& xem xét giam quyén phan
quyét cho vay t6i da da phan cap.

Trudng hop cac chi nhanh loai I, 1T vi pham quyén phan quyét cho vay thi
HPQT NHNo & PTNT VN sé& xem xét giam quyén phan quyét cho vay da
phan cap.

3.3. Biéu phan cip thim quyén phé duyét han mic cho mot khach hang

Han murc cho vay dbi véi mdi khach hang dugc xéac dinh khac nhau tuy theo diém

tin nhiém tuwong tng vai timg khach (diém tin nhiém dugc tinh toan c6 xem xét toi

cac yéu td rui ro dinh luong va dinh tinh — xem Chuwong V “Hé théng tinh diém tin

dung va xép hang khdch hang”). Tuy theo yéu cau tin dung, diém tin nhiém khac

nhau, timg cdp thim quyén dugc quyén phé duyét ¢ nhitng mirc khac nhau theo

biéu phan cap tham quyén xay dung theo mo hinh sau day:
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Han mikc phé duyét tin dung doi véi mét khdch hang twong ximg véi diém tin

nhiém cua khdach hang (hang ngang) va yéu cau tin dung cia khdach hang (hang

doc). Cdc cdp tham quyén dwoc liét ké trong cét dau tién:

HAN MUC PHE DUYET TiN DUNG
Don vi: ty VND

Cép tham Yéu cau tin dung Phén loai khach hang theo diém tin dung
quyén /Sétientéida | 1@ | 2 3 4 5 6 | 7-10

Tong Giam | Vay moi / ting
ddc NHNo & | han mtc™® / vuot
PTNT VN han mirc tam thoi
hodc nguodi | ©

dugc uy Gia han @ / sua
quyén d6i © / Quay

vong © / danh gia

lai han muc ®

Mién giam 14i phi

Han muc thanh

toan

Han muac trudc
thanh toan

Giam doc So

Vay moéi / tang

giao dich / han muac / vuot
Chi nhanh han muc tam thoi
NHNo &

PTNT VN ®

Gia han / stra d6i /
Quay vong / danh
gia lai han mirc

Mién gidm 13i phi

@ Han mirc phé duyét tin dung cua T 5ng Giam déc doi véi mét khdch hang co

diém tin nhiém bang I bang v6i mike cho vay téi da doi véi mét khdch hang.
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® P& xuit phé duyét khoin vay méi: ap dung cho mot khach hang méi (nghia la
hién tai khong c6 han mirc)

© Pé xuit virgt han mirc tam thoi: di kém véi dé xuit giai ngan sd tién vuot han
muc da duyét.

D Ppé xuit gia han
- Ngay déanh gia lai han muc
- Ngay ddo han cua han muc

© P& xuat sira dbi: Ap dung véi

- Nhirng thay dbi trong co cdu ciia mot quan hé tin dung hién tai, chang han thay
d6i hay bd sung han muc phy, thay doi loai tién, thay d6i hinh thirc / loai khoan
vay, ky han, hinh thirc bao dam/ thé chap, ...

® P& xuét quay vong khoan cho vay: chi 4p dung cho céc truong hop quay vong
nhitng khoan vay c6 ky han ban dau 1 nam tré xudng. Néu c6 nhiing thay doi gi
lién quan, dé xuét nay vira duoc coi 1a quay vong, vira dugc coi 13 sita déi.

©® P@ xuit danh gia lai han mic: 4p dung cho nhirng han muc hién tai c6 ky han
ban dau tir 1 ndm tré 1én va khong co thay d6i gi vé cac diéu khoan diéu kién da
duyét trudc d6. Néu thay doi gi lién quan, dé xuat nay vira dugc coi 1a ddanh gid
lai, vira dugc coi 1a sika doi.

® Can phan bd han mirc khac nhau cho cac cap chi nhanh khac nhau.

4. Quy trinh phé duyét moét giao dich tin dung (cho vay hoac bao l1anh)

4.1. Quy trinh phé duyét

Viéc phé duyét mot giao dich cho vay hodc bao lanh dugc thyc hién theo quy trinh
sau:
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a) D dn trong quyén phdn quyét

Cin b thim dinh tin Lanh dao phong Gidm dbc
_ dung (t6) tin dung
Nghién ctru, tham | (1) | Kiém tra hd sokhach | (2) | Phéduyét/khéng
dinh khach hang vay phé duyét cho vay
von

A 4

hang, thim dinh lai

A 4

(1) To trinh (kiém bao cdo thim dinh) dé xuat cho vay / khong cho vay + Ho
s0 vay von

(2) To trinh (kiém bao cdo tham dinh) dé xuat cho vay / khong cho vay (co ¥
kién nhan xét) + Hd so vay von

Cdn bé tham dinh tin dung:

Phén tich tham dinh khach hang vay von va du an/phuong an

Léap to trinh kiém bao céo tham dinh

Pé xuét cho vay/khong cho vay

Chuyén ho so vay von + t& trinh kiém bao cao tham dinh + dé xuat cho vay /
khong cho vay cho Lanh dao Phong tin dung

Lanh dao Phong tin dung

Kiém tra lai toan bo hd so vay von, t& trinh cta can bd thAm dinh tin dung, cho
¥ kién trén to trinh tham dinh vé viéc cho vay/ khong cho vay dé trinh Giam
dbc hodc ngudi dugc uy quyén hop phap xem xét quyét dinh.

Gidm doc S¢ Giao dich/chi nhanh NHNo & PTNT VN hodc nguoi dwoc uy quyén
hop phap

Xem xét to trinh kiém bao cédo thdm dinh va dé xuat caa Phong tin dung dé
quyét dinh vé viéc cho vay/khéng cho vay.

Néu can thiét, Giam doc S& Giao dich/ chi nhanh NHNo & PTNT VN c6 thé
quyét dinh thanh 1ap t0 tai thAm dinh (bao gdm it nhat 2 thanh vién) dé tham
dinh lai phuong an/du an. TO tai tham dinh tién hanh tham dinh va lap td trinh
thdm dinh. Giam déc S& Giao dich hodc chi nhanh NHNo & PTNT VN xem
xét t& trinh dé quyét dinh cho vay / khong cho vay.
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b) Duw dn vwot quyén phdn quyét

Néu gié tri giao dich vuot tham quyén phé duyét, Giam doc NHCV trinh 1én Ngan
hang cép trén quyét dinh. Khi dugc Ngan hang cip trén dong ¥ (thong bao bang
vin ban), Ngan hang cap dudi méi duge thyc hién. Trudng hop phat hién thdy kha
nang dau tu khong dam bao an toan, Giam ddc chi nhanh duge quyén tir chdi cho
vay va bao cdo kip thoi 1én Ngan hang cap trén (noi phé duyét du an biét).

4.2. Thoi gian thAm dinh/tai thAm dinh va quyét dinh cho vay

a) Cdc dw dn trong quyén phdan quyét:

- Trong thoi gian khong qua 05 ngay lam viéc dbi v6i cho vay ngin han va
khong qua 15 ngay lam viéc d6i v6i cho vay trung, dai han ké tir khi NHCV
nhan duoc diy du ho so vay von hop 18 va thong tin can thiét cua khach hang,
NHCV phai quyét dinh va thong bao viéc cho vay hay khong cho vay véi
khach hang. Néu quyét dinh khong cho vay, NHCV phai théng bao véi khach
hang bang vin ban trong d6 néu rd 1y do tir chdi cho vay.

b) Cdc dy an vieot quyén phan quyét:

- Trong thoi gian khong qua 05 ngady lam viéc d6i v6i cho vay ngan han va
khong quéa 15 ngay lam viéc ddi voi cho vay trung dai han ké tir ngay NHCV
nhan duoc diy da ho so vay von hop 18 va thong tin can thiét cua khach hang,
NHCYV phai 1am ddy du thu tuc trinh 1én NHNo & PTNT cap trén.

- Trong thoi gian khéng qua 05 ngay lam viéc dbi véi cho vay ngan han va
khong qua 15 ngdy 1am viéc ddi v6i cho vay trung dai han ké tir ngdy nhan
duoc day du hd so trinh, NHNo & PTNT cép trén phai thong bao chap thuan
hoic khong chap thuan.

c¢) Thoi gian dé tai thAm dinh mot khoan vay duoc chi dinh khong qué 03 ngay
dbi voi cho vay ngan han va khong qua 05 ngay d6i voi cho vay trung-dai han.
Thoi gian tai thim dinh nay nam ngoai thoi gian tham dinh chinh néi trén.

NHCV c¢6 trach nhiém niém yét cong khai thoi han t6i da tham dinh cho vay theo
quy dinh tai diém a), b) va c¢) néi trén.
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5. XAy dung va phan bd han mire tip trung tin dung

Ban tin dung s& quyét dinh thiét 1ap cac han mirc xac dinh do tap trung trong co
cdu danh muc tin dung dya trén mutrc d6 rai ro co6 thé chép nhan dugc cua toan hé
thdng ngan hang, tinh toan can ddi ngudn vén va danh gia thi truong. Viéc dit ra
cac han muirc nay s€ gitp cho ngan hang tranh dugc su cho vay tap trung qua muc
vao mot linh vuc, nganh nghé, nhom khach hang hoac dia ban nao dé va dam bao
rang khong c6 tai san (hay mot nhom) tai san nao hodc trang thai rai ro nao co thé
gy anh huong dén két qua kinh doanh cubi cling ctia toan b hé théng. Sau day 1a
nguyén tic va quy trinh xdy dung va phin bd han muc theo co ciu danh muc tin
dung:

5.1. Nguyén tic
Hang nam, han muc tap trung tin dung phai duoc thiét 1ap it nhét 13 theo cac yéu
t6 rai ro sau:

- Khach hang

- Nganh hang
Ngoai ra, c6 thé thiét 1ap han muc tip trung tin dung theo cac yéu td rui ro khac
nhu:

- Bao dam tién vay: cho vay c6 bao dam va cho vay khong c6 bao dam

- Thoti han vay

- Séan pham
Céac han mirc tip trung tin dung lap theo cic yéu td rii ro néi trén phai dam bao
phul hop twong xtmg v6i phan doan thi truong va ddi tugng khach hang muyc tiéu,
dia ban hoat dong va nang lyc quan ly cua tung chi nhanh....Cac han muc tap
trung tin dung ndy duoc tinh bang ty trong ctia danh muc tin dung cia NHCV.
Céc NHCV c¢6 trach nhiém gidm sat va béo cao dinh ky dé dam bao rang danh
muc tin dung cta ho duoc khéng ché trong gii han di dugc phé chuan.

5.2. Quy trinh xay dung va phé duyét han mirc tap trung tin dung
5.2.1. Mirc tin dung t6i da doi véi mét khdch hang
Mirc tin dung ti da ddi v6i mot khach hang duoc xay dung theo nguyén tac sau:

- Péam bao tuan thu theo quy dinh cia NHNN VN.
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Pam bao do 16n ctia han mirc twong xtng voi diém tin nhiém cta khach hang
(nghia 1a phu hgp v&i quy mo, nang luc tai chinh, ... cia tig khach hang).

Tai Trung tdm diéu hanh NHNo & PTNT VN

Ban Tin dung

De xuat Téng Giim doc

Ky ban hanh

Banﬂ K& hoach
tong hop

A 4

Trung tam phong
nglra va xu ly
rui ro

Tai S¢ giao dich / chi nhanh NHNo & PTNT VN:

Phong Tin dung Giam doc
bé xuat Ky ban hanh

A 4

Tham quyén x4c dinh mirc cho vay t61 da do1 véi mdt khach hang cia Giam doc

Chi nhanh NHNo & PTNT nam trong gi¢i han mirc uy quyén phan quyét cho vay
dbi voi mot khach hang ciia Tong Giam déc NHNo & PTNT VN.

5.2.2. Han mikc tdp trung tin dung phin bé theo nganh hang

Céac nganh hang trén danh muc tin dung cia NHNo & PTNT VN duoc phan bd
theo cdc nhom chinh sau:

Nong nghiép

Lam nghi¢p

Ngu nghiép

Xay dung

Cong nghiép
Nang lugng

Giao thong van tai
Vién thong
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- Dich vu: khach san, du lich, ...

- Bat dong san

- Khai thac mo

- Thuy san

- Nganh khéc

Céch thirc phan bd du no theo nganh hang duoc thuc hién theo nguyén tic:

- Xac dinh du no thudc nganh nao can ctr vao muc dich vay von cia du an san
xuat kinh doanh xin vay.

- Néu doanh nghiép vay dap tmg nhu cau von luu dong thi xac dinh du no thudce
nganh nao cin ctr vao nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép. Néu doanh
nghiép vay von kinh doanh da nganh nghé, tién hanh phan bd theo nganh nghé
chinh cua doanh nghiép.

Quy trinh xiy dung va quan ly han mirc tip trung tin dung phan bd theo

nganh hang

Hang nam, NHCV xay dung han mic tap trung tin dung theo quy trinh sau:

(1) Truong phong Tin dung 1ap dé xuat han murc tap trung tin dung cho danh muc
tin dung cia NHCV. Dé xuét nay phai di kém ban thuyét minh voi ndi dung

- 1y do, can cir dé xuat

- phan tich co ciu nganh hang trén danh muc tin dung cia NHCV trong
qua khar.

- phan tich co cAu nganh hang theo ké hoach kinh doanh cta nim dé xuét
han mtrc.

- phan tich nhu cau vén cua cac nganh hang trong nén kinh té.

(2) Giam d6c NHCV thong qua ban dé xuét.

(3) Trinh d& xuét 1én Trung tAm diéu hanh NHNo & PTNT VN xin phé duyét

Sau khi han muc tip trung tin dung phan bd theo nganh hang cua NHCV duoc

Trung tdm diéu hanh phé duyét, NHCV quan 1y han murc tip trung tin dung theo

cach thtrc sau:

- Mai hoéa cac khoan vay theo nganh hang nham tu dong héa viéc phan loai
khoan vay trén hé thong may tinh ciia chi nhanh.
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- Lap muc canh bdo vi pham han mic (chéng han, muc canh bao 80% nghia la
khi téng du ng cua mdt nganh hang dat t6i 80% han muc, hé¢ théng tu dong
canh bao cho can bd quan 1y tin dung).

- Truéc khi dé xuit mot khoan vay mdi cho khach hang, CBTD nap tht vao h¢
théng. Néu khong vuot han muc, CBTD tiép tuc tién hanh cac tha tuc dé xuét
cho vay. Néu vuot han mirc, CBTD 1ap to trinh xin tdng han mic dé Trung tam
diéu hanh xem xét phé duyét va chi tiép tuc tién hanh céac tha tuc dé xuat cho
vay khi ¢6 phé duyét ting han mirc cia Trung tdm diéu hanh .

- Khi du n¢ cia mot nganh hang dat t61 muc xuét hién dau hiéu canh bao, CBTD
phai can d6i, lva chon wu tién cho khoan xin vay nao khong 1am ting han muc
dé trinh phé duyét truée.

- NHCYV phai ban hanh quy dinh huéng din vé ché do theo ddi, thong ké va bao
c40 va danh gia dinh ky vé tinh hinh str dung han muc tip trung tin dung dé rut
kinh nghiém cho viéc dé xuét lap han murc tip trung tin dung cta nim sau.

5.2.3. Han mikc tip trung tin dung phén bé theo cdc yéu t6 riii ro khdc

Quy trinh xy dung va quan 1y han mic tap trung tin dung phan bé theo cac yéu t6
rtii ro khac duoc thyuc hién twong tu nhu d6i véi yéu t6 nganh hang néu trén.

6. Thay dbi han mirc tin dung

Truong hop khach hang c¢6 nhu cau ting han mirc tin dung hodc khach hang méi
quan hé tin dung phai dugc Giam déc NHCV duyét han muc tin dung bo sung.
Khi phé duyét yéu cau tang han muc tin dung cua khach hang, can bd phé duyét
phai tuan thii theo muc phan quyét di quy dinh.

Néu muc tin dung bd sung vuot thAm quyén phé duyét, lanh dao NHCV trinh
Ngén hang cap trén xét duyét.

7. Cac mirc phan quyét vé gia han no (gdc va 1ii) va diéu chinh kv han no
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Giam déc NHCV xem xét quyét dinh cho gia han no hoic diéu chinh ky han tra no
trong pham vi dugc uy quyén. Truong hop can thiét, Giam doc NHCV c6 thé tridu
tap hop Hoi dong tu van tin dung quyét dinh.

Truong hop khach hang dé nghi gia han ng vuot mic uy quyén, chi nhanh NHNo
& PTNT c6 van ban (kem theo hd so, thu tuc gia han ng hodc diéu chinh ky han

no) trinh Tong gidm dbc xem xét quyét dinh.

Xem chi tiét mirc phan quyét tai Biéu phan cp tham quyén.
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CHUONG 1V.
CHINH SACH TiN DUNG CHUNG

A. CO CAU CHUONG

1. Muc tiéu ctia chinh sach tin dung

2. Noi dung cia chinh sach tin dung chung

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

2.14.
2.15.
2.16.
2.17.

Quyén tu chu cia NHNo & PTNT VN

Péi tuong khach hang vay tai NHNo & PTNT VN

Nhiing d6i tuong va nhu cau von khong duoc cho vay

Han ché cho vay

Nguyén tic va diéu kién vay von

Phuong thue cho vay

Can ctr xac dinh mirc tién cho vay

Quy dinh vé tra no gbc va lai vay

Diéu chinh ky han tra ng / chuyén no qua han

Can cur xac dinh 1ai suit cho vay, lai suat vu dai, 13i suat qué han
Can clr xac dinh thoi han va thé loai cho vay

Dong tién cho vay va thu ng

Quy dinh quan 1y ngoai hdi ctia nha nudc vé cho vay bang ngoai té ddi voi
khéch hang vay la nguoi cu tra

Quyén va nghia vu ctia ngudi vay va ngudi cho vay

Chinh sach vu dai khach hang

Chinh sach canh tranh / marketing

Cho vay theo cac muc dich va d6i tuong dic biét

3. B0 sung, sira do6i chinh sach tin dung trong tirng thoi ky
4. Phu luc
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B. NOI DUNG CHUONG

1. Muc tiéu cua chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung 1a hé théng cac chu truong, dinh huéng quy dinh chi phéi
hoat dong tin dung do HPQT ctia NHNo & PTNT VN dua ra nham sir dung hiéu
qua ngudn von dé tai tro cho cac doanh nghiép, cac ho gia dinh va ca nhan trong
pham vi cho phép cua nhitng quy dinh cua NHNN VN.

Muc dich cia chinh sach tin dung:

- Chinh sach tin dung xac dinh nhitng gid1 han 4p dung cho cac hoat dong tin
dung. Pong thoi ciing thiét 14p moi trudng nham giam b6t rii ro trong hoat
dong tin dung.

- Chinh sach tin dung dugc dua ra nham bao dam rang mdi quyét dinh tin dung
(quyét dinh tai tro vn) déu khach quan, tuan thu quy dinh cia NHNN VN va
pht hop thong 18 chung cta quéc té. Khong mot td chire, ca nhan nao dugc can
thiép trai phap luat vao quyén tu chu trong qua trinh cho vay va thu hdi no cua
NHNo & PTNT VN. Chinh séch tin dung xac dinh:

Céc dbi tuong c6 thé vay von cia NHNo & PTNT VN

Phuong thuc quan 1y cac hoat dong tin dung

Nhitng rang budc vé tai chinh

Céc loai san pham tin dung khac nhau do ngan hang cung cap

Ngudn vén dung dé tai tro cho cac hoat dong tin dung

Phuong thtrc quan 1y danh muc cho vay

+ o+ 4+ + + + o+

Thoi han va diéu kién ap dung cho cac loai san phém tin dung khéac nhau

2. NOoi dung cua chinh sach tin dung chung

2.1 Quyén ty chii cia NHNo & PTNTVN
NHNo & PTNT VN tu chiu trdch nhi¢ém vé quyét dinh trong cho vay cuia minh;

khong mét to chic ca nhan nao duoc can thiép trai phap ludt vao quyén tu chu
trong qua trinh cho vay va thu hoi ng cia NHNo & PTNT VN.

2.2 Déi twong khdch hang vay tai NHNo & PTNT VN
2.1.1. Khach hang doanh nghiép Viét Nam

- Céac phap nhan la doanh nghi¢p nha nudc, hop tic xa, cong ty trach
nhiém hitu han, cong ty cd phan, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
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ngodi va cac to chuc khac cé du diéu kién quy dinh tai Diéu 94 Bo luat
dan su.

- Céc phap nhan nudc ngoai

- Doanh nghiép tu nhan

- Cong ty hop danh

2.1.2. Khach hang dan cw

- Canhan

- Ho¢ gia dinh

- Té hop tac

2.3 Nhiing doi twong va nhu ciu vén khéong dwoc cho vay

2.3.1. Nhitng doi twong khéng dwoc cho vay

- Thanh vién HPQT, Ban Kiém soat, Téng Giam dbc, Pho Téng Giam dbc
NHNo & PTNT VN;

- Céan bd, nhan vién cia NHNo & PTNT VN thuc hién nhi¢m vu tham dinh,
quyét dinh cho vay;

- B, me, vo, chéng, con cua thanh vién HBQT, Ban kiém soat, Téng Giam ddc,
Ph6 Tong Giam doc NHNo & PTNT VN;

- Giam dbc, Pho Giam dbc S¢ giao dich, chi nhanh céc cép

- Vo (chdng), con ciia Giam ddc, Phé Giam ddc S& giao dich, chi nhanh céc cap.

2.3.2. Nhitng nhu cdu von khéng dwoc cho vay

- Pé mua sim céc tai san va cac chi phi hinh thanh nén tai san ma phéap luit cdm
mua ban, chuyén nhuong, chuyén doi;

- Dé thanh toan cac chi phi cho viéc thuc hién cac giao dich ma phép luat cam;

- Pé dap tng cac nhu cau tai chinh cia cac giao dich ma phéap luat cam;

2.4 Han ché cho vay
- Ngan hang cho vay thudc hé théng NHNo & PTNT VN khéng duoc cho vay

khong c6 bao dam bang tai san, cho vay véi nhiing diéu kién wu dai vé 1ai suat,

mirc cho vay, dbi véi nhitng ddi tuong sau:

+ T6 chtrc kiém toan, kiém toan vién dang kiém toan tai NHNo & PTNT
VN; Ké toan truong cua NHNo & PTNT VN; Thanh tra vién thuc hién
nhiém vu thanh tra tai NHNo & PTNT VN;
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+ Céc co dong 16n cia NHNo & PTNT VN
+ Doanh nghiép c6 mot trong nhitng dbi twong quy dinh tai diém 2.3.1 noi
trén so hitu trén 10% voén diéu 18 cua doanh nghiép do.
- Tbng du no cho vay d6i v6i cac ddi tuong trén khong dugc vuot qua 5% von
tu ¢c6 cuia NHNo & PTNT VN.

2.5 Nguyén ttif: va diéu kién vay vén

2.5.1. Nguyén tac

Khach hang vay von ctia NHNo & PTNT VN phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Str dung vén vay dung muc dich di théa thuan trong hop dong tin dung;

- Phai hoan tra no gbc va i tién vay diing han da thoa thuan trong hop dong tin
dung.

- Tién vay dugc phat béng tién mit hodc chuyén khoan theo muyc dich sir dung
tién vay di thoa thuan trong hop dong tin dung.

2.5.2. Diéu ki¢gn
2.5.2.1. Co nang luc phap ludt dan su, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trdach

nhiém dan sy theo quy dinh cua phadp ludt.

Déi vé6i khdch hang la phdp nhdn va cd nhdn Viét Nam

Khach hang doanh nghiép

a) Phdp nhdn: Puoc cong nhan 13 phip nhan theo Piéu 94 va Diéu 96 Bo luat
Dan su va cac quy dinh khéac cua phap luat Viét Nam.
Dbi voi doanh nghiép thanh vién hach toan phu thudc: phai ¢ gidy uy quyén
vay von ctia phap nhén truc tiép quan 1y.

b) Doanh nghiép tw nhan: Chu DNTN phai c6 du nang luc phap luat dan su,
nang luc hanh vi dan sy va hoat dong theo Luat Doanh nghiép.

c) Céng ty hop danh: Thanh vién hop danh cua cong ty hop danh phai c6 du nang
luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va hoat dong theo Luat Doanh
nghiép.

Khach hang ca nhan
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d) Ho gia dinh, ca nhan

- Cu tra (thuong trd, tam tra) tai dia ban quén, huyén, thi xa, thanh phé (truc
thudc tinh) noi NHCV dong tru sé. Truong hop nguoi vay ngoai dia ban
ndi trén giao cho gidm dbec So giao dich, chi nhanh cap I quyét dinh. Néu
ngudi vay ¢ dia ban lién ké (thon, lang, ban) ngoai tinh, thanh phd truc
thudc trung wong, khi cho vay giam déc NHCV phai thong bao cho giam
dbc Chi nhanh NHNo & PTNT noi ngudi vay cu tra biét.

- bai dién cho hd gia dinh dé giao dich vdi NHCV 1a chu hd hoac nguoi dai
dién cua ho; chu ho hodc nguodi dai dién phai c6 di nang luc phép luat dan
su, nang lyc hanh vi dan su.

e) T6 hop tdc:

- Hoat dong theo Piéu 120 B6 luat dan su;

- Dai dién cua t6 hop tac phai co du ning luc phap luat dan sy va ning luc
hanh vi dan su.

2.5.2.2. Muc dich sir dung von vay hop phdp

2.5.2.3. C6 kha ndng tai chinh dam bdo tra no trong thoi han cam két

a) Co von tu co tham gia vao dyu an, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu va
doi sbng.

- Vbn tu c6 duoc tinh cho téng nhu cau von san xuat, kinh doanh trong ky
hodc tung lan cho mot du 4n, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu, doi
song.

- Mirc vén tyr c6 clia khach hang tham gia vao du 4n, phuong 4n san xuat,
kinh doanh, dich vu va doi1 séng cu thé nhu sau:

+ Cho vay ngin han: Khach hang phai co vén tu ¢ toi thiéu 10%
trong tong nhu cau von.

+ Cho vay trung dai han: Khach hang phai c6 von tu c6 tdi thiéu 20%
trong tong nhu cau von.

Truong hop khach hang c6 tin nhiém (dugc chdm diém muc tot nhat), khach

hang 1a ho gia dinh san xuat nong, 1am, ngu, diém nghiép vay von khong phai

bao dam bang tai san, néu vén tu ¢ thap hon quy dinh trén giao cho giam ddc

NHCV quyét dinh.

b) Kinh doanh c6 hiéu qua: c6 13i; trudng hop bi 16 thi phai c6 phuong 4n kha thi
khéc phuc 16 dam bdo tra ng trong thoi han cam két.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG IV. CHINH SACH TiN DUNG CHUNG 65

Pbi voi khach hang vay vén phuc vu nhu cau doi séng, phai c6 ngudn thu 6n
dinh dé tra no ngén hang.

c) Khong cd ng khé doi hodc ng qua han trén 6 thang tai NHNo & PTNT VN.

d) Khach hang phai mua bao hiém tai san ddy du trong sudt thoi gian vay vén cua
NHCV

2.5.2.4. Co dw an, phuong an dau tw, san xudt, kinh doanh, dich vu kha thi, co
hiéu qud; hodc ¢6 dw dn dau tw; phwong dn phuc vu doi song kém phirong dn trd
no kha thi.

2.5.2.5. Thuee hién cdc quy dinh vé bdo dam tién vay theo quy dinh ciia Chinh phi,
NHNN VN va hieéng din ciia NHNo & PTNT VN .

Néu 1a ho gia dinh vay khong phai a4p dung bién phap bao dam can co gidy chimg
nhan quyén su dung dat; néu chua duogc cép phai c6 xdc nhan cua UBND xa,
phuong vé dién tich dat dang sir dung khong cé tranh chap.

Déi véi khdch hang la phdp nhén va cd nhan nwde ngodi

Phai c¢6 nang lyc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh phap
luat ciia nudc ma phap nhan d6 c6 qudc tich hodc ci nhan dé 1a cong dan, néu
phap luat nudc ngoai d6 dugc Bo luat Dan sy cia nudc CHXHCN Viét Nam, céac
van ban phap luat khac cua Viét Nam quy dinh hoac duoc diéu ude quéc té ma
CHXHCN Viét Nam ky két hodc tham gia quy dinh.

2.6 Phwong thurc cho vay
NHNo & PTNT VN 4p dung cac phuong thirc cho vay sau:

2.6.1. Cho vay timg lan (xem Phu luc 4A)

2.6.2. Cho vay theo han muc tin dung (xem Phu luc 4B)

2.6.3. Cho vay theo dy an dau tu (xem Phu luc 4C)

2.6.4. Cho vay tra gop (xem Phu luc 4D)

2.6.5. Cho vay thong qua nghi€p vu phat hanh va sir dung thé tin dung (xem Phu luc 4E)
2.6.6. Cho vay theo han muc tin dung du phong (xem Phu luc 4F)

2.6.7. Cho vay hop v6n (xem Phu luc 4G)

2.6.8. Cho vay theo han mic thau chi (xem Phu luc 4H)

2.6.9. Cho vay luu vu (xem Phu luc 41)

2.6.10. Cho vay theo cac phuong thirc khac
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Tuy theo nhu cau ctia khach hang va thuc té phat sinh, NHNo & PTNT VN s& xem
xét cho vay theo cac phuong thirc khic phu hop voi dic diém hoat dong trong
tung thoi ky va khong trai véi quy dinh cia phap luat.

2.7 Can cwr xdc dinh murc tién cho vay

2.7.1. Can cw xdc dinh mirc cho vay

- Nhu ciu vay vén cua khach hang.

- Mirc von ty ¢ ciia khach hang tham gia vao dy 4n, phuong 4n san xuét, kinh
doanh, dich vu, doi séng (chi tiét néu tai 2.5.2.3.a)

- Ty 1& cho vay t6i da so v&i gia tri tai san bao dam tién vay theo quy dinh vé
bao dam tién vay cia NHNo & PTNT VN.

- Kha ndng hoan trd n¢ ctuia khach hang vay.

- Kha niang ngudn vén cia NHNo & PTNT VN nhung khong vugt qua mirc uy
quyén phan quyét cho vay ctua Tong Giam ddc hodc Giam déc NHCV.

- Murc cho vay khéng c6 bao dam dbi v6i ho noéng dan, hop tac xi va chi trang
trai phai dam bao tuan thi theo hudng dan ctia Chinh phi va NHNN VN tai
tung thoi ky.

2.7.2. Gidi han tong dw ng cho vay doi véi mét khdach hang

Téng du ng cho vay ddi voi mot khach hang khong vuot qua 15% von ti ¢6 cla
NHNo & PTNT VN tai thoi diém cho vay (trir truong hop cho vay tir cac ngudn
uy thac ctia Chinh phu, cta to chtrc va ca nhan hodc nhitng dy 4n di trinh va duoc
Chinh phu dong ¥ cho vay vuot 15% von tu ¢6 cia NHNo & PTNT VN).

Hang quy va niam, Phong ké hoach tong hop va Ban Tai chinh - ké toan tinh toan
xéc dinh chinh x4c mirc von tu c6, tham muu cho Tong Giam déc NHNo & PTNT
VN ky thong bao mirc von tu c¢6 cho cac phong, ban Trung tim diéu hanh va cac
NHCV dé theo ddi thuc hién. Truong hop khach hang c¢6 nhu ciu vay vuot 15%
vbn tu c6 cia NHNo & PTNT VN, qua thim dinh du 4n hoic phuong 4n vay von
thiy dam bao du diéu kién cho vay, Toéng giam déc NHNo & PTNT VN ky trinh
Théng dbc NHNN VN va Thu tuéng Chinh phu phé duyét.
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2.8 Quy dinh vé trd no goc va lai vay
Céc ky han tra ng (goc va 13i) cta khoan vay, gdm ca thoi gian an han, va s tién

goc tra ng cho mdi ky han dugc thda thuan gitta NHNo & PTNT VN va khach
hang can cu vao:

- Dic diém san xuat, kinh doanh, dich vu.

- Kha nédng tai chinh, thu nhép va nguén trd no cua khach hang
Céc thong bao vé khoan ng gbc, 14i dén han dugc NHCV gt t6i khach hang trude
it nhat 05 ngay.
Khach hang c¢6 kha ning c6 thé tra no trude han, sd 13i phai tra chi tinh tir ngay
vay dén ngay tra ng va NHNo & PTNT VN (Giam dbc S¢ giao dich, chi nhanh
cap 1) duoc quyét dinh va thoa thuan vé diéu kién, s6 phi (néu co) ddi voéi sb tién
vay tra ng trude han (cho thoi gian con lai theo hop dong tin dung) nhung khong
qua murc 1i va phi da thoa thudn trong hop ddng tin dung.
NHNo & PTNT VN c6 thé thu ng trudc ky han néu:

- Khach hang dong ¥ tra no trude han

- Khach hang str dung vbn sai muc dich

- Khach hang vi pham cac cam két vé quan 1y, sit dung tai san bao dam

tién vay dugc NHNo & PTNT VN giao cho quan 1y.

L4i tién vay duoc tinh theo sb ngay thuc té nhan no va s6 du no ctia khoan vay.
Khi dén ky han tra ng géc hoac 1ai (bao gém ca cac ky tra ng cu thé d3 thoa thuan
trong hop ddng tin dung), néu khach hang khong tra ng ding han va khong dugc
diéu chinh ky han ng géc hoac 1ai hoac khong duogc gia han ng géc hoac 1ai thi
NHNo & PTNT VN duoc quyén chii dong trich tai khoan tién guri ctia khach hang
dé thu ng hodc chuyén toan bo du no géc sang ng qua han va thong bao cho khach
hang biét (Xem Muc 2.9. BPiéu chinh ky han tra no / Chuyén no qua han)

2.9 Diéu chinh ky han trang/ chuyén ng qud han
2.9.1 Pén ky han tra no gdc trong thdi han cho vay da thoa thuan trong hop dong

tin dung, néu khach hang khong tra dung han sé no gdc phai tra ciia ky han
do, NHCV sé:
- Diéu chinh ky han hodc gia han no theo yéu cau (bang vin ban) cua
khach hang; hoac
- Chuyén toan bd sb du ng gbe thuc té con lai cua hop dong tin dung do6
sang n¢ qua han.
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2.9.2 Truong hop khach hang dé nghi gia han ng qua cac thoi han quy dinh trén do
nguyén nhan khach quan, Giam d6c NHCV xem xét kha nang va thoi han tra
ng ctia khach hang c6 van ban trinh Tong Giam déc NHNo & PTNT VN xem
xét, quyét dinh

2.9.3 Trudng hop khach hang khéng tra hét no 13i hodc khong tra no 13i dung ky
han d3 thoa thuan trong hop dong tin dung, NHCV sé&

- Diéu chinh hoic gia han ng 1ii theo yéu cdu bang vin ban cua khach
hang; hoac

- Chuyén toan bd s6 du ng gdc thuc té con lai cua hop dong tin dung do
sang no qua han.

2.9.4 Bén thoi diém cubi cung cta thdi han cho vay di thoa thuén trong hop dong
tin dung, néu khach hang khong tra hét s no gbc hodc no 13i phai tra dung
han, NHCV s¢:

- Gia han no gbc hoidc gia han no 13i thi theo yéu cau (bang vin ban) cia
khach hang; hoac

- Chuyén toan bo du no gdc thuc té con lai cia hop dong tin dung do6
sang ng qua han.

2.9.5 Thoi han cho gia han no (gbc va/hoic 13i) ddi v6i khoan vay ngin han tdi da
bang 12 thang.

Thoi han cho gia han ng (gbc va/hodc 14i) ddi voi khoan vay trung han t6i
da bang ' thoi han cho vay di thoa thuan trong hop dong tin dung.

2.9.6 Péi voi truong hop khach hang c6 kha niang cham tra 13i von vay mot sb
ngay lam viéc so véi ky han tra 13i da thoa thuan, NHCV can thuc hién céc
bién phap: chu dong don dbc khach hang vay tra ng 1ai dung han; thoéa thuan
v6i khach hang dinh ky thu 14i phu hop voi chu ky san xuat, kinh doanh;
hodc c6 thé thoa thuan trong hop ddng tin dung vé viéc qua mot sb ngay lam
viéc nhét dinh so v6i ky han tra 13i ma khach hang vay khong tra va khong c6
van ban dé nghi gia han ng thi NHCV chuyén ng gdc khoan vay dé sang no
qué han.

2.10 Can cwr xdc dinh lai suat cho vay, lai sudt wu dai, lai sudt qua han

2.10.1. NHCV cong b biéu 13i suat cho vay ctia minh cho khach hang biét.
2.10.2. NHCV va khéach hang thoa thuan, ghi vao hop dong tin dung mirc 1ai suat
cho vay trong han va mic 13i suat 4p dung d6i véi ng qua han:
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- Mic ldi suat cho vay trong han duoc thoa thuan phu hop véi quy dinh
ctia NHNN va quy dinh cia NHCV vé 1ai suat cho vay tai thoi diém ky
hop dong tin dung.

- Mic 13i suét 4p dung ddi v6i khoan ng gbe qua han do Giam déc NHCV
quyét dinh theo nguyén tic cao hon lii sudt trong han nhung khong vuot
qua 150% 13i suat cho vay trong han di dugc ky két hodc diéu chinh
trong hop dong tin dung.

- Déi véi du no qua han chuyén theo truong hop 2.8.1. va 2.8.3 chi ap
dung 1ai suét no qué han ddi véi phén du no géc cua ky han ma khach
hang khong tra dung han; dbi véi phan du ng gbc chwa dén ky han tra
no nhung phai chuyén no quéa han thi NHCV 4ap dung l3i suat cho vay
trong han da thoa thuan trude d6 trong hop dong tin dung.

- Dbi v6i du no qua han chuyén theo truong hop 2.8.4. thi ap dung lai
suét no qué han ddi véi toan bo s du no géc da chuyén ng qua han.

2.11 Cin cik xdc dinh thoi han va thé logi cho vay
2.11.1. Thoi han

NHCV va khach hang théa thuan thdi han cho vay cin ctr vao chu ky san xuét —
kinh doanh, thoi han thu hdi vn ctia phuong an/dy an dau tu, kha ning tra no cta
khach hang va ngudn von cho vay cia NHCV. Bdi voi cac phap nhan Viét Nam
va nude ngoai, thoi han cho vay khong qué thoi han hoat dong con lai theo quyét
dinh thanh 1ap hoac giéy phép hoat dong tai Viét Nam; ddi v6i c4 nhan nude
ngoai, thoi han cho vay khong vuot qua thoi han duge phép sinh séng, hoat dong
tai Viét Nam.

2.11.2. Thé loai

- Cho vay ngan han Ia cac khoan vay c6 thdi han cho vay dén 12 thang.

- Cho vay trung han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén
60 thang.

- Cho vay dai han 1a cac khoan vay co thoi han cho vay tir trén 60 thang tré 1€n.
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2.12 Déng tién cho vay va thu no

NHNo & PTNT VN cho vay biang VNP va cac ngoai t¢ manh gdbm USD,
EURO, GBP, va JPY. Cac loai ngoai té€ khu vuc bién gigi: Nhan dan t€ Trung
qudc, Kip Lao, Rién Campuchia thyc hién cho vay theo quy dinh cia NHNN
VN va huéng dan cia Tong Giam déc NHNo & PTNT VN .

NHNo & PTNT VN khong tryc tiép phat tién vay ngoai té bang tién mat cho
khach hang vay ma chuyén tra thing cho nha cung cép hang hoa, dich vu.
Trong truong hop chuyén tra nudc ngoai s& thuc hién theo phuong thic thanh
toan qudc té hién hanh trong hé thong NHNo & PTNT VN. Trudong hop
chuyén cho NHTM khac thuc hién thanh toan quéc té phai dugc su chép thuan
bang vin ban cta Tong Giam doc NHNo & PTNT VN .

Khach hang vay bang ngoai té ndo phdi trd ng goc va lai bang ngoai t& do.
Trudng hop tra bang ngoai t& khac hodc bang VND phai dugc su chap thuan
cia NHNo & PTNT VN va phai chuyén ddi theo ty gia quy dinh ctia NHNo &
PTNT VN tai thoi diém tra ng, phu hop véi can d6i ngoai té va loi ich kinh
doanh ctia NHNo & PTNT VN, quy dinh v& quan 1y ngoai hdi caa Chinh phu
va huéng dan cia NHNN VN.

Loai tién nhan ng phai phu hop véi loai tién dd dugc xac dinh trén hop dong

tin dung.

2.13 Quy dinh qudn Iy ngoai héi ciia nha nwéc vé cho vay bing ngoqi té déi véi

khach hang vay la nguwoi cuw tru

NHNo & PTNT VN cho vay von bang ngoai t& doi voi khach hang vay 1a ngudi

cu tra dé dap ung cac nhu cau von sau:

Pé thanh toan cho nuéc ngoai tién nhap khéu hang hoa, dich vu phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh.

Ho so cho vay phdi bé sung ban sao c6 xdc nhan sao y ban chinh Hop dong
nhdp khau, van ban cho phép nhdp khau cia B¢ Thuong mai hodc co quan
quan 1y chuyén nganh (déi véi nganh hang nhdp khau c6 diéu kién), gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh va gidy chitng nhdn ddang ky md sé xudt nhdp
khau (d36i véi khdach hang giao dich lan dauw).
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Pé thyc hién cac dy an dau tu, phuong 4n san xuét, kinh doanh hang héa va
dich vu xuét khau; thuc hién cac du an dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh
co nguén thu ngoai t€ trén lanh thd Viét Nam.
Hoé so cho vay phdi bd sung bdn sao c¢é xdc nhdn sao y ban chinh van bdn
quyét dinh ciia Chinh phii cho phép di dn dwoc vay bang ngoqi té (néu la du
dn ddau tie theo quyét dinh cia Chinh phi); ban sao cé xdc nhdn sao y ban
chinh hop déng xudt khdu hodc thu mua, ché bién, gia cong, san xudt, mua ban
hang xudt khéu.
Chiét khau bo chtng tir xuat khau.
Cho vay dbi v6i nguoi lao dong di 1am viée c6 thoi han & nude ngoai theo quy
dinh cia NHNN VN.
Dé thuc hién cac du an dau tu theo quyét dinh ctia Thu tudéng Chinh phu.
Dé tra ng nuée ngoai trude han, néu khoan vay c6 du cac diéu kién sau:

+ Du 4an dau tu, phuong 4n san xuat, kinh doanh st dung khoan vay

nudc ngoai dé ¢o6 hi¢u qua;

+ Doanh nghiép c6 kha ning tra no goc va lai von vay bang ngoai té;

+ Tiét kiém dugc chi phi vay vdn so véi viée vay vén nudc ngoai.
Céc nhu cau vay von ngian han dé san xuat, kinh doanh ma khach hang vay
khong cé ngué)n thu ngoai t¢, néu dugc NHNo & PTNT VN hoic t6 chire tin
dung khac cam két bang vin ban ban ngoai t& hodc c6 hop dong mua ngoai té
ky han dé tra ng vay.
Pbi véi cac nhu cau vén nam ngoai quy dinh nhu trén, can bd tin dung phai
trinh Tong giam d6c NHNo & PTNT béo c4o Thong d6c NHNN VN xin chap
thudn truéc bang vin ban.

Néu khach hang vay bang ngoai té dé sir dung trong nudc thi khach hang phai ban
sd ngoai té d6 cho NHNo & PTNT VN.

2.14 Quyén va nghia vu ciia nguwoi vay va ngwoi cho vay

2.14.1. Quyén va nghia vu ciia ngwoi vay

Nguoi vay co quyén:

Tir chdi cac yéu cau cia NHNo & PTNT VN khong ding véi théa thuan trong
Hop dong tin dung.

Khiéu nai, khoi kién hodc yéu cau boi thuong thiét hai néu NHNo & PTNT
VN khong thyc hién ddy du cac nghia vu ghi trong Hop dong tin dung.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG IV. CHINH SACH TiN DUNG CHUNG 72

Nguoi vay co nghia vu:

Cung cap day du, trung thuc thong tin, tai lidu lién quan dén viéc vay von cho
NHNo & PTNT VN va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cia céc thong tin,
tai liéu dd cung cap.

Str dung tién vay dung muc dich va thuc hién day du cac nodi dung khac di thoa
thuan trong Hop dong tin dung va cic cam két khac lién quan.

Tra no gdc, 14i vay va cac loai phi khac (néu co) day du va dung ky han nhu da
thoa thuan trong Hop dong tin dung.

Chiu trach nhiém trudc phap luat néu vi pham céc diéu khoan di duoc thoa
thuan trong Hop dong tin dung

2.14.2. Quyén va nghia vu ciia NHNo & PTNT VN
NHNo & PTNT VN c6 quyén:

Yéu ciu ngudi vay cung cap tai liéu chimg minh dy 4n dau tw, phuong an san
xuét, kinh doanh, dich vu hodc du an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha
thi, kha ning tai chinh ciia khach hang va ngudi bao lanh trude khi quyét dinh
cho vay.

Tir chdi yéu ciu vay von ctia khach hang néu khach hang khong co du diéu
kién vay von, du 4n / phuong an vay von khong co hiéu qua, khoéng phu hop
v6i quy dinh cua phép luat va NHNo & PTNT VN khong c6 di ngudn dé cho
vay.

Kiém tra, gidm sat qua trinh vay von, sit dung von vay va tra no cia khach
hang.

Cham dirt cho vay, thu hdi ng truéc han néu phat hién khach hang cung cap
thong tin sai sy that, vi pham Hop dong tin dung hodc c6 dau hiéu khéng an
toan von vay.

Khai kién khach hang vi pham Hop dong tin dung hodc ngudi bao lanh cua
khach hang theo quy dinh ctia phap luét.

Khi nguoi vay khong c6 kha ning tra ng dén han va néu cac bén khong c6 thoa
thuan nao khac thi NHNo & PTNT VN c6 quyén xir 1y tai san bao dam tién
vay theo thoa thuan trong Hop dong tin dung va hop dong bao dam tién vay dé
thu hoéi no hoic yéu cau nguoi bdo 1anh thyc hién nghia vu bao lanh dbi véi
truong hop khach hang duoc bao 1anh vay von.

Mién, giam l3i tién vay, giam phi, diéu chinh ky han no, gia han ng, mua ban
ng theo quy dinh cuia NHNN VN, NHNo & PTNT VN va thuc hién viéc dao
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no, khoanh no, x6a ng theo quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan cia NHNN
VN.

- Xu ly gia han, gian ng, khoanh ng, x6a ng phu hop quy dinh cua Chinh phu,
NHNN VN.

NHNo & PTNT VN co nghia vu:

- Thuc hién ding thoa thuén trong hop dong tin dung

- Luu giit nhitng ho so tin dung va tai liéu lién quan phu hop véi quy dinh cia
phép luat.

2.15 Chinh sach wu dai khach hang

- NHNo & PTNT VN chi cho vay véi nhitng diéu kién vu dii khi dugc Chinh
phu, NHNN VN cho phép/chi dinh.

- Trong nhimg truong hop cho vay theo chi dinh caa Chinh phu, néu c6 phat
sinh nhiing rti ro vé 14i suét, vé kha ning thu hoi ng gbc, s& dugc Chinh phu
xem x¢ét xu ly theo nhitng quy dinh phu hop.

- Céc khoan cho vay theo chi dinh ctia Chinh phia, NHNo & PTNT VN van phai
kiém tra, thim dinh trudc khi quyét dinh cho vay. Néu c¢6 mot khoan vay nao
d6 xét thdy khong du didu kién, khong kha thi, NHNo & PTNT VN ¢ quyén
tir chdi cho vay va thong bao cho co quan nha nudc cé lién quan.

2.16 Chinh sach canh tranh / marketing

NHNo & PTNT VN thuc hién quang b cac chinh sach tin dung va diéu kién vay

vén nham muc dich gitp ngudi vay hiéu va thyc hién dung, giam sat viéc trién

khai thyc hién ctia can bd Ngan hang, thong tin tr¢ lai cho NHNo & PTNT VN

nhimng dé xuét, kién nghi can chinh sira, hoan thién cac chinh sach, diéu kién do.

Cdc phwong phdp quang ba:

- Théng qua cac co quan bao chi, dai truyén hinh, dai phat thanh

- Thong qua cac hoi nghi khach hang

- Thong qua céc to roi

- Théng qua cac bang hiéu, bién hiéu, huéng dan tai try s giao dich

- Théng qua cac cudc hop t6 vay vén

- Théng qua viéc tuyén truyén, phd bién truc tiép ctia can bd ngan hang (Phong
tu van va hudng dan khach hang)
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- Théng qua céac thu thim do chon mau

2.17 Cho vay theo cdc muc dich va déi twong diic biét

2.17.1. Cho vay dbi voi ho gia dinh, ca nhan san xuat néng, 1am, ngu, diém nghiép
thong qua to vay von (xem Phu luc 4K)

2.17.2. Cho vay ddi voi ho gia dinh, ca nhan san xuat nong, 1am, ngu, diém nghiép
thong qua doanh nghi¢p (xem Phuy luc 4L)

2.17.3. Cho vay wu dai va cho vay dau tu xay dung theo ké hoach nha nuéc (xem
Phu luc 4M)

2.17.4. Cho vay uy thac (xem Phu luc 4N)
2.17.5. Cho vay phat trién gidng thuy san (theo Huwéng dan cu thé ciia NHNo &
PTNT VN tai tung thoi ky - Phu luc 1A “Danh muc van ban phap ly”)
2.17.6. Cho vay co s& ha tang (theo Huéng dan cu thé ciia NHNo & PTNT VN tai
tueng thoi ky - Phu luc 1A “Danh muc van ban phap ly”’)

2.17.7. Cho vay d6i v6i cay ché (theo Hudng dan cu thé cia NHNo & PTNT VN
tai tung thoi ky - Phu luc 14 “Danh muc van ban phap Iy )

2.17.8. Cho vay kinh té trang trai (theo Huéng din cu thé ciia NHNo & PTNT VN
tai tung thoi ky - Phu luc 1A “Danh muc van ban phap ly”)

3. BO sung, sira ddi chinh sich tin dung trong tirng thoi ky

Chinh séach tin dung cia NHNo & PTNT VN duogc bd sung sua ddi khi thuc té
phat sinh yéu cau, pht hop véi su thay doi vé chién luge khach hang va nganh
hang cua NHNo & PTNT VN. Moi stra doi, bd sung vé chinh sach tin dung cua
NHNo & PTNT VN do HPQT va Téng Giam dé6c NHNo & PTNT VN thong qua
va quyét dinh, duoc lam thanh van ban va pho bién toi tat ca cac chi nhanh / S&
giao dich trong hé théng NHNo & PTNT VN.
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4. Phuluc
PHU LUC 4A.

DANH MUC VAN BAN PHAP LY

Phuong thirc cho vay timg lan 14 phwong thirc cho vay ma mdi lan vay von, khach
hang va NHNo & PTNT VN déu lam thu tuc vay von can thiét va ky két hop dong
tin dung.

1. Doi twong ap dung

- Khach hang c6 nhu cau vay von khong thuong xuyén

- Cho vay vbn luu dong, cho vay bu dap thiéu hut tai chinh tam thoi, cho vay
bic cau, cho vay hd tro trién khai cac dé tai nghién ctru khoa hoc, cong
nghé, cho vay tiéu dung trong dan cu (thoi gian cho vay dudi 12 thang).

2. Xic dinh s tién cho vay

So tién cho vay = Tong nhu cau von cua dy an hodc phuong an - von chu s¢ hiru

hoac von tu c6 - von khac (néu co).

3. Mdi hop dong tin dung c6 thé phat tién vay mot hodc nhiéu 1an phu hop véi
tién d6 va yéu cau sir dung von thyc té cua khach hang. Mbi 14n nhén tién vay
khach hang phai 1ap Gidy nhan no. Trén gidy nhan no phai ghi thoi han cho
vay cu thé, dam bao khong vuot so voi thoi han cho vay ghi trén hop dong tin
dung. Tong sb tién cho vay trén cac gidy nhan ng khong dugce vuot qua sd tién
d3 ky trong hop ddng tin dung.
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PHU LUC 4B.
PHUONG THUC CHO VAY THEO HAN MUC TIN DUNG

Phuong thirc cho vay theo han murc tin dung 1a phuong thirc cho vay ma NHNo &
PTNT VN va khach hang xac dinh va thoa thuan mot han muc tin dung duy tri
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

1. Dbéi twong ap dung

- Khach hang c6 nhu cau vay von thudng xuyén.
- Khach hang vay c6 dic diém san xuat kinh doanh, luan chuyén vén khong phu
hop v6i phuong thirc cho vay ting lan.

2. Xac dinh thoi han cho vay

- Can cr vao chu ky san xuét kinh doanh, kha ning tra no ctia khach hang dé xac
dinh thoi han cho vay va ghi vao hop dong tin dung va timg gidy nhan no.

- Trong thoi han duy tri han mirc tin dung, khach hang duoc rat von phu hop véi
tién do va yéu cau sir dung von thuc t& nhung phai dam bao khong duge vuot
qua han muc tin dung da ky két. Mdi 1an rat von vay, khach hang phai lap gidy
nhan no v6i ngan hang, kém theo: bang ké cac ching tir str dung tién vay va
cac gidy to lién quan dén sir dung tién vay. NHNo & PTNT VN kiém tra cac
tai liéu trén dam bao phu hop véi ndi dung st dung von vay theo cac didu
khoan di ghi trong hop ddng tin dung va ky vao gidy nhan ng ctia khach hang.

3. Tang han muc tin dung

Trong thoi han duy tri han muc tin dung, khach hang c6 nhu cau diéu chinh tang
han murc tin dung dé dap ung nhu cau san xuat kinh doanh dich vu, phai c6 van
ban d& nghi va NHNo & PTNT VN xem xét, néu thay hop 1y thi chap thuan diéu
chinh han mirc tin dung va cung khach hang ky phu luc bd sung hop dong tin
dung.

4. KY két hop ddng tin dung méi

- Trude 10 ngay khi han murc tin dung cii hét hiéu luc, khach hang vay von gii
dén NHNo & PTNT VN cac gidy to sau:
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=  Gidy dé nghi vay von
= Ba4o c4o vé tinh hinh san xuit, kinh doanh, kha nang tai chinh
= Phuong an san xuat, kinh doanh ky tiép theo

- Can cr vao ho so vay von cia khach hang, NHNo & PTNT VN tham dinh dé
quyét dinh cho vay tiép va ky két hop dong tin dung theo han muc tin dung
mo&i khi két thuc thoi han duy tri han murc tin dung ci.

- Han muc tin dung méi bao gém ca du ng thuc té cia hop dong tin dung cii
chuyén sang (néu c6). Trong truong hop han muc tin dung méi thap hon s6 du
ng thyc té clia hop dong tin dung cii chuyén sang thi khach hang va ngan hang
phai xac dinh thoi han giam thép du no cti theo han murc tin dung méi va ghi
vao hop d@)ng tin dung. Thoi han gidm thép du ng cli khong duogc vugt qua mot
chu ky san xuat kinh doanh ctia d6i twong vay von. Khi khach hang giam du no
thip hon han murc tin dung hién tai thi méi dugc vay tiép theo Hop dong tin

dung méi.
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PHU LUC 4C.
PHUONG THU'C CHO VAY THEO DU AN PAU TU

1. D6i twong ap dung

Cho vay vén dé khach hang thuc hién cac du 4n dau tu phat trién san xuét, kinh

doanh, dich vu va phuc vu doi séng.
NHNo & PTNT VN noi cho vay cung khach hang ky hop dong tin dung va thoa
thudn murc von dau tu duy tri cho ca thoi gian dau tu cua dy an, phan dinh cac ky

han tra ng. Nguon von cho vay dugc gidi ngan theo tién do thuc hi¢n du an.

2. Xic dinh s6 tién cho vay

So tién cho vay = Tong mirc dau tu cua du an - Von chu s& hiru hodc von ty co

tham gia - Nguon von huy dong khéac

3. Ciin cir dé phat tién vay

Hop ddng tin dung

Hop ddng va chimg tir cung tmg vat tu, thiét bi, cong nghé, dich vu, ...

Bién ban x4c nhan gia tri khdi lugng cong trinh hoan thanh (da dugc nghiém
thu tung hang muc hodc toan b cong trinh) hoac cac van ban xac nhan tién do
thuc hién du an.

MG&i 1an nhan tién vay khach hang phai ky gidy nhan ng.

Trong trudng hop thoi gian chua vay duoc von ngan hang, khach hang da dung
ngudn von huy dong tam thoi khac dé chi phi theo du an dugc duyét thi NHNo
& PTNT VN c6 thé xem xét cho vay bu dip ngudn voén dé trén co s phai co
chung tir phép 1y chtmg minh rd ngudn von da st dung trudc.

Trudng hop hét thoi gian giai ngan theo lich di thoa thuan ban dau ma khach
hang chua sir dung hét muc von vay ghi trong hop dong tin dung, néu khach
hang dé nghi thi NHNo& PTNT VN xem xét c¢6 thé thoa thuan va ky két bo
sung hop ddng tin dung tiép tuc phat tién vay phu hop véi tién d6 thi cong cu
thé.

NHNo & PTNT VN va khach hang thoa thuan trong hop dong tin dung mirc
phi cam két sir dung tién vay trong truong hop khach hang khéng st dung hét
mitc von vay da thoa thuan.
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7. Xac dinh thoi gian an han va dinh ky han tra no

7.1. Thoi gian an han

NHNo & PTNT VN c6 thé thoa thuan véi khach hang vé thoi gian an han cua du
an dau tu. Truong hop trong qua trinh thyc hién XDCB cta du 4n vi nguyén nhan
khach quan khach hang khéng thé thyc hién dung thoi gian 4n han da thoa thuan,
NHNo & PTNT VN c6 thé xem xét va diéu chinh thoi gian 4n han phu hop véi
tinh hinh thyc té.

7.2. Pinh ky han tra n¢

7.2.1. Khdch hang rit hét von trong thoi gian dn han:

Can clr vao sd tién khach hang da nhan ng, ngay bit ddu nhan no va céac diéu
khoan d3 thoa thuan trong Hop dong tin dung, NHNo & PTNT VN kY phu luc hop
déng tin dung xac dinh lich trd ng chi tiét cho sd tién vay da rut, cu thé: thoi gian
cua 1 ky han tra no, ) ky han trd no, s6 tién phai tra cua tung ky han no.

7.2.2. Thoi gian dn han hét nhung khdch hang chwa rit hét von:

Ngay sau khi hét thoi gian 4n han, cin ctr vao s6 tién khach hang da nhan no, ngay
bit dau nhan no, tién do thuc hién du 4n va cac diéu khoan di thoa thuin trong
hop dong tin dung, NHNo & PTNT VN ky phu luc Hop dong tin dung xac dinh
lich tra no chi tiét cho sb tién vay da rut, cu thé: thoi gian cua 1 ky han trd ng, )
ky han trd ng, s6 tién phai tra cua tung ky han no.

Khi khach hang tiép tuc rut hét Vén, can ctr vao s tién nhan no tiép theo, NHNo &
PTNT VN phan b6 cho cac ky han trd ng con lai va ky phu luc hop déng tin dung
stra d6i lich tra ng chi tiét cho phﬁn du no hién c6 va cac ky han con phai tra no.
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PHU LUC 4D.
PHUONG THUC CHO VAY TRA GOP

Phuong thirc cho vay tra gop 1a phuong thirc cho vay ma NHNo & PTNT VN va
khach hang xac dinh va thoa thuan sd tién 13i vay phai tra cong véi s6 ng gbe dugc
chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han trong thoi han cho vay. Hop dong tin dung phai
ghi 10: céac ky han trd ng, s tién tra no & mdi ky han gém ca géc va lai.

1. P6i twong ap dung

Khach hang vay c6 phuong an tra ng gbc va lii vay kha thi bing cac khoan thu
nhap chic chan, 6n dinh.
2. Cach tinh sb tién gbc va li phai tra cho mdi ky han

Phwong phap 1:
i) Cdch tinh sé tién phdi tra no cia mét ky han:
Vi s6 tién vay la K, 1ai sut i, sb ky han trd n¢ 1a n, a 1a mac phai tra tung ky han,
ta co:
N
1-A+™
ii) Cach tinh ldi phai tra cua mot ky han no:
Lai phai tra ciia mot ky han ng (b) = Du ng dau ky x LSCV theo dung sb ngay 1
Ky/30
(iii) Céch tinh gbc phai tra cia mot ky han no - Li phai tra trongky =a - b

Phwong phap 2:

(i) Cdch tinh sé tién gdc phdi tra timg ky han:

Vi s6 tién vay ban dau 1a K, i 1a 1ai sut cho vay theo thang, $6 ky han trd ng 1a n,
a 1a s6 tién gdc phai tra timg ky han, ta co:

K
a: —_
n
(ii) Cach tinh ldi phai tra cua tung thoi ky han no:
S6 13i phai tra ky = Du no dau ky (Kn) * Lai suat thang * S6 ngay timg ky/30
Trong d6: S6 du dau ky cua ky tinh 13i Kn — a(n-1)
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PHU LUC 4E.
PHUONG THU'C CHO VAY THONG QUA
NGHIEP VU PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG

NHNo & PTNT VN chip nhén cho khach hang duoc sir dung sé vén vay trong
pham vi han muc tin dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rut tién
mat tai may rat tién tu dong hoac diém ung tién mat dai 1y cia NHNo & PTNT
VN.

NHNo & PTNT VN sé& c6 quy dinh va huéng dan cu thé viéc phat hanh thé tin
dung, quy dinh str dung thé tin dung, thanh todn ng¢ va 1ai khi thé tin dung dén han,
xu Iy vi pham vé sur dung thé tin dung vé thanh toan no va 13i khong diing han dbi
v6i khach hang.

PHU LUC 4F.
PHUONG THUC CHO VAY THEO HAN MUC TiN DUNG DU PHONG

1. NHNo & PTNT VN cam két dam béo sin sang cho khach hang vay von trong
pham vi han muec tin dung nhét dinh dé dau tu cho dy an.

2. Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh nhu phuong thic cho vay theo du an déu tu,
NHNo & PTNT VN va khach hang théa thuan nhirng ndi dung sau:

- Thot han hi¢u lyc cia han muc tin dung du phong

- Phi cam két rat von vay cho han muc tin dung dy phong: trong thoi gian hiéu
luc cta hop dong, néu khach hang khong sir dung hodc sir dung khong hét han
mirc tin dung du phong, khach hang van phai tra phi cam két tinh cho han muc
tin dung du phong d6. Mirc phi cam két ndm trong biéu phi do Téng Giam dbc
NHNo & PTNT VN quy dinh tung thoi ky.

3. Han muec tin dung, tho1 han hiéu lyc ctia han muc tin dung dg phong va muc
phi cho han mtrc tin dung dy phong duoc ghi trong hop dong tin dung. Can cir
vao d6, NHNo & PTNT VN thong bdo vdi khach hang han muc tin dung du
phong duoc mo. Mdi lan it tién vay trong han mirc tin dung du phong, khach
hang lap gidy nhan ng kém theo cac chimg tir can thiét giri NHNo & PTNT
VN.

4. Chi nhanh c6 nhu cdu mé han mtrc tin dung du phong cho khach hang phai
trinh Tong Giam déc NHNo & PTNT VN xem xét quyét dinh.
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PHU LUC 4G.
PHUONG THUC CHO VAY HQP VON (PONG TAI TRO)

Phuong thtrc cho vay dong tai tro 1a phuong thirc cho vay ma NHNo & PTNT VN
cung cho vay trong mot nhom cac TCTD d6i v6i mot dy an hodc phuong an vay
vbn cua khach hang, trong @6 NHNo & PTNT VN hoic moét TCTD ding ra lam
dau mdi dan xép, phédi hop véi cac TCTD khéc.

Viéc cho vay hop von duogc thuc hién theo quy ché déng tai tro cia NHNN va
huéng dan cia NHNo & PTNT VN (xem Phu luc 14 “Danh muc van ban phap
1y”).

PHU LUC 4H.
PHUONG THUC CHO VAY THEO HAN MUC THAU CHI

NHNo & PTNT VN théa thuan bang vin ban cho phép khach hang chi vuot sd
tién c6 trén tai khoan thanh toan ctia khach hang phu hop véi cac quy dinh cua
Chinh phu va NHNN VN vé hoat dong thanh toan qua cic to chtrc cung tmg dich
vu thanh toan.

PHU LUC 4I.
PHUONG THUC CHO VAY LUU VU

1. Di twong ap dung

H¢ gia dinh, ¢4 nhan ¢ vung chuyén canh trong la va ¢ cac vung xen canh trong

lta véi cac cay trong ngan han khac.

2. Diéu kién

Ho gia dinh va c4 nhan duoc xét cho vay Ivu vu khi dam bao cac didu kién sau:
- Phdi c6 2 vy lién ké
- Du an, phuong an dang vay c6 hi€u qua.
- Tra du s6 14i con no cia hop dong tin dung trude.

3. Mirc cho vay
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Téi da bang mirc du no thyc té ctia hop dong tin dung trudc.
4. Thoi han luu vu

- Khong qua thoi han ctia mot vu ké tiép

a) Lai sudt cho vay: Lii sudt duoc 4p dung theo quy dinh cua Tong Giam dbc
NHNo & PTNT VN tai thoi diém luu vu.

b) HO so vay vén:
Ho gia dinh, ¢4 nhin c¢6 nhu ciu vay luu vu, trude ngdy dén han tra cudi cing
ciia hop dong tin dung 1am gidy dé nghi vay luu vu, cac tha tuc khac khong
phai lap lai.
Trong cac truong hop: 1ai suét cho vay, thoi han cho vay, mirc cho vay luu vu
c6 thay ddi so v6i hop dong tin dung, NHNo & PTNT VN noi cho vay ciing
v6i khach hang thue hién viée b sung hodc diéu chinh hop déng tin dung.

PHU LUC 4K.
CHO VAY LUU VU BOI VOI HOQ GIA PiNH, CA NHAN
SAN XUAT NONG, LAM NGU, DIEM NGHIEP THONG QUA TO VAY VON

1. Poi twong ap dung
HOo gia dinh, ca nhan vay von trong hé théng NHNo & PTNT VN d¢ san xuat,
kinh doanh dich vu trong linh vuc ndng-lam-ngu-diém nghi€p, mé mang nganh
nghé tao cong in viéc 1am théng qua to vay vén do céc to chirc sau thanh 1ap:
- Ho1 ndng dan
- Hoi lién hi¢p phu nir
- Poan Thanh nién cong san H5 Chi Minh.
- Hoi cyu chién binh.
- Céc t6 churc chinh trj - x3 hoi, to chure nghé nghiép khac.
2. Pién kién vay von
Ho gia dinh, c4 nhin vay thong qua td vay von phai tham gia cac t6 vay von cua
mot trong cac td chirc dd néu & muc 1 va thuc hién quy udc hoat dong cua to vay
vén.
3. Danh muc b hd so cho vay
a) Ho so phdp Iy:
- HO so thanh 1ap t6 vay von:
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+ DPon xin gia nhap t6 vay von (mau 16/CV ban hanh kém theo Vin ban
749/NHNo-06 ngay 29/03/2001).

+ Bién ban hop t6 vay vén (mau s 17A/CV ban hanh kém theo Vin ban
749/NHNo-06 ngay 29/03/2001)

+ Danh sach ban lanh dao va cac thanh vién to vay von (miu s6 17B/CV
ban hanh kém theo Van ban 749/NHNo-06 ngay 29/03/2001)

+ Quy udc hoat dong cua té vay von (mau 18/CV ban hanh kém theo Vin
ban 749/NHNo-06 ngay 29/03/2001).

Gidy chimg nhin quyén sir dung dat (s6 do) hodc xac nhan caa UBND x3

(phudng) vé dién tich dét str dung khéng c6 tranh chip va chua duoc cip sd

hoic xac nhan cua giam ddc doanh nghiép vé dién tich dat giao cho ho

nhan khoan.

Gidy phép kinh doanh, dich vu dugc cdp c¢6 tham quyén cap (ddi véi cac

nganh nghé theo quy dinh ctia phép luat bt budc phai cé gidy phép kinh

doanh, dich vu méi dugc hanh nghé)

b) Ho so vay von

D061 vdi to vién vay von dén 10 triéu dong:

Gidy dé nghi vay vén dung cho ho khong thuc hién dam bao bang tai san
(mdu sé6 014/CV ban hanh kém theo Quyét dinh 06/QD-HPQT ngay
18/01/2001)

Hop dong tin dung hodc S6 vay von: Tuy theo timg tinh hinh dja phuong,
Giam ddc chi nhanh NHNo co s& ¢ thé lua chon viée ky két hop déng tin
dung véi t6 trudng to vay von (mdu 204/CV ban hanh kém theo Vin ban
749/NHNo-06 ngay 29/03/2001) kém theo danh sach nhan no cua ting to
vién (phu luc hop dong - mdu 20B/CV ban hanh kém theo Vin ban
749/NHNo-06 ngay 29/03/2001) hodc ky hop dong tin dung truc tiép dén
ting t6 vién (1ap s6 vay von).

Hop dong dich vu (mau 21/CV ban hanh kém theo Vin ban 749/NHNo-06
ngay 29/03/2001)

Céac loai thong bao theo quy dinh hién hanh.

Po1 véi t0 vién vay von trén 10 triéu khong phai thuc hién dam bao tién vay

Thuc hién theo diéu 25 Quyét dinh 167/HDQT-03 ngay 07/9/2000 cua HPQT va
van ban s6 3202/NHNo-05 ngay 18/12/2000 cta Tong giam doc.

P01 véi to vién vay von phai thuc hién bao dam tién vay, ho so vay von gom co:
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Gidy dé nghi vay von dung cho ho gia dinh, c4 nhan, t6 hop tac thuc hién
vay vbn c6 bao dam bang tai san (mdu sé 0IB/CV ban hanh kém theo
Quyét dinh 06/QD-HPQT ngay 18/01/2001)

Phuong an, du an san xuét kinh doanh.

B4o c4o tham dinh (mdu sé 024/CV ban hanh kém theo Quyét dinh 06/QD-
HDBQT ngay 18/01/2001).

Hop ddng bao dam tién vay.

Hop dong tin dung dung cho Ho gia dinh, c4 nhan thyc hién tin chap, cam
cd, bao 1anh (mdu sé 044/CV ban hanh kém theo Quyét dinh 06/QD-HPQT
ngay 18/01/2001).

Céc loai thong bao theo quy dinh hién hanh.

4. Trinh ty thanh lip t6 vay von

Théng nhét danh sach td vién, bau lanh dao to sau khi da c6 don cua cac td
vién.

Thong qua quy udc hoat dong

Trinh uy ban nhan dan xa (phuong) cong nhan cho phép hoat dong.

5. Trach nhiém va quyén lgi ciia to truéng to vay von

Nhén gidy dé nghi vay von cta to vién

Lap danh sach t6 vién dé nghi ngan hang cho vay.

Kiém tra, giam sat, don ddc t vién st dung von ding muyc dich, tra ng, tra
1ai dung han.

Pugc NHNo & PTNT VN noi cho vay chi tra hoa hong can ctr két qua
cong viéc hoan thanh va theo hudng din vé chi hoa hong cia NHNo &
PTNT VN

6. Trach nhiém cia NHNo & PTNT VN noi cho vay

Hudng dan 13p thi tuc vay va tra ng.
Tham dinh cac diéu kién vay vén.
Thyc hién gidi ngén, thu ng, thu 1ai dén tung t6 vién.

Kiém tra dién hinh viéc sir dung von vay cuia to vién.

7. Thu tuc vay
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- Tb vién gui cho t6 truong gidy dé nghi vay von va cac gidy to khac theo
quy dinh.

- Té truong nhan hd so cia t6 vién, to chic hop binh xét didu kién vay von,
sau d6 tong hop danh sach to vién co du diéu kién vay von, dé nghi ngan
hang xét cho vay.

- Tung t6 vién ky hop ddng tin dung truc tiép véi NHNo & PTNT VN noi
cho vay.

PHU LUC 4L.
CHO VAY POI VOI HQ GIA PiNH, CA NHAN SAN XUAT
NONG, LAM, NGU, DIEM NGHIEP THONG QUA DOANH NGHIEP

1. Di twong ap dung

Péi tuong thuc hi¢n 1a cac ho gia dinh, c4 nhan nhan khoéan cua cac doanh nghiép
da thuc hién giao khoan.

2. Hé gia dinh, c4 nhan vay true tiép thong qua doanh nghiép

- Vbn vay phai truc tiép téi ho gia dinh, c4 nhan can von san xuit kinh
doanh.
- NHCV ky hop ddng v6i doanh nghiép 1am dich vu vay vén cho ho gia dinh,
ca nhan trong d6 c6 ndi dung:
+ Trach nhiém va quyén loi cia doanh nghiép: tuwong tir trach nhiém va
quyén loi cua t6 trudng to vay von
+ Tréach nhi€ém cua NHNo & PTNT VN noi cho vay: nhu néu tai myc 6
Phu luc 4K.
+ Thu tyc vay: trong ty thu tuc cho vay qua td vay von
3. Doanh nghiép vay truc tiép dé chuyén tai von cho ho gia dinh, ca nhan nhan
khoan
- Doanh nghiép phai c6 du diéu kién vay vén theo quy dinh tai diéu 2.4 chuong
nay.
- Doanh nghiép vay truc tiép va co trach nhiém tra ng NHNo & PTNT VN.
- Doanh nghiép phai c6 hop déng cung tmg vat tu, tién von, tiéu thy san pham
cho ho gia dinh, c4 nhan nhan khoan.

4. Cho hg gia dinh, ca nhan vay thong qua cac TCTD ¢ ndng thon
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Chi nhanh c¢6 nhu cau cho vay phai lap d¢ an trinh Tong Giam déc NHNo &
PTNT VN phé duyét.

PHU LUC 4M.
CHO VAY UU PAI VA CHO VAY
PAU TU XAY DUNG THEO KE HOACH NHA NUOC

1. Cho vay cac dy an dau tu thudc tin dung dau tu phat trién ciia Nha nude duoge
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé tin dung dau tu phat trién ciia Nha
nudc.

2. Céc khoan chénh léch 14i suat va ton that phat sinh do nguyén nhan khach quan
tir nhimg khoan cho vay theo chi dinh ctia Chinh phu d6i voi khach hang thudc
dbi twong wu dii, cho vay dau tu xay dung theo ké hoach Nha nudc s& dugc xir
ly theo quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan cia NHNN VN va cua cac B9,
Nganh lién quan.

3. Trudc khi cho vay wu dai va cho vay dau tu xay dung theo ké hoach Nha nuéc,
phai tién hanh tham dinh hiéu qua ctia dy 4n hodc phuong an vay von, néu xét
thdy khong c6 hiéu qua, khong cé kha ning hoan tra no vay ca gdc va i thi
trinh Téng Giam d6¢c NHNo & PTNT VN dé bao cio véi co quan Nha nudc 6
tham quyén hodc néu can thiét phai bao cao véi Thu twéng Chinh phi dé xem
xét quyét dinh.

PHU LUC 4N.
CHO VAY THEO UY THAC

1. Viéc cho vay theo uy thac ctia Chinh phi, cta to chirc, c4 nhan & trong nude va
ngoai nudc dugc thyc hién theo hop déng nhan uy thac cho vay da ky két véi
co quan dai dién cua Chinh phu, cua td churc, ca nhan & trong nudc va ngoai
nudce. Viée cho vay theo uy thac phai phu hop véi quy dinh hién hanh ctia phap
luat co lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang.

2. Khi cho vay theo uy thac, NHNo & PTNT VN dugc hudng phi uy thac va cac
khoan huong loi khac di thoa thuan trong hop dong nhin uy thac cho vay phu
hop thong 18 qudc té va dam bao bu dép chi phi, rai ro va co 1ai.
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PHU LUC 4P. MAU SO 04C/CV - GIAY NHAN NQ

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

(Do khach hang cung ngdn hang ldp)

GIAY NHAN NQ
(Duiing trong trwong hop hop dong
tin dung dwoc phdt tién vay tir 2 lan tré 1én)

Cin clr hop dong tin dung s6: .................. NZAY..covverenne thang........ nam 200......da ky

gitra chi nhanh NHNo & PTNT.................. A AR
Hom nay, ngay.............. thang........ nam 200......tai chi nhanh NHNo & PTNT
TEN NZUOT VAY: c.evveeiiieiiie et ecteeeieeetee et e e tteesteesbeeessseesssseesssaessseeensseesseeenssens
ONE (BA): ettt
ChUC VU oot
CMND $0:..ceveeeeannee. NEAY CAP.cveveeeeeeeeeeereeeeeans NOT CAP: weveeereeeeeeeeeenes
Theo gidy uy quyén (néu c) sb: ........ NEAY .ooveveernnen. thang............ nam ...........
Han murc tin dUNE: ..oooeeiieeeee e e
Du ng trude ngay nhan N0 140 NAY:.........oo.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
S tién nhan ng 1an nay (dé nghi vay 10 DAY):......coveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
BANE CHT ..o e e oo s e ea e eenessaenaees
Téng dur N0 SaU 1A NHAN D07 ..cvveeeeeeeee e,
Muc dich ST dUNE BN VAY: .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Han tra no cudi CUINE .eveeetieeteeeee et eteeseesteeesaeenseeseenseesseeenseenseenseenseas
L1 SUAt:....ovoceeeeene, % thang, 13i sudt ng' qua han: ............cc.coocoveeenee. % thang

NGUOI VAY CHI NHANH NHNo & PTNT...................

(Ky, ghi ro ho tén, dong
dau)
CANBQ T TINDUNG TRUONG PHONG GIAM POC
(Ky, ghi ré ho tén) TIN DUNG (Ky tén, déng ddu)
(Ky, ghi r6 ho tén)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

(Do khdch hang cung ngdn hang ldp)

GIAY NHAN NQ
(Cho vay ho gia dinh, cd nhdn theo han miic tin dung)

Can cr hop dong tin dung $6: ... ngay.............. thang........ nam 200......da ky gitra chi
nhanh NHNo & PTNT................ VA i
Hom nay, ngay.............. thang........ nam 200......tai chi nhanh NHNo & PTNT.................
Ong (Ba): ........... 1a cht ho (hodc ngudi dai dién chu ho theo gidy uy quyén s ...... ngay
........ ) CMND sb..........ngay Cap............N01 CAP: ..oeven......
Du ng trudc ngdy nhan ng 1an nay:..........ooeeveeeeeeeeeeennnn.
BANE CRIE oo
S tién nhan ng 1an nay (d& nghi vay 1an nay):..................
Téng dur N0 $aU 1N NHAN DO vveeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Laisudt............... %/ thang, 13i sudt no qua han .............. % / thang
Muc dich st dung tién Vay: ..........coceeeeveeeeeeeerernnnn.
Thoi han vay von: ............. thang  Han tra ng cudi cing : ........coo........
Dinh ky tra ng
Tra gbc: Ngay ........... thang ............... nam ......... Sotién ............
Ngay ........... thang ............... nam ......... S tién ............
Tra gbc: theo thang (quy, vu) ................
PAI DIEN KHACH HANG PAI DIEN CHI NHANH NHNo & PTNT ............
(Ky, ghi 16 ho tén) Céan bg tin dung Truong phong tin Giam ddc
(Ky, ghi ro ho dung (Ky, ghi rd ho
tén) (Ky, ghi ro ho tén) tén)
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CHUONG V.
HE THONG CHAM PIEM TiIN DUNG
VA XEP HANG KHACH HANG

A.CO CAU CHUONG
1. Gi6i thiéu chung
1.1.  Khdi niém hé thong cham diém tin dung va xép hang khach hang
1.2.  Muc dich ctia viéc chdm diém tin dung va xép hang khach hang
1.3.  Nguyén tic cham diém tin dung
1.4.  Phan nhom khach hang
1.5.  Cac cong cu chadm diém tin dung
1.6.  Trach nhiém cla céc can bo lién quan
2. Hué6ng dan cham diém tin dung va xép hang khach hang doanh nghié¢p
2.1.  Hang khéch hang
2.2.  Quy trinh chim diém tin dung va xép hang khach hang
2.3.  Ung dung két qua chdm diém tin dung va xép hang khach hang
3. Huéng dan cham diém tin dung va xép hang khach hang ca nhan
3.1. Hang khach hang
3.2.  Quy trinh chdm diém tin dung va xép hang khach hang
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B. NOI DUNG CHUONG
1. Gioi thiéu chung

1.1. Khdi niém hé thong chdm diém tin dung va xép hang khdch hang

Hé thong cham di€m tin dung va xép hang khach hang ctia NHNo & PTNT VN Ia
mot quy trinh danh gid xdc sudt moét khdach hang tin dung khong thuc hién duoc
cdc nghia vu tai chinh ctia minh doi véi NHCV nhu khong tra duge 13i va géc no
vay khi dén han hoac vi pham céc diéu kién tin dung khac.

Cac tinh huéng nay la cac rui ro tin dung trong hoat dong cép tin dung cua NHCV.
Miic do rii ro tin dung thay déi theo ting khach hang va dugc xac dinh thong qua
qud trinh ddnh gid bing thang di€ém, dua vao cdc thong tin thi chinh va phi tai
chinh ¢6 sén clia khdch hang tai thoi diém chdm diém tin dung.

1.2. Muc dich ctia viéc chdm diém tin dung va xép hang khdch hang

Viéc cham diém tin dung va xép hang khach hang duoc thuc hién nhim hd trg

NHCYV trong viéc:

- Ra quyét dinh cép tin dung: xac dinh han muc tin dung, thoi han, muc 13i suat,
bién phdp bao dam tién vay, phé duyét hay khong phé duyét.

- Giam sat va danh gia khach hang tin dung khi khoan tin dung dang con du no;
Hang khéch hang cho phép NHCV luong trude nhitng diu hiéu cho thiy khoan
vay dang c6 chat luong xau di va cé nhiing bién phap doi pho kip thoi.

Xét trén géc do quan 1y toan bo danh muc tin dung, hé thong chdm diém tin dung

va x€p hang khach hang con nham muc dich:

- Phét trién chién lugc marketing nhim huéng t6i cdc khdch hang c6 it rui ro
hon.

- Ué6c lugng mic von da cho vay s& khong thu héi duoc dé trich 1ap du phong t6n
that tin dung.
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1.3. Nguyén tdic chdm diém tin dung

Trong qud trinh chdm diém tin dung, CBTD s& thu dugc diém ban ddu va diém

tong hop dé xép hang khéch hang.

- Diém ban ddu 1a diém cla ting tieu chi cham diém tin dung CBTD xdc dinh
duoc sau khi phan tich tiéu chi do.

- Diém tong hop dé xép hang khich hang bang diém ban diu nhan véi trong so.

- Trong sb 1a mic do quan trong cua timg tiéu chi cham diém tin dung (chi sd tai
chinh hoic yéu t6 phi tai chinh) xét trén goc do6 tic dong rui ro tin dung.

Trong quy trinh chdm diém tin dung v xé&p hang khach hang, CBTD st dung céc
bang tiéu chuin ddnh gia cdc tiéu chi chim diém tin dung mo ta tai cac muc (2),
(3) theo nguyén tac:

- Da6i v6i mbi tieu chi trén bang tiéu chudn danh gid cac tiéu chi, chi so thuc €
g4n véi tri s6 nao nhat thi 4p dung cho loai xép hang d6, néu nam gitta hai tri s6
thi vu tién nghiéng vé phia loai tot nhat.

- Trong trudong hop khach hang c6é bao lanh ctia mot t6 chitc cé nang luc tai
chinh manh hon, thi khdch hang d6 c6 thé duoc xép hang tin dung tuong duong
hang tin dung cta bén bdo lanh. Quy trinh chdm diém tin dung cua bén bao
lanh ciing giong nhu quy trinh 4p dung cho khach hang.

1.4. Phdn nhom khach hang

Do tinh chat khdc nhau giita cidc khach hang, dé chdm diém tin dung duoc chinh
xdc, khoa hoc, NHNo & PTNT VN phan chia cac khach hang vay thanh hai nhom:
- nhém khéich hang la doanh nghiép

- nhém khach hang cd nhan (bao gom c4 nhan va ho gia dinh)

1.5. Cdc cong cu chdm diém tin dung

- Bdng tiéu chudn ddnh gid cdc tiéu chi dé chdm diém tin dung. Doi véi mbi
loai khach hang nhu da phan loai trén day, NHNo & PTNT VN st dung bang
tiéu chudn ddnh gia cdc tieu chi dé cham diém tin dung. Bang ndy chdm diém

tin dung ctia mdi khdch hang dua trén céc tiéu chuén dinh tinh (tiéu chi phi tai
chinh) nhu nang luc va kinh nghiém cta ban l1anh dao, vi tri trén thi truong,
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quan h¢ vé6i khiach hang, véi ngan hang.v.v. NHNo & PTNT VN c6 hai loai
bang 4p dung cho hai loai khdch hang nhu phan nhém tai diém 1.4.
Bdng cdc chi s6 tai chinh chudn. Bang céc chi s6 tai chinh chudn 12 mot cong

cu dé cham diém tin dung dua trén mot s6 chi s6 tai chinh cian ban nhu ty 1é
thanh toan ngin han, ty s6 von vay v.v.. Bang chi s6 va gia tri chi s6 khac nhau
cho moi loai khach hang khac nhau.

1.6. Trdach nhiém cua cdc cdn bo lién quan

Cong tdc cham di€m tin dung va xép hang khiach hang duoc thuc hién tai cdc SO
giao dich/chi nhdanh NHNo & PTNT VN (NHCYV) theo su phan b6 trach nhiém nhu
sau:

Can bo tin dung: xdc dinh cédc tiéu chi cua timg khach hang tin dung dé chdm
diém va xép hang khach hang.

Trudng (ph6) phong tin dung: ki€ém sodt viéc chdm diém va xé&p hang khich
hang cta CBTD.

Giam doc chi nhanh (hodc ngudi duoc uy quyén): phé duyét két qua chdm diém
tin dung.

Huéng dan chim diém tin dung va xép hang khach hang doanh nghiép

2.1. Hang doanh nghiép

NHNo & PTNT VN xép cac khach hang 1a doanh nghiép thanh 10 hang c¢6 mic do
rui ro tir thip 1én cao: AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D nhu mo6 ta trong
bang sau:
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Loai

Pac diém

Miic dé rui ro

AAA: Loai toi uu
biém tin dung tot
nhat danh cho céc
khach hang c6 chit
luong tin dung tot
nhat.

tinh hinh tai chinh manh

nang luc cao trong quan tri

hoat dong dat hiéu qua cao

trién vong phét trién lau dai

rat vitng vang trudc nhitng tic dong
ctia moi truong kinh doanh

dao dtc tin dung cao

Thdp nhdt

AA: Loai uu

kha nang sinh 10i tot

hoat dong hiéu qua va én dinh
quan tri tot

trién vong phét trién lau dai
dao dic tin dung tot

Thdp nhung vé dai han
cao hon khiach hang
loai AA+

A: Loai tot

tinh hinh tai chinh 6n dinh nhung cé
nhitng han ch€ nhat dinh.

hoat dong hiéu qua nhung khong 6n
dinh nhu khéach hang loai AA.

quan tri tot

trién vong phat trién tot

dao dic tin dung tot

Thap

BBB: Loai kha

hoat dong hiéu qua va c6 trién vong
trong ngan han.

tinh hinh tdi chinh én dinh trong
ngan han do c6 mot s6 han ché vé tai
chinh va niang luc quan 1y va cé thé
bi tdic dong manh boi cdc diéu kién
kinh té&, tai chinh trong moi trudong
kinh doanh.

Trung binh

BB: Loai
binh kha

trung

tiém luc tai chinh trung binh, c¢6
nhiing nguy co tiém 4n

hoat dong kinh doanh t6t trong hién
tai nhung dé bi tén thuong boi nhitng
bién dong 16n trong kinh doanh do
cédc stc €ép canh tranh va stc ép tu
nén kinh t€ néi chung.

Trung binh, kha nang
tra no goc va 1ai trong
tuong lai it dugc dam
bao hon khach hang
loai BB+.
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B: Loai trung binh

kha nang tu chu tai chinh thap, dong
tién bién dong

hiéu qua hoat dong kinh doanh
khong cao, chiu nhiéu stic ép canh
tranh manh mé hon, dé bi tdc dong
16n tir nhitng bién dong kinh t€ nho.

Cao, do kha nang tu
chinh
Ngan hang chua co6

chu tai thap.
nguy co mit von ngay
nhung vé lau dai s€
kho khan néu tinh hinh
hoat dong kinh doanh
cta khach hang khong
duoc cai thién.

CCC: Loai duci

trung binh

hiéu qua hoat dong thap, két qua
kinh doanh nhiéu bién dong

nang luc tai chinh yéu, bi thua 16
trong mot hay mot s6 nam tai chinh
gan day va hién tai dang vat 1on dé
duy tri kha nang sinh 10i.

nang luc quan 1y kém

Cao, 1a muc cao nhat
c6 thé chdp nhan; xéc
suat vi pham hop dong
tin dung cao, néu
khong cé nhiing bién
phap kip thoi, ngan
hang cé nguy co mat
von trong ngan han.

CC: Loai xa duéi
trung binh

hiéu qua hoat dong thap

nang luc tai chinh yéu kém, da c6 no
qua han (dudi 90 ngay).

nang luc quan 1y kém

Rdt cao, kha nang tra
no ngan hang kém,
néu khong cé nhiing
bién phap kip thoi,
ngan hang cé nguy co
mat von trong ngan
han.

C: Loai yéu kém

hiéu qua hoat dong rat thdp, bi thua
16, khong c6 trién vong phuc hoéi.
nang luc tai chinh yéu kém, da cé no
qud han.

nang luc quan 1y kém

Rdt cao, ngan hang sé
phai mat nhiéu thoi
gian va cong stic dé
thu hoi von cho vay.

D: Loai rat yéu
kém

Céc khach hang nay bi thua 16 kéo
dai, tai chinh yéu kém, c6 no khé
doi, nang luc quan ly kém.

Ddc biét cao, ngan
hang hau nhu s& khong
thé thu héi dugc von

cho vay.

2.2. Quy trinh chdm diém tin dung va xép hang khdch hang

Quy trinh cham diém tin dung va xép hang khdch hang doanh nghiép dugc thuc

hién theo cac budc sau:
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+ Budc 1: Thu thap thong tin
Budc 2: Xéc dinh nganh nghé linh vuc san xudt kinh doanh cua doanh

+

nghiép

Budc 3: Cham diém quy mo clia doanh nghiép
Budc 4: Cham diém céc chi s6 tai chinh

Buéc 5: Chdm diém c4c tiéu chi phi ti chinh
Buéc 6: Téng hop diém va xép hang doanh nghiép

+ + + + 4+

BuGc 7: Trinh phé duyét két qua chdm diém tin dung va xép hang khich
hang

2.2.1. Buoc 1: Thu thdp thong tin

CBTD tién hanh diéu tra, thu thip va tong hop thong tin vé khach hang va phuong

an san xuat kinh doanh/ du an dau tu tir cac nguon:

HO so do khach hang cung cép: gidy td phap 1y va cdc bdo cdo tai chinh
Phong van truc ti€p khach hang

Di tham thuc dia khach hang

Bdo chi va cac phuong tién thong tin dai ching khac

Bdo cdo nghién ctu thi trudng cua cdc to chitc chuyén nghiép.

Phong Thong tin kinh t€ tai chinh ngan hang cia NHNo & PTNT VN
Trung tdm thong tin tin dung cia NHNN VN.

Céc nguon khac,...

Céch thic thu thap thong tin, danh muc cau hoi diéu tra duoc huéng dan chi tiét tai
Chuong VIII “Quy trinh cho vay va quan 1y doanh nghiép”.

2.2.2. Budc 2: Xdc dinh nganh nghé linh vuc sdn xudt kinh doanh cua doanh
nghiép

NHNo & PTNT VN 4p dung biéu diém khac nhau cho 4 loai nganh nghé/linh vuc
san xudt kinh doanh khac nhau, gom:

Nong, 1am va ngu nghiép
Thuong mai va dich vu
Xay dung

Cong nghiép
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Viéc phan loai doanh nghiép theo nganh nghé/linh vuc san xuét kinh doanh can ci
vao nganh nghé/linh vuc san xuat kinh doanh chinh dang ky trén gidy phép dang
ky kinh doanh ctua doanh nghiép. Truong hop doanh nghiép hoat dong da nganh
nghé thi phan loai theo nganh nghé/linh vuc nao dem lai ty trong doanh thu 16n
nhét cho doanh nghiép.

2.2.3. Budc 3: Chdm diém quy mo ciia doanh nghiép

Quy mo cta doanh nghiép dugc xac dinh dua vao cac tiéu chi: von kinh doanh, lao
dong, doanh thu thuin va gia tri nop ngan sach nha nudc (xem Bdng 2A)

Bang 2A: Cham diém quy mo doanh nghiép

STT Tiéu chi Tri so Piém
1 Von kinh doanh | Tir 50 ty dong trd 1én 30
Tu 40 ty dong dén dudi 50 ty dong 25
Tu 30 ty dong dén dudi 40 ty dong 20
Tir 20 ty dong dén dudi 30 ty dong 15
Tir 10 ty dong dén dudi 20 ty dong 10
Duéi 10 ty dong 5
2 Lao dong Tt 1500 nguoi trd 1én 15
T 1000 ngudi dén dudi 1500 nguoi 12
Tur 500 nguoi dén dudi 1000 nguoi 9
Tur 100 nguoi dé€n dudi 500 nguoi 6
T 50 nguoi dén dudi 100 nguoi 3
Duéi 50 nguoi 1
3 Doanh thu thuan | Tir 200 ty dong tré 1én 40
Tir 100 ty dong dén dudi 200 ty dong 30
Tix 50 ty déng dén dudi 100 ty dong 20
Tu 20 ty dong dén dudi 50 ty dong 10
Tut 5 ty dong dén dudi 20 ty dong 5
Dudi 5 ty dong 2
4 Nop ngan sach Tir 10 ty dong trd 1én 15
Tu 7 ty dong dén 10 ty dong 12
Tit 5 ty dong dén 7 ty dong 9
Tit 3 ty dong dén 5 ty dong 6
Tir 1 ty dong dén 3 ty dong 3
Du6i 1 ty dong 1
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Can ctt vao thang diém trén, cdc doanh nghiép duoc xép loai thanh: quy mo 16n, vira va
nho:

Piém Quy mo
T 70 — 100 diém Lén
Tir 30 — 69 diém Vira
Duéi 30 diém Nho

2.2.4. Buéc 4: Chdm diém cdc chi so tai chinh

Trén co s xdc dinh quy mo va nganh nghé/linh vuc san xuat kinh doanh cla

doanh nghiép, CBTD cham diém cac chi s6 tai chinh clia doanh nghiép theo céc

bang dudi day:

- Bdng 2B. Bdng cdc chi so tai chinh ap dung cho chdm diém cdc doanh nghiép
thuoc nganh nong, lam, ngu nghiép

- Bdng 2C. Bdng cdc chi s6 tai chinh dp dung cho chdm diém cdc doanh nghiép
thuoc nganh thuong mai dich vu

- Bdng 2D. Bdng cdc chi so tai chinh dp dung cho chdm diém cdc doanh nghiép
thuoc nganh xdy dung

- Bdng 2E. Bdng cdc chi sé tai chinh dp dung cho chdm diém cdc doanh nghiép
thuoc nganh coéng nghiép

Luu y: Cdc chi sé'tai chinh can duoc xdc dinh theo s liéu bdo cdo tai chinh nam

cua doanh nghiép.

2.2.5. Budc 5: Chdm diém cdc tiéu chi phi tai chinh

CBTD cham diém céc tiéu chi phi tai chinh ctia doanh nghiép theo céc bang dudi
day:

- Bdng 2G. Chdm diém tin dung theo tiéu chi luu chuyén tién té

- Bdng 2H. Chdm diém tin dung theo tiéu chi ndng luc va kinh nghiém quadn ly
- Bdng 2I. Chdm diém tin dung theo tiéu chi uy tin trong giao dich

- Bdng 2K. Chdm diém tin dung theo tiéu chi moi truong kinh doanh

- Bdng 2L. Chdm diém tin dung theo tiéu chi cdc ddc diém hoat déng khdc

Sau khi hoan tat viéc chdm diém theo céc bang trén, CBTD téng hgp diém céc tiéu
chi phi tai chinh dua trén két qua chdm di€ém & cdc bang 2G - 2L va bang 2M
“Bdng trong sé dp dung cho cdc tiéu chi phi tai chinh”.
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Bang 2M: Bang trong sé ap dung cho cac tiéu chi phi tai chinh
(dung dé tong hop diém tir cac bang 2H > 2L)

STT Tiéu chi DNNN | DN NGOAI QUOC DOANH | DN
(TRONG NUGC) PTNN
1 | Luu chuyén tién té 20% 20% 27%
2 Néng luc va kinh nghiém quan 1y 27% 33% 27%
3 Tinh hinh & uy tin giao dich véi 33% 33% 31%
NHNo & PTNT VN

4 Moi truong kinh doanh 7% 7% 7%

5 | Céac dic diém hoat dong khac 13% 7% 8%
Tong cong 100% 100% 100%

2.2.6. Budc 6: Tong hop diém va xép hang doanh nghiép
CBTD cong téng s6 diém tai chinh va phi tai chinh va nhan véi trong sb trong bang
2N (c6 tinh dén loai hinh s& hitu doanh nghiép va bao cdo tai chinh c6 dugc kiém

todn hay khong) dé xac dinh diém tong hop.

Bang 2N: Tong hop diém tin dung

Thong tin tai chinh khong Thong tin tai chinh dugc
duoc kiém toan kiém toan
DNNN | DNNGOAI | DNDTNN | DNNN | DN NGOAI | DNPTNN
QUOC QUOC
DOANH DOANH
Céc chi s6 tai chinh 25% 35% 45% 35% 45% 55%
Céc chi so phi tai
. 75% 65% 55% 65% 55% 45%
chinh
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Sau khi x4c dinh dugc diém téng hop, CBTD xé&p hang doanh nghiép nhu sau:

Hang So diém dat duoc
AAA 92,4 —-100
AA 84,8-92,3
A 77,2 —84,7
BBB 69,6 —77,1
BB 62 —-69,5
B 544 -61,9
CCC 46,8 — 54,3
CC 39,2 -46,7
C 31,6 — 39,1
D <31,6

2.2.7. Buéc 7: Trinh phé duyét két qud cham diém tin dung va xép hang khdch

hang

Sau khi hoan tét viéc xép hang doanh nghiép va xép hang khach hang, CBTD lap to
trinh dé nghi Gidm d6c NHCV phé duyét. To trinh phai duge TPTD kiém tra va ky
trudc khi trinh 1én Giam doc. Noi dung cua to trinh phai ¢6 nhiing y co ban nhu

sau:

- Gidi thiéu thong tin co ban vé khach hang.

- Phuong phap/mo6 hinh 4p dung dé chdm diém tin dung.

- Tai liéu 1am cén ct dé cham diém tin dung.

- Nhan xét/ddnh gi4d cia CBTD dan t6i két qua chdm diém va xép hang khach

hang.

Sau khi to trinh dugc phé duyét, két qua cham diém tin dung va xép hang khach

hang phai dugc cap nhat ngay vao hé thong thong tin tin dung ctia ngan hang.
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2.3. Ung dung két qud chdm diém tin dung va xép hang khdch hang trong viéc
ra quyét dinh cdp tin dung va gidam sdt sau khi cho vay.

Két qua cham diém tin dung va xép hang khach hang doanh nghiép dugc NHCV
ung dung trong viéc ra quyét dinh cdp tin dung va giam sat sau khi cho vay nhu

hudng dan trong bang sau:

Loai Cap tin dung

Giam sat sau khi cho vay

AAA | Uu tién ddp ting t6i da nhu ciu tin dung
vGi muc wu dai vé 1ai suat, phi, thoi han va
bién phdp bao dam tién vay (c6 thé cho
vay tin chap)

AA | Uu tién ddp ting nhu cdu tin dung véi muc
uu dai vé 1ai suat, phi, thoi han va bién
phdp bao dam tién vay (c6 thé cho vay tin
chap)

A Uu tién dédp ing nhu cau tin dung, dac biét
la cac khoan tin dung tur trung han tr&
xuéng. Khong yéu ciu cao vé bién phép
bao dam tién vay (c6 thé cho vay tin chip)

BBB | C6 thé mé rong tin dung; khong hoic han
ché& 4p dung cédc diéu kién wu dai.

Diénh gid ky vé chu ky kinh t€ va tinh hiéu
qua khi cho vay dai han.

BB Han ch€ mé rong tin dung; chi tap trung
vao cdc khoan tin dung ngan han véi céc
bién phdp bao dam tién vay hiéu qua.
Viéc cho vay méi hay cac khoan cho vay
dai han chi thuc hién véi cac danh gia ky
vé chu ky kinh t€ va tinh hiéu qua, kha
nang tra ng cua phuong an vay von.

B Han ché mé& rong tin dung va tap trung thu
hoi von cho vay.
Cac khoan cho vay méi chi dugc thuc hién

trong cac truong hop dac biét véi viéc

Kiém tra khach hang dinh
k¥ nhdm cap nhat thong tin
va tang cuong moi quan hé
v6i khach hang.

Kiém tra khach hang dinh
k¥ nhdm cap nhat thong tin
va tang cuong moi quan hé
v6i khach hang.

Kiém tra khach hang dinh
ky dé cap nhat thong tin.

Kiém tra khach hang dinh
ky dé cap nhat thong tin

Chu trong ki€m tra viéc st
dung von vay, tinh hinh tai
san bao dam.

Tang cudng kiém tra khach
hang dé thu no va gidm sat
hoat dong.
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danh gia k¥ cang kha nang phuc hoi cta
khach hang va cac phuong an bao dam
tien vay.

CCC

Han ché t6i da ma rong tin dung; Cac bién
phap gian ng, gia han ng chi thuc hién néu
c6 phuong an khac phuc kha thi.

CC

Khong ma rong tin dung; Tim moi bién
phap dé thu hoi ng, ké ca viéc gia han ng
chi thuc hién néu ¢6 phuong dn khic phuc
kha thi.

Khong ma rong tin dung; Tim moi bién
phdp dé€ thu hoi ng, ké ca viec xur 1y s6m
tai san bao dam.

Khong ma rong tin dung; Tim moi bién
phdp dé thu héi ng ké ca viéc xir Iy sém tai
san bao dam.

Tang cudng kiém tra khich
hang. Tim céch b6 sung
TSBD.

Tang cuong kiém tra khach
hang.

Xem xét phuong an phai dua
ra toa kinh té€.

Xem xét phuong an phai dua
ra toa kinh té.

3. Huéng din chim diém tin dung va xép hang khich hang ¢4 nhan

3.1. Hang khach hang

NHNo & PTNT VN xé&p cac khach hang 1a cd nhan thanh 10 hang ¢6 mic d6 rti ro
tir thap 1én cao: Aaa, Aa, a, Bbb, Bb, b, Ccc, Cc, ¢, d nhu mo ta trong bang sau:

Loai Miic do rui ro

Aaa Thap
Aa Thap
a Thap
Bbb Thap

Bb Trung binh

b Trung binh

Ccc Trung binh
Cce Cao
c Cao
Cao
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3.2. Quy trinh chdam diém tin dung

Quy trinh chdm diém tin dung kh4ch hang c4 nhan duogc thuc hién theo cdc budc

sau:

Budc 1: Thu thap thong tin

Buéc 2: Cham diém cac thong tin ca nhan co ban
Buéc 3: Cham diém tiéu chi quan hé v6i ngan hang
Buéc 4: Tong hop diém va xép hang

3.2.1. Buoc 1: Thu thdp thong tin

CBTD tién hanh diéu tra, thu thap va tong hop thong tin vé khach hang tir cac
ngudn:

Ho6 so do khach hang cung cép: gidy to phap 1y (ching minh nhan dan, xac
nhan ctia t6 chiic quan 1y lao dong hoic t6 chiic quan 1y va chi tra thu nhap, xac
nhan cua chinh quyén dia phuong, van bang, ching chi, ...)

Phong van truc ti€p khach hang

Céac nguon khac,. ..

3.2.2. Buéc 2: Chdm diém cdc thong tin cd nhdn co bdn

NHCYV ép dung biéu diém chi tiét tai bang 3A dé chdm diém cdc thong tin c4 nhan
co ban
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Bang 3A: Cham diém cac thong tin ca nhan co ban

STT Chi tiéu
1 | Tudi 18-25 tudi 25-40 tudi 40 dén 60 Trén 60
tudi
Diém 5 15 20 10
2 Trinh do hoc van Trén dai hoc | Pai hoc /cao | Trung hoc Duéi trung
dang hoc/thit hoc
Dbiém 20 15 5 -5
3 Nghé nghiép Chuyén mon / | Thu ky Kinh doanh Nghi huu
k¥ thuat
biém 25 15 5 0
4 Thoi gian cong tic Duéi 6 thang | 6 thang — 1 1 -5 nam > 5 nam
nam
Diém 5 10 15 20
5 Thoi gian lam cong Duéi 6 thang | 6 thang — 1 1 —5nam > 5 nam
viéc hién tai nam
Diém 5 10 15 20
6 Tinh trang nha & S6 hitu rieng | Thue Chung véi gia | Khac
dinh
Diém 30 12 5 0
7 Co cdu gia dinh Hat nhan Song véi cha | Song cung 1 Song cung 1
me gia dinh hat s0 gia dinh
nhan khac hat nhan khac
Diém 20 5 0 -5
8 S6 nguoi an theo boc than < 3 nguoi 3 — 5 nguoi > 5 nguoi
biém 0 10 5 -5
9 Thu nhép céd nhan > 120 triéu 36— 120 triéu | 12—-36triéu | < 12 triéu
hang nam (d6ng)
Diém 40 30 15 -5
10 | Thu nhép cha gia dinh | > 240 triéu 72 — 240 triéu | 24 — 72 triéu | <24 triéu
/ nam (dong)
Piém 40 30 15 5

CBTD t6ng hgp diém cua khach hang theo bi€u diém trén, néu khach hang dat
tong diém < O thi chdm ddt qud trinh chdm diém va tir ch6i cdp tin dung. Néu

khdch hang dat téng diém > 0 thi tiép tuc buéc 3: Cham di€m tiéu chi quan hé

v6i ngan hang

3.2.3. Budc 3: Chdm diém tiéu chi quan hé véi ngdn hang
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NHCV 4dp dung bi€u di€m chi tiét tai bang 3B dé chdm diém tiéu chi quan hé véi

ngan hang
Bang 3B: Cham diém tiéu chi quan hé v6i ngan hang
STT Chi tiéu
1 | Tinh hinh tra ng Chua giao | Chua bao Thoi gian Thoi gian
v6i NHNo & dich vay gio qui han | qua han< | qud han >
PTNT von 30 ngay 30 ngay
Diém 0 40 0 -5
2 | Tinh hinh cham tra | Chua giao | Chua bao Chua bao i c6 lan
lai dich vay gi0 cham gio cham cham tra
von tra tra trong 2 | trong 2 nam
nam gan gan day
day
biém 0 40 0 -5
3 | Téng ng hién tai <100 trieu | 100—500 | 500 trigu - | > 1ty
(VND hoac tuong triéu 1ty
duong)
Diém 25 10 5 -5
4 | Cacdich vukhac | Chi guitiét | Chi st dung | Tiét kiém Khong st
str dung cia NHNo | kiém thé va thé dung dich
& PTNT VN vu gi
Diém 15 5 25 -5
5 | Sodutién gti tiét | > 500 triéu | 100 — 500 20 - 100 < 20 triéu
kiém trung binh triéu triéu
(VND) tai NHNo
& PTNT VN
biém 40 25 10 0
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3.2.4. Buéc 4: Tong hop diém va xép hang khdch hang

CBTD t6ng hop diém béng cdch cong téng s6 diém chadm trong bang 3B. Sau khi
téng hop diém, CBTD xép hang khich hang nhu sau:

Loai So diém dat duoc
Aaa >=401
Aa 351 — 400

a 301 — 350

Bbb 251 —300

Bb 201 — 250
b 151 —200

Ccc 101 — 150

Cc 51-100
c 0-50
<0

3.2.5. Buéc 5: Trinh phé duyét két qua cham diém tin dung va xép hang khach
hang

Sau khi hoan tat viéc xép hang khach hang cd nhan, CBTD lap to trinh dé nghi

Giam doc NHCV phé duyét. To trinh phai duoc TPTD kiém tra va ky trudc khi

trinh 1én Giam doc. Noi dung cua to trinh phai cé nhitng ¥ co ban nhu sau:

- Gi6i thiéu thong tin co ban vé khach hang.

- Phuong phdp/mo hinh 4p dung dé cham diém tin dung.

- Tai liéu 1am cén ct dé cham diém tin dung.

- Nhan xét/ddnh giad cia CBTD dan t6i két qua chdm diém va xép hang khich
hang.

Sau khi to trinh dugc phé duyét, két qua cham diém tin dung va xép hang khach

hang phai duoc cap nhat ngay vao hé thong thong tin tin dung cua ngan hang.
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3.3. Ung dung két qud chdm diém tin dung va xép hang khdch hang trong viéc
ra quyét dinh cdp tin dung

Két qua chdm diém tin dung va xép hang khach hang c4 nhan dugc NHCV iing
dung trong viéc ra quyét dinh cap tin dung nhu hudng dan trong bang sau:

Loai Cap tin dung

Aaa | Ddp tng t6i da nhu cau tin dung.

Aa | P4p ting t6i da nhu cdu tin dung.

a | Pép tng t6i da nhu cau tin dung.

Bbb | Cip tin dung v6i han mic tuy thuoc vao phuong dn bao dam tién vay;

Bb | C6 thé cap tin dung nhung phai xem xét k§ ludng hiéu qua phuong 4n vay
von va bao dam tién vay;

b Khong khuyén khich m& rong tin dung ma tap trung thu no.

Ccc | Tu choi cap tin dung;

Cc | Tur choi cap tin dung;

¢ | Tu chéi cép tin dung;

d | Tu choi cép tin dung;

4. Panh gia lai hang khach hang

Hang khéach hang phai phan dnh chinh xdc tinh trang rui ro cia méi khach hang.
Vi vay, hang khiach hang dugc danh gia lai m6i nam 1 14n. Ngoai ra, cic CBTD
phai danh gid lai hang khach hang bdt ky lic nao c6 su kién xay ra c6 thé gay anh
hudng dén kha nang tra ng clia khach hang, va néu can thiét thi hang khach hang
phéi duoc diéu chinh kip thoi. Céc dau hiéu hoac su kién dan t6i viéc can phai
xem xét lai hang khiach hang duoc néu tai cac muc 3.2.1; 3.2.3 va 3.2.4 trong
Chuong XI "Quan ly ng cé vdn dé".

Viéc danh gia lai (nang hoac giam) hang khach hang phai tuan thu quy trinh chdm
diém tin dung va xé&p hang khach hang nhu huéng dan tai cic muc (2), (3).
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Bang 2B. Bang cac chi sé tai chinh ap dung cho chim diém cac doanh nghiép thuéc nganh nong, lam, ngu nghiép

Phan loai céc chi tiéu tai chinh do6i v6i doanh nghiép

Chi tiéu Trong s6
Quy mo lén Quy mo vira Quy mo6 nhé
100 | 80 | 60 40 20 100 | 80 | 60 | 40 | 20 | 100 | 80 | 60 [40| 20

A |Chi tiéu thanh khoan
1 [Khé nang thanh toan ngén han 8% 2.1 | 15 1 0.7 <0,7 | 23 | 16| 12 |09 |<09| 25 2 |15 |1 | <1
2 [Kha nang thanh todn nhanh 8% 1.1 | 08| 06 0.2 <0,2 1.3 1 07 | 04 |<04| 15 | 12| 1 [0.7[<0,7
B |Chi tiéu hoat dong
3 |Vong quay hang ton kho 10% 4 35 3 2 <2 4.5 4 3.5 3 | <3 4 3 12512 <2
4 Ky thu tién binh quan 10% 40 | 50 | 60 70 >70 39 | 45 55 60 | >60 | 34 | 38 | 44 |55|>55
5 [Hiéu qua str dung tai san 10% 35 [ 29| 23 1.7 <1,7 | 45 |39 | 33 |27 |<27| 55 | 49| 43 |3.7/<3,7
C |Chi tiéu cin no (%)
6 |No phai tra / tong tai san 10% 39 | 48 | 59 70 >70 30 | 40 | 50 | 60 |>60| 30 | 35 | 45 |55]|>55
7 [No phai trd/ nguén von chi s& hitu 10% 64 | 92 | 143 233 >233 | 42 | 66 | 108 | 185 |>185| 42 | 53 | 81 |122|>122
8 [No qud han/ tong du ng ngan hang 10% 0 1 2 3 >3 0 1 2 3 | >3 0 1 2 [ 3| >3
D |Chi tiéu thu nhap (%)
9 [T6ng thu nhap trude thué / doanh thu 8% 3 2.5 2 1.5 <1,5 4 3.5 3 25 |<25| 5 45 | 4 |35]|<35
10 rFﬁng thu nhap truéc thué/ Tong tai

san 8% 45 | 4 3.5 3 <3 5 45 4 35 |<35| 6 55| 5 [4.5]<4,5

Tdong thu nhap trude thué/ ngudn von
I feh s¢ h 8% 10 | 85| 7.6 75 <15 | 10 8 | 75 | 7 | <7 | 10 9 | 83 |74|<74

Téng 100%
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Bang 2C. Bang cac chi so6 tai chinh 4p dung cho cham diém cac doanh nghiép thuéc nganh thuong mai dich vu

Chi tiéu

Trong so

Phan loai céc chi tiéu tai chinh doi v6i doanh nghiép

Quy moé lén Quy mo vira Quy mé nho
100 | 80 60 | 40 20 100 | 80 | 60 | 40 20 100 | 80 60 | 40 20

A |Chi tiéu thanh khoan
I [Kha ning thanh toan ngan han 8% 21 | 16 | 1.1 | 08 | <08 | 23 |17 12 1 <1 20 | 23 | 17 | 14 | <14
2 |Kha nang thanh todn nhanh 8% 14 | 09 06 | 04 | <04 17 | 1.1] 07 | 06 | <06 | 22 1.8 12 | 09 | <09
B (Chi tiéu hoat dong
3 |Vong quay hang ton kho 10% 5 45 4 |35 | <35 6 |55 5 | 45 | <45 7 6.5 6 | 55| <55
4 Ky thu tién binh quan 10% 39 | 45 55 | 60 | >60 | 34 |38 | 44 | 55 | >55 32 37 43 | 50 | >50
5 |Hiéu qua str dung tai san 10% 3 2.5 2 15 <1,5 | 35 | 3 | 25 2 <2 4 35 3 25| 25
C |Chi tiéu cin no (%)
6 |No phai tra / téng tai san 10% 35 45 55 | 65 | >65 30 | 40| 50 | 60 | >60 25 35 45 | 55 | >55
7 |Ng phai trd/ ngudn von chii s& hitu 10% 53 69 | 122 | 185 | >185 | 42 | 66 | 100 | 150 | >150 | 33 54 81 | 122 | >122
8 |No qud han/ tong du ng ngan hang 10% 0 1 15 | 2 >2 0 |16 18 | 2 >2 0 1.6 | 18 | 2 >2
D [Chi tiéu thu nhap (%)
9 [Tong thu nhap tru6e thué / doanh thu 8% 7 6.5 6 55 | <55 7.5 7 6.5 6 <6 8 7.5 7 6.5 | <65
10 [Téng thu nhap tru6c thué/ Téng tai san 8% 6.5 6 55 5 <5 7 |65] 6 55 5 7.5 7 6.5 6 <5
. Téng thu nhap trude thué/ nguén

von chu s& hitu 8% 142 | 122 | 10.6 | 98 | <98 | 13.7 | 12 | 108 | 98 | <98 | 133 | 11.8 | 109 | 10 | <10

Téng 100%
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Bang 2D. Bang cac chi sé tai chinh ap dung cho cham diém cac doanh nghiép thuoc nganh xay dung

Chi ticu Trong s6 Phan loai cac chi tiéu tai chinh déi véi doanh nghiép
Quy mo lén Quy mo vira Quy mo6 nhé

100 | 80 60 40 20 100 | 80 60 40 20 100 | 80 | 60 40 20
A |Chi tiéu thanh khoan
1 |Kha nang thanh ton ngén han 8% 1.9 1 08 | 0.5 | <05 21 | 1.1 | 09 | 0.6 | <0.6 | 23 | 1.2 1 09 | <09
2 |Kha nang thanh todn nhanh 8% 09 | 07 | 04 | 0.1 <0.1 1 07 | 05 ] 03 <0.3 1.2 1 08 | 04 | <04
B [Chi tiéu hoat dong
3 [Vong quay hang ton kho 10% 3.5 3 2.5 2 <2 4 35 3 2.5 <25 35 3 2 1 <1
4 [Ky thu tién binh quan 10% 60 90 | 120 | 150 | >150 | 45 55 60 65 >65 40 | 50 | 55 60 >60
5 [Hiéu qua sir dung tai san 10% 25|23 2 1.7 | <1.7 4 35 | 28 | 22 | <22 5 |42 35|25 | <25
C |Chi tiéu cin no (%)
6 |No¢ phai tra / tong tai san 10% 55 60 65 70 >70 50 55 60 65 >65 45 | 50 | 55 60 >60
7 |No phai trd/ nguén von chi s hitu 10% 69 | 100 | 150 | 233 | >233 69 | 100 | 122 | 150 | >150 | 66 | 69 | 100 | 122 | >122
8 [No qud han/ t6ng du ng ngan hang 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 | 1.8 2 >2 0 1 1.5 2 >2
D [Chi tiéu thu nhap (%)
9 |Téng thu nhap truée thué / doanh thu 8% 7 6 5 <5 9 8 7 6 <6 10 9 8 7 <7
10 [Téng thu nhap trudc thug/ Tong tai san 8% 45 | 35 | 25| <25 [ 65| 55| 45|35 | <35 |75 |65 55| 45 | <45

Tong thu nhap trude thué/ ngudn von chi
11 [36 hitu 8% 9.2 9 8.7 | 83 <8.3 12 11 10 | 87 | <87 11 | 11 ] 10 | 95 | <95
Téng 100%
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Bang 2E. Bang cac chi so tai chinh ap dung cho cham diém cac doanh nghiép thuoc nganh cong nghiép

Phan loai cac chi tiéu tai chinh déi véi doanh nghiép

Chi tiéu Trong s6
Quy mo lén Quy mo vira Quy mo nho

100 | 80 | 60 | 40 | 20 | 100 | 80 | 60 | 40 20 100 | 80 | 60 | 40 20
A |Chi tiéu thanh khoan
1 [Kha nang thanh toan ngan han 8% 2 | 14| 1 |05] <05 |22] 16 |11| 08 | <08 |25 |18 /| 13 1 <1
2 |[Kha nang thanh todn nhanh 8% 1.1 | 08 | 04 [02] <02 | 12|09 |07 03 | <03 | 13 | 1 | 08 | 06 | <06
B |Chi tiéu hoat dong
3 |Vong quay hang ton kho 10% 5 4 3 25 | <25 6 5 4 3 <3 43 | 4 | 37 | 34 | <34
4 [Ky thu tién binh quan 10% 45 | 55 | 60 | 65 | >65 | 35 | 45 [ 55 | 60 | =60 | 30 | 40 | 50 | 55 | >55
5 [Hiéu qua st dung tai san 10% 23 | 2 | 17 | 15| <15 |35 | 28 [ 22| 15 | <15 | 42 [35| 25 | 15 | <15
c [Chi tiéu can no (%)
6 [No phai tra / tong tai san 10% 45 | 50 | 60 | 70 | >70 | 45 | 50 | 55 | 65 | =65 | 40 | 45 | 50 | 55 | >55
7 [No phai trd/ nguén von chii s& hitu 10% 122 | 150 | 185 | 233 | >233 | 100 | 122 | 150 | 185 | <I85 | 82 | 100 | 122 | 150 | >150
8 [No qud han/ téng du ng ngan hang|  10% 0 1 15 | 2 >2 0 16 | 1.8 | 2 >2 0 1 | 14 | 1.8 | >18
p |Chi tiéu thu nhap (%)
9 [Téng thu nhap trudc thu€ / doanh thu 8% 5.5 5 4 <3 6 55 | 4 | 25| <25 | 65| 6 4 <4
10 |[Téng thu nhap truéc thué/ Tong tai san 8% 6 55 5 4 <4 6.5 6 55 5 <5 7 6.5 <5

Téng thu nhap trude thué/ ngudn
11 [von chu s& hitu 8% 142 | 137 | 133 | 13 | <13 | 142 [ 133 | 13 | 122 | <122 [ 133 | 13 | 129 | 125 | <125
Téng 100%
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Bang 2G: Cham diém tin dung theo tiéu chi lvu chuyén tién té

STT Piém chuin 20 16 12 8 4
1 Hé s6 kha nang tra 1ai >4 lan >3 lan >2 lan >1 lan <1 lan hoic Am
2 Heé s6 kha ning tré ng goc >2 lan > 1.5 lan > 1 lan <1lan Am
3 Xu huéng cua luu chuyén tién té thuan Tang nhanh Tang On dinh Gidm Am
trong qua khu
4 | Trang thai luu chuyén tién té thuan tir | > Loinhuén thudn | = Loinhuan thudn | < Loinhudnthuan | Gan diém hoa vén Am
hoat dong
5 Tién va cac khoan twong duong tién / >2.0 >1.5 >1.0 >0.5 Gan bang 0

Von chu sé hiru
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Bang 2H: Cham diém tin dung theo tiéu chi ning lwc va kinh nghiém quan 1y

STT Piém chuin 20 16 12 8 4
1 Kinh nghiém trong nganh ctia Ban quan ly lién quan | >20 nam >10 ndm >5 nam >1 nam Méi thanh lap
truc tiép dén du an dé xuét
2 Kinh nghiém cta Ban quan 1y trong hoat dong diéu | >10 nim >5 nam >2 nam >1 ndm Méi dugc bd
hanh nhiém
3 Moi trudong kiém soat ndi bo Puogc xay Di dugc thiét Ton tai nhiing Kiém soatnoéi | Kiém soat noi
dung, ghi chép | 1ap mdt cach khong chinh b han ché bo da tht bai
va kiém tra chinh théng thong va chwa
thudng xuyén xay dung quy
ché bang ban
béan cu thé
4 Céc thanh tyu dat dwoc va nhimg that bai trudc cua | Pi co uy Pang xay Rét it hodc R& rang c6 R& rang c6
Ban Quan ly tin/thanh tyu dung uy tin/ ¢6 | khong c6 kinh | thit bai trong thit bai trong
cu thé trong tiém nang nghiém / thanh | linh vyc lién cong tac quan
linh vuec lién thanh cong tuu quan dén du ly
quan dén dy trong linh vuc an trong qua
an du an hoac khtr
nganh lién
quan
5 Tinh kha thi cia phwong 4n kinh doanh va dy toan tai | Rat cu thé va Phuong an Co6 phuong an | Chico 1 trong | Khong cod
chinh rd rang voi cac | kinh doanh va | kinh doanh va | 2: phuong an phuong an
du toan tai du toan tai du toan tai kinh doanh va | kinh doanh va
chinh cén chinh tuong chinh nhung du toan tai du toan tai
trong ddi cy thé va khong cu thé, chinh chinh
rd rang rd rang
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Bang 2I: Cham diém tin dung theo tiéu chi tinh hinh va uy tin giao dich v6i ngan hang
STT Piém chuin 20 16 12 8 4
1 Tra ng dung han (trd ng | Ludn tra diing Luon tra dang han trong Lu6n tra dang han Khach hang mai, Khong tra diing han
gbc) han trong hon 36 | khoang tir 12 dén 36 thang | trong khoang 12 chua c6 quan hé tin
thang vira qua vira qua thang vira qua dung
2 S6 lan giin ng hoic gia | Khong c6 1 1an trong 36 thang vira | 114n trong 12 thang | 2 lan trong 12 thang | 3 lan trg 1én trong 12
han ng qua vlra qua vira qua thang vira qua
3 No qua han trong qué han | Khéng co 1x30 ngay qua han trong 1x30 ngay qua han 2x30 ngay qua han 3x30 ngay qua han
vong 36 thang qua trong vong 12 thang | trong vong 12 thang | trong vong 12 thang
qua, hodc 2x30 ngdy | qua, HOAC 1x90 qua, HOAC 2x90
qué han trong vong ngay qua han trong ngay qué han trong
36 thang qua vong 36 thang qua vong 36 thang qua
4 S6 lan cac cam két mat | Chua timg co Khong mét kha ning thanh | Khong mat kha nang | D3 timg bi mét kha D3 timg bi mat kha
kha nang thanh toan (Thu toan trong vong 24 thang thanh toan trong nang thanh toan nang thanh toan
tin dung, bao lanh, cac qua vong 12 thang qua trong vong 24 thang | trong vong 12 thang
cam két khac ...) qua qua
5 S6 lan cham tra 13i vay Khong 1 1an trong 12 théng | 2 14n trong 12 thang | 2 lan tré Ién trong 12 Khong tra duogc lai
thang
6 Thoi gian duy tri tai | > 5 nam 3 —5nam 1 —3 nam <1 nam Chua mo tai khodn véi
khoan véi NHCV NHNo & PTNT VN
7 | S6 luong giao dich trung | > 100 lan 60 - 10 30 - 60 15-30 <15
binh hang thang voi tai
khoan tai NHCV
8 | S6 luong cac loai giao dich | > 6 5-6 3-4 1-2 Chua c6 giao dich
voi NHCV (tién giri, thanh nao
toan, ngoai hoi, L/C...)
9 S6 du tién gui trung binh | > 300 ty VND 100 - 300 ty 50-100 ty 15-50ty <10ty
thang tai NHCV
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Bang 2K: Chim diém tin dung theo tiéu chi méi truwdong kinh doanh

STT Piém chuin 20 16 12 8 4
1 Trién vong nganh Thuén loi On dinh Phat trién kém Bao hoa Suy thoai
hodc khong phat
trién
2 Pugc biét dén (vé thuong hiéu ciia cong | C6, trén toan cau | C6, trong ca nudc | Co, nhung chi & It duoc biét dén Khong duoc biét
ty) dia phuong dén
3 Vi thé canh tranh (ciia doanh nghiép) Cao, chiém wu thé | Binh thuong, Binh thuong, Thép, dang sut Rt thap
dang phat trién dang sut giam giam
4 S6 luong ddi thu canh tranh Khong co, doc It It, s6 lugng dang Nhiéu Nhiéu, s6 lugng
quyén tang dang tang
5 | Thu nhap cia nguoi di vay chiu anh | Khong it Nhiéu, thu nhap | Nhiéu, thu nhdp | Nhiéu, s& 15
huéng cta qua trinh d6i moi, cai cach s& 6n dinh s& giam xudng
cac doanh nghiép nha nudc
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Bang 2L: Cham diém tin dung theo tiéu chi cac diic diém hoat dong khac

hodc cong ty 16n
khong niém yét

niém yét

STT Piém chuin 20 16 12 8 4
1 Pa dang hoa cac hoat dong theo: 1) nganh, | Pa dang héa cao | Chi c6 2 trong 3 Chi 1 trong 3 Khoéng, dang phat | Khong da dang
2) thi truong, 3) vi tri d0 (ca ba truong trién hoa
hop)
2 | Thu nhap tir hoat dong xuat khau Chiém hon 70% | Chiém hon 70% | Chiém hon 20% | Chiém duéi 20% | Khéng c6 thu
thu nhap thu nhap thu nhap thu nhap nhép tur hoat
dong xuit khau
3 Sy phu thudc vao cac ddi tac (dau vao/dau | Khong co ft Phu thudc nhiéu | Phy thudc nhiéu | Phu thudc nhiéu
ra) vao cac doi tac vao cac ddi tac vao cac doi tac
dang phat trién on dinh dang bi suy thoai
4 Loi nhuan (sau thué) cia Cong ty trong | Tang truong Co tang trudng On dinh Giam dan Lb
nhiing nim gan day manh
5 Vi the ctia Cong ty
+Pbi véi DNNN boc quyén quéc Pdoc quyén quéc Truc thudc Truc thude Truc thudc
gia - 16n gia - nhd UBND dia UBND dia UBND dia
phuong - 16n phuong — trung phuong — nho
binh
+ Cac chu thé khac Cong ty 16n, Cong ty trung Cong ty lon hodac | Cong ty nho, Cong ty nho,
niém yét binh, niém yét, trung binh, khong | niém yét khong niém yét
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CHUONG VL.
XAC PINH LAI SUAT CHO VAY

A. CO CAU CHUONG

1. Giéi thiéu chung
2. Ciac bd phén lién quan trong viéc xay dung chinh sach lii suit cho vay
3. Trach nhiém va quyén han trong viéc xdy dung chinh sach l3i suit cho
vay
4. Xay dung quy ché xac dinh li suit cho vay
5. Cac yéu to ciu thanh l3i suit cho vay
6. Quy trinh xac dinh lii suét cho vay
6.1.  Quy trinh xac dinh 13i suat cho vay theo phuong phap canh tranh theo 1ai
suét thi truong
6.2.  Quy trinh xé4c dinh i suat cho vay theo phuong phap diéu chinh rui ro
trén gia von
7. Céc loai ldi suit tin dung
7.1.  Lai suét cho vay trong han
7.2.  Lai suét cho vay qué han
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B. NOI DUNG CHUONG

1. Gioi thiéu chung

L3i suit cho vay 1a mot yéu t6 quan trong trong hoat dong cua ngan hang. Viéc
quyét dinh 14i suit cho vay sé& phai dua trén cac thong sd vé murc ky vong sinh 16i
ctia ngan hang, rui ro tin dung cta khoan vay va ty 1é an toan von. Do d6, 13i suit
cho vay phai duoc Giam ddc chi nhanh, S& Giao dich NHNo & PTNT VN va cac
Phong nghiép vu tin dung truc tiép cho vay giam sat chat ché dé dam bao bu du
loai chi phi nhu chi phi von, chi phi rai ro tin dung, ... va khoan sinh 15i can thiét
dé hoat dong ciia ngan hang c6 13i va tang truong.

2. Cic bd phan lién quan trong viéc xay dung chinh sich 13i suit cho vay

- Hbi dong quan tri

- Uy ban Quan ly Tai san N¢ - C6 (ALCO)
- Téng Giam doc

- Ban DPiéu hanh cta Ngan hang

3. Trach nhiém va quyén han trong viéc xiy dung chinh sich lii suit cho vay

Héi dong quin tri hang nim s& xét duyét chinh sach va quy trinh x4c dinh 13i suét

cho vay, chi phi von, cac rui ro ti€ém an trong cac chuong trinh tin dung.

Uy ban ALCO va Téng giam ddc sé& chiu trach nhiém ban hanh quy ché xac dinh

131 suét cho vay, dinh hudng bién do lai Suét, xay dung va ban hanh céc bién phép
kiém tra giam sat va béo cdo dé dam bao viéc xac dinh 14i suit cho vay tudn thu
theo dung quy dinh cia NHNN VN va ciia NHNo & PTNT VN.

Duya trén chinh sach cia HDQT, ALCO hoic Ban diéu hanh cia ngan hang s&
phai xdy dung quy trinh huéng dan viéc xac dinh 14i sudt cho cac san pham tin

dung. Nhitng hudng din nay phai duoc ALCO hodc Ban diéu hanh thim dinh lai
hang qui. Trong quy dinh huéng dan s& dé cap dén mic chénh léch i suat t6i
thiéu, rui ro, cac loai chi phi va ky vong sinh 10i ctia ngan hang. Trong nhiing
truong hop 13i sudt cho vay ndm ngoai 18 so v6i chinh sach chung, ALCO (hoic
chu tich thuong truc cia ALCO) s& cd quyén uy quyén quyét dinh cho timg loai
san pham hoic timg nhém khach hang cy thé.
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4.

X4y dung quy ché xac dinh 1i suit cho vay

Viéc xdy dung quy ché phai dam bdo nhitng muc tiéu sau:

Muc tiéu xac dinh 1di sudt cho vay phai dwoc dinh nghia ro, do luwong dwoc va
phdi théng nhdt véi muc tiéu va ké hoach kinh doanh ciia ngdn hang

Cdc yéu t6 can tinh dén trong viéc xdc dinh va diéu chinh ldi sudt

Trdach nhiém cua cac phong ban va bg phdn lién quan trong viéc thiét ldp va
diéu chinh ldi sudt

Xay dung khung ldi sudt cho tirng san pham tin dung va phan loai khdch hang
(néu can thiét).

Xay dung quy trinh kiém sodt néi bé dé dam bdo viéc tudn thii theo quy ché dé
ra.

Huéng dain vé viéc khdo sat ldi sudt thi truong, quy mé khdo sdt va soé lan can
thuee hién toi thiéu trong tirng thoi ky

Quy trinh trao déi thong tin vé so lan thay déi lai sudt, loai hinh san pham
phdi thay déi, va bdo cdo hdi dong qudn tri dé dam bdo viéc quyét dinh ciia
ban diéu hanh dwoc thuc hién ding dan.

Quy trinh hudng dan cho nhitng truong hop ngoai 1é véi quy ché hién hanh.

Cic yéu té cau thanh 14i suét cho vay

Tat ca cac khoan vay phai dugc dinh gia & mirc c6 thé bu du tit ca cac chi phi lién

quan. Nhitng yéu t6 cdu thanh trong viéc x4c dinh i suat cho vay bao gom:

a)

b)

Chi phi huy dong vén — Chi phi huy dong von 1a chi phi huy dong vén binh
quan (13 phai tra) cla tit ca cac nguén bao gém tién gui tiét kiém dan cu, tién
giri cong ty, ... va von vay trén thi trudng lién ngan hang tinh theo ting loai ky
han.

Chi phi huy dong vén do Phong Ké hoach Tong hop/Bo phan phuy trach Quan
ly von xé4c dinh. Phong Ké hoach Tong hop/Bo phan phu trach Quan 1y vén c6
trach nhiém thong bao chi phi von cho timng loai san pham cho vay trudc thoi
gian hiéu lyc cta khoan vay, du thoi gian dé Phong Tin dung c6 kha ning xay
dung gia va giri thong bao can thiét ¢én khach hang.

Chi phi hoat déng — Chi phi hoat dong bao gébm chi phi tién luong, chi phi
vin phong, dao tao, di lai va cac chi phi hoat dong khac. Ban Diéu hanh
NHCV cin ct vao dy toan chi phi hoat dong trong nim do Phong Tai chinh ké
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d)

toan xdy dyng dé nghién ciru va dua ra ty 1& can thiét dam bao bu du cho chi
phi hoat dong tin dung. Ty 1& chi phi duoc xac dinh mdi nim mat lan.

Chi phi du phong rii ro tin dung - Ty 1¢ chi phi du phong rti ro tin dung do
Trung tdm phong ngira va xir Iy rii ro 4n dinh. Khi tinh diém tin dung khach
hang, Trung tdm phong ngtra va xtr 1y rai ro s€ xac dinh muc trich dy phong rui
ro (tinh bang ty 1& %) twong tng voi timg bac diém tin dung.

Chi phi thanh khoan — Chi phi von dam bao thanh khoan cho hé thong ngan
hang. Chi phi thanh khoan do phong Ké hoach Tong hop/Bo phan phy trach
Quan 1y von xac dinh trinh ALCO chi nhanh phé duyét.

Chi phi vén chii sé hiru: 13 mutc lgi nhuan ngan hang ky vong thu dugc trén
von chi s& hitu. Mirc chénh 1éch 13i suat toi thiéu c6 thé dam bao duge muc lgi
nhuan ky vong ctia ngan hang phai bang # Ié loi nhudn ky vong nhan véi 1 16

an toan von.

Quy trinh xic dinh l3i suét cho vay

NHCYV c¢6 thé xac dinh 13i sudt cho vay theo mot trong hai phuong phap sau day:

1.
2.

Canh tranh theo i sut thi truong
Diéu chinh rui ro trén gia vén - mé hinh RAROC (Risk Adjusted Return on
Capital)

6.1. Quy trinh xdc dinh lii suit cho vay theo phwong phdp canh tranh theo ldi
sudt thi truong

Hang thang (hodc khi ¢6 bién dong 16n) phong Ké hoach Tong hop s& thong
béo cho ALCO l4i suit cho vay ctia mot nhom (vi du, 03) NHTMQD, mét
nhoém (vi dy, 03) NHTMCP va mot nhom (vi dy, 03) chi nhdnh ngan hang
nude ngoai dé tinh 13i suat cho vay trung binh cua thi truong cho timg ky han.
Duya trén muc 13i suat cho vay trung binh néi trén, ALCO sé& quyét dinh murc 13i
suét san, trinh Téng Giam dbc phé duyét. Sau do, muc lai suat san sé duogc
thong bao cho cac chi nhanh dé 1am co s& xac dinh 14i suat cho vay.

Trén co s¢ ty can d6i “dau vao” va “dau ra”, mirc do rui ro cua khoan vay,
quan h¢ khach hang va canh tranh trén mat br:img 13i suat thi truong tai dia ban
chi nhanh déng tru so, cac Giam dbc chi nhanh NHNo & PTNT VN tu quyét
murc 13i suat cho vay dbi véi khach hang nhung khong dugc thip hon muc 1ai
suat san do Trung uong quy dinh. Riéng 13i suat cho vay ddi véi cac khoan vay
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trung dai han c6 gia tri vuot thAm quyén phan quyét ciia Giam ddc chi nhanh
phai duoc Tong Giam dbc (néu thudc tham quyén) duyét.

6.2. Quy trinh xdc dinh lai sudt cho vay theo phwong phdp diéu chinh riii ro
trén gia von 7 )
Sau khi hoan tat cong tac tham dinh khach hang va du an/phuong an vay von,
CBTD phai tong hop s6 liéu dé tinh toan 14i suat cho vay nhu sau:
- chi phi von vay va chi phi thanh khoan do phong Ké hoach tong hop/bd
phan phu trach ngudn von cung cap.
- chi phi hoat dong do ban lanh dao xac dinh va thong bdo cho phong tin
dung vao thoi diém dau nam tai chinh.
- chi phi du phong rui ro tin dung dugc xac dinh cin ctr vao két qua thim
dinh rui ro cua khach hang va du an / phuong an vay von.

Lai suat cho vay duoc tinh toan theo cong thirc:

Lii suit cho vay = Chi phi vén cho vay + mtc lgi nhuin ky vong

Chi phi vén cho vay = Chi phi huy dong von + chi phi dy phong rii ro tin dung +
chi phi thanh khoan + chi phi hoat dong

Sau khi tinh toan dugc muc 14i sudt cho vay, CBTD thong bao cho khach hang.
Tuy tinh hinh thuc té néu khach hang c¢6 yéu cau, mic 1ai sudt c6 thé dugc thuong
luong va diéu chinh trong mot gidi han cho phép. Sau khi da thoa thuan xong véi
khach hang vé murc 13i suat ap dung cho khoan vay, CBTD dua muc 13i suat (va
phi - néu c¢6) vao béo cdo tham dinh dé trinh cac cip c6 thim quyén phé duyét

7. Cac loai lai suit tin dung

7.1. Lai sudt cho vay trong han q ,
Tuy theo thda thudn vadi khach hang, NHCV c6 thé ap dung céc loai 1ai suat sau

khi cho vay:

- L4 suét tha ndi: Lai sut tha ndi 14 loai 13i suét dugc NHCV diéu chinh lai theo
dinh ky 1 thang, 3 thang, 6 thang hodc 1 nam.

- Lai suat ¢ dinh: Lai suit ¢ dinh khong thay d6i trong sudt thoi han cua khoan
vay.

Trong mot sb truong hop, NHCV ¢6 thé thoa thuan véi khach hang vay von ap
dung ca hai loai 1ai suit trén mot khoan vay, chéng han 1 khoan vay c6 thoi han 5
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niam s& ap dung 13i suat c¢b dinh trong 2 nim dau va lai suat tha n6i (diéu chinh
theo mot chuan 1i suat tham khao nao d6) trong 3 nam con lai.

L3i suat cho vay VND thudng duoc xac dinh theo thang (30 ngay) va i suat cho
vay ngoai t€ thuong dugc xac dinh theo ndm (360 ngay).

MB&i loai hinh 14i suét c6 nhirng rui ro riéng va NHCV phai van hanh mot mé hinh
quan 1y rai ro 13i suat twong img nham khéc phuc nhitng rai ro do.

7.2. Lii sudt cho vay qud han
Lai suat cho vay qua han thuong cao hon 1ai suat cho vay trong han song t61 da

khong qua 150% so véi lai suat cho vay trong han.
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CHUONG VIL
QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DAN CU

A.CO CAU CHUONG
1. Gidi thiéu chung
2. Pham vi ap dung va d6i twong cho vay
2.1. Pham vi 4p dung
2.2. Béi tuong duoc vay
2.3. Nhitng ddi tuong va nhu cdu von khong duoc cho vay
2.4. bbi tuong bi han ché cho vay
Gio1i han cho vay
Cho vay c6 biao dam béng tai san va khong cé bao dam bang tai san
Trach nhiém cua cac can b ¢o lién quan

AN A ol

Quy trinh nghiép vu cho vay
6.1. Tiép nhan va huéng din khach hang vé diéu kién tin dung va ho so vay von
6.2. Kiém tra hd so va muc dich vay von
6.3. Diéu tra, thu thap, tong hop thong tin vé khach hang va phuong 4n vay von
6.4. Kiém tra, xac minh thong tin
6.5. Phan tich nganh
6.6. Phan tich, tham dinh khach hang vay von
6.7. Du kién loi ich cho ngin hang néu khoan vay duoc phé duyét
6.8. Phan tich, thim dinh phuong 4n vay von/dy 4n dau tu
6.9. Céc bién phap bao dam tién vay
6.10. Lap bao cao tham dinh cho vay
6.11. Tai tham dinh khoan vay
6.12. Xéac dinh phuong thirc va nhu cau cho vay
6.13. Xem xét kha ning ngudn von va diéu kién thanh toan ctia Chi nhanh/TTDH
6.14. Phé duyét khoan vay
6.15. Ky két hop dong tin dung/ s6 vay von, hop dong bao dam tién vay, giao
nhan gidy to va tai san bao dam
6.16. Tuan thu thoi gian tham dinh, xét duyét cho vay
6.17. Giai ngan
6.18. Kiém tra, giam sat khoan vay
6.19. Thu no 13i va gbc va xur 1y nhitng phét sinh
6.20. Thanh 1y hop dong tin dung
6.21. Giai toa tai san bao dam
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7. Quan ly tin dung
7.1. Quan Iy ho so tin dung
7.2. Béanh gia lai cac khoan ng dinh ky va gitta ky hodc dot Xuét
7.3. Quan ly ddi voi timg khoan cho vay va toan bo danh muc cho vay
7.4. Thu thap thong tin bd sung vé khach hang va khoan vay
7.5. Thay d6i han mirc tin dung va phé duyét
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B. NOI DUNG CHUONG

1. Gioi thiéu chung

Quy trinh nay duoc soan thao véi muc dich gitp cho qué trinh cho vay dién ra
thong nhat, khoa hoc, han ché, phong ngtra rii ro va nang cao chit lugng tin dung,
g6p phan dap ting ngay mot t6t hon nhu cau vay von cua khach hang dan cu. Quy
trinh nay ciing xac dinh nguoi thuc hién cong viéc va trach nhiém cua cac can bo
c0 lién quan trong qua trinh cho vay.

Quy trinh cho vay nay duoc soan thao trén nguyén tic tuan thii moi van ban phép
1y hién hanh lién quan t&i qua trinh cho vay va quan 1y tin dung do NHNN VN va
NHNo & PTNT VN ban hanh. (Phu luc 14 - “Danh muc van ban phép 1y 7).

Nhitng noi dung ctia Quy trinh cho vay va quan 1y tin dung c4 nhan c¢6 thé duoc
stta d6i va bo sung dé phu hop véi nhitng luat, quy dinh méi cha cdc cép c6 thim
quyén va yéu ciu thuc t€ nham ngay cang hoan thién va nang cao kha nang quan 1y
rai ro, chat lugng tin dung trong hé théng NHNo & PTNT VN.

2. Pham vi 4p dung va dbi twong cho vay

2.1. Pham vi ap dung

Chuong nay quy dinh chi ti€t quy trinh cho vay va quan 1y tin dung dan cu ap dung
trong toan bo hé thong NHNo & PTNT VN bao gom: Trung tam di€u hanh, cac S&
Giao dich va cac Chi nhanh trong c4 nudc.

2.2. Péi twong dwoc vay
Bao gom:

- Khach hang Viét Nam gdm c6 c4 nhan, ho gia dinh, t6 hop tac va chu trang
trai.

- Khach hang nuéc ngoai bao gom cac ca nhan nudc ngoai.

Piéu kién cho vay ddi véi cac doi tuong nay néu tai muc 2.5.2. Chuwong IV "Chinh

sach tin dung chung”.
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2.3. Nhitng déi twong va nhu cau von khéng dwoc cho vay
Xem muc 2.3 Chuwong IV "Chinh sach tin dung chung"

2.4. Déi twong bj han ché cho vay
Xem muc 2.4 Chuong IV "Chinh sach tin dung chung"

3. Gioi han cho vay

Xem muc 2.7.2 Chuwong IV "Chinh sach tin dung chung"”

4. Cho vay ¢6 bio dam bing tai sin va khong ¢6 biao dam bing tai sin

Chi tiét néu tai Chuwong XII “Bao dam tién vay”.

5. Trach nhiém cua cac can bo lién quan

Xem muc 3.2 Chwong II "Co cdu t6 chirc bg mdy qudn 1y tin dung"

6. Quy trinh nghiép vu cho vay
Quy trinh cho vay duoc bat dau tir khi CBTD tiép nhan ho so khach hang va két
thiic khi ké toan vién tat toan - thanh 1y hop dong tin dung, dugc tién hanh theo ba

budce:

- Tham dinh truéc khi cho vay;

- Kiém tra, gidam sat trong khi cho vay;

- Kiém tra, giam sat, t6 chire thu hdi ng sau khi cho vay.

Toan bd quy trinh tin dung duoc khai quat bang So d6 quy trinh tin dung tai Phu
luc 8U "So dé quy trinh tin dung"

Khach hang vay von la dan cu c6 hai loai muc dich chinh:

- Vay von phuc vu doi song, sinh hoat

- Dép tng nhu cau phét trién san xuat kinh doanh.

Tuy theo ting muc dich mad CBTD phan tich va thim dinh khdch hang vay von
theo nhitng ndi dung sau:
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6.1. Tiép nhan va huéng din khach hang vé diéu kién tin dung va hd so vay
von
- Ddi voi khach hang quan hé tin dung 14n dau: CBTD hudng dan khach hang

ding ky nhimg thong tin vé khach hang, cac diéu kién vay vén va tu van viéc
thiét 1ap ho so vay.
- Ddi v6i khach hang dd ¢6 quan hé tin dung: CBTD kiém tra so bd cac diéu

kién vay, bo ho so vay, hudng din khach hang hoan thién hd so vay.

- Khéach hang da hoic chua day du diéu kién ho so vay déu dugc CBTD bao cdo
linh dao NHCV va thong bao lai cho khach hang (néu khong dui diéu kién
vay).

- CBTD lam dau méi tiép nhén ho so; kiém tra tinh day du, hop phap, hop 1é véi
nhiing ndi dung thude:

+  Phu luc 74 "Danh muc hé so phép 1y"
+ Phu luc 7B "Danh muc hd so khoan vay"

+  Phu luc 8C "Danh muc hd so bao dam tién vay".

6.2. Kiém tra hd so' va muc dich vay von

6.2.1. Kiém tra ho so vay von
CBTD kiém tra tinh x4c thuc ctia hd so vay von qua co quan phat hanh ra chung
hodc cac kénh thong tin khac.

a) Kiém tra ho so phdp Iy
CBTD kiém tra tinh hop phap, hop 1¢ clia cac gidy to van ban trong danh muc ho
so phap ly tai Phu luc 74

b) Kiém tra hé so vay von va ho so bao dam tién vay

- CBTD kiém tra tinh x4c thuc cta ting loai hd so néu & Phu luc 7B va Phu luc
8C.

- Dbi véi cac bao cdo két qua kinh doanh dy tinh cho ba nam t6i va phuong an
san xuat kinh doanh/du an dau tu (PASXKD/DADT), kha ning vay tra, ngudn

tra, viéc kiém tra va phan tich xem chi tiét tai phd‘n 6.8. "Phdn tich va tham

dinh phwong én vay vén/ die én dau tie".
- Ngoai ra, kiém tra su phit hop vé nganh nghé ghi trong diang ky kinh doanh véi
nganh nghé kinh doanh hién tai cia khach hang vay va phit hop véi phuong én
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du kién dau tu; nganh nghé kinh doanh dugc phép hoat dong, xu huéng phat
trién ctia nganh trong tuong lai.

6.2.2. Kiém tra muc dich vay von

- Kiém tra xem muc dich vay von ctia phuong 4n du kién ddu tu c6 phi hop véi
dang ky kinh doanh.

- Kiém tra tinh hop phap ctua muc dich vay vén (d6i chiéu nhu ciu xin vay véi
danh muc nhitng hang hoa cAm luu thong, dich vu thuong mai cAm thuc hién
theo quy dinh cua Chinh phu)

- Daéi v6i nhitng khoan vay von bang ngoai té, kiém tra muc dich vay von dam
bao phut hgp v6i quy dinh quan 1y ngoai hoi hién hanh.

6.3. Diéu tra, thu thap, tong hop théng tin vé khach hang va phwong an vay

von ]

6.3.1. Vé khach hang vay von

CBTD phai di thuc t€ tai gia dinh/noi san xuét kinh doanh ctia khach hang dé tim

hiéu thém thong tin vé:

- Gia dinh cta khach hang vay von

- Muc dich vay von cua khach hang

- Nhitng nguén thu nhap thudng xuyén cua khach hang/nhiing thanh vién trong
gia dinh

- Tinh trang nha xudng, may moc thiét bi, ky thuat, quy trinh cong nghé hién c6
cua khach hang;

- Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang

- Danh gia tai san bao dam ng vay (né€u c6)

6.3.2. Vé phwong dn sin xudt kinh doanh/du dn ddu tu

- Di thuc t€ dé tim hiéu vé gid c4, tinh hinh cung cau trén thi trudng doi véi san
pham ctia PASXKD/DADT.

- Tim hiéu qua cdc nha cung cép thiét bi, nguyén vat liéu dau vao, cic nha tiéu
thu san pham tuong tu ctia (PASXKD/DADT) dé danh gid tinh hinh thi trudng
dau vao, dau ra.

- Tim hiéu tir cic phuong tién dai chiing (bdo, dai, mang mdy tinh...);

- Tim hiéu qua céc bao cdo, nghién citu, hoi thao chuyén dé vé ting nganh nghé

- Tim hiéu tir cic (PASXKD/DADT) clng loai.
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Chi tiét cua viéc diéu tra, thu thap va tong hop hai loai thong tin ndy, xin xem
phan 6.6 "Phdn tich va tham dinh khdch hang vay von" va phdn 6.8. “Phan tich
thdam dinh phuong dn sdn xudt kinh doanh/dy dn ddu tu”

6.4. Kiém tra, xic minh théng tin

Qua trinh kiém tra va x4c minh nhing thong tin vé khdch hang duoc thuc hién qua

cac nguon sau:

- Ho6 so vay von truGe day cta khach hang

- Thong qua Trung tam Thong tin Tin dung

- C4c ban hang/doi tac lam an, bao gom cac nha cung cip nguyén vat liéu, thiét
bi va nhitng khach hang tiéu thu san pham

- Cac co quan quan 1y truc ti€p khach hang xin vay (co quan noi khach hang lam
viéc, cac co quan quan 1y nha nudce tai dia phuong nhu UBND phuong, co quan
thué, v.v..)

6.5. Phan tich nganh

Xem Phy luc 8D "Hudng dan phan tich nganh" thudc Chuwong VI “Quy trinh
cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép .

6.6. Phan tich, thim dinh khach hang vay von

6.6.1. Tim hiéu va phdn tich vé khdach hang, tw cdch va ning luc phdp ludt,
ndng luc hanh vi dan su, ning lwc diéu hanh qudn Iy, ning luc quén 1y sin
xudt kinh doanh, mo hinh té chirc, bo tri lao dong
Xem Phu luc 7C "Huwéng dan phdn tich vé tw cach va néng lyc phdp ludt, ndng lic
hanh vi dan su, ndng lwc diéu hanh, ndng lwc quan 1y san xudt kinh doanh ciia
khdch hang”

a) Tim hiéu chung vé khach hang

b) Diéu tra ddnh gia tu cadch va nang luc phap luat, nang luc hanh vi dan su

¢) Mo hinh t6 chiic, bd tri lao dong ciia khdch hang

d) Tim hi€u va dinh gid kha ning quén tri diéu hanh ctia khdch hang

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG VII. QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DAN CU 130

6.6.2. Phan tich danh gia kha ndang tai chinh

Budc 1: Kiém tra tinh chinh xac clia cic bdo cdo két qua san xuat kinh doanh

CBTD tién hanh xdc minh tinh xdc thuc cua chiing v6i nhitng noi dung tai Phu luc
7D “Kiém tra tinh chinh xdc cua cdc bdo cdo két qud sdn xudt kinh doanh”

Budc 2. Phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong va kha nang tai chinh

Thuc hién theo cac ndi dung thudc Phu luc 7E "Huwéng dan phdn tich, ddnh gid
tinh hinh hoat dong va khd ndang tai chinh "

6.6.3. Tinh hinh quan hé voi ngdn hang

Tinh hinh quan hé v&i ngan hang bao gém tinh hinh quan hé tin dung va quan hé

tién guri hién tai va ca trong qua kha

a) Quan hé tin dung:

- Dai v6i Chi nhanh cho vay va cac Chi nhanh khac trong hé thong NHNo & PTNT
VN:

Du ng ngén, trung va dai han (bao gém ca ng qué han)

Muc dich vay von cua cac khoan vay.

Doanh sé cho vay, thu no.

S6 du bao 1anh

Mic do tin nhiém.

+ + + + + o+

Khach hang phai thoa man yéu cau “khong c6 ng kho doi hoac ng qua han
trén 6 thang tai NHNo & PTNT VN” méi duoc vay moi / bd sung tai
NHNo & PTNT VN.
- Déi vé6i cac To chiic tin dung khéc:

+ Du ng¢ ngan, trung va dai han dén thoi diém gan nhat (bao gébm ca ng

qué han)

+ Muc dich vay von ctia cic khoan vay.

+ S6 du bao lanh

+ Miuc do tin nhiém.
b) Quan hé tién gii:
- Tai NHNo & PTNT VN:

+ SO du tién gii binh quan.
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+ Doanh s6 tién g, ty trong so véi doanh thu.
- Tai cc To chic tin dung khac

+ S0 du tien gui binh quan.

+ Doanh s6 tién gui, ty trong so v6i doanh thu.

6.7. Dy kién loi ich cho ngin hang néu khoan vay dwoc phé duyét

CBTD tién hanh tinh toan 13i va/hodc phi (lgi ich) ¢6 thé thu duoc néu nhu khoan
vay dugc phé duyét. Co so tinh toan dya trén don xin vay ctia khach hang (s6 tién
giai ngn, thoi han va 13i xuét dy tinh). Con néu déy 1 khoan vay dé lam muc dich
khac, thi twong tu ciing c6 thé tinh ra s6 131 va sb tién phi (néu c6).

Ciing can luu ¥ 13 phai xem xét tong thé cac loi ich khac khi thiét 1ap quan hé tin
dung véi khach hang (vi du 1gi nhuan tir khoan vay co thé s& khong cao nhu mong
mudn nhung bu lai, khach hang ludn duy tri quan hé tién giri & muc cao, khach
hang thuong xuyén/co thé c6 ngudn ngoai t& dé ban cho NHNo & PTNT VN,
V.V..)

6.8. Phan tich, thim dinh phwong 4n vay von/dy 4n diu tw

Muc tiéu cia phan nay nham:

- Dua ra két luan vé tinh kha thi, hiéu qua vé mat tai chinh ctia phuong 4n san
xudt kinh doanh (PASXKD), kh& nang trd ng va nhitng rui ro ¢ thé xdy ra dé
phuc vu cho viéc quyét dinh cho vay hodac tir chdi cho vay.

- Lam co soO tham gia gép ¥, tu van cho khach hang vay, tao tién dé dé dam béo
hiéu qua cho vay, thu dugc ng géc ding han, han ché&, phong ngtra rui ro.

- Lam co so dé xac dinh s6 tién cho vay, thoi gian cho vay, du kién tién do giai
ngan, muc thu ng hop 1y, cdc diéu kién cho vay; tao tién dé cho khach hang
hoat dong c6 hiéu qua va dam bao muc tiéu dau tu cua Ngan hang.

CBTD xem xét va téng hgp nhitng thong tin trg gidp cho qud trinh phan tich
PASXKD/DADT qua Phu luc 7G “Danh muc cdu hoi diéu tra ddanh gid phuong dn
kinh doanh”.

Viéc phan tich va tham dinh PASXKD/DADT sé& dugc tién hanh theo cic budc
huéng dan tai Phu luc 8K “Hudng ddn phdn tich thdm dinh phuong dn
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SXKD/DAPT” cua Chuong VIII “Quy trinh cho vay va qudn ly tin dung doanh
nghiép ” nhung ap dung doi véi doi tugng vay von la khach hang dan cu.

6.9. Tham dinh céc bién phap bio dim tién vay

Bao dam tién vay 1a viéc khach hang vay vén cia NHNo & PTNT VN dung cic
loai tai san cua minh hodc bén tht ba dé cam cb, thé chép, bao 1anh nham bao dam
thuc hién nghia vu dbi véi Ngan hang. Tai san bao dam 1a co s& dé xac 1ap trach
nhiém nguoi vay; giam thap rui ro tin dung, mac du day khong phai 1a diéu kién
duy nhat dé quyét dinh cho vay; khéng xem 1a phuong tién duy nhat dé dam bao
an toan vay von. Khi nhan tai san cadm cd, thé chép, CBTD c6 trach nhiém thuc
hién céc nhiém vu néu trong 6.9.1 va 6.9.2. duédi day.

6.9.1. Kiém tra tinh trang thwc té ciia tai sin bdo dam tién vay
Viéc kiém tra tinh trang thuc t& ciia TSBD tién vay duoc thuc hién qua Phu luc 8L
“Hudng dan kiém tra tinh trang thuc té ciia tai san bdo dam tién vay” ciia Chiong

VIII “Quy trinh cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép”.

6.9.2. Phan tich, tham dinh tai sdn bdo ddm tién vay
Chi tiét ciia quy trinh tham dinh TSBD xem Churong XII “Bao dam tién vay”.

7

Luu y:

- Céc gidy to chimg minh quyén s& hitu tai san, gidy chimg nhan quyén sir dung
dat duge NHCV luu giit cho dén khi khach hang vay tra hét no goc va 1ai.

- Céc tai san ma phap luat c6 quy dinh phai mua bao hiém, NHCV s& yéu cau
khach hang mua bao hiém trude khi nhan 1am TSBD tién vay.

- TSBD tién vay co thé do NHCV giit, c6 thé giao cho ngudi vay gitr ¢6 su kiém
tra, giam sat cuia NHCV.

- NHCV ciing c6 nhiing chinh sach wu tién d6i v6i khach hang dugc xép loai A,
nhimg khach hang 1a ho nong, 1am, ngu, diém nghiép vay von khong phai dam

bao bang tai san.

6.10. Lap bao c4o tham dinh cho vay

6.10.1. Chdm diém tin dung va xép hang khdch hang
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Trén co s& phan tich ddnh gia & trén, CBTD cham diém tin dung va xép hang
khach hang theo ndi dung hudng din tai Churong V "Hé thong cham diém tin dung
va xép hang khach hang". Két qua chdm diém tin dung va xép hang khach hang s&
duoc dua vao Béo cao thim dinh. D6i véi cac khach hang d3 c6 quan hé tin dung,
chi 14y két qua di cham diém theo huéng dan tai Chuong V.

6.10.2. Tong hop néi dung thim dinh vao bdo cdo thim dinh cho vay

Trén co sO két qua thadm dinh theo cac noi dung trén, Can bo thadm dinh phai lap
Bdo cdo tham dinh cho vay (BCTDCV). BCTDCYV la tai liéu dang van ban trong dé
phai néu 13, cu thé nhitng két qua clia qua trinh tham dinh, danh gia phuong 4n ddu
tu xin vay von cua khach hang ciing nhu cac y kién dé xuét doi véi cac dé nghi clia
khach hang.

Tuy theo timg PASXKD cu thé, C4n bo thim dinh chon lua linh hoat nhitng noi
dung chinh, can thiét, c¢6 lién quan truc ti€p téi hiéu qua tai chinh va kha nang tra
no PASXKD va khéch hang dé dua vao BCTDCV.

Poi v6i nhitng ho so vay Chi nhinh trinh 1én Chi nhinh cap trén/TTDH:
Vi qué trinh ti€p can véi khiach hang, phuong an dugc dién ra truc tiép tai ciac Chi

nhdnh cho nén noi dung Bdo cdo thdm dinh tai Chi nhénh phai dam béo chi tiét,
ddy du tat ca noi dung c6 lién quan, 1am co s& dé cdc cép lanh dao Chi nhénh va
Trung tam diéu hanh (TTDH) xem xét.

Tai Chi nhdnh cép trén/ TTDH, viéc thdm dinh mang tinh kiém tra, thim dinh lai
két qua da thadm dinh cta Chi nhénh, lai dugc thuc hién cht yéu trén hé so vay von
va cdc thong tin, b4o cdo ctia Chi nhdnh cho nén Bao c4o thim dinh khong céan chi
ti€t tat ca cac nodi dung nhu da thuc hién tai cic Chi nhanh, néu thong nhat véi
phuong phap va két qua tinh todn cua Chi nhanh thi khong nhat thiét phai tinh toan
lai.

Két cau cua mot BCTDCV dugc thuc hién theo Phu luc 7M “Mdu bdo cdo thdm
dinh”.
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6.11. T4i thim dinh khoan vay

- Téng Gidam doc NHNo & PTNT VN quy dinh gia tri khodn vay bat budc phai
t4i thidm dinh theo ting thoi ky. Viéc tai tham dinh duoc thuc hién theo hai
phuong phap:

+ Gian tiép: can bo tai thAm dinh dwa vao bd hd so di co, vao cic dinh
mure kinh té, k¥ thuét; dua vao quy ché, ché 6 quy dinh dé tinh toan lai
cac s liéu, dit liéu, cac chi tiéu; dong thoi ddi chiéu, so sanh voi quy
ché cho vay dé xac dinh cac diéu kién can va du cta khoan vay. Tir d6
dua ra cac dé xudt, két qua ciia ca nhan can bo do.

+ Truc tiép: can b tai thim dinh tién hanh kiém tra thuc té tai ho san
xuat. Viéc kiém tra nay ciing phai dua co ban vao nhitng ho so tai liéu
da c6 do c4n b trinh 1én, tuy nhién can b tai tham dinh vé co ban phai
thuc hién day du cac budc cong viéc nhu CBTD.

- Viéc tham dinh truc tiép tai gia dinh/hg san xuét kinh doanh can phai dugc tién
hanh ddc 1ap ma khong co6 su trg giup tir CBTD. Can bd tai tham dinh s& can
ctr vao nhiing thong tin di c6 trong hd so vay vén, bao cdo thim dinh cua
CBTD d6i chiéu v6i thuc té tai ho san xuat dé khiang dinh d6 chuan muc, trung
thuc clia nguoi vay cling nhu CBTD khi cung cip thong tin.

- Cén bd tai thim dinh cling s€ phai quan sat, khao sat, kiém tra thuc té tai ho
san xuat dé tim hiéu nhiing tic dong bén ngoai anh huong dén qué trinh thuc
hién PASXKD/DADT.

- It nhét hai c4n bo tham gia t6 tai thdm dinh trong d6 c6 it nhat mot trudng hoic
ph6 phong tin dung la thanh vién. Gidm doc NHCV chiu trach nhiém chi dinh
thanh phan cta t6 thim dinh doi véi ting khoan vay.

- Té t4i tham dinh c6 trach nhiém tham dinh lai toan bo hé so vay von, bao céo
tham dinh kiém to trinh ctia CBTD va ghi rd ¥ kién ctia minh trén t& trinh vé
viéc cho vay / khong cho vay dé trinh Gidm déc NHCV hoic ngudi dugc uy
quyén xem xét quyét dinh va chiu trach nhiém vé noi dung cac cong viéc néu
trén.

- Moi su khéc biét giita két qua tham dinh va tdi thim dinh ma c6 thé dan dén
cdc quyét dinh khac nhau déu phai trinh 1én Gidam doc NHCV.
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6.12. Xac dinh phwong thirc va nhu ciu cho vay
Tuy theo yéu cdu vay von cua khach hang, két qua thidm dinh khach hang va quan

hé v6i khach hang ma ngan hang quyét dinh phuong thic cho vay. Cac phuong
thirc cho vay néu tai muc 2.6. Chuwong IV “Chinh sach tin dung chung”

6.13. Xem xét kha ning ngudn von va diéu kién thanh toian cia Chi
nhanh/TTPH
6.13.1. Xem xét khd ndng nguon von

CBTD ciing TPTD phéi hop véi Phong/Ban Ké hoach tong hop dé:

- Xem xét, can d6i kha nang nguon von do6i véi nhitng khoan vay 16n.

- Mua bén chuyén déi ngoai t¢ d6i v6i nhitng khoan vay dé thanh todn nudc
ngoai.

- Xac dinh 1ai suét ap dung cho khoan vay.

6.13.2. Xem xét diéu kién thanh todn:

CBTD cung TPTD phoi hgp véi Phong Thanh todn quoc t€ xac dinh noi dung di€u
kién thanh todn va hinh thiic thanh todn... do6i v6i nhitng khoan vay thanh todn véi
nudc ngoai.

6.14. Phé duyét khoan vay

Céc budc phé duyét khoan vay bao gom:

Budc 1. Sau khi nghién cttu, thdm dinh céc diéu kién vay von, CBTD lap Béo
c4o tham dinh kiém To trinh cho vay theo mau trong Phu luc 7M
kém ho so vay von trinh TPTD.

Budc 2. Trén co s& To trinh cia CBTD kém ho so vay von, TPTD xem xét
kiém tra, thdm dinh lai va ghi y ki€n vao To trinh va trinh Lanh dao.

Budc 3. Hoan chinh céc thu tuc khéac theo quy dinh.

CBTD can cit y kién cia TPTD dé tién hanh 1am mot hodc cic thi tuc sau:

- Yeéu cau khach hang bé sung hé so, tai liéu doi vé6i trudng hop cin bé sung céc
diéu kién vay von.

- Tham dinh lai, b6 sung, chinh sira to trinh néu khong dat yéu cau.

- Soan thao van ban tra 16i khach hang do6i véi truong hgp tir chéi cho vay.
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Sau d6 trinh TPTD dé kiém tra lai noi dung, TPTD c6 y kién dong ¥ hay khong
dong y trinh 1anh dao quyét dinh.

Budc 4. Can ctr b hd so cho vay, can cir y kién dé xuét cia can bd tham
dinh/ tai tham dinh va TPTD, khoan vay s& duoc Ban lanh dao
NHCYV phé duyét:

Khoan vay thudc quyén phan quyét: Sau khi di kiém tra 1an cudi cac hd so phap

1y, hd so vay von, Ban lanh dao NHCV s& quyét dinh:
+ Duyét dong y cho vay.
+ Duyét cho vay c6 diéu kién.
+ Khong dong y.
+ Triéu tap hop Hoi dong tu van tin dung dé quyét dinh doi véi trudng hop
khoan vay 16n hoac phtic tap.

Khoan vay vuot quyén phan quyét: S& duge Ban tham dinh dy 4n Ngéan hang cép

trén phé duyét. Chi khi dugc phé duyét, c6 thong bao, NHCV mdi duge phép giai
ngan.

Noi dung duyét cho vay cua lanh dao phai x4dc dinh rd: SO tién cho vay, Lai suat
cho vay, Thoi han cho vay, cdc diéu kién khac (néu c6).

6.15. Ky két hop ddng tin dung/sé vay von, hop dong bio dam tién vay, giao
nhén giay to va tai san biao dam

Khoan vay duoc phé duyét, NHCV va khach hang vay s& lap hop dong tin dung/

sO vay von va hop dong bao dam tién vay (néu co)

- Hop dong tin dung dung cho khach hang 13 ho gia dinh, c4 nhan, t6 hop téac.

- S6 vay von dung cho khach hang 1 ho gia dinh san xuit néng 14am ngu diém
nghiép.

a) Soan thdo noi dung hop dong/sd vay von
Khi khoan vay da duoc Lanh dao duyét dong y cho vay va hinh thic dam bao no

vay. Trén co s& noi dung, diéu kién da duoc duyét va hop dong mau, CBTD soan
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thao Hop déng tin dung/s6 vay von va hgp dong bao dam tién vay cho phit hop dé
trinh TPTD kiém sodt.

Kv két hop dong tin dung/sé vay von, hop dong bao dam tién vay

TPTD kiém tra lai cic diéu khoan hop déng tin dung/sé vay von, hop dong bao
dam tién vay theo ding noi dung diéu kién di duoc duyét:

- Néu ding ky trinh 1anh dao.

- Néu chua ding, yéu cau CBTD chinh stra lai.

Lanh dao ky duyét:

- Néu ding: ky hop dong tin dung.

- N&u chua ding, yéu cau chinh stra lai.

¢) Giao, nhan gidy tO va tai san bdo dam tién vay

Xem muc 4.1.1.5. Chuong XII “Bdo dam tién vay”.

d) Ciéc gidy tO can kiém tra sau khi ky hop dong tin dung, hop doéng bao dam tién vay

Xem Phu luc 7H “Hudng dén kiém tra ho so sau khi ky hop dong tin dunglsé vay

von, hop dong bao dam tién vay”

e) Cong chung va dang ky giao dich bdo dam

- Cong chimg hop dong cam cd, thé chap
NHCV xem x¢ét, théa thuan vadi khach hang thuc hién cong chung hay khong
cong chimg cac hop ddng cam cb, thé chip gitta NHCV vé6i khach hang
va/hodc bén bao lanh.

- Dbang ky giao dich bdo dam
Chi tiét xin xem phdn 4.1.1. Chwong XII "Bdo dam tién vay"

g) Hb so tin dung va luu giit ho so tin dung
- Hb so tin dung gdm co:
+ Céc hd so thudc cdc Phu luc 74, Phu luc 7B va Phu luc 8C.
+ To trinh tham dinh va dé nghi giai quyét cho vay hoac to trinh tham dinh

cho vay du an dau tu
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+ Hop ddng tin dung va cac gidy to lién quan dén xtr Iy ng, diéu chinh ky han
no, gia han ng

+ Giéy nhan no

+ Hop ddng bao dam tién vay (ddi v6i khoan vay phai thuc hién cac bién
phap bao dam tién vay bang tai san)

- Luu giit ho so tin dung

+ CBTD luu hd so tin dung, cac bién ban kiém tra sir dung vén vay va céc tai
liéu lién quan dén khoan vay (néu c6)

+ K& toan cho vay luu ban chinh hop dong tin dung, gidy nhan no, gidy to
lién quan dén xur 1y no, diéu chinh ky han trd ng, gia han ng¢

+ Ho so thé chip, cam cd, bao lanh (hop ddng va ban gdc gidy to so hitu tai
san bao dam tién vay) duoc luu giit tai kho theo quy dinh ctua Tong Giam
d6c NHNo & PTNT VN.

+ Thoi han va td chic luu gifr hd so tin dung dugc thuc hién theo quy dinh
ctia NHNN va hudng dan ctua Téng Giam déc NHNo & PTNT VN vé luu
giit ho so ching tir.

6.16. Tuén thi théi gian thim dinh, xét duyét cho vay
Thoi gian thdm dinh, xét duyét cho vay dugc quy dinh tai muc 4.2 Chuwong III

“Phdén cdp tham quyén phé duyét tin dung”

6.17. Giai ngan
CBTD thyc hién theo hudng dan tai Phu luc 80 “Quy trinh giai ngdn”cua Chuong
VI “Quy trinh cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép”.

6.18. Kiém tra, giam sat khoan vay
Kiém tra va gidm sdt khoan vay la qua trinh thuc hién cac budc cong viéc sau khi

cho vay nham hudng dan, don ddc ngudi vay str dung dang muc dich, ¢ hiéu qua
s6 tién vay, hoan tra ng géc, 1ai vay dung han, déng thot thuc hién cac bién phap
thich hop néu nguoi vay khong thuc hién déy du, ding han cac cam két

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG VII. QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DAN CU 139

CBTD thuc hién theo huéng dan tai Phu luc 8P “Kiém tra, gidm sdt khodn
vay ’cua Chuong VIII “Quy trinh cho vay va qudn ly tin dung doanh nghiép”.

6.19. Thu no l3i va goc va xir Iy nhirng phat sinh
6.19.1. Thu no lii va goc

CBTD thyc hién theo huéng dan tai Phu luc 8Q “Thu ne ldi va goc va xir Iy nhitng
phat sinh”’cua Chuong VIII “Quy trinh cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép”.

Luu y: NHNo & PTNT VN khéng uy quyén cho cac to truong TH vay von thu ng
gdc, 13i ctia ngudi vay. Nghiém cam CBTD truc tiép thu no gbc, 14i cia ngudi vay.

6.19.2. Xir Iy nhitng phdt sinh déi véi khodn vay va tai san dam bdo tién vay
CBTD thyc hién viéc x{r Iy nhitng tinh huéng khac nhau ctia khoan vay gom tra ng
true han, thu ng trudc han, gia han no, chuyén ng qué han, khoanh ng, v.v.., theo
huéng dan tai Chwong XI "Qudn 1y ng' ¢6 vin dé”.

6.20. Thanh ly heop d(‘A)ng tin dung
6.20.1. Tdt todn khodn vay

Khi khach hang tra hét ng, CBTD tién hanh phdi hop v6i bo phan k€ toan doi
chi€u, kiém tra vé s6 tién tra ng goc, 1ai, phi... dé tat toan khoan vay.

6.20.2. Thanh ly hop dong tin dung/Sé vay von

Thoi han hiéu luc ctia hgp dong tin dung/S6 vay von theo thoa thuan trong hop
déng tin dung/S6 vay von da ky két: Khi bén vay tra xong ng goc va lai thi hop
déng tin dung/S6 vay von duwong nhién hét hiéu luc va cac bén khong can lap bién
ban thanh 1y hop dong. Truong hop bén vay yéu cau, CBTD soan thao bién ban
thanh 1y hop déng trinh TPTD kiém sodt va TPTD trinh 1anh dao ky bién ban thanh
ly.

6.21. Giai toa tai sin bio dam
6.21.1. Kiém tra tinh trang gidy to, tai sdan thé chdp, cim co.

6.21.2. Thu tuc xudt kho gidy to, tai san thé chdp, cam co.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG VII. QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DAN CU 140

CBTD lap bién ban giao tra tai san bao dam ng vay trinh TPTD kiém soat, TPTD
trinh 1anh dao ky duyét

7. Quan ly tin dung

7.1. Quan ly hd so tin dung

Hb so tin dung 14 ngudn tai lidu quan trong ddi voi cong tac gidm sat cac khoan
vay va ciing 13 ngudn quan trong cung cip thong tin cho cac CBTD tién hanh danh
gia tin dung dinh ky, kiém toan bén ngoai va cac ban nganh kiém tra khac ngoai
ngan hang. HO so tin dung nén dugc luu trit theo cac ndi dung sau:

- Céc ho so tai cac phu luc 7A, 7B va 8C.

- Ban li¢t ké nhitng muc can kiém tra vé tai san bao dam tién vay

- Céc van ban phé duy¢t khoan vay

- Céc ban dinh gi4 tai san dam bao

- Céc béo cdo cung cap thong tin co ban

- Céc bao cao vé cac cudc tiép xuc v6i khach hang

- Ban xép hang rui ro hang quy (néu c6/néu can thiét)

- Chién lugc khic phuc rti ro va ké hoach hanh dong

- Cong vin / thu tir voi khach hang lién quan dén khoan vay

- Céc bai bao ding trén cac 4n pham nhu béo, tap chi lién quan dén khoan vay

- Bado céo thanh tra

- Céac thong tin hd tro khac

7.2. Panh gia lai cac khoan ng¢ dinh ky va giira ky hoiic dot xuat khi cin
Xem muc 6.18 “Kiém tra, giam sdt khodn vay"

7.3. Quan ly ddi véi tirng khoan cho vay va toan by danh muc cho vay
Xem Phu luc 7L “Quan Iy doi véi tirng khodn cho vay va toan bg danh muc cho vay”

7.4. Thu thip thong tin bo sung vé khach hang va khoan vay:
Béo cdo dinh ky cua khach hang, di thyuc t€, nguon khéc

Trong qua trinh khach hang dang du no vay ctia ngan hang, CBTD phdi hgp cung
cdc phong ban khdc trong ngan hang tiép tuc thu thip thong tin bd sung vé khach
hang va khoan vay tir cac ngudn:

- Bdao cédo dinh ky cua khach hang.
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- Di tiép xtic, thim khach hang.

- Cac nguodn khac.

Thong tin thu thip dugc s& dugc cip nhat trong hd so luu vé khach hang vay von
tai ngan hang nham gitp ngan hang hiéu rd, biét trudc va du doan duge tinh hinh
hoat dong hién tai va ké hoach tuong lai cua khach hang vay, dac biét 1a khi xay ra
van d& gi anh hudng toi khoan vay.

7.5. Thay df)i han mirc tin dung va phé duyét ,
Viéc thay doi han mtc tin dung trong thoi gian khach hang vay xuat hién khi phat

sinh mdt hodc nhiéu nhu cau sau:

- Khaéch hang can tang/giam han mic tin dung trén co s¢ nhu cau von

- Ngén hang can giam han muc tin dung do thiy rang khoan vay dang c6 nhiing
du hiéu khong nhu mong doi hodc do yéu cau tir ndi bd ngan hang (can d6i
ngudn von, v.v..)

- Do nhiing thay d6i khach quan khéc

Trong nhiing truong hop nay, khach hang can lam don (trong truong hop khach
hang chi dong mudn thay d6i) 1én ngan hang dé nghi thay d6i han muc tin dung,
hozc ngan hang thong bao cho khach hang vé y dinh thay d6i han murc. Ngan hang
can phai thoa thuan vé nhirng thi¢t hai c6 thé c6 khi viéc giam han mtc tin dung la
do nhitng nguyén nhan tir ndi bo ngan hang va nhiing thay doi nay chi duoc thuc
hién khi c6 sy thoa thuédn ctia ca hai bén ngan hang va khach hang.

Péi voi trudng hop khach hang yéu cau ting han muc tin dung, khach hang can
phai giri cho ngan hang toan bd nhiing bao cdo tai chinh tai thoi diém gan nhat va
béo céo ké hoach san xuat kinh doanh du tinh ciing nhu co so tinh toan dé ngan
hang 1am co so tham dinh dé quyét dinh phé duyét hay tir chdi ting han mirc.
CBTD c6 nhiém vu nghién ctru, tham dinh va danh gia nhitng tai liéu ndi trén va
di khao sat thuc té khach hang. Viéc thdm dinh danh gia khach hang va sy thay doi
ké hoach vay vén chi tip trung chu yéu vao nhirng thay ddi va mtrc d6 kha thi cua
phuong an san xuét kinh doanh néu nhu phé duyét han murc méi.

CBTD trinh nhiing két qua tham dinh noi trén 1én TPTD va lanh dao ngan hang dé
quyét dinh phé duyeét.
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8. Phu luc
PHU LUC 7A.

DANH MUC HO SO PHAP LY

Tuy theo muc dich vay von cia khach hang (vay vén cho tiéu dung hoic vay phuc
vu san xuét kinh doanh) ma CBTD yéu cau nhiing gidy t& cho phu hop. Danh muc
cac tai liéu néu ra & day c6 tinh hudng dan. Khuyén khich CBTD thu thap duoc
cang nhiéu cang tot nhiing tai liéu d6. Dudi ddy 1a mot s vi du:

1. P6i véi ngudi vay von 13 ca nhin vay von tiéu dung

- S6 ho khau, chitng minh thu (d6i v6i khach hang vay Viét Nam); ho chiéu (doi
v6i khiach hang vay nuéc ngoai). Khdch hang can xuat trinh ban chinh dé
CBTD xem xét doi chi€u, CBTD sau d6 s€ luu ban sao.

- Xéc nhan cua chinh quyén dia phuong vé chit ky va thuong tri/tam tru tai dia
phuong do6i véi khach hang vay

- Cac gidy to can thiét khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Ddi véi newdi vay von dé san xuit kinh doanh

- Cé4c van ban cong nhan tu cdch t6 hgp tdc, tu cdch dan su (d6i v6i khdch hang
12 t6 hop téc)

- S6 ho khau, chitng minh thu (d6i v6i khach hang vay Viét Nam); ho chi€u (doi
vGi khach hang vay nuéc ngoai) (Ban sao)

- Bién ban thanh lap t6 vay von

- Gidy dang ky kinh doanh (néu c6);

- Gidy phép hanh nghé doi vé6i nganh nghé can gidy phép;

- Gidy to xac nhan duoc giao, thué, st dung dat, mat nudc (do6i véi ho nong, 1am,
ngu, diém nghiép);

- Gidly phép ddnh bét thuy san, hai san, dang kiém tau thuyén (d6i v6i ho dénh
bat thuy hai san);

- Céc gidy to can thiét khac theo quy dinh ctia phap luat.

Khach hang vay von tir 1an thit hai trd di khong phai gui cac tai liéu trén trir truong

hop ¢6 su thay d6i, b6 sung von, dia chi... phai sao glri Ngan hang cho vay dé kip

thoi bo sung ho so.
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PHU LUC 7B.
DANH MUC HO SO KHOAN VAY

Tuy theo muc dich vay von ctia khach hang (vay von cho tiéu dung hoic vay phuc

vu san xuét kinh doanh) ma CBTD yéu cau nhitng gidy t& cho phi hop. Danh muc

cac tai liéu néu ra & day co tinh hudng dan. Khuyén khich CBTD thu thap duoc

cang nhiéu cang tot nhitng tai liéu d6. Duoi day 1a mdt s6 vi du:

1. H6 so mdt khoan vay phuc vu nhu ciu tiéu ding

a)
b)

c)

d)

Gidy dé nghi vay von.

Gidy x4c nhan 12 cdn bo nhan vién/Thu cam két hd tro clia co quan quén Iy lao
dong

Xéc nhan/ gidly to ching minh vé thu nhap hang thdng/thu nhap khong thudng
xuyén ctia co quan quan 1y lao dong/ngan hang (trong trudng hop nhan tién
kiéu hoi), vi du nhu hop dong thué nha, thué xe, v.v..

Ban sao Hop dong lao dong (trong d6 cho thay thoi gian da cong tac it nhat 12
thang)

Céc gidy to ho trg khac chiing minh vé viéc muc dich, nhu cau st dung von, k&
hoach tra no, v.v..

2. HO so: mét khoin vay phuc vu san xuit kinh doanh

a)
b)

c)

d)

Gidy de nghi vay von.

K& hoach san xuat kinh doanh.

Béo cdo tinh hinh san xuét kinh doanh, nang luc tai chinh, tinh hinh da vay no &
céc t6 chiic tin dung, céc t6 chiic, ca nhan khac va cac nguén thu nhap dé tra ng.
Béo céo két qua kinh doanh du tinh cho ba ndm téi va co sé tinh toan

Cac tai liéu khac.
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1.

PHU LUC 7C.
HUONG DAN PHAN TiCH TU CACH VA NANG LUC
PHAP LUAT, NANG LUC HANH VI DAN SU, NANG LUC PIEU
HANH VA QUAN LY SAN XUAT KINH DOANH CUA KHACH HANG

Piéu tra dinh gid tu cich va ning luc phap luat, ning luc hanh vi dan su

Cau hoi diéu tra:

Khich hang vay von c6 cu tré tai dja ban quan, huyén, thi x3, thanh phé noi
NHCV déng tru s6? Néu khong, phai giai trinh rd nguyén nhan va bao céo cho
Tong Giam doc NHNo & PTNT VN,

Khach hang vay von 1a ho gia dinh c¢6 phai 1a chu hd hoac nguoi dai dién cia
hg, da du 18 tudi chua?

Khach hang vay von 14 T6 hop tac co hoat dong theo diéu 120 Bo luat dan sy
khong?

Khéch hang vay von c¢6 du nang luc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan
su khong?

Gidy phép hanh nghé c6 con hiéu luc trong thdi han cho vay?

Mo hinh t6 chiic, b6 tri lao dong ctia khdch hang vay (d6i véi khdch hang vay

von phuc vu san xuat kinh doanh)

Cau hoi diéu tra:

Quy mo6 hoat dong 16n hay nho?

Co céu t6 chitc hoat dong san xuét kinh doanh?

S6 luong, trinh d6 lao dong?

Co céu lao dong truc ti€p va gian ti€p?

Tudi trung binh, thoi gian cong viéc, mic thu nhap.

Miic thu nhap khoi diém

Nhitng thay déi ctia mifc thu nhap trung binh, céc chinh sich thudng
Hiéu qua san xuat: Doanh s6 trén dau nguoi, hiéu qua cta gia tri gia tang
Trinh d6 k¥ thuat cua thg lam

. Tim hiéu va danh gia kha nang quan tri ctia ngudi chit ho, 1anh dao td hop tac,

chu trang trai

Bdo cdo phan nay gom c6 nhiing van de sau:
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- Thong tin vé cd nhan, chi ho/ ban quan 1y t6 hop tdc

- Trinh d6 chuyén mon

- Kha nang, kinh nghiém, cach thitc quan ly, dao dic ctia cd nhan, chi ho/ban
quan ly t6 hop tac. Céc két qua da dat duoc thé hién qua:

Gia tri doanh thu gia tang

Muic 1ai duoc cai thién

+ + 4+

Miic do giam chi phi
+ Mic thu nhap gia tang

- Kha nang quan ly chat ché cac khoan ng ctia khach hang

- Uy tin ctia ¢4 nhan, chu ho/ban quan 1y t6 hop tac

- Kha nang nam bat thi trudng

- Nhitng m6i quan hé gitra cdc ca nhan trong ban quan 1y va mitc do hgp tac 1an nhau

- Ai la ngudi ra quyét dinh thuc su trong t6 hop tac?

- Nhiing thay déi vé ngudi quan Iy.

- Liéu c4 nhan, chi ho/ban quéan 1y t6 hop tdc c6 duoc kip thoi va chinh xac
nhiing thong tin vé nhitng thay déi clia thi trudng, vé tinh hinh kinh t€ va céc xu
hudng cua nganh hoat dong?

- Ban quan ly ¢6 kha nang ra cic quyét dinh dua vao cac thong tin tai chinh
khong?

- Viéc ra quyét dinh c6 phai duoc tap trung vao mot nguoi va cach thiic quan ly
cta ho hay khong?
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PHU LUC 7D.

KIEM TRA TiNH CHINH XAC CUA BAO
CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

(Ap dung doi véi khdch hang xin vay phuc vu nhu cdu sdn xudt kinh doanh )
D6i v6i nhitng cau hoi khong thé tra 101 “C6” hoic “Khong”, CBTD cin ddnh dau
vao phan “Thong tin bé sung” réi ghi chi ti€t xuéng phan dudi cua bang nay dé

tong hop vao bdo cdo tham dinh khéch hang.

Kiém tra bao c4o két qua san xuat kinh doanh

Liéu c6 nhitng khoan cho vay khong thé thu hoéi duoc
nam trong phan cdc khoan phai thu?

Liéu hang ton kho duoc dinh gid chinh x4c? Liéu
nhitng hang hong hoac khong str dung duoc bi tinh gop
vao phan ghi hang ton kho nay khong?

Kiém tra lai chi ti€t cic khodn vay/trach nhiém ng

Kiém tra cdn than nhitng khodn thanh todn/nhiing
khoan thu cho xu ly ¢6 gia tri 16n

Kiém tra lai cdn than cdc chi tiét vé nhiing tdi san co
dinh, dac biét 1a nhitng khoan c6 gia tri 16n.

Liéu cac hoa don mua thiét bi c6 dugc phan biét tir
nhiing khoan phai tra néi chung?

Liéu nhiing khoan tung truéc di thuc su dugc nhan
hoac nhiing khoan dat coc da dugc thu? Liéu nhitng
khoan nay c¢6 bao gém nhitng khoan muc 1a nhiing
khoan vay ngan hang?

Nhiing chi phi tra truéc hoac nhiing chi phi tich don c6
duoc hach toan?

Liéu nhiing khoan thu ban hang, chi phi mua, chi phi
ban hang va chi phi hanh chinh chung ciing nhu thu
nhap/chi phi phi hoat dong dugc phan loai chinh x4c?
Kiém tra lai céc chi tiét cia m6i khodn muc nay

Kiém tra c4n than nhitng chi tiét ding sau nhiing
khoan thu nhap/chi phi phi hoat dong

Kiém tra nhitng chi ti€t cua nhing khoan thu
nhap/khoan 16 bat thuong, dic biét 1a nhitng khoan c6
gia tri 16n. Dai v6i nhitng khoan 16 tir viéc ban tai san
c0 dinh hitu hinh, viéc ban tai san phai dugc xac nhan.

Tra loi
Co

0

4

Tra loi
Khong
0

U

Thong tin
bo sung

0

U
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PHU LUC 7E.
PHAN TiCH, PANH GIA TiNH HINH
HOAT PONG VA KHA NANG TAI CHINH

A. Doi véi cac khach hang vay von san xuat kinh doanh

1. Tinh hinh san xuat

CBTD phan tich theo noi dung huéng dan tai Phu luc 8H phdn Tinh hinh sdn xudt
cua Chuong VIII “Quy trinh cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép .

2. Tinh hinh ban hang

a.

02

Nhitng thay déi vé doanh thu

Doanh thu céc loai san phdm ctia cdc nam vé s6 luong va gia tri.

Nhitng thay déi vé doanh thu véi ting khdch hang va san phadm

Nhitng yéu t6 anh hudng dén su thay déi nay (ting giam nhu cau, trinh do
san xuat, chit luong san phdm, c4c doi thu canh tranh, v.v...)

Phuong phdp va t6 chitc ban hang

T6 chic, cdc hoat dong ban hang

Doanh thu truc ti€p, gian tiép

Loai hinh ban hang c6é doanh thu gidn ti€p (thong qua cac dai ly phan phoi
tai dia phuong, dai 1y ban buon, ban 1€, cac cong ty thuong mai)

Cac khach hang

Tinh hinh va kha nang tra ng cua cac khach hang chinh

Su d4nh gia ctia khdch hang vé san phdm ban ra

Chinh sach khuéch truong san phdm doi vé6i viec ting san phdm hodc khi
xudt hién san pham mdi

Gid ban cua san pham: Nhiing thay doi trong gid ban san pham, phuong
phap dat gid, moi quan hé véi khach hang, cidc nhan t6 anh hudng t6i su
thay d6i nay, tinh hinh gidm gi4 (bao gém hodc loai trir cdc yéu t¢ nhu hoa
héng, chi phi van chuyén, chiét khau, 14i suat)

Quan 1y chi phi: Bién dong vé téng chi phi ciing nhu cdc yéu t6 anh hudng
dén san pham va trong toan co so.

Phuong thic thanh todn

S6 lugng don dat hang
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- Nhiing thay d6i ctia don dat hang va so luong don dat hang cla timg san
pham va cua cdc khdch hang chinh

- C4c dicu kién ctia don dat hang (don gid, thoi gian tir khi dat dén khi giao
hang)

i. Quan Iy hang t6n kho: Nhitng thay déi so lugng hang t6n kho

j. Tinh hinh xuat khau

- Nhiing thay déi vé s6 lugng xuat khau khach hang theo timg nuéc, ving va
tiing san pham

- Ty lé xuat khau trong téng doanh thu

- Moi trudng kinh doanh, cdc nhan t6 anh hudng tdi su thay doi vé xuét khau

- Phuong phdp xuat khau (truc ti€p hodc qua uy thac)

- Nhimng thay déi vé gid xuat khau, so sanh véi gid trong nudc

- Phuong phép, cdc di€u kién thanh todn, su hd tro tir chinh phu, canh tranh
quéc t€, nhitng thay déi cdc chi phi vé thu€ quan cta cic nuéc nhap khau,
chinh sach xuét khau va cdc du bdo tuong lai.

k. Mang ludi, t6 chiic cong tac ban hang

1. Céac mdi quan hé doi tac kinh doanh

m. Céc d6i tac bao gobm céc d6i tac ¢6 moi quan hé lién quan dén cdc san pham
ddu vao, san pham diu ra hodc cdc moi lién hé vé von. Day 1a diéu quan
trong dé ddnh gia khdch hang tao lap méi quan hé véi cdc doi tac cling nhu
muc dich ctua cdc moi quan h¢ nay.

B. Tim hiéu va phan tich vé tai chinh khich hang

(dp dung cho cdc khdch hang vay von phuc vu nhu cdau sinh hoat va cdc khdch

hang vay von phuc vu nhu cdu sdn xudt kinh doanh)

CBTD kiém tra kha ning tai chinh cua khach hang c6 thé dam bao tra ng trong
thoi han cam két hay khong. Trong moi trudng hop, CBTD phai tim cdch xdc minh
duoc nhitng thong tin tir khdch hang qua cac cach khac nhau:

a) Khach hang c6 nhiing nguén thu nhap nao la chi yéu? CBTD yéu cau khach
hang cung cap gidy to chiing minh nguon gdc thu nhap. Nhitng nguon thu nhép
chinh nay cé thé 1a tir lwong (cdn xdc nhdn ciia co quan noi khdch hang lam
viéc), tién cho thué nha, phuong tién, thiét bi (hop dong cho thué), tién gl va
13i tién gli ngan hang (s tiét kiém, v.v..), c6 tic thu dinh ky tlr c6 phi€u ching
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khoén dau tu, v.v...Can xem xét cdc ngudn thu nhap d6 6n dinh dén mic nao va
trong thoi gian khoang bao lau.

b) Khach hang 1am nghé gi? nghé d6 c¢6 dem lai mot thu nhap 6n dinh khong?

¢) Khdch hang st dung thu nhap clia minh nhu thé nao? CBTD phai kiém tra va
ude dinh viéc st dung thu nhap ctia khach hang, dac biét 1a nhiing bién dong
16n 4nh hudng t6i s6 tién du dinh danh ra dé€ tra ng néu c6 thé vay duoc clia
ngan hang.

d) Gia dinh cta khach hang c¢6 bao nhiéu thanh vién? Ho ¢6 thuc su quan tam dén
khoéan vay nay khong? Vi sao? Ho 1a nhitng ngudi da c6 thu nhap 6n dinh hay
van phai song phu thudc vao ngudi vay tién?

e) Hién tai ho c6 vay tai ngan hang khac khong? Néu c6 thi vi sao khong vay ti€p
tai ngan hang d6? Néu khong thi vi sao bay gio lai xin vay néu nhu nhu ciu vay
la 16n?

f) Khach hang c6 thé ding bao nhiéu thu nhap hang thdng dé trd no néu dugc vay
von?

g) Khéach hang c6 bao nhiéu von gép vao phuong an kinh doanh/du dn dau tu?
(D01 vdi khdch hang vay von kinh doanh)

Doi chiéu véi yéu cdu vé ty trong von chii sd hitu néu tai diém 2.5.2.2. Chuong IV

“Chinh sdch tin dung chung”.

Viéc phan tich tai chinh thém vé d6i tuong vay von phuc vu san xuét kinh doanh sé&

duoc hé tro bdi Phu luc 7G "Danh muc diéu tra danh gia ké hoach kinh doanh"
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PHU LUC 7G.
DANH MUC PIEU TRA PANH GIA KE HOACH KINH DOANH

D6i v6i nhitng cau hoi khong thé tra 10i “C6” hoac “Khong”, CBTD cén dénh dau
vao phan “Thong tin bd sung” rdi ghi chi tiét xuéng phan dudi ctia bang nay dé
tong hop vao bdo cdo thaim dinh khach hang.

1. Ké hoach kinh doanh nhu thé nao la phu hop véi khach hang vay von?

a. Khach hang c6 phai 1a nhitng ngudi phut hop véi | Traloi | Traloi | Thong tin

cong viéc kinh doanh? C6 Khong bé sung

* C6 thé bat dau va van hanh cong viéc kinh doanh cuia 0 0 0

riéng ho?

* Ho ti€n hanh kinh doanh vi nhiing 1y do hgp 1y? 0 O O

* Ho hiéu ring cong viéc kinh doanh da & trong diu? 0 O O

* Ho c6 kinh nghiém trong nganh kinh doanh nay? 0 0 0

* Ho c6 kinh nghiém quan 1y? 0 0 0

* Ho c6 nhiing k§ nang k¥ thuat can thiét? 0 O O

b. Liéu ho c6 du stic dé bat dau cong viéc kinh doanh

khong?

* Ho s& cdn tit ca bao nhiéu tién? m O O

* Ho da chudn bi mot ban bao cdo vé tinh trang tai san 0 O O

cling nhu cac khoan ng cua minh chua?

* Ho c6 du tién d€ trang trai nhitng chi phi phét sinh B 0 0

t6i khi cong viéc kinh doanh bat dau c6 13i?

* Ho c6 thé dua bao nhiéu von vao kinh doanh? [ ] ]

* Ho dua ra nhitng bao dam gi cho khoan vay? M 0 0

2. Khach hang vay von dat ké hoach kinh doanh gi?

* Ho ban nhitng san phdm hoic dich vu nao? 0 0 0

* Cong viéc kinh doanh ma ho du dinh thuc hién thuoc O O O
nganh nao?

* Ho ¢6 nhiing thong tin gi vé nganh kinh doanh nay? 0 0 0
- Nhitng xu hudng hién tai cua nganh nay? 0 O O
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- Tuong lai ciia nganh nay la lau dai? 0 O O
- Doanh s6 ban ra trung binh? | O O
- Mic 1ai gop? O O O
- Cac diéu kién ban chiu cta nha cung cap? 0 O O
- C4c diéu kién dua ra cho khach hang mua? 0 N N
- Khoan 16i thu duoc néu nhu mua co s& SXKD cua 0 0 0
khéch hang nay la bao nhiéu?
- Tén va dia chi cua nhitng nha cung cap? | O O
- Nhitng dich vu dugc moi chao bdi cac hiép hoi [ ] ]
kinh doanh?
- Tinh hinh canh tranh trén thi truong? 0 N ]
* Cong viéc kinh doanh c6 thé duoc tién hanh trén quy [ ] ]
mo nho?
* Liéu c6 thé bat dau kinh doanh tir thi trudong noi dia? 0 N N
3. Nghién cttu va xic tién thi truong
* Ho da xac dinh thi trudng cta minh theo:
- Quy m6? O 0 O
- Vi tri dia ly? 0 O O
- Vong doi clia san phdm? 0 O 0
- Tudi tdc, gii tinh, muc thu nhap va khau vi clia n [ [
khéch hang
* Ho dua ra mic gia ban dua trén co s& nao?
- Tuwong tu nhu d6i thu canh tranh? ] O O
- Trén co s& chi phi? 0 O O
* Ho can loai déng g6i nao cho san pham? 0 O O
* Ho biét nhitng gi vé cdc khach hang tiém nang cua
minh theo céc tiéu thic:
- Ho s€ mua gi? ad O 0
- Ho mua & dau? a O O
- Dich vu truéce va sau khi ban hang nao ho mong [ ] ]
cho?
- Tai sao ho mua? O O O
- Ho mua thuong xuyén khong? N O O
* Ai la d6i thu canh tranh ctia ho? ] O ]
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* Nhitng san pham nao ho ban ra s& tot hon hoic tai su 0 O O
khac biét?
* Nhitng thuan lgi canh tranh ctia ho 1a gi? 0 O O
* Nhitng bt 1gi canh tranh ctia ho 1a gi? 0 O O
* Ho s€ vugt qua nhitng bat 1¢i nay nhu thé nao? 0 0 0
* Nhitng gi s€ anh hudng téi thi truong cua ho? 0 O O
* Ho s€ xur ly nhu thé nao doi vdi:
- Phan tng cua khach hang 0 O O
- Phan tng lai v6i xuc ti€n ban hang 0 O O
* Hinh thtc xuc tién nao s€ la phli hop nhat véi loai
hinh kinh doanh cua ho?
- Tiép thi truc ti€p 0 O O
- Xtc ti€n ban hang O O O
- Cé4c tap chi va an phdm thuong mai 0 O 0
- V6 tuyén truyén hinh d O O
- Béo chi O 0 U
- Tai tro O O N
* Nhitng chi phi quang cdo nay la bao nhiéu? 0 O O
* Liéu ho c6 biét miic do ban hang can thiét dé hoa 0 0 0
von?
4. Ké hoach hoa tai chinh
* Ho c6 biét can bao nhiéu von dé bét dau?
- Nha xuong va thiét bi? 0 O O
- C4c cong cu va mady moc? O 0 u
- C4c dung cu dé€ kinh doanh? | O O
- Chi phi phép luat 0 O O
- Phuong tién van tai? O O O
- Luong dau vao nguyén vat liéu ban dau/hang ton 0 O O
kho dé ban?
- Chi phi thué va cong ng ban dau? O O O
- Chi phi dién va céc tién ich khac? O ] O
* Chi phi hang thang cua ho 1a bao nhiéu?
- Nguyén vat liéu? O O O
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- Tién cong?
- Cho nha thau phu?
- Quang cao?
- Chi phi ngan hang?
- Chi phi dién va nhién liéu?
- Bdo hiém
- Chi phi thué
- Chi phi van chuyén?
- Bao dudng?
- Chi phi buu phdm va vin phong phim
- Dién thoai, fax va telex, v.v..
- Thanh todn thué¢ mua?
- Chi phi 1ai vay
- Nhu cdu cd nhan
* Khach hang xin vay s& mat bao lau dé bat dau tao loi
nhuan?
- 1 thang
- 3 thang
- 12 thang
- Hon 12 thang
* Can bao nhiéu tién dé bat ddu va tién hanh kinh
doanh t6i khi ¢6 13i?
- Chuén bi mot bang dong tién don gian cho 12
thang dau tién
- B6 sung nhing khoén thi€u hut tién mat
* Nhitng nguén von nao ho dinh ding?
- Vay ngéan hang
- Von lién doanh
- Von riéng
- Von ctia nha dau tu
- Tt c4c cong ty tai chinh (thué mua)
* Liéu k& hoach kinh doanh c¢6 dem lai muc 1gi nhuan
hop 1y cho s6 tién du dinh bo ra dau tu vao kinh
doanh?

* Liéu ho c6 thé hoan tra bat ky khoan vay nao ma ho
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vay?
* K& hoach kinh doanh kha thi nhu thé€ nao néu: 0 0 0
- Doanh thu ban hang nhé hon 10% so vé6i du doan? N N N
- Chi phi nhap khau ting 10% do déng tién bi pha O O O
gid?
- Kha nang san xuat duéi mic mong dgi 6%? 0 0 0
- Lai xuat cho khoan vay du dinh tang 5%/nam? 0 O O
* Liéu ho c6 hiéu vé:
- Béo cdo thu nhap — chi phi du tinh ? [ ] ]
- Dong tién du tinh? 0 0 0
5. Cac van dé vé so sach tai chinh
* Ho c6 biét nhitng loai s6 sach ghi chép nao can?
* Ho c6 biét céch thiic giit s6 sach? 0 O O
* Ho c6 biét 1ap bdo cdo dong tién? 0 0 0
* Ho c6 thé lap k& hoach chi tiéu? 0 0 0
* Ho c6 thé 1am phi hop s6 liéu ciia ho véi s6 liéu ma 0 O O
ngan hang lap ra?
* Ho c6 thé tinh ty 1& sn phdm trén co s& gid? 0 O O
* Ho c6 thé tinh to4n chi phi nguyén vat liéu? 0 O O
* Chi phi quéan 1y phan xudng dugc phan bé trén mot 0 O O
don vi san phdm nhu thé nao?
* San luong t6i thiéu dé bu dap chi phi van hanh kinh 0 O O
doanh?
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PHU LUC 7H.
HUONG DAN KIEM TRA HO SO SAU KHI KY HQOP PONG
TIN DUNG / SO VAY VON, HOP PONG BAO PAM TIEN VAY

Tén ho so

Can bo tin dung kiém tra dé chac chan rang

1. Hop dong tin dung / S8 vay von

Hop dong nay di dugc khich hang vay
vbn/ngudi duge uy quyén cia khach hang vay
v6n chép nhan.

Chir ky cua khach hang vay vén/ngudi duoc uy
quyén nay phu hop v6i miu chir ky dang ky
ctia khach hang vay von.

2. Bién ban hop T8 vay von (véi
khach hang 1a t6 vay von)

Viéc chép nhan khodn tin dung nay da duoc
thong qua.

Nguoi ky cac hop dong tin dung/sé vay von va
hop dong bao dam tién vay va cac gidy to khac
lién quan 13 ngudi duoc uy quyén

3. Hop dong cam co dong san

Hop dong nay da duoc chap nhan day du boi
ngudi sé hitu/ngudi duoc uy quyén cia nguoi
sO hiru dong san.

ba dugc cong chung tai Phong Cong chirng

4. Hop dong thé chap bat dong san

Hop dong nay di duoc nguoi sé hiru/ngudi
duoc uy quyén ctia nguoi so hitu bat dong san
chap nhén.

ba dugc cong ching tai Phong Cong ching

5. Hop dong bao lanh

Nguoi bao lanh co thim quyén dé thyuc hién
bao lanh

ba duoc ky va /dong diu (néu c6)

6. Hop dong bao lanh ca nhan

Ngudi bao 1anh co tham quyén dé
bdo lanh

ba duoc ky

thuc hién

7. Giéy nhan ng

ba duogc nguoi vay ky

8. Cam két/Hoa don tin thac

D3 duogc chu so hiru ctia hang héa nhap khau
ky

9. Gidy so hitu nha cira/dat dai lam
thé chap

Phai 14 ban goc
C6 thé d& dang cong ching
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10. Gidy to phuong tién van tai/may | - Phai 1a ban chinh
moc - Ban sao dugc cong chimg c6 thé duge yéu cau
thém tuy theo tirng loai

11. Hop dong bao hiém - Puoc ky va thé hién ngudi huong 1a NHNo &
PTNT VN trong sudt thoi ky con du ng

- Sb tién bao hiém phai twong duong hodc 16n
hon tong han muc tin dung da dugc phé duyét

- Thoi gian dugc bao hiém phai phu hop voi thoi

han cta khoan tin dung
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PHU LUC 7L
QUY TRINH GIAI NGAN

Budc 1. Chitng tu giai ngan

- Chiing tlr ciia khach hang

CBTD yéu cau khach hang cung cép cac ho so, ching tir vé muc dich st dung

tién vay dé giai ngan, gém:

+ Hop dong cung tng vat tu, hang hoa, dich vu.

+ Bang ké cac khoan chi chi tiét, k€ hoach chi phi, bién ban nghiém thu,...

+ D6i v6i hod don, chiing tir thanh toan, trong trudng hop cu thé Chi nhénh ¢
thé yéu cau xuit trinh cdc ban goc hodc chi yéu cdu bén vay liét ké danh
muc (va chiu trdch nhiém vé tinh trung thuc clia bang liét k&) dé doi chi€u
trong qua trinh kiém tra st dung von vay sau khi giai ngan.

+ Thong bdo nop tién vao tai khoan ctia Ngan hang doi v6i nhitng khoan vay
thanh todn vGi nudc ngoai (da xac dinh trong hop dong tin dung).

- Chung tir cia Ngan hang
CBTD huédng dan khach hang hoan chinh ndi dung ching tir theo mau sau:
+ Hop dong bao dam tién vay trong trudng hop khach hang chua hoan
thanh tht tuc bdo dam tién vay.
+ Bang ké rtit von vay

+ Uy nhiém chi.

Budc 2. Trinh duyét giai ngan

a. CBTD sau khi xem xét chiing tlr giai ngan ndi trén, néu du dicu kién giai ngan
thi trinh TPTD.
b. TPTD kiém tra lai diéu kién giai ngan va noi dung trinh ciia CBTD:
- Neéu dong y: ky trinh lanh dao.
- Neéu chua phu hop, yéu cau CBTD chinh stra lai.
- Neéu khong dong y: ghi rd 1y do, trinh 1anh dao quyét dinh
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c. Lanh dao ky duyeét:
- Neéu dong y: Ky duyét
- Néu chua phu hgp: yéu cau chinh stra lai.
- Néu khong dong y: Ghi ro 1y do

Budc 3. Nap thong tin vao chuong trinh dién toan va luan chuyén chirng tir

a. CBTD nhan lai ching tr da dugc 1anh dao duyét cho vay, nap vao may tinh céc
thong tin dit liéu cua khoan vay theo Hop dong nhan no qua mang may tinh cta
ngan hang .

b. CBTD chuyén nhitng chitng tir da dugc 1anh dao duyét cho cdc Phong nghiép
vu c6 lién quan nhu sau:

- Ching tir goc chuyén Phong ké todn:
+ Hop dong tin dung (n€u méi rit von 1an dau).
+ Bang ké rit von vay.
+ Uy nhiém chi.
+ Chung tit khac (néu co).
Phong k€& toan can ctt vao ching tir trén thuc hién hach toan theo quy trinh
thanh toan trong nuéc va theo doi ng vay theo Bang theo doi ng vay
- Ching tlr chuyén Phong ngudn von (néu cd):
+ Dé nghi chuyén von doi vé6i trudng hop khoan vay 16n ¢6 anh hudng
dén co ché diéu hanh von theo quy dinh ctia Chi nhanh
+ Hop dong mua ban ngoai té d6i véi trudng hop khoan vay can phai
chuyén d6i ngoai té.
- Chiing tir chuyén Phong thanh todn quoc t€ d6i vé6i trudong hop thanh todn
v6i nuéc ngoai dé md L/C hoic thanh todn tap trung.
+ Hop déng tin dung/S6 vay von
+ Chung tir khac (néu co).
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PHU LUC 7K.

KIEM TRA, GIAM SAT KHOAN VAY
Nguyén tac:

- NHNo & PTNT VN quy dinh vi¢c kiém tra, giam sat khoan vay duoc
tién hanh dinh ky, dot xuat véi 100% khoan vay.

- Tuy theo do an toan ctia khoan vay trén tin nhiém cua ngudi vay, mirc
d6 kiém tra co thé duoc thyc hién mot hay nhiéu lan.

- Trach nhiém kiém tra, giam sat khoan vay dugc thuc hién boi CBTD la
chinh. Tuy nhién ciing c6 thé duoc thuc hién boi can bd thanh tra, kiém
tra ndi bo, can bd phong chuyén dé Ngan hang cip trén.

A. Kiém tra tinh hinh sir dung vén vay

1. Theo doi khoan vay

1.1. M6 s6 sach theo doi

CBTD m¢ s6 theo ddi cdc thong tin ctia khodn vay theo hop dong tin dung, Béng
theo doi ng vay, khai thac khi can thiét hoac luu cac sao ké dién toan theo noi
dung: ngay thdng, nam giai ngan; sO tién giai ngan; 1ai sudt ap dung; ngay thang,
nam thu no; s6 tién thu no, 13i; du ng ting thoi diém; so tién gia han no; thoi gian
gia han no; s6 tién chuyén ng qud han; thoi han chuyén no qud han...

1.2. Khai thac phan mém dién toan

Ngoai cdch m& s6 theo doi khoan vay & trén, CBTD thudng xuyén st dung phin
mém dién toan dé theo ddi quan 1y khoan vay, né€u phat hién s6 liéu hach todn sai
léch v6i ho so tin dung phai bdo cdo v6i TPTD phoi hop véi cac phong c6 lién
quan dé xur ly.

2. Kiém tra muc dich sir dung von vay, vat tu ddm bio no vay
Cach thic ti€n hanh:
- Thu thap thong tin, chimg ct lién quan dén viée sir dung von vay cta khach

hang.
- Kiém tra thuc té noi str dung von.
- Dbi chiéu v6i muc dich vay ghi trong hop déng tin dung
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2.1. Kiém tra qua hé so chirng tir
- Kiém tra truéc, trong khi giai ngan
- Kiém tra sau khi giai ngan.

Dinh ky hang thdng, quy hoic trudong hop dot xuidt CBTD c6 thé cung TPTD tién
hanh kiém tra muc dich st dung von vay, vat tw dam bao ng vay cua khach hang
thong qua: s6 sdch hach todn theo ddi cta khach hang; chiing tir, hod don hach
todn (chi tién mat, chuyén khoan, chi khéc...); chiing tir thanh quyét todn, thanh ly
hop dong.

2.2. Kiém tra tai hién truong
- Thi sat tién do thuc hién
- Thi sat vat chat (vat tu, hang hod, may moc thiét bi....)

2.3. Lap bién ban kiém tra

Sau khi kiém tra, CBTD lap bién ban kiém tra vé muc dich sir dung von cuia khich
hang va vat tu dam bao ng vay Ngan hang. Néu khach hang st dung sai muc dich
hoac phat sinh nhiing van dé c6 nguy co anh hudng 16n dén kha nang tra no cta
khéch hang, CBTD c6 bdo cdo TPTD dé trinh 1anh dao xem xét quyét dinh ngiing
cho vay hoac ¢6 bién phap thu hoi no trude han...

3. Kiém tra, phan tich hiéu qua von vay, theo doi, phan tich tinh hinh thuc

hién ké hoach, tinh hinh tai chinh va dam bao tin dung cua khach hang

Céch thic ti€n hanh:

- Pénh gia tién d6 thuc hién phuong an.

- Danh gié, phan tich hi¢u qua tinh hinh tai chinh
Khi nhan dugc cdc bdo cdo vé tinh hinh thuc hién ké hoach ctia khach hang, CBTD
tién hanh:

- Theo doi, phan tich tinh hinh thuc hién k& hoach san xuét kinh doanh.

- Theo doi, phan tich tinh hinh tai chinh.

- Theo d6i, phan tich bao dam tin dung.
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Né&u nhitng yéu t6 trén cé bi€n dong anh hudng I6n tinh hinh tra ng cua khach
hang, CBTD ¢6 ¥ kién bao cao TPTD trinh Gidm doc dé cung khach hang tim giai
phdp khac phuc, ngig cho vay hodc ti€n hanh thu hdi ng trude han.

4. Kiém tra cac bién phap bao dam tién vay

Doi v6i TSBD (ké ca i san cua ngudi bdo 1anh thit ba) 1a may mdc, thi€t bi, nha
xudng... CBTD phai thudng xuyén kiém tra trén hd so bao dam tién vay va kiém tra
tai san tai hién trudng dé kip thoi xir Iy cdc van dé phat sinh nhu méat mat, hu hong,
giam gid tri, c6 su chuyén nguoi s& hitu, ngudi str dung, bao quan; muc dich sir
dung c6 su thay d6i? Tinh hinh khai thac cong ning, hoa 1¢i? Nhiing bién dong vé
gia tri tai san do tang, gidm gia thi truong, do khai thac st dung, bdo quan tai san
Dai véi trudong hop khoan vay duge bao dam bang bao lanh cua bén thi ba, CBTD
phai thudong xuyén kiém tra va theo ddi niang luc tai chinh clia ngudi bao 1anh thi
ba dé dam bdo thuc hién nghia vu ctia bén thit ba khi c6 yéu cau.
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PHU LUC 7L.
QUAN LY POI VOI TUNG KHOAN CHO
VAY VA TOAN BQ DANH MUC CHO VAY

1. Phan tich co ciu dw no

Hang thang, hang quy, hang nim, NHNo & PTNT VN s& danh gia ciu phan danh

muc cho vay bang cach phan tich co cau du ng hién co:

- Du ng theo nganh kinh té

- Du no theo loai dbi tuong vay von

- Du ng theo vung dia ly

- Du no theo san phdm — phuong thirc

- Du no theo quy mé vbn vay

- Du no theo thoi han cho vay

2. Quan ly danh muc

Quan 1y danh myc khoan vay 1a mét phan cong viée trong quan ly rili ro tin dung.

Thong qua quan 1y danh muc khoan vay, NHNo & PTNT VN c¢6 kha ndng quan ly

rui ro va lgi nhuan mang lai trong hoat dong tin dung.

Cac phuong phap quan ly danh muc cho vay:

- Theo thoi han cho vay, cac khoan duogc chia thanh:

Cho vay ngin han
Cho vay trung han
Cho vay dai han

- Theo nganh kinh té, cac khoan vay duoc chia thanh:

Nganh nong nghiép
Nganh Thuy san

Nganh xay dung

Nganh du lich, thuong mai
Nganh cong nghiép
Nganh khac

- Theo loai hinh cho vay, cac khoan vay dugc chia thanh:

Cho vay ho gia dinh, c4 nhan
Cho vay Hop tac xa
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- Theo vung dia ly, cac khoan vay duoc chia thanh:
= Vung trung du mién nui phia Bac
= Vung dong bang song Hong
* Vung Khu IV cii
* Vung Tay Nguyén
= Ving ven bién mién Trung
* Vung Bong Nam Bo
=  Vung Pong bang song Ctru Long
- Theo quy mo khoan vay:
= Céac khoan vay dudi 50 triéu dong
= Céac khoan vay trén 50 triéu dong
- Theo san pham, danh muc khoan vay duoc chia thanh:
= (Cac khoan vay theo han muc tin dung
» (Cac khoan vay nhan uy thac
= Cac khoan vay thau chi
* (Cac khoan vay thé tin dung
» (Céc khoan vay khac
- Theo chat lugng cac khoan vay, danh muc cho vay dugc chia thanh:
= (Cac khoan vay chua dén han
= Cac khoan vay qua han dén 180 ngay
= Cac khoan vay qua han tir 181 ngay dén 360 ngay
= (Céc khoan vay trén qua han 360 ngay
- Theo xép hang tin dung:
xem chi tiét tai Chuong V “Hé tho”'ng tinh diém tin dung”

Phén loai khoan vay theo chét luong 14 céng cu quan 1y rui ro tin dung chu yéu cua
NHNo & PTNT VN, gilip cong tac quan Iy va giam sat hoat dong tin dung tot
nhat, giup viéc trich 1ap va sir dung quy du phong kip thoi, hiéu qua nhat.
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PHU LUC 7M.
MAU BAO CAO THAM PINH
Ngan hang Nong Nghiép va Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
Phat trién Nong thon Viét Nam Poc lap - Ty do - Hanh phuc
Chi nhanh

BAO CAO THAM PINH KHACH HANG
(Ap dung ddi véi khéach hang cé nhan vay ngén han dé thuc hién phuong &n SXKD va dich vu)

. GIOI THIEU VE KHACH HANG

Tén khach hang:

Tru so:

bién thoai: Fax:
Gidy chimng nhan dang ky kinh doanh:
Nganh kinh doanh:

Tai khoan giao dich sb:

. NHU CAU CUA KHACH HANG

S6 tién dé nghi vay:

Thoi gian vay: Trong do, thoi gian an han:
L3i suit vay:

Muc dich:

Hinh thtc tra von gbc, 14i:

Tai san dam bao:

. KET QUA THAM BDINH KHACH HANG VAY VON

e O NESAND AN 0 el B °* AR AT A SO el (e

Két qua tham dinh ho so phap 1y

Nhan xét hd so phap 1y, tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong san xuat kinh

doanh cta khach hang da dung, du hay chua, da hop 1y, hop 1é hay chua, ¢ can

phai bd sung tai liéu hay giai trinh gi thém khong?

2.

Két qua tham dinh tinh hinh hoat dong ctia khach hang

Tom tit tinh hinh hoat dong va kha ning tai chinh ctia khach hang: Lay tir két qua
phan tich phu luc 7C, 7E
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San pham

Co sO san xuat

Danh tiéng thuong mai va

cac diéu kién mua hang

Cac khach hang

Hé thong phan phdi va

cac diéu kién ban hang

D. LOi [CH DU TINH TU KHOAN VAY

Lay tir két qua phan tich cua phan 6.7 chuong VII
E. KET QUA THAM DINH PHUONG AN SAN XUAT KINH DOANH

Nguén: Lay tir két qua phan tich cia Phu luc 7G
F. PHAN TICH HIEU QUA & KHA NANG PAM BAO VA TRA NO VAY

Néu ¥ kién danh gia vé hiéu qua va kha ning tra ng cua phuong 4n, kha ning tra
ng cua khach hang.
G. PHAN TiCH RUI RO

a. Rui ro kinh doanh va c4c vién canh tuong lai ctia khach hang
e Rui ro do nhu cu san phdm giam
e Rui ro canh tranh
e Rui ro tir chi phi
e Rui do tir san xuat va quan 1y
b. Rui ro hoan tra von vay
c. Rui ro kinh té vi mé
e Rui ro chinh tri
e Rui ro ngoai hbi
d. Rui ro tai chinh
e. Cac rui ro khac
H. CAC QUAN HE GIAO DICH NGAN HANG & TO CHUC TAI CHINH
Néu két qua phan tich tai phan 6.6.3 chuong VII
I. PHAN TICH NGANH VA TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA KHACH
HANG

1. Lay tir két qua phan tich ctia Phu luc 8D
2. Trién vong phat trién cta khach hang
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J. TAI SAN BAO PAM NQO VAY

Néu két qua phan tich tir phan 6.9 Chwong VII
K. KET QUA CHAM PIEM TIN DUNG

Néu két qua phan tich tir chuong V
L. NHAN XET VE KHACH HANG VAY

M. KIEN NGHI CUA CAN BO TiN DUNG

N. KET LUAN VA PE XUAT CUA TRUONG PHONG TiN DUNG

O. QUYET PINH CUA GIAM BOC NGAN HANG CHO VAY HOAC NGUUi
PUGC UY QUYEN

CAC PHU LUC KEM THEO
1. CAC BAO CAO KET QUA KINH DOANH TOM LUGC
2. CAC BAO CAO KET QUA KINH DOANH DU TINH VA CO SO TINH TOAN
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Ngan hang Nong Nghiép Cong hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam
va Phat trién Nong thon Viét Nam Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
Chi nhanh

BAO CAO THAM PINH KHACH HANG
(Ap dung d6i vai khdch hang cé nhén vay tiéu dung)

. GIOI THIEU VE KHACH HANG

Tén khach hang:
CMND s6é:

Dia chi thuong tru:
Dién thoai:

Tinh trang gia dinh:

. NHU CAU CUA KHACH HANG

S tién dé nghi vay:

Thoi gian vay: Trong d6, thoi gian an han:
Lai suat vay:

Muc dich:

Hinh thtc tra von gbc, 13i:

Tai san dam bao:

. MUC PICH SU DUNG VON VA NGUON TRA NO VAY

POk =R D=

e <

Muc dich sir dung von vay: muc dich va cac thong tin vé ddi tugng vay von
Ngudn tra ng vay

Céc ngudn thu nhap (Tir thu nhap hoat dong san xuat kinh doanh, tir luong, tir
thu nhap cho thué nha, tir thu nhap dau tu ¢6 phiéu, dau tu khac)

Céc khoan chi trong gia dinh

Thu nhap con lai

D. THU NHAP DU TiNH TU KHOAN VAY

PHAN TiCH RUI RO

F.

G.

CAC QUAN HE GIAO DICH NGAN HANG & TO CHUC TAI CHINH
TAI SAN BAO DAM NO VAY

Néu két qua phan tich tir phan 6.9 Chuong VII
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H. KET QUA CHAM PIEM TIN DUNG

Néu két qua phan tich tir chuong V
[. NHAN XET VE KHACH HANG VAY

J. KIEN NGHI CUA CAN BO TiN DUNG

K. KET LUAN VA BE XUAT CUA TRUONG PHONG TIiN DUNG

L. QUYET BPINH CUA GIAM POC NGAN HANG CHO VAY HOAC NGUGi
PUGC UY QUYEN
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CHUONG VIII.

QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DOANH NGHIEP

A. CO CAU CHUONG

1.
2.

SN;h W

Gi6i thiéu chung

Pham vi 4p dung va ddi twong cho vay

2.1. Pham vi 4p dung

2.2. Bbi tugng dugc vay

2.3. Nhitng nhu cau von khong duoc cho vay

2.4. bbi tuong bi han ché cho vay

Gidi han cho vay

Cho vay c6 biao dam bang tai san va khong c6 bio dam bang tai san

Trach nhiém cia can bo co lién quan

Quy trinh nghiép vu cho vay

6.1. Tiép nhan va huéng din khach hang vé diéu kién tin dung va ho so vay von
6.2. Kiém tra hd so va muc dich vay von

6.3. Diéu tra, thu thap, tong hop thong tin vé khach hang va phuong an san xudt
kinh doanh/ dy 4n dau tu

6.4. Kiém tra, xac minh thong tin

6.5. Phan tich nganh

6.6. Phan tich, tham dinh khach hang vay von

6.7. Du kién loi ich ctia ngan hang néu khoan vay duoc phé duyét

6.8. Phan tich, thim dinh phuong 4n san xuét kinh doanh/ dy 4n dau tu

6.9. Céc bién phap bao dam tién vay

6.10. Mirc d6 dap tng mot sb diéu kién tai chinh

6.11. ong dung két qua tinh diém tin dung

6.12. Lap bao cao tham dinh cho vay

6.13. T4i tham dinh khoan vay

6.14. Xéc dinh phuong thic va nhu cau cho vay

6.15. Xem xét kha nang ngudn von va di€u kién thanh toan cta Chi nhanh/TTDH
6.16. Phé duyét khoan vay

6.17. Ky két hop dong, hop déng bao dam tién vay, giao nhan gidy t& va TSBD
6.18. Thoi gian thim dinh, xét duyét cho vay

6.19. Quy trinh giai ngan
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6.20. Kiém tra, giam sat khoan vay
6.21. Thu no 13i va gbc va xir Iy nhiing phat sinh
6.22. Thanh 1y hop ddng tin dung
6.23. Giai chap tai san bao dam
7. Quan ly tin dung
7.1. Quan 1y ho so tin dung
7.2. Panh gia lai cac khoan ng¢ dinh ky va gitra ky hoac dot Xuét
7.3. Quan 1y ddi véi timg khoan cho vay va toan bd danh muc cho vay
7.4. Thu thap thong tin bd sung vé khach hang va khoan vay
7.5. Thay d6i han muc tin dung va phé duyét
7.6. Phan loai tin dung
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B. NOI DUNG CHUONG
1. Gioi thiéu chung

Quy trinh cho vay va quan ly tin dung doanh nghi€p dugc soan thao véi muc dich
gidp cho qua trinh vay dién ra thong nhat, khoa hoc, han ché, phong ngtra rii ro va
nang cao chat luong tin dung, gép phan dap ting ngay mot t6t hon nhu ciu vay von
cua khach hang doanh nghiép. Quy trinh nay ciing xac dinh ngudi thuc hién cong
viéc va trach nhiém ctia cac can bo lién quan trong qua trinh cho vay.

Quy trinh nay duoc soan thao trén nguyén tic tuan thi cac van ban phdp 1y hién
hanh lién quan t6i qua trinh cho vay va quan ly tin dung do NHNN VN va NHNo
& PTNT VN ban hanh.

(Phu luc 14 - “Danh muc van ban phéap ly" )

Nhitng noi dung ctia Quy trinh cho vay va quan 1y tin dung doanh nghiép c6 thé
dugc stra d6i va bé sung dé phu hop véi nhitng luat, quy dinh méi cta cic cap c6
thim quyén va yéu céau thuc t€ nhim ngay cang hoan thién va nang cao kha niang
quan ly rui ro, chat luong tin dung trong hé thong NHNo & PTNT VN.

2. Pham vi 4p dung va déi twong cho vay

2.1. Pham vi ap dung

Chuong nay quy dinh chi tié€t quy trinh cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép
ap dung trong toan bo hé thong NHNo & PTNT VN bao gom: Trung tam di€u
hanh, cdc S& Giao dich va Chi nhanh trong ca nudc.

2.2. Poi twong duwoc vay bao gom:

- Khéch hang Viét Nam bao godm DNNN, hop tdc x4, cong ty TNHH, cong ty ¢6
phan, DN ¢6 von dau tu nudc ngoai va cdc to chitc khic ¢6 du diéu kién tai
Diéu 94 cua Bo luat dan su, DNTN va cong ty hop danh.

- Khach hang nudc ngoai bao gom cac phap nhan nudc ngoai.

Diéu kién cho vay ddi véi cac dbi tuong nay néu tai muc 2.5.2. Chuwong IV "Chinh

sach tin dung chung”.

2.3. Nhirng nhu cau von khong dwoc cho vay
Xem muc 2.3 Chuwong IV "Chinh sdch tin dung chung”.
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2.4. P6i twong bi han ché cho vay
Xem muc 2.4 Chuong IV "Chinh sach tin dung chung".

3. Gioi han cho vay

Xem muc 2.7.2. Chuong IV "Chinh sach tin dung chung".

4. Cho vay ¢6 bio dam bing tai sin va khong ¢6 biao dam bing tai sin

Xem chi tiét cac diéu kién va thi tuc tai Chwong XII "Bdo dam tién vay".

5. Trach nhiém cua cac can bo co lién quan

Xem muc 3.2 Chirong 11 "Co céu t6 chirc bd may quén 1y tin dung"

6. Quy trinh nghiép vu cho vay
Quy trinh cho vay dugc bét dau tir khi CBTD tiép nhén hd so khach hang va két
thic khi ké toan vién tit toan - thanh Iy hop dong tin dung, dugc tién hanh theo ba

budc:

- Tham dinh trude khi cho vay;

- Kiém tra, gidm sat trong khi cho vay;

- Kiém tra, gidm sat, to chitc thu hoi no sau khi cho vay.

Quy trinh cho vay duoc khai quat bang so dd quy trinh tin dung tai Phuy luc

6.1. Tiép nhin va hwéng din khach hang vé diéu kién tin dung va hd so vay
von
- Dbi véi khach hang quan hé tin dung 1an dau: CBTD hudng dan khach hang

dang ky nhitng thong tin vé khach hang, cac diéu kién vay von va tu van viéc
thiét 1ap ho so vay.
- Dbi véi khach hang di c6 quan hé tin dung: CBTD kiém tra cac diéu kién vay,

bd ho so vay, huéng din khach hang hoan thién ho so vay.

- Khach hang du hodc chwa day du diéu kién hd so vay déu dugc CBTD bao cdo
lanh dao NHCV va thong bao lai cho khach hang (néu khong du diéu kién
vay).

- CBTD lam dau méi tiép nhan ho so; kiém tra tinh day du, hop phap, hop 18 voi
nhiing ndi dung thudc:

+  Phu luc 84 "Danh myc hd so phap 13"
+  Phu luc 8B "Danh myc hd so khoan vay"
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+  Phu luc 8C "Danh myc hé so bao dam tién vay"

6.2. Kiém tra hd so va muc dich vay von
6.2.1. Kiém tra ho so vay von

CBTD kiém tra tinh x4c thuc ctia hd so vay von qua co quan phat hanh ra chung

hodc qua céc kénh thong tin khac.

a) Kiém tra ho so phdp Iy

CBTD kiém tra tinh hop phdp, hop 1é ctia cac gidy to vin ban trong danh muc hd

so phap 1y tai Phu luc 84. Ngoai ra can kiém tra thém cdc van dé sau:

- Vin ban quy dinh quyén han, trach nhiém ctia cic bén trong hop dong lién
doanh d6i v6i doanh nghiép lién doanh.

- Diéu 1é doanh nghiép, diac biét cac diéu khoan quy dinh vé quyén han, trach
nhiém.

- Quyét dinh b6 nhiém Gidm doc (Tong Gidm doc), k€ todn trudng hodc ngudi
quan 1y vé tai chinh cua doanh nghiép va nguoi dai dién phdp nhan cta doanh
nghiép.

- Thoi han hoat dong con lai ciia doanh nghiép.

- V...

b) Kiém tra hé so vay von va ho so bao dam tién vay

- CBTD kiém tra tinh x4c thuc cta ting loai hd so néu & Phu luc 8B va Phu luc
8C.

- Dbi véi cac bao cao tai chinh du tinh cho ba nam t&i va phuong an san xuét
kinh doanh/dy 4n dau tu (PASXKD/DADT), kha ning vay tra, ngudn tra, viéc
kiém tra va phan tich xem chi tiét tai phdn 6.8. "Phdn tich va tham dinh

phwong dn vay vén/dw an dau tu".

- Ngoai ra, kiém tra su phit hop vé nganh nghé ghi trong diang ky kinh doanh véi
nganh nghé kinh doanh hién tai ctia doanh nghiép va pht hop véi phuong an du
kién dau tu; ngdnh nghé kinh doanh dugc phép hoat dong, xu huéng phat trién
clia nganh trong tuong lai.

6.2.2. Kiém tra muc dich vay von
- Kiém tra xem muc dich vay von ctia phuong 4n du kién ddu tu c6 phi hop véi
dang ky kinh doanh.
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- Kiém tra tinh hop phap ctua muc dich vay vén (d6i chiéu nhu cau xin vay véi
danh muyc nhimg hang héa ciAm luu thong, dich vu thuong mai cdm thyc hién
theo quy dinh cia Chinh phu)

- D6i v6i nhitng khoan vay von bing ngoai té, kiém tra muc dich vay von dam
bao phu hgp v6i quy dinh quan 1y ngoai hoi hién hanh.

6.3. Piéu tra, thu thap, téng hop thong tin vé khach hang va phwong 4n sin
xuat Kinh doanh/ dy an dau tw

6.3.1. Vé khdch hang vay vén

CBTD phii di thuc t€ tai noi san xudt kinh doanh ctia khach hang dé tim hiéu them

thong tin vé:

- Ban lanh dao ctia khach hang vay von

- Tinh trang nha xudng, may moc thiét bi, ky thuat, quy trinh cong nghé hién c6
cta khach hang

- Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh cua khach hang

- Danh gia tai san bao dam ng vay (néu c6)

6.3.2. Vé phwong dn sin xudt kinh doanh/dw dn ddu tw

- Tim hiéu gid c4, tinh hinh cung cau trén thi truong d6i v6i san pham cua
phuong an san xuét kinh doanh/du 4n dau tu (PASXKD/DADT)

- Tim hiéu qua cdc nha cung cép thiét bi, nguyén vat liéu dau vao, cic nha tiéu
thu san pham tuong tu cia PASXKD/DADT d€ ddnh gid tinh hinh thi trudng
dau vao, dau ra.

- Tim hiéu tir cic phuong tién dai ching (bdo, dai, mang mdy tinh...); tir cic co
quan quan ly nha nuéc, quan 1y doanh nghiép...

- Tim hiéu qua cdc bdo cdo, nghién cttu, hoi thao chuyén dé vé timg nganh nghé

- Tim hiéu tir cic PASXKD/DADT cling loai.

Chi tiét ciia viéc diéu tra, thu thap va tong hop hai loai thong tin nay, xem phan

6.6. "Phdn tich va tham dinh khdch hang vay von” va phan 6.8. "Phan tich tham

dinh phwong dn sdan xudt kinh doanh/dw dn dau tw”.

6.4. Kiém tra, xdc minh théng tin
Qua trinh kiém tra va xdc minh nhitng thong tin vé khdch hang duoc thuc hién qua
cac nguon sau:
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- Ho so vay von trudc day cta khiach hang

- Thong qua Trung tam Thong tin Tin dung

- C4c ban hang/doi tac lam an, bao gom cac nha cung cap nguyén vat liéu, thiét
bi va nhitng khach hang tiéu thu san phdm clia cong ty

- Cac co quan quan ly truc tiép khach hang xin vay (cdc co quan quan ly nha
nudc tai dia phuong)

- Cac ngan hang ma khach hang hién vay von/truéc d6 da vay von

- Céc phuong tién thong tin dai chung va cac co quan phap luat (cong an, toa an)

6.5. Phan tich nganh N N
CBTD thuc hién theo nd1 dung hudng dan tai Phu luc 8D "Huong dan phdn tich

nganh”.

6.6. Phan tich, thim dinh khach hang vay von
6.6.1. Tim hiéu va phdn tich vé khdch hang, tw cach va nang luc phap 1y, nang lyc

diéu hanh, nang liec quan 1y san xudt kinh doanh, mé hinh té chiic, bo tri lao dong

trong doanh nghiép

CBTD thyc hién theo nodi dung hudng dan tai Phu luc SE "Hudng dan phdn tich vé
tw cach va nang luc phdp 1y, nang lyc diéu hanh, ndng hec quan Iy san xudt kinh
doanh cua khdach hang”

a) Tim hiéu chung vé khach hang

b) Diéu tra danh gia tu cach va nang luc phép 1y

¢) Mo hinh t6 chic, b6 trf lao dong clia doanh nghiép

d) Tim hi€u va ddnh gid kha nang quan tri diéu hanh ctia ban lanh dao

6.6.2. Phdn tich danh gia kha nang tai chinh

Budc 1. Kiém tra tinh chinh xac cta cac bao cio tai chinh

Mot diéu quan trong 13 phéi kiém tra tinh chinh x4c ctia bdo cdo tai chinh cla
khach hang vay von trudc khi bat ddu di vao phan tich chiing. Céic bdo cdo tai
chinh, ké ca nhitng béo cdo dd kiém toan, nhiéu khi khong chi dugc mo ta theo
huéng tich cuc ¢6 dung ¥, ma con c6 thé vo tinh bi sai léch.
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Viéc kiém tra bao gébm xem xét cdc nguodn so liéu, dit liu do doanh nghiép lap,
ché do k€& toan ap dung, tinh chinh xac cua cac so liéu k& toan va dugc thuc hién
qua Phu luc 8G “Hudng dan kiém tra cdc bdo cdo tai chinh”

Budc 2. Phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong va kha nang tai chinh

a) Tinh hinh sdn xudt va bdn hang

CBTD thuc hién theo ndi dung hudng dan tai Phu luc 8H "Huwdng dan phan tich,
danh gia tinh hinh hoat dong"

b) Phdn tich vé tai chinh cong ty

CBTD thyc hién theo ndi dung hudng dan tai Phu luc 81 "Huong dan phdn tich,
danh gia tai chinh cong ty”

6.6.3. Phan tich tinh hinh quan hé voi ngdn hang

CBTD xem xét tinh hinh quan hé véi ngan hang cta khach hang trén nhiing khia
canh sau. Luu ¥ ring viéc tim hiéu thong tin khong chi dimg lai & tinh hinh hién
tai, ma con ca tinh hinh trong qué kht, bao gom:
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a) Xem xét quan hé tin dung
- bai v6i Chi nhanh cho vay va cac Chi nhanh khac trong hé thong NHNo &
PTNT VN
Du ng ngén, trung va dai han (néu rd no qua han).
Muc dich vay von ctia cac khoan vay.
Doanh s6 cho vay, thu no.
S6 du bao lanh/thu tin dung
Muc do6 tin nhiém.

+ + + + + +

Khach hang phai thoa man yéu cau “khong cé ng khd doi hodc ng qua
han trén 6 thang tai NHNo & PTNT VN” méi duoc vay méi / bd sung
tai NHNo & PTNT VN.
- D6i v6i cac T chiie tin dung khéc
+ Du no ngan, trung va dai han dén thoi diém gan nhat (néu rd no qua
han).
+ Muc dich vay von ctia cac khoan vay.
+ S6 du bao lanh/thu tin dung
+ Miic do tin nhiém.
b) Xem xét quan hé tién g
- Tai NHNo & PTNT VN:
+ S6 du tién gui binh quan.
+ Doanh s6 tién g, ty trong so v6i doanh thu.
- Tai c4c T6 chiic tin dung khac.
+ S6 du tién gui binh quan.
+ Doanh s6 tién g, ty trong so v6i doanh thu.

6.7. Dy kién loi ich ciia ngin hang néu khoan vay dwoc phé duyét

CBTD tién hanh tinh toan 1i, phi va/hodc cac loi ich khac co thé thu dugc néu
nhu khoan vay dugc phé duyét. Co s¢ tinh todn dua trén don xin vay cua khach
hang (s6 tién giai ngan, thoi han va 1ai xuat du tinh). Con néu day 1a khoan vay dé
1am muc dich khac, thi trong tu cling c6 thé tinh ra sé 13i va s6 tién phi (néu c6).
Vi du néu khoan vay dé xin m& L/C, thanh toan nhap khau, CBTD s& tinh dugc sb
phi m& L/C, s hoa hong ¢ thé thu duoc khi thanh toan L/C va sb 14i vay tir khi
giai ngan (khi thanh toan) dén ngay déo han.
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Ciing can luu y xem xét tong thé céac loi ich khac khi thiét 1ap quan hé tin dung voi
khach hang (vi du lgi nhuan tir khoan vay cé thé sé khong cao nhu mong mudn
nhung bu lai, khach hang ludén duy tri quan hé tién gui & muc cao, khach hang
thuong xuyén/cé thé c6 ngudn ngoai té dé ban cho NHNo & PTNT VN, v.v..)

6.8. Phan tich, thim dinh phuwong an san xuét kinh doanh/ du an diu tw

Muc tiéu:

- Dua ra két luan vé tinh kha thi, hiéu qua vé mat tai chinh cia PASXKD/DADT,
kha nang trd no va nhiing rli ro ¢6 thé xay ra dé phuc vu cho viéc quyét dinh
cho vay hoac tur chdi cho vay.

- Lam co soO tham gia gép ¥, tu van cho khach hang vay, tao tién dé dé dam bao
hiéu qua cho vay, thu dugc ng goc ding han, han ché, phong ngtra rui ro.

- Lam co s& dé xac dinh s6 tién cho vay, thoi gian cho vay, du kién tién do gidi
ngan, muc thu ng hop 1y, cdc diéu kién cho vay; tao tién dé cho khach hang
hoat dong c6 hiéu qua va dam bao muc tiéu dau tu ciia Ngan hang.

- Danh gid kha nang udc dinh cua khach hang vay von

Viéc phan tich, thim dinh PASXKD/DAPT dugce thuc hién theo Phu luc 8K
"Huwdng dan phdn tich tham dinh PASXKD/DAPT”

6.9. Cac bién phap bao dam tién vay

Bao dam tién vay 1a viéc khach hang vay vén cia NHNo & PTNT VN dung cic
loai tai san ctia minh hodc bén thi ba dé cAm cd, thé chép, bao lanh nham bao dam
thuc hién nghia vu dbi véi Ngan hang. Tai san bao dam 1a co s& dé xac 1ap trach
nhiém nguoi vay; giam thap rii ro tin dung, mac du day khong phai 1a diéu kién
duy nhat dé quyét dinh cho vay; khong xem 1a phuong tién duy nhat dé dam bao
an toan vay von. Khi nhan tai san cam cb, thé chép, CBTD c6 trach nhiém thuc
hién cac nhiém vu néu trong 6.9.1 va 6.9.2. dudi day.
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6.9.1. Kiém tra tinh trang thwc té ciia tai sin bdo dam tién vay
Viéc kiém tra tinh trang thuc té cia tai san bao dam tién vay duoc thuc hién qua

Phu luc 8L “Huwéng dan kiém tra tinh trang thye té cia tai san bdo dam tién vay”

6.9.2. Phan tich, tham dinh tai sdn bdo ddm tién vay
Xem chi tiét ctia quy trinh thidm dinh tai san bao dam tai Chwong XII “Bdo dam

tien vay”.

Luuy

- Céc gidy to chimg minh quyén s& hitu tai san, gidy chimg nhan quyén sir dung
dat dugc NHNo & PTNT VN luu giit cho dén khi khach hang vay tra hét no
gbe va lai.

- Céc tai san ma phap luat c6 quy dinh phai mua bao hiém, NHNo & PTNT VN
s& yéu cau khach hang mua bao hiém trude khi nhan lam tai san bao dam tién
vay.

- Tai san bao dam c6 thé do NHNo & PTNT VN giir, c¢6 thé giao cho nguoi vay
giit ¢6 sy kiém tra, giam sat cia NHNo & PTNT VN.

6.10. Kiém tra mirc dd dap ing mot sé diéu kién vé tai chinh 7
CCBT thuc hién theo hudng dan tai Phu luc 8M "Hudng dan kiém tra mirc do dap

ung mot so diéu kién tai chinh".

6.11. Chflgn diépl tin dung va xép hang khach hang N
CBTD cham diém tin dung va xép hang khach hang theo ndi dung hudng dan tai
phan 2.3 “Quy trinh tinh diém tin dung” thudc Chuwong V “Hé thong tinh diém tin
dung va xép hang khdch hang”. Két qua chdm diém tin dung va xép hang khach
hang dugc tong hop vao bao cao tham dinh cho vay & muyc 6.12 dudi day.

6.12. Lap bso cao thAm dinh cho vay
Trén co s& két qua thadm dinh theo cdc noi dung trén, CBTD phai lap Béo cdo thaim

dinh cho vay (BCTDCV). BCTDCV la tai liéu dang van ban trong d6 phai néu ro,
cu thé nhitng két qua ctia qud trinh thdm dinh, ddnh gid phuong 4n dau tu xin vay
von cua khach hang ciing nhu cdc ¥ kién dé xuét d6i v6i cac dé nghi ctia khach
hang.
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Tuy theo timg PASXKD/DADT cu thé, Cén bo thim dinh chon lua linh hoat nhitng
noi dung chinh, can thiét, c6 lién quan truc ti€p téi hiéu qua tai chinh va kha nang
tra ng PASXKD/DADT va khach hang dé dua vao BCTDCV.

DP6i v6i nhitng khoan vay chi nhanh trinh 1én Chi nhanh cép trén/Trung TAm Diéu
Hanh

Vi qué trinh ti€p can véi khiach hang, phuong an dugc dién ra truc tiép tai cdac Chi
nhanh cho nén noi dung Béo céo thidm dinh tai Chi nhdnh phai dam bdo chi tiét,
day du tit ca noi dung c6 lién quan, 1am co s& dé cdc cap lanh dao Chi nhanh va
TTDH xem xét.

Tai Chi nhanh cép trén/TTDH, viéc thdm dinh mang tinh kiém tra, thim dinh lai
két qua da thadm dinh cta Chi nhanh, lai dugc thuc hién cht yéu trén hé so vay von
va c4c thong tin, b4o cdo ctia Chi nhdnh cho nén Bao cdo thim dinh khong can chi
ti€t tat ca cac nodi dung nhu da thuc hién tai cdc Chi nhanh, néu thong nhat véi
phuong phap va két qua tinh toan ctia Chi nhanh thi khong nhat thi€t phai tinh toan
lai.

Két cau cua mot BCTDCV duoc thuc hién theo Phu luc 8T.

6.13. Tai tham dinh khoan vay

- Téng Gidam doc NHNo & PTNT VN quy dinh gi4 tri khoan vay phai duoc tdi
tham dinh theo timg thoi ky.

- It nhat hai cdn bo tham gia 8 tai thidm dinh trong d6 c¢6 it nhat mot trudng hoac
phé phong tin dung la thanh vién. Nhitng thanh vién nay khong phai 1a CBTD
da tham dinh 14n ddu khoan xin vay nay. Gidm d6c NHCV chiu trdch nhiém
chi dinh thanh phén cta t6 thdm dinh doi v6i ting khoan vay.

- T6 t4i tham dinh c6 trach nhiém tham dinh lai khach hang va toan bo hé so vay
von mot cach doc lap, ghi rd ¥ kién clia minh trén td trinh vé€ viéc cho vay /
khong cho vay dé trinh Gidm d6c NHCV hodc ngudi duoc uy quyén xem xét
quyét dinh va chiu trach nhiém vé noi dung cac cong viéc néu trén.

- Moi su khéc biét giita két qua tham dinh va tdi thim dinh ma c6 thé dan dén
céc quyét dinh khdc nhau déu phai trinh lén Giam doc NHCV dé ra quyét dinh
cudi cung.
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- Thoi gian t4i thim dinh khong vuot qua 03 ngay doi véi mot khoan vay ngin
han va 05 ngay doi v6i mot khoan vay trung- dai han.

6.14. Xac dinh phwong thirc va nhu ciu cho vay

Tuy theo yéu cdu vay von cua khach hang, két qua thidm dinh khach hang va quan
hé v6i khach hang ma ngan hang quyét dinh phuong thic cho vay. Cac phuong
thirc cho vay néu tai muc 2.6. Chuwong IV “Chinh sach tin dung chung”

6.15. Xem xét kha ning ngudn vén va diéu kién thanh toan cia Chi
nhanh/TTPH
6.15.1. Xem xét khd ndang nguon von

CBTD ciing TPTD phéi hop véi Ban/ Phong K¢é hoach tong hop dé:

- Xem xét, can do6i kha nang ngudn von déi véi nhitng khoan vay 16n.

- Mua béan chuyén doi ngoai t¢ doi v6i nhitng khoan vay dé€ thanh todn nudc
ngoai.

- Xac dinh lai suat 4p dung cho khoan vay.

6.15.2. Xem xét diéu kién thanh todn

CBTD cung TPTD phoi hgp véi Phong Thanh todn quoc t€ xac dinh noi dung diéu
kién thanh todn va hinh thitc thanh toan... doi véi nhitng khoan vay thanh toan véi
nudc ngoai.
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6.16. Phé duyét khoan vay
Cac budc phé duyét khoan vay bao gom:

Budc 1. Sau khi nghién cttu, thim dinh céc diéu kién vay von, CBTD lap Béo
c4o tham dinh kiém T& trinh cho vay theo mau trong Phu luc 8T kém
ho so vay von trinh TPTD.

Buoc 2. Trén co s& To trinh cia CBTD kém ho so vay von, TPTD xem xét
kiém tra, thdm dinh lai va ghi ¥ ki€n vao To trinh va trinh Lanh dao.

Budc 3. Hoan chinh cédc thu tuc khéac theo quy dinh.

CBTD cin cit y kién ctia TPTD d€ tién hanh 1am mot hodc céc thi tuc sau:

- Yéu cau khdch hang b6 sung hé so, tai liéu doi véi trudng hop can bo sung cac
diéu kién vay von.

- Théam dinh lai, b6 sung, chinh sira t& trinh néu khong dat yéu cau.

- Soan thao van ban tra 16i khach hang d6i véi truong hgp tir chdi cho vay.

Sau d6 trinh TPTD dé kiém tra lai noi dung, TPTD c6 y kién dong ¥ hay khong
dong y trinh 1anh dao quyét dinh.

Budc 4. Can ctr b hd so cho vay, can cir v kién dé xuét cua can bd tham
dinh/ tai tham dinh va TPTD, khoan vay s& duoc Ban lanh dao
NHCYV phé duyét:

Khoan vay thudc quyén phan quyét: Sau khi di kiém tra 1an cudi cac hd so phap
1y, hd so vay von, Ban lanh dao NHCV s& quyét dinh:

- Duyét dong y cho vay.

- Duyét cho vay c6 diéu kién.

- Khong dong y.

Pua ra HDTD tu van trude khi quyét dinh doi véi truong hop khoan vay 16n hoac
phtc tap.

Khoan vay vugt quyén phan quyét: S& dugc HDTD/ Ban thim dinh du 4n Ngan

hang cap trén phé duyét. Chi khi dugc phé duyét, co thong bao, NHCV méi duoc
phép giai ngan.

Noi dung duyét cho vay cua lanh dao phai xac dinh r6: S6 tién cho vay, Lai suat
cho vay, thoi han cho vay, cdc di€u kién khéac (néu c6).
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6.17. Ky két hop dong, hop dong biao dam tién vay, giao nhan gidy to va tai
san bao dam

Khi khoan vay dugc phé duyét, NHCV va khach hang vay s& lap hop dong tin
dung va hop dong bao dam tién vay (néu co)

a) Soan thdo noi dung hop dong

Khi khoan vay da duoc Lanh dao duyét dong y cho vay va hinh thic dam bao no
vay da dugc xac dinh, trén co sd noi dung, diéu kién da dugc duyét va hop dong
mau, CBTD soan thao Hop dong tin dung va hop déng bao dam tién vay cho phu
hop dé trinh trudng phong tin dung kiém soat.

b) Ky két hop dong tin dung, hop dong bdo dam tién vay

Trudng phong tin dung kiém tra lai cic diéu khoan hgp dong tin dung, hgp dong
bao dam tién vay theo ding noi dung diéu kién da duoc duyét:

- Néu ding ky trinh Ianh dao.

- Néu chua ding, yéu cau can bo tin dung chinh stra lai.

Lanh dao ky duyét:

- Néu ding: ky hop dong tin dung.

- Néu chua ding, yéu cau chinh stra lai.

¢) Giao, nhdn gidy to va tai san bdo dam tién vay

CBTD thuc hién theo huéng dan tai muc 4.1.1.5. Chuong XII “Bdo dam tién vay” .

d) Cdc gidy to cdn kiém tra sau khi ky hop dong tin dung, hop dong bao dam tién
vay

CBTD thuc hién theo hudng dan tai Phu luc 8O “Hudng ddn kiém tra ho so sau
khi ky hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay”

e) Cong churng va dang ky giao dich bao dam

- Cong chung hop dong cam cb, thé chap

NHNo & PTNT VN xem xét, thoa thudn véi khach hang thuc hién cong ching
hay khong cong chimg cac hop dong cam cb, thé chap giira NHNo & PTNT VN
v6i khach hang va/hoac bén bao l1anh.

- Dang ky giao dich bao dam
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Chi tiét xin xem phan 4.1.1.4 Chwong XII "Bdo dam tién vay"

g) Ho so tin dung va luu giik ho so tin dung

- HO so tin dung gdm c6:

+

+

Céc ho so thudc cac Phu luc 84 "Danh muc hd so phéap 1y"; Phu luc 8B
"Danh muyc hd so khoan vay" va Phu luc 8C "Danh muyc hd so bao dam
tién vay"

T trinh tham dinh va dé nghi giai quyét cho vay hoac to trinh tham dinh
cho vay du an dau tu

Hop ddng tin dung va cac gidy to lién quan dén xir 1y no, diéu chinh ky han
ng, gia han ng

Gidy nhan ng

Hop dong bao dam tién vay (d6i voi khoan vay phai thuc hién cac bién
phap bao dam tién vay bang tai san)

- Luu giit ho so tin dung

+ CBTD luu toan bo hd so tin dung, cac bién ban kiém tra st dung vbn vay

va céc tai liéu lién quan dén khoan vay (néu co)

Ké toan cho vay luu ban chinh hop dong tin dung, gidy nhan no, gidy to
lién quan dén xur 1y no, diéu chinh ky han trd ng, gia han ng

Hb so thé chip, cam cb, bao lanh (hop ddng va ban gdc gidy to sd hitu tai
san bao dam tién vay) duoc luu giir tai kho theo quy dinh cia NHNo &
PTNT VN

Thoi han va td chuc luu gilr hd so tin dung duoc thuc hién theo quy dinh
ctia NHNN va huéng dan ciia Téng Giam déc NHNo & PTNT VN vé luu
giit ho so chimg tir.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG VIIl. QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DOANH NGHIEP 185

6.18. Tuin thi thoi gian thim dinh, xét duyét cho vay
Thoi gian thdm dinh, xét duyét cho vay dugc quy dinh tai muc 4.2 Chuong III

“Phdn cdp tham quyén phé duyét tin dung

6.19. Giii ngan
CBTD thuc hién theo hudng dan tai Phu luc 8O “Quy trinh giai ngin”

6.20. Kiém tra, giam sat khoan vay
- Kiém tra va gidm sit khoan vay 1a qua trinh thyc hién cac budc cong viéc sau

khi cho vay nham huéng din, don dbc ngudi vay sir dung dung muc dich, co
hiéu qua sd tién vay, hoan tra no gdc, 13i vay dang han, dong thoi thyc hién cac
bién phép thich hop néu ngudi vay khong thuc hién day du, ding han cac cam
két

- NHNo & PTNT VN quy dinh viéc kiém tra, giam sat khoan vay dugc tién hanh
dinh ky, dot xuat voi 100% khoan vay, mot hay nhiéu lan tuy theo do an toan
cua khoan vay.

CBTD thuc hién theo huéng dén tai Phu luc 8P “Kiém tra, gidm sdt khodn vay”

6.21. Thu no l3i va goc va xir Iy nhirng phat sinh
6.21.1. Thu ng goc va lai
Xem huéng dan tai Phu luc 8O “Thu ne ldi va goc va xir Iy nhitng phdt sinh”.

6.21.2. Xir Iy nhitng phdt sinh déi véi khodn vay va tai san dam bdo tién vay
Viéc xtr Iy khoan vay cho nhitng tinh huoéng khac nhau ctia khoan vay géom tra ng
tru6e han, thu ng truée han, gia han no, chuyén ng qué han, khoanh ng, v.v.., xem

Chuong XI "Qudn Iy no ¢é van dé".

6.22. Thanh ly hop ddng tin dung
6.22.1. Tdt todn khodn vay

Khi khach hang tra hét ng, CBTD tién hanh phdi hop v6i bo phan k€ toan doi
chiéu, kiém tra vé s6 tién trd ng goc, 1ai, phi... dé tat toan khoan vay.

6.22.2. Thanh ly hop dong tin dung
Thoi han hiéu luc ctua hgp dong tin dung theo thoa thuan trong hgp dong tin dung
da ky két: Khi bén vay tra xong ng goc va lai thi hgp dong tin dung duong nhién
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hét hiéu luc va cac bén khong can 14p bién ban thanh 1y hgp dong. Truong hop bén
vay yéu cau, CBTD soan thdo bién ban thanh 1y hop dong trinh TPTD kiém soat va
TPTD trinh lanh dao ky bién ban thanh ly.

6.23. Giai chip tai san bao dam

6.23.1. Kiém tra tinh trang gidy to, tai sdn thé chdp, cim co.

6.23.2. Xudt kho gidy to, tai sdan thé chdp, cam co.

CBTD lap bién ban giao tra tai san bao ddm no vay trinh TPTD kiém soat, TPTD
trinh 1anh dao ky duyét

7. Quan ly tin dung

7.1. Quan ly hé so tin dung ,
Ho6 so tin dung la nguon tai liéu quan trong doi voi cong tac gidm sat cac khoan
vay va ciing 12 ngudn quan trong cung cip thong tin cho cac CBTD tién hanh danh
gia tin dung dinh ky, kiém toan bén ngoai va cic ban nganh kiém tra khac ngoai
ngan hang. HO so tin dung nén dugc luu trit theo cac ndi dung sau:

- Ho so khoan vay tai cac phu luc 8A, 8B, 8C

- Ban li¢t ké nhitng muc can kiém tra vé tai san bao dam tién vay

- Céc van ban phé duy¢t khoan vay

- Cac ban dinh gia tai san dam bao

- Céc béo cdo cung cap thong tin co ban

- Céc bao cio vé cac cudc tiép xuc v6i khach hang

- Ban xép hang rui ro hang quy (néu c6/néu can thiét)

- Chién luoc khic phuc rai ro va ké hoach hanh dong

- Cong van / thu tir voi khach hang

- Déanh gia cua ban lanh dao

- Céc bai bao ding trén cac 4n pham nhu bao, tap chi

- Bdo céo thanh tra

- Céac thong tin hd tro khac

7.2. Panh gia lai cac khoan ng¢ dinh ky va giira ky hoiic dot xuat khi cin:
CBTD thyc hién theo hudng dan tai muc 6.20 “Kiém tra, giam sdt khodn vay”

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG VIIl. QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DOANH NGHIEP 187

7.3. Quan ly di véi tirng khoan cho vay va toan by danh muc cho vay
Quan ly danh muc khoan vay la mgt phan cong viéc trong quan 1y rui ro tin dung.

Thong qua quan ly danh muc khodn vay, NHNo & PTNT VN c¢6 kha ndng quan ly
rui ro va lgi nhuan mang lai trong hoat dong tin dung.

Xem Phu luc 8S “Quan Iy doi véi timg khodn cho vay va toan bé danh muc cho vay”

7.4. Thu thip thong tin bo sung vé khach hang va khoin vay
Trong qua trinh khach hang dang du ng vay ctia ngan hang, CBTD phoi hop cung

c4c phong ban khac trong ngan hang tiép tuc thu thap thong tin bd sung vé khach
hang va khoan vay tir cac ngudn:

- Bdéo cédo dinh ky cua khéach hang.

- Di tiép xtc, tham khach hang.

- Cac ngudn khac.

Thong tin thu thap dugc s€ dugc cap nhat trong ho so luu vé khach hang vay von
tai ngdn hang nham gitp ngan hang hiéu rd, biét trudc va du doan dugc

tinh hinh hoat dong hién tai va ké hoach tuong lai cua khach hang vay, dac bi¢t 1a
khi xay ra van dé gi anh huong t6i khoan vay.

7.5. Thay d(’jii han mirc tin dung va phé duyét )

Viéc thay d6i han muc tin dung trong thoi gian khach hang vay xuat hién khi phat

sinh mdt hodc nhiéu nhu cau sau:

- Khaéch hang can tang/giam han mic tin dung trén co s¢ nhu cau vén

- Ngén hang can giam han muc tin dung do thiy rang khoan vay dang c6 nhiing
dau hiéu khong nhu mong doi hodc do yéu ciu tir ndi bd ngan hang (can dbi
ngudn von, v.v..)

- Do nhiing thay d6i khach quan khéc

Trong nhitng trudong hop nay, khach hang can lam don (trong trudng hop khach

hang chu dong mudn thay doi) 1én ngan hang dé nghi thay déi han muc tin dung,

hodc ngan hang thong bao cho khich hang vé y dinh thay d6i han muc. Ngan hang

can phai thoa thuan vé nhimng thiét hai c¢6 thé c6 khi viéc giam han mic tin dung 13

do nhiing nguyén nhan tir ndi bd ngan hang va nhiing thay doi nay chi duoc thuc

hién khi c6 sy thoa thudn ctia ca hai bén ngan hang va khach hang.

Pbi véi truong hop khach hang yéu ciu ting han muc tin dung, khach hang can

phai giri cho ngan hang toan bd nhitng bao céo tai chinh tai thoi diém gan nhat va
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b4o céo ké hoach san xuat kinh doanh du tinh ciing nhu co so tinh toan dé ngan
hang 1am co so tham dinh dé quyét dinh phé duyét hay tir chdi ting han mtc.
CBTD c6 nhiém vu nghién ctru, tham dinh va danh gia nhitng tai liéu ndi trén va
di khao sat thyc té khach hang. Viéc tham dinh danh gia khach hang va sy thay doi
ké hoach vay vén chi tip trung chu yéu vao nhirng thay ddi va mtrc d6 kha thi cua
phuong an san xuét kinh doanh néu nhu phé duyét han mirc moi.

CBTD trinh nhiing két qua tham dinh néi trén 1én TPTD va lanh dao ngan hang dé
quyét dinh phé duyét hay tir chdi yéu cau tir khach hang.

7.6. Phan loai tin dung ’ ’ , ‘
Vi¢c phan loai tin dung duoc tién hanh theo hudng dan chi tiét tai phan I, myc B,

Chuong XI “Qudn Iy no ¢6 vin dé”
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Phu luc

PHU LUC 8A.
DANH MUC HO SO PHAP LY

Yéu cau ban sao c6 cong ching:

1.

Quyét dinh thanh 1ap clia co quan nha nuéc c6 thdm quyén (Péi vdi khdch
hang hoat dong theo Ludt Doanh nghiép Nha nudc, khdach hang la té chiic
khac)

Giay phép dau tu ctia cap c6 thdm quyén cip (Péi véi khdach hang la doanh
nghiép hoat dong theo ludt ddau tu nudc ngodi)

Quyét dinh thanh lap d6i vé6i Cong ty TNHH mot thanh vién (Déi vai khdch
hang hoat dong theo Ludt doanh nghiép)

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh (Ddi vdi khdch hang hoat dong theo Ludt
doanh nghiép va Ludt Hop tdc xd)

Gidy phép hanh nghé d6i v6i nganh nghé can gidy phép (Pdi vdi khdch hang
hoat dong theo Ludt doanh nghiép va Ludt Hop tdac xad)

Bién ban gép von, danh sach thanh vién (Ddi vdi khdch hang hoat dong theo Ludit
doanh nghiép)

Cac tai liéu khac lién quan téi quan 1y von va tai san

Hop dong lién doanh (Pdi vdi doanh nghiép lién doanh)

Diéu 1¢ hoat dong clia doanh nghiép (Poi vdi cdc doanh nghiép cé diéu 1é

doanh nghiép)

10.Gidly phép kinh doanh xuét nhap khdu, hodc ding ky ma s6 xuét nhap khdu

(néu co).

11.Quyét dinh bé nhiém Chu tich HDQT, ngudi dai dién phap nhan (Téng Gidm

doc hoac Giam doc), K€ toan trudng.

12.Nghi quyét vé viéc xin vay cia HDQT, Dai hoi C6 dong, v.v.. ghi 1o viéc uy

quyén hoac x4c dinh vé tham quyén trong quan hé vay von nhu: van ban clia
Hoi dong quan tri, uy quyén ctia Téng Gidm doc, Giam doc cho ngudi khéc ky
hgp dong... (yéu cdu ban chinh)

13. Quy ché phan cap quan 1y tai chinh doi v6i doanh nghiép c6 phan cép.

14.Vin ban uy quyén hoic bao 1anh vay von clia co quan cap trén cé thim quyén

(n€u ¢o) (doi v6i don vi hach toan phu thuoc) (yéu ciu ban chinh)

15. Cac gidy to khac c6 lién quan (méiu dau, chit ky...) (yéu cau ban chinh).
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Luu y: Don vi hach todn kinh té" phu thudc phdi c¢6 van bdn uy quyén vay von ciia
dai dién phdp nhan. Noi dung uy quyén phdi thé hién ré: mitc du no cao nhat, thoi
han vay von, muc dich vay von va cam két trd no thay khi don vi phu thudc khong
trd duoc no.
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PHU LUC 8B.
DANH MUC HO SO KHOAN VAY

Danh muc céc tai liéu duéi day duoc dua ra véi muc dich huéng dan. CBTD duoc
khuyén khich thu thap cang nhiéu cang t6t nhing tai liéu nay:

1. Gidy dé nghi vay von

2. K& hoach san xuat kinh doanh.

3. Céc bdo cdo tai chinh ba nam gan nhét (dd dwoc kiém todn) va quy gin
nhat:

Bang tong két tai san

Béo cdo két qua hoat dong san xuét kinh doanh.

Thuyét minh bdo cdo tai chinh.

+ + + +

Luu chuyén tién té.

Dai v6i phap nhan hoat dong chua duge 02 nam, yéu cau gui bao céo tai chinh dén
thoi di€ém gén nhat.

Trong trudng hop bio céo tai chinh chua duge kiém toan, phai ¢ Bao cao quyét
toan thué cua hai nim gin nhét (duoc co quan Thué xac nhan). Ngoai ra phai co
su giai trinh cu thé tir phia khach hang va phai c6 sy déng y cua Giam déc NHCV
trudc khi xem xét khoan vay.

4. Céc bao cao tai chinh dy tinh cho ba niam sip téi va co s tinh toan.

5. Bang keé cdc loai cong ng tai NHNo & PTNT VN, tai cdc t6 chiic tin dung trong
va ngoai nudc.

6. Bang ké cac khoan phai thu, phai tra 16n.

7. Céc hop déng kinh t& (vé hang hod, xudt nhdp khau, cung ving dich vu, v.v..)

8. Phuong an san xudt kinh doanh, kha nang vay tra, nguon tra (doi vdi khodan vay
ngdn han).

9. H6 so khac c6 lién quan (hop dong bdo hiém hang hod, du toan chi phi hoat
dong duoc duyét)

Riéng doi véi cac khoan vay trung dai han/theo du 4n dau tu, khach hang can cung

cap thém nhiing tai liéu sau:
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Ho so vé du an vay von

1.

Béo cdo nghién ctu tién kha thi (néu c6); Bdo cdo nghién citu kha thi hoiac Béo
cdo dau tu néu du an chi can lap Bao cdo dau tu.

Quyét dinh phé duyét du 4n ddu tu clia cép c6 thadm quyén.

C4c van ban, ho so bd sung khdc (viéc yéu cdu phai tuy theo tinh chét, dac
diém ctia timg du 4n cu thé).

Thiét k& k§ thuat va tong du toan; quyét dinh phé duyét thiét k& k§ thuat, téng
du toan ctia cdp c6 thdm quyén (néu c6, c6 thé bo sung true khi giai ngan).
Nhitng du 4n nhém A, B néu chua c6 thiét k&€ k§ thuat va téng du todn duoc
duyét thi trong quyét dinh dau tu phai quyét dinh mdc von cta ting hang muc
chinh va phai c6 thiét k€ va du todn hang muc cong trinh dugc cidp cé thidm
quyeén duyét.

Cac van ban khac

1.

Cac quyét dinh, van ban chi dao, tham gia y kién, cac van ban lién quan ché€ do
uu dai, ho trg... clia cdc cap, cac nganh c6 lién quan (Chinh pht, Bo K& hoach
va dau tu, Ngan hang Nha nudc, Bo Khoa hoc cong nghé va moi truong ...)
(néu co).

Phé chudn Bdo céo ddnh gid tic dong moi truong, phong chay chita chay (chi
v6i nhitng du 4n ¢6 yéu cau).

Tai liéu ddnh gid, chiing minh nguén cung cap nguyén vat liéu, thi trudng cua
du an (néu o).

Quyét dinh giao dat, cho thué dat, hop dong thué dat / thué nha xudng dé thuc
hién du an (néu co).

Cac vin ban lién quan dén viéc dén bi, giai phéng mat bing, chudn bi mat
bang xay dung (néu co).

Thong béo k& hoach dau tu hang nam cuia cap ¢6 thim quyén (d6i voi nhitng du
an méi, vay von theo k& hoach Nha nudc).

Thong bédo chi tiéu k€ hoach dau tu d6i v6i Doanh nghiép 1a thanh vién cta
Téng cong ty (néu co).

Bdo cdo khoi luong diu tu hoan thanh, tién do trién khai thuc hién du 4n (néu
du an dang dugc tién hanh dau tu).

Tai liéu chiing minh vé von diu tu hodc cdc ngudn von tham gia dau tu du 4n
(n€u da thuc hién dau tu hodc du dn c6 nhiéu ngudn von tham gia dau tu).

10. Gidy phép xay dung (néu la cong trinh yéu cau phai c6 Gidy phép xay dung).
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11.Cac van ban lién quan dén qua trinh ddu thau thuc hién du an: phé duyét ké
hoach dau thdu, két qua dau thau, hop dong giao nhan thau... (c6 thé bo sung
sau).

12.Hop déng thi cong xay lap, cung cép thi€t bi, phé duyét hgp dong nhap khiu
thiét bi (c6 thé bo sung sau).

13.Cac hop dong tu van (néu co).

14. Cac tai liéu khac lién quan dén du an dau tu (néu co).

Luu y: D6i v6i nhitng du 4n chuyén tiép, CBTD phai doi chi€u danh muc céc tai
liéu trén va chi yéu cau khach hang cung cap nhiing tai liéu con thiéu.
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PHU LUC 8C.
DANH MUC HO SO BAO PAM TIEN VAY

1. Truong hop cho vay khong c6 tai san dam bao

- Gidy cam két ctia khach hang vé viéc thuc hién bao dam bang tai san khi duoc
don vi truc ti€p cho vay yéu cau (theo cac quy dinh ctia phap luat). Thong
thudong noi dung cam két ny c6 thé thé hién thanh mot diéu khoéan trong hop
dong tin dung.

- Chi dinh cua Chinh pht vé viéc cho vay khong c¢6 bao dam d6i véi khach hang
(néu viéc cho vay khong cé bao dam theo chi thi cia Chinh pht)

2. Truong hop bao dam bang tai san cua khiach hang

Tuy tung loai tai san c6 cac gidy to khac nhau. Trong d6 mot s6 loai gidy to chu
yéu gom:
- Gidy to phép ly ching nhan quyén s& hitu tai san. Trong d6, mot s loai chu
yé&u nhu sau:
+ D06i véi tai san ¢6 dang ky quyén so hitu: Gidy to ban chinh quyén sd hitu
tai san.
+ Phuong tién van tai tdu thuyén: Gidy ching nhan dang ky, gidy phép luu
hanh.
+ Dat dai va tai san gan lién trén dat: Gidy ching nhan quyén sir dung dat va
cédc gidy to lién quan dén tai san gan lién trén dat.
+ Hoa don, van don ching tr lién quan, cac bién ban ban giao, quyét dinh
giao tai san ( néu tai san do cap trén cua khach giao)
+ Céc chiing tir ¢6 gia ( s6 tiét kiém, ky phiéu, trdi phiéu....)
- Gidy ching nhan bao hiém tai san ( néd tai san phai bao hi€ém theo quy dinh
cua phap luat).
- C4c loai gidy to khac lién quan.

3. Truong hop bao dam bang tai san hinh thanh tu von vay

Gidy cam két th€ chap tai san hinh thanh tir vén vay trong d6 néu rd qua trinh
hinh thanh tai san va ban giao ngay cac gidy to lién quan dén tai san khi duoc
hinh thanh.
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- Cong van cua Chinh phu cho phép duoc bao dam bang tai san hinh thanh tir von
vay (néu viéc bao dam bing tai san hinh thanh tir von vay theo chi thi cla
Chinh phu).

4. Truong hop bao lanh bang tai san cua bén thir ba

Ngoai cac gidy to nhu diém (2) con can co:
Cam két bao 1anh bing tai san clia bén thit ba d€ khach hang vay von.

5. Ho so thé chap quyén su dung dat

- Hop dong thé chép gia tri quyén st dung dat (theo mau dinh kem).

- Gidly chiing nhan quyén str dung dat (ban chinh).

- Trich luc ban do thira dat.

- Chung tir nop tién thué dat (co thé 1a ban sao song phai c6 chiing nhan ctia cong
chiing NN)

- Vacac gidy to khac co6 lién quan.

Chd y: Ho so do khach hang cung cap 01 bd cho CBTD lam dau méi giao nhan,
trong qud trinh thu 1y hé so c6 thé 1a cdc ban sao chup, nhung khi giai ngan phai la
ban goc hodc ban sao cong ching. Riéng ho so vé bao dam tién vay phai la ban

gdc (ban chinh).
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PHU LUC 8D.
HUONG DAN PHAN TiCH NGANH

CBTD phan tich nhiing ndi dung sau dé danh gia tinh hinh va trién vong trong

tuong lai ctia cong ty trong mdi quan hé voi tinh hinh thi trudng hién tai:

Xu huéng phét trién clia nganh.

Céc van d¢é lién quan dén cai tién k¥ thuat

San pham va kha nang canh tranh ctia san pham trén thi truong trong va ngoai
nuoc.

Nhitng thay d6i vé diéu kién lao dong.

Chinh sach ctiia Chinh phu: anh hudng truc tiép hodc gian tiép.

Vi thé hién tai clia cong ty trong nganh.

Phuong phap san xuat, cong nghé, nhin hiéu thuong mai ctia cong ty: danh gia
tac dong ddi véi viéc nang cao mirc canh tranh cia cong ty. Ngay ca khi cong
ty khong chiém wu thé tuyét dbi vé mot san phém dac biét, thi tinh canh tranh
va kha ning thich nghi di véi su thay d6i cua thi trudong cling can phai duoc
tim hiéu thau ddo.

Trong trudng hop cong ty 1 mot tap doan thi phai xem xét co ciu tap doan va
vai tro cua cong ty trong tap doan d6 dé hiéu hudng di trong twong lai ctia cong
ty.

Pé phan tich dugc nhitng ndi dung trén, CBTD cén tong hop nhiing thong tin sau

day:

a) Sw chuyén doi trong nganh

- Su thay d6i vé s6 luong va gia ca trong cung va cau san pham
- Tinh hinh céc cong ty c6 thi phan 16n nhét trong nganh d6 bao gdm nhimg
tién bo ky thuat va cac san pham c6 tinh canh tranh.

b) Nguyén vat liéu dau vao: Cac van dé dinh tinh va dinh lugng, xu hudng gia ca

va nhiing trién vong trong tuong lai.

c) Vitri trong nganh

- Vi tri mdi san pham trong thi truong
- Doanh s ciia tng mat hang trong nganh
- Sy tin tudng cua khach hang; trinh dg ky thuat
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d) Tinh canh tranh quéc té: Quy mo xuat, nhap khau, tinh hinh gia ca, doanh s6
bén trén thi truong qudc té.
e) Y kién ciia bén thir ba
- Y kién, nhén dinh va thong tin tir cdc nha quan ly, tdp doan nganh, cac cong
ty trong cung nganh, cac khach hang 1a rat quan trong khi diéu tra tinh hinh
cua nganh.
Nhitng thong tin quan trong tir cac khach hang can phai duoc luu giit mot cach can
than va bi mat.
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PHU LUC 8E.
HUONG DAN PHAN TiCH TU CACH VA
NANG LUC PHAP LY, NANG LUC PIEU HANH,
QUAN LY SAN XUAT KINH DOANH CUA KHACH HANG

1. Tim hiéu chung vé khach hang

Sau ddy 12 nhiing thong tin chung can tim hiéu:

a. Lich st cong ty

b. Nhitng thay déi vé von gop

c. Nhitng thay déi trong co ché quan 1y

d. Nhitng thay déi vé cong nghé hoic thiét bi

e. Nhiing thay déi trong san phdm

f. Lich st vé cdc qud trinh lién két, hop tdc, giai thé

h. Loai hinh kinh doanh cta cong ty hién nay 1a gi

i. Khia canh chinh tri va xa hoi ding sau cdc hoat dong kinh doanh nay

j. Diéukién dialy
Nhiing thong tin nay duoc dung dé ddnh gi4 chung vé kha nang hién tai ciing nhu
tinh canh tranh clia cong ty trong tuong lai. Pay 1a diéu can thiét dé biét liéu cong
ty ¢6 thé ding viing trude nhitng thay déi bén ngoai cling nhu kha nang mo rong
hoat dong.

2. Diéu tra dinh gia tu cach va nang luc phap 1y

a. Khach hang vay von ¢o tru sé tai dia ban quan, huyén, thi xa, thanh phé noi
NHNo & PTNT VN cho vay déng tru sé? Néu khong, phai gidi trinh 16
nguyén nhan va bao cdo cho Tong Giam d6c NHNo & PTNT VN.

b. Khach hang vay von 1a phap nhan c6 nang luc phap luat dan su khong? (Phdp
nhan phai dwoc cong nhan theo Piéu 94 va Pieu 96 Bé ludt dan su va cdc
quy dinh khac cua phap luat Viét Nam)

c. Khach hang vay von la doanh nghiép tu nhan, chi doanh nghiép c6 di hanh
vi nang lyc dan sy, ndng luc phéap ludt dan sy va hoat dong theo luat doanh
nghiép?

d. Khach hang vay von la cong ty hop danh c6 hoat dong theo ludt doanh
nghié€p? Thanh vién cong ty c6 du nang lyc phap luat dan sy, nang lyc hanh
vi dan su?

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG VIIl. QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DOANH NGHIEP 199

e. Diéu I¢, quy ché t6 chiic cuia khach hang vay von c6 thé hién 10 vé phuong thitc
t6 chic, quan tri, diéu hanh?

g. Gidly phép dau tu, ching nhan dang ky kinh doanh, gidy phép hanh nghé c6
con hiéu lyc trong thoi han cho vay?

h. Khich hang vay vén 1a don vi hach toan phu thudc c6 gidy uy quyén vay

vbn ctia phap nhén truc tiép?

3. M6 hinh té chirc, bé tri lao dong ciia doanh nghiép

a.

e a0 o

h.

Quy mo hoat dong ctiia doanh nghiép 16n hay nho?

Co céu t6 chitc hoat dong san xuét kinh doanh?

S6 lugng, trinh do lao dong?

Co cau lao dong truc ti€p va gian tiép?

Tudi trung binh, thoi gian cong viéc, mic luong khoi diém va trung binh
Chinh sach va két qua tuyén dung

Chinh sach thudng va tang luong

Nhitng kho6 khén trong viéc thué cong nhan ngoai

j. Hiéu qua san xuat: Doanh s6 trén dau nguoi, hiéu qua clia gia tri gia tang
k. Trinh do ky thuat:

Trinh d6 hoc vén, kinh nghiém va Iinh vuc cua cac k§ su chinh trong
cong ty

Tinh hinh d4u tu vao cong tic nghién citu va phat trién vé doanh s6 va
thiét bi, phat trién cdc san pham méi, kiéu dang, mau ma, hop tic cong
nghé, trinh do cong nghé ctia d6i thu canh tranh

4. Tim hiéu va danh gia kha nang quan tri diéu hanh cia ban lanh dao

Nhitng thong tin & phan nay gom c6:

a) Danh sich ban lanh dao cong ty

b) Trinh do chuyén mon clia ban 1anh dao cong ty

c) Tinh c4ch, dic diém (su sdn sang trd no) clia cd nhan ngudi ding dau/ban
lanh dao

Kha nang, kinh nghiém, cach thiic quan ly, dao diic ctia nguoi 1anh dao cao

d)

nhat va ban diéu hanh. C4c két qua da dat duoc thé hién qua:

Gia tri doanh thu gia tang
Miic do giam/kiém ché mic tang chi phi
Miic 1gi nhuan gia tang

Kha nang quan ly chat ché cac khoan ng ctia khach hang
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€)
f)
2)

h)
i)
J)

k)
D

Uy tin cua lanh dao trong va ngoai doanh nghiép

Kha nang nam bit thi trudng cua ban 1anh dao

Nhitng méi quan hé gitta cac ca nhan trong ban lanh dao va mitc do hop tac lan
nhau

Ai la nguoi ra quyét dinh thuc su (vai tro dau tau) cta cong ty?

Nhitng bién dong vé nhan su lanh dao cua cong ty

Liéu ban lanh dao c6 dugc thong béo kip thdi va chinh xdc vé nhitng thay déi
cta ban than cong ty, vé tinh hinh kinh t€ va cdc xu hudng ctia nganh khach
hang hoat dong

Ban 1anh dao c6 kha nang quan ly dua vao cac thong tin tai chinh khong?

Ban 1anh dao la chu s& hitu hay ho dugc tra luong?

m) Viéc ra quyét dinh c6 phai duogc tap trung vao mot nguoi va cach thiic quan ly

cta ho hay khong?
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PHU LUC 8G.
HUONG DAN KIEM TRA BAO CAO TAI CHINH

D6i véi nhitng cau hoi khong thé tra 101 “C6” hoac “Khong”, CBTD cén ddnh ddu
vao phan “Thong tin bd sung” réi ghi chi ti€t xuéng phan dudi cua bang nay dé
tong hop vao bdo cdo tham dinh khéch hang.

1. Kiém tra Bang tong két tai san

a. Phan tai san C6 : Traloi ¢ Traloi | Thong tin
. C6  Khong : bésung

Liéu c6 nhitng khoan tin dung khong thé thu héi bi: o @ O O
tinh vao tai khoan cac khoan phai thu? f : f

Lieu hang ton kho dugc dinh gid chinh xdc? Liew: o : 0 : 0O
nhiing hang hong hoac khong sur dung duoc bi tinh gop : :
vao tai khoan nay khong? :

Kiém tra lai chi tiét cac khoan vay/trich nhiémngcia: O 0 0
cac tai khoan lién quan dén ban gidm déc
Kiém tra cin than nhiing khoan thanh todn/nhitng 0] [ [
khoan thu chd xr 1y ¢6 gid tri 16n : : :
Viéc khau hao cdc tdi san ¢6 dinh hitu hinh c6 dwoc. 0O . 0O O

thuc hién theo quy tac? C6 xdy ra viéc thira hodc thi€u
khau hao khong? C6 su thay d6i nao trong phuong
phép khau hao dang ap dung? :

Nguyén tic vé k€ toan chi phi, nhu Ia chi phi von hoic n [ 0
chi phi stra chita c6 dugc xem xét mot cach thoa dang? : ;

Kiém tra lai cdn than cdc chi tiét vé nhiing tdi san co 0 0 0
dinh vo hinh, dac biét 1a nhiing khoan c6 gia tri 16n, : : :
bao goém ca cdc van dé lién quan dén khiu hao

Liéu khach hang vay cé khoan dau tu nao vao nhiing 0 0 0
cong ty con/cong ty khac hoat dong kém hiéu qua? : :
Viéc dinh gid nhiing khoan dau tu nay da thoa dang

chua? : : _

Céc biit toan khau hao dugc ghi chép déu dan? o 1 o T o
b. Phan tai san No

Liéu cac hoa don mua thiét bi va cac hoa don phi hoat 0 0 0
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dong khdc c6 duoc phan biét tir nhitng khoan phai tra :

no6i chung?

Liéu nhitng khoan ung truéc di thuc sy dugc nhan
hoac nhitng khoan dat coc da duoc thu? Liéu nhiing
khoén ndy c6 bao gém nhiing khoan muyc 13 nhiing :

khoan vay ngan hang?

Nhiing chi phi tra truéc hoac nhiing chi phi tich don cé

duoc hach toan?

Cdc khoan du phong can thiét ¢6 dugc phan bé day |

du? Dau 1a 1y do cla nhitng khoan rit tién tir nhiing
khoan du phong d6?

2. Kiém tra Bao cao Lai Lo

: Tra 10i: Tra 15i : Thong

tin

1 C6

Liéu nhitng tai khoan, bao gom thu ban hang, chi phi :

mua, chi phi ban hang va chi phi hanh chinh chung

cting nhu thu nhap/chi phi phi hoat dong duoc phan

loai va phan b6 chinh xdc? Kiém tra lai cac chi ti€t cua :

moi khoan muc nay

0

Khong : yéu cu

O

O

Liéu c6é nhiing tang/giam dot bién vé doanh thué

cho/cdc khodn mua tir cic cong ty con? Kiém tra lai :

chi tiét diang sau nhitng tang/giam cua cdc khoan phai

thu tir cac cong ty con.

Kiém tra cdn than nhiing chi tiét ding sau nhiing :

khoan thu nhap/chi phi phi hoat dong

Kiém tra nhiing chi ti€t clia nhiing khoan thu :
nhap/khoan 16 bat thuong, dac biét la nhitng khoan c6
gid tri 16n. Doi v6i nhing khodn 16 tir viéc bdn tai san :

¢0 dinh hitu hinh, viéc ban tai san phai dugc xac nhan.

Liéu c6 nhiing thay doi nao trong nguyén tic hach

todn k& todn, hoac trong phuong phép ké toan, nhu I3 -

danh gia hang t6n kho, khau hao hoic du phong. Kiém

tra lai nguyén nhan clia moi thay déi trén.
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PHU LUC 8H.
HUONG DAN PHAN TiCH, PANH GIA TINH HINH HOAT PONG

CBTD can thu thap nhitng thong tin vé:

san phdm chil yéu ctia doanh nghiép;

thi phan cua ting loai san pham trén thi trudng;

mang ludi phan phoi san pham;

kha nang canh tranh;

cac doi thu canh tranh chu yéu trén thi truong;

muc do tin nhiém cua ban hang; chién lugc kinh doanh trong thoi gian t6i;
chinh sach khach hang;

cac khach hang quan hé giao dich c6 anh hudng 16n dén hoat dong san xuit
kinh doanh.

1. Tinh hinh san xuat

a.

Cdc diéu kién vé san xudt

Nhitng thay déi vé kha nang san xuat va ty 1¢ sir dung thiét bi

Danh sach céc san phim

Nhitng thay d6i cua don dat hang va so lugng/phin tram gid tri san pham
chua thuc hién duoc

Nhitng thay déi vé ty 1& phé pham va két qua tao ra tir nguyén liéu tho

Danh sach nguyén vat liéu chinh, tinh hinh cung cép, st dung va nhiing thay
d6i vé gia mua clia nguyén vat liéu, tinh hinh nha cung cap cic nguyén liéu
chinh, chat luong nguyén vat liéu

Két qud sdn xudt

Nhitng thay déi vé dau ra ciia san pham

Nhitng thay d6i vé thanh phan clia san pham

Cac yéu t6 anh hudng dén su thay déi (nhu tang, giam cdu, s6 luong hang
ton kho, nhitng thay doi vé gid)

Nhiing thay d6i vé hiéu qua san xuét

c. Phuong phdp sdn xudt hién tai

d. Cong sudt hoat dong

e. Hiéu qud cong viéc: Nhitng thay déi vé chi phi san xuat, s6 gid lao dong, cac

két qua va cac nhan t6 anh hudng t6i su thay déi nay
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f. Chdt lugng sdan phdm
g. Cdc chi phi: Nhitng thay déi vé chi phi san xuat va so sdnh vé6i d6i thi canh
tranh

2. Tinh hinh ban hang
a. Nhitng thay doi vé doanh thu

- Doanh thu cic loai sdn phdm ctia cdc nam vé s6 luong va gia tri.

- Nhimng thay déi vé doanh thu véi timg khdch hang va san phdm

- Nhiing yéu t6 anh hudng dén su thay déi nay (tdng giam nhu cau, trinh do san
xuat, chat lugng san pham, céc doi thu canh tranh, v.v...)

b. Phuong phdp va té chiic ban hang

- T6 chic, cdc hoat dong ban hang

- Doanh thu truc ti€p, gian tiép

- Loai hinh ban hang c6 doanh thu gian ti€p (thong qua cac dai 1y phan phoi tai
dia phuong, dai 1y ban buon, ban 1¢, cac cong ty thuong mai)

c. Cdc khdach hang

- Tinh hinh va kha nang tra ng cua cac khach hang chinh trong nganh

- S6 lugng céc giao dich vé san phdm clia cong ty vé6i cac khdach hang chinh

- Su ddnh gi4 cua khach hang vé san phdm clia cong ty

- Chinh sach khuéch truong san phdm doi véi viéc tang san pham hoac khi xuat
hién san phdm méi

d. Gid ban ciia sdan phdm:

- Nhiing thay déi trong gid ban san pham va phuong phdp dit gia

- Moi quan hé v6i khach hang

- Cé4c nhan t6 anh hudng t6i su thay d6i nay

- Tinh hinh giam gia (bao gébm hoac loai trit cac yéu t6 nhu hoa hong, chi phi van
chuyén, chiét khau, 13i suit)

e. Quan ly chi phi:

- Bién dong vé tong chi phi cling nhu céc yéu t6 anh hudng dén san pham va
trong toan doanh nghiép.

f. Phuong thiic thanh todn: tra ngay hay tra cham (chinh siach ban chiu)

g. 86 luong don ddt hang

- Nhimng thay déi ctia don dat hang va s6 luong don dat hang cta timg san phdm
va clia cac khach hang chinh
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- Céc diéu kién cua don dat hang (don gid, thoi gian tir khi dat dén khi giao
hang)

h. Qudn 1y hang ton kho: Nhitng thay déi so lugng hang ton kho, cich quan ly

i. Tinh hinh xudt khdu

Nhiing thay déi vé s6 luong xuat khau khach hang theo ting nudc, ving va

tiing san pham

Ty 1é xuat khau trén t6ng doanh thu
Moi truong kinh doanh, cic nhan t6 4nh hudng t6i su thay doi vé xuat khau

Phuong phap xuat khau (truc ti€p hodc qua uy thac)
Nhitng thay déi vé gia xuat khau, so sdnh véi gid trong nudc

Phuong phép, cac diéu kién thanh todn, su hd tro tir chinh phu, canh tranh quoc

t€, nhitng thay ddi cdc chi phi vé thu€ quan ctia cdc nudc nhap khau, chinh sich
xuat khau va céc du bao tuong lai.
k. Mang ludi, t6 chiic cong tdc ban hang
[.. Cdc moi quan hé doi tdc kinh doanh
Ciac d6i tdc bao gébm céc cong ty ¢6 mdi quan hé lién quan dén cac san pham dau
vao, san pham dau ra hodc cdc mai lién hé vé von. Day 1a diéu quan trong dé danh
gia cong ty tao 1ap mdi quan hé véi cac doi tac cling nhu muc dich cua cac mai
quan hé nay.
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PHU LUC 8L
HUONG DAN PHAN TiCH PANH GIA TAI CHINH CONG TY

A. Kiém tra kha nang tu chu tai chinh

Can bo tin dung kiém tra kha ning tai chinh cua khach hang c6 thé dam bao tra no
trong thoi han cam két hay khong theo yéu cau tai muc 2.5.2.3. Chwong IV “Chinh

sach tin dung chung”

B. Phén tich tai chinh cong ty
Phan tich tai chinh la viéc xac dinh nhiing diém manh va nhiing diém yéu hién tai

cia mot cong ty qua viéc tinh toan va phan tich nhimg ty s6 khac nhau s dung
nhiing s6 liéu tir cac bo c4o tai chinh. CBTD cén phai tim ra duoc cac mbi lién hé
gifra cac ty sb tinh toan duoc dé co thé dwa ra nhitng két luan chinh xac vé cong ty.
Hoan toan khong c6 mot chudn muc nao cho phan phén tich theo timg ty s6. Mot
hodc mot sd chi s 1 tét cling chua thé két luan 1a cong ty dang trong tinh trang
t6t. Do vay xin nhic lai cic mbi quan hé giita cac ty s6 1a muc dich cudi cing cua
phan tich tai chinh cong ty.

L. Phén tich kha ning sinh loi
Kha ning sinh 101 ciing c6 thé goi 1a hiéu qua dau tu. Thong thudng co hai cach

tiép can: mot 1a dé kiém tra hiéu qua quan 1y dbi véi dong voén dau tu bo ra, dua
trén mdi quan hé gitta von va loi nhuén (kha ning sinh 10i ctia ddng vbn); va mot
1a dé kiém tra murc lgi nhuan dat dugc ciia mot cong ty dua trén mdi quan hé gitra
muc ban hang va lgi nhuan (kha néng sinh 161 so v6i chi phi).

Kha ning sinh 10i cua dong von duge tinh bang cong thirc: (Loi nhuan/Vén) x

100%. Nhiing chi s6 khac bao gdm Mikc ldi tir kinh doanh tinh trén tong sé von sir
dung, Thu nhdp tw hoat dong kinh doanh tinh trén von cho hoat dong kinh doanh,
va Ty lé von chii s& hitu tinh trén loi nhudn tir hoat dong.

Kha ning sinh 101 so v6i chi phi duoc tinh bang cong thirc: (Loi nhuan/Doanh thu
ban hang) x 100%.
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1. Mikc sinh 10i trén vén (ROA/ROE)
1.1.  Mikc sinh 101 trén tdng von sir dung (Mirc sinh 101 trén tai san ROA)
Cong thic tinh:

Loi nhuan/1d hoat dong
x 100%

Binh quan tong von str dung dau ky va cuoi ky
ROA cho biét kha nang sinh 161 cta tat ca cac khoan von dau tu trong cong ty va
la chi s co ban nhat. Ty s6 nay cang cao cang tot.

1.2.  Mikc sinh 101 trén von chi sé hitu (ROE)
Cong thic tinh:

Loi nhuan sau thué
x 100%
Binh quan vén cha so hitu dau ky va cubi ky

Ty s6 nay do luong muc do tao lgi nhuan tir von chu sé hitu. Ty s6 nay duge dung
nhu mét thudc do hiéu qua dau tu néu dung trén quan di€ém cua cac cd6 dong, va
dugc so sanh v&i muc sinh 101 chung vé quan 1y von. Ty s6 nay cang cao cang tot.

1.3. Mikc sinh loi trén tai san tai chinh
Cong thuc tinh:

Thu nhap tir cac khoan 13i, c6 tirc
x 100%
Binh quén tai san tai chinh dau ky va cubi ky

Tai san tai chinh = Cac khoan ddu tu + tién mat va tién gui + ching khoan+ cac
TSTC khéc

Can chu ¥ rang cac cong ty tao loi nhuan khong chi dya trén tai san hoat dong ma
con duya trén tai san tai chinh. Néu ty 18 cua loai tai san nay 16n trong tong gia tri
tai san C6 thi viéc phan tich ty sb nay cang quan trong hon.
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2. Mikc sinh 1oi tir hoat dong ban hang

2.1. Ty suat lgi nhuan gop
Cong thuc tinh:

Lgi nhuan gop tur ban hang
x 100%

Doanh thu
bay l1a ty s6 thé hién mirc d6 tao lgi nhuan truc tiép tir hoat dong ban hang. Loi
nhuan gdp tir ban hang duoc tinh bang cach 1dy Doanh thu trix &i chi phi hang bén

(chi phi can thiét dé san sudt hodc mua hang). Ty s6 niy cing cao cang tot.

2.2. Murc lai hoat dong
Cong thiic tinh:

Loi nhuan tir hoat ddng kinh doanh va cac hoat dong phu
x 100%

Doanh thu
bay la ty ) gitra 1g1 nhuén tir hoat dong kinh doanh va céc hoat dong phu so véi
doanh thu. N6 1a mot chi s dai dién cho kha nang sinh 101 téng thé ctia mot cong
ty. Cac hoat dong phu & day gdm ca viéc ting von cua cong ty. Do d6 day 1a ty 18
quan trong nhét trong viéc danh gia kha nang sinh 10i chung.

IL. Phén tich tinh 6n dinh
RAt nhiéu cong ty bi pha san do thiéu von. Do vay, bang cach kiém tra viéc ting

v6n va kha nang quan 1y tir nhiéu goc d6 khac nhau, sy 6n dinh va viing vang cia
cong ty dugc danh gia qua viéc kiém tra kha ning cua cong ty d6 c6 thé tra duoc
cac khoan no thwong mai va hoan tra von vay hay khong. Do nhitng ty sd ndy
duoc tinh toan dua trén tai san CO tai mot thoi diém nhét dinh (lay tir sé liéu cua
bang tong két tai san), nén ching ciing duoc goi 14 cac ty sd tinh.
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1. Tinh léng
1.1. H@é sb thanh toan ngin han

Cong thuc tinh:

Tai san Co ngan han
x 100%
Tai san No ngén han + No¢ dai han dén han

Ty s6 nay dugc dung dé danh gia kha nang thanh toan chung cta cong ty.

Mot ty 18 qua cao co thé din dén nhiing nhan dinh sau ddy vé cong ty: qua nhiéu
tién nhan rdi; qua nhiéu cac khoan phai thu; qua nhiéu hang ton kho. Mot ty 18 nho
hon 1 ¢6 thé cho ta nhitng nhan dinh rang cong ty: tra chdm céc nha cung Gmg qua
nhiéu; dung cac khoan vay nga“'m han dé mua tai san c6 dinh; dung cac khoan vay
ngan han dé tra cac khoan no thay vi dung l3i trong hoat dong kinh doanh dé chi
tra.

Mot xu hudng ting 18n cua hé sd ndy ciing can duogc kiém tra k¥ vi co thé d6 1a két
qua cua mot sb bat loi: Doanh s ban hang giam; su tdn dong hang tdn kho do viée
1ap ké hoach san xuat yéu kém hoic yéu kém trong viéc kiém soat hang ton kho,
hang ton kho 13i thoi; ngay cham trong viéc thu hdi cong no.

Tuy nhién, néu ty 1¢ nay nho hon 100% c6 thé khéng phan anh rang cong ty dang
gip van dé véi viée hoan tra cac khoan no ngin han. Cong ty van c6 thé ting von
qua cac khoan vay méi hodc ban dét dai va cac ching khoan c6 thé tiéu thu duoc
(day 1a nhitng tai san c¢b dinh). Viéc ban nhimg dang tai san ¢ dinh d6 sé& lam ting
tai san Co ngan han va nhu vy s& cai thién duoc ty sd ndy.

1.2. Hé sb thanh toan nhanh
Cong thic tinh:

Tai san co tinh 1éng cao
x 100%

Tai san No ngén han
Pay 1a chi s6 danh gia kha niang thanh toan nhanh, duoc tinh giita cac tai san Co
c6 tinh 1ong cao (nhu tién mat va tién giri, cac khoan phai thu va chimg khoan c6
kha ning ban ngay) véi tai san No ngan han. Do d6, hé s6 thanh toan nhanh c6 thé
kiém tra tinh trang tai san mdt cach chat ch€ hon so vdi hé s6 thanh toan ngén han.
2. Tinh 6n dinh vé khi niing tu tai trg

2.1. H@ so tai san c6 dinh
Cong thic tinh:
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Tai san ¢b dinh
x 100%

Vén chii s6 hiru

Ty ) nay cho ban théiy muc do 6n dinh cua viée dau tu vao tai san cd dinh. Pidu
nay dua trén quan diém ring nhitng khoan dau tu vao tai san cb dinh (nhu dit dai
va nha ctra) ¢ thé dugc tai tao nhu mong mudn tir von chu s hitu vi nhitng khoan
dau tu nhu vay thudng can mot khoang thoi gian dai dé tai tao. Ty 18 ndy cang nho
thi cang an toan. Tuy nhién néu cong ty nam giit nhiéu tai san nhu chtimg khoan co
kha nang chuyén doi ra tién mit cao, thi thyc té cong ty ndy an toan hon nhiéu hon
1a so v6i nhitng gi hé s6 nay c6 thé phan anh. Pong thoi néu nhiéu tai san ¢d dinh
thudc dién phai khéu hao, ty sO nay s& tu dugc cai thién hon (trc 1a s€ giam di) do
qua trinh khiu hao véi gia dinh cong ty khong mua méi thiét bi va c6 mot du trix
nhét dinh vao bt ctr lic nao. Ty s6 nay va hé s6 thanh toan ngén han t8t 1én hodc
xau di mot cach ddng thoi nhung theo chiéu nguoc nhau.

Néu nhu ty s6 nay cao, ban can thiét phai kiém tra hé s6 thich Gng dai han cua tai
san ¢ dinh va tinh hinh hoan tra cic khoan vay dai han. Néu viéc hoan tra nhiing
khoan vay dai han cé thé duoc thuc hién trong pham vi thu nhap rong hi¢n tai va
chi phi khau hao, ta ¢ thé noi rang hién tai cong ty dang & mirc d6 an toan.

2.2. Hé s6 thich {rng dai han cia tai sin c6 dinh
Cong thuc tinh:

Tai san cb dinh
x 100%
Von chit s¢ hitu + No dai han
Ty 18 nay cho biét pham vi ma cong ty c6 thé trang trai tai san ¢ dinh ctia minh

bing cac ngudn vén on dinh dai han (gém c6 von chu sé hiru va tai san no cb
dinh). V& nguyén tic, hé sb nay can khong vuot qua 100%. Ly tudéng nhat 1a
truong hop cac khoan dau tu vao tai san ¢ dinh c6 thé duoc trang trai trong pham
vi voén cha s& hitu, con néu khong duge nhu vay thi it nhat 1a chung phai duoc
trang trai boi nhitng ngudn von on dinh khac, nhu 1a cac khoan vay dai han va trai
phiéu cong ty nhung phai dugc hoan tra v4i didu kién nhitng khoan nay cé ky han
hoan tra dai han. Néu hé sb thich ung dai han cua tai san c¢d dinh 16m hon 100% thi
cong ty s& phai trang trai tai san c¢b dinh bang nhitng ngudn vén c6 ky han hoan tra
ngan (vi du nhu cac khoan vay ngan han). Tuy nhién lic d6 dong tién cta nd s& tré
nén khong 6n dinh.
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2.3. Hé so No
Cong thuc tinh:

Tai san Ng
x 100%

Von chu s¢ hitu

Day la ty 1¢ gilta von vay (cac tai san No, vi du nhu cac khoan vay) so véi von chu
s& hitu tinh t6i thoi di€ém cudi ky. Ty 1é ndy cang nho thi gi4 tri cia von chu sé hitu
cang 16n, lai 1a nguén von khong phai hoan tra, diéu d6 c6 nghia kha nang tai
chinh ctia cong ty cang tot. Tuy nhién néu ty 1&€ nay cang cao thi c6 mot kha nang
16n 12 cong ty dang khong thé tra dugc cdc khoan ng theo nhiing diéu kién tai
chinh that chat hodc ¢ su kém coi trong quan 1y hodc cling c6 thé dong tién cua
nd s€ kém di do ganh nang tir viéc thanh todn cic khoan 1ai vay. Trong truong hop
thanh 1y giai thé doanh nghiép, Hé s nay cho biét mirc d6 duoc bao vé cua cac
cht no. Céc chu no duge hudng quyén wu tién doi lai phan cua minh trong tai san
cua cong ty.

2.4. Hé so6 Von chu s6 hiru
Cong thuc tinh:

Von chu so hitu
x 100%

Tong tai san C6

Day 1a ty s6 gifta Von chi s& hitu vé6i téng von va dung dé do ludong su 6n dinh cla
viéc tang von. B6 sung vao von gép bdi cac cé dong va cdc khoan du trit von thi
von chu s& hitu cling gép phan tao ra du trit cho von diéu 1¢ va phan thing du ma
bao goém thu nhap giit lai ctia cong ty. Do nhitng nguén vén nay khong can dugc
hoan tra (mac du loi tiic ¢6 phan phai duogc trd cho c6 dong) thi khi ty 1€ nay cang
cao, cong ty cang dugc danh gid cao. V€ co ban thi chi s6 nay c¢6 nhitng muc dich
giong nhu hé s6 ng da dé cap o trén.

2.5. Kha nang trang trai lai vay
Cong thic tinh:

Loi nhuan tr kinh doanh
(lan)

Chi phi tra lai vay
Chi s6 nay xem xét kha nang cta cong ty khi tra 1ai vay tr 1oi nhuan thu duoc tir
hoat dong kinh doanh.
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2.6. Kha nang hoan tra ng vay
Cong thiic tinh:

No c¢6 tinh 1ai
(s6 nam)

Dong tién
(Dong tién = Loi nhuan sau thu€ - Loi tic - Cac khoan tién thuéng cho ban gidm
doc + Khau hao + Cac quy du trit va du phong khac)
Ty 1¢ nay tinh ra s6 nim ma mot cong ty can mat dé hoan tra cdc khoan ng ¢6 1ai
tir dong tién thu dugc hang nam.

II1. Phan tich tinh hiéu qua
Nhiing ty s6 & phan nay cho biét nhitng hoat dong clia von va tai san ma cong ty

c6. Chiing chi ra tai san cua cong ty da dugc st dung nhanh va hiéu qua dén miic

nao dé tao ra loi nhuan. Tir khi nhitng ty s6 nay dugc dung dé xem xét hiéu qua

hoat dong cua tai san cong ty trong mot thoi ky (tir nhitng s6 liéu trén bang téng

két tai san va bao cao thu nhap chi phi), ching dugc goi 1a nhiing ty s6 nang dong.
(a) Doanh thu tir tong tai san

Cong thuc tinh:

Doanh thu
(S6 1an/nam)

Téng tai san sur dung binh quan dau ky va cudi ky
Ty s6 nay cho biét téng von diu tu dugc chuyén déi bao nhiéu l4n thanh doanh
thu. N€u ty 1& nay thip, c6 nghia la von dang khong dugc st dung hiéu qua, va
¢6 kha nang cong ty c6 thira hang ton kho hoac tai san nhan réi hoic vay tién
qua nhiéu so véi nhu cau thuc su.

(b) Thoi gian chuyén ddi hang ton kho thanh doanh thu
Cong thic tinh:

Hang ton kho binh quan dau ky va cu6i ky
(s0 thang)

Doanh thu trung binh thdng
Ty s6 nay cho biét cong ty luu hang ton kho, gom c6 nguyén vat liéu va hang
hod, trong bao nhiéu thang. Hang hoa sém hay muon s€ duogc ban, nén can giit
hang ton kho & mot s6 luong cén thi€t nao d6. Tuy nhién, luu gitt qua nhiéu
hang ton kho dong nghia véi viéc von dugc st dung kém hiéu qua (dong tién sé
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bi giam di do von kém hoat dong va ganh nang tra 14i vay tang 1én). Diéu nay
lam tang chi phi luu git hang ton kho va tang ruai ro khé tiéu thu hang ton kho
nay do c6 thé khong hop nhu céu tiéu ding ciing nhu tinh hinh thi trudng kém
di. Do vay, thoi gian chuyén doi hang ton kho thanh doanh thu phéi dugc st
dung dé xac dinh liéu hang t6n kho c¢6 dugc quan 1y tot hay khong (néu can c6
thé xem xét hang ton kho cua thanh phdm, san phdm d& dang va nguyén vat
liéu).

(¢) Thoi gian thu hoi cong no
Cong thic tinh:

Gia tri cac khoan phai thu thuong mai
binh quan dau va cudi ky (trude khi chiét khau)
(s0 thang)

Doanh thu trung binh thiang

Ty s6 nay cho biét thoi gian cham tra trung binh cua cac khoan phai thu ban
hang hodc thoi gian trung binh d€ chuyén cac khoan phai thu thanh tién mat.
Thoi gian thu héi cong ng rit ngian co thé cho ta nhitng thong tin sau: Chinh
sach tin dung ban tra cham cho khdch hang clia cong ty qud khat khe; viéc thu
hoi cong ng cua cong ty hoat dong ¢6 hiéu qua; kha nang sinh 16i va dicu kién
tai chinh ctia cac khach hang 1a tot; cong ty chi hoac thuong ban hang tra ngay
béang tién mat.

Thoi gian thu hdi cong no rat dai c6 thé cho ta nhitng thong tin sau: chinh sach
ban tra cham cua cong ty 1a dé dang; cdc tiéu chudn tin dung kém; cong ty va
ban hang gap khé khan vé tai chinh. Do d6, cong ty sé mat nhiéu thoi gian hon
dé thu duoc tién mat. Tir do, viéc Iuu chuyén von luu dong sé trd nén khé khan
hon va néu nhu ching dugc trg gidp boi cac khoan vay ngan hang hodc béang
cach chiét khau ching tlr c6 gid thi gadnh nang tra 1ai sé tang lén. Cling nhu vay,
khi ma c6 nhiéu nghi ngd doi véi 1ong tin ctia ban hang thi viéc tri hodn viéc
thu hoi tién ban hang s€ lam tang kha nang khong thu duoc nhitng khoan nay.
Néu thoi gian chuyén doi cdc khoan phai thu thanh doanh thu dai thi c¢6 kha
niang viéc quan ly dé thu héi nhitng khoan phai thu ndy khong dugc thuc hién
hiéu qua, cdc diéu kién thanh todn trd nén bat loi do kha nang ban hang cua
cong ty kém hodc 12 do luu chuyén tién té ciia cong ty trd nén khé khan hon.
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(d) Thoi gian thanh todn cong no
Cong thirc tinh:

Gia tri cac khoan phai tra
thuong mai binh quan dau va cudi ky
(s0 thang)

Doanh thu trung binh thiang

Ty s6 nay cho biét thoi gian tir khi mua hang hoa va nguyén vat liéu cho tGi khi
thanh todn tién. Khong thé noéi rang chu ky cdc khoan phai tra nén ngén hay
dai. Néu chu ky dai thi ciing ¢6 nghia 1a nhitng di€u kién thanh todn véi nguoi
cung cdp la thuan 1gi cho cong ty; thoi gian tra cham dai con gitp cho cong ty
dé dang tang von diéu 1&. Mat khdc, ciling ¢6 thé néi ring gid mua hang 1a bat
loi (gid cao) hodc cong ty c6 thé dang phu thudc vao cac diéu kién tin dung
thuong mai do thi€u cac khoan tin dung ngan hang. Con néu chu ky nay ngan,
thi ¢6 thé do cac diéu kién thanh todn 1a bat loi vi quan hé véi nha cung cép tr&
nén xau di. Tuy nhién ciing ¢6 kha nang cong ty ¢6 nhi€u von trong tay, va thay
vi gia ting cdc khoan thanh todn bang tién mait, cong ty dang mua hang véi gia
ca thuan 1oi (c6 chiét khau).

IV. Phan tich hiéu qua san xuat

Hiéu qua san xuat 1a nén tang cho kha ning sinh 16i cia mot cong ty va nd
duoc thic ddy bang viéc gia ting hiéu qua cta luc luong lao dong, ciia mdy
moc thiét bi. Kha nang sinh 16i cia mot cong ty cé mdi quan hé hét sic chat
ché véi hiéu qua san xuét va do do, ching ta phai phan tich méi quan hé. Hiéu
qua san xuét duoc do bang gia tri gia tang.

Gié tri gia tang c6 nghia la gid tri méi tao duoc thong qua hoat dong kinh
doanh. No6i chung chi s6 nay ngu y vé gid tri ma cong ty bd sung vao viéc mua
hang hod va nguyén vat liéu tho. C6 hai phuong phép dé tinh gia tri gia tang.
Mot la phuong phap khau trir, tic 1a 1ay doanh thu trir di gid tri hang mua tir
bén ngoai (nhu chi phi nguyén vat liéu va chi phi ch€ bién thué ngoai). Cach
thit hai 12 phuong phép bé sung, tiic 1a b6 sung vao nhitng khoan muc tao ra gid
tri gia tang. Theo phuong phdp bé sung, tong gid tri gia taing bao gébm nhiing
chi phi nhan su va lao dong, chi phi thué, thué€ va cac khoan khac, cac khoan 1&
phi, chi phi tai chinh rong va lgi nhuan hoat dong sau khi thanh toan Iai vay.
Lay tong gid tri gia ting trir di chi phi khau hao s& dugc gi4 tri gia ting rong.
Chi phi khau hao chuyén déi tai san c6 dinh thanh chi phi trong thoi gian hitu
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ich cua tai san. Hiéu qua san xuat dugc chia thanh Muc do tap trung Von va
Hiéu qua cta Von, duge dién giai dudi day:

(a) Hiéu suat lao dong
Cong thuc tinh:

Téng gid tri gia ting
(dong)

S6 lao dong binh quan dau ky va cudi ky
Luu y: Téng gid tri gia ting = Loi nhuan tir hoat dong + chi phi nhan su va lao
dong + chi phi thué + thu€ va cac chi phi xa hdi + cac khoan chi phi + chi phi khau
hao

(b) Tai san co dinh hitu hinh trén s6 nhan cong (Muc do tap trung von)
Cong thuc tinh:

Gia tri binh quan dau ky va cu6i ky cho
(Tai san c6 dinh hiru hinh — gia tri xay dung d& dang)
(dong)

S6 lao dong binh quan dau ky va cudi ky
Ty s6 nay thé hién gid tri ddu tu vao thiét bi trén diu nhan cong va gitp ngudi
phan tich hiéu dugc mic do tiét kiém lao dong va su hop 1y hod clia cdc khoan
dau tu vao thi€t bi nha mdy trong qua trinh san xuat va ban hang.

(c) Hiéu qua cua dong von
Cong thuc tinh:

Téng gi4 tri gia ting
(%)

Gia tri binh quan dau ky va cu6i ky cho
(Tai san co6 dinh hitu hinh - gia tri xay dung do dang)
Ty s6 nay tinh toan gid tri gia tang trén mot dong von tai san ¢6 dinh hitu hinh
hoat dong. Day 1a mot chi s6 thé hién hiéu qua san xuét

(d) Hé so chi phi lao dong doi voi gia tri gia ting
Cong thuc tinh:

Chi phi lao dong va nhan su
(%)

Tong gia tri gia tang
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Chi tiéu nay tinh todn ty 1é gifta chi phi nhan su phan b nhu 1a tién cong lao
dong d6i véi tong gid tri gia tang. Hé s6 ndy ding dé xem xét gdnh ning cla
chi phi nhan sy. Néu ty s0 nay cao thi ganh nang chi phi nhan su 1a 16n. Trong
truong hop dé, ¢ kha nang cong ty gap vin dé trong quan 1y do giam 1gi nhuan
ma c6 thé dung dé tdi dau tu.

V. Phan tich siic ting truong

Nhitng chi s6 thuoc phan nay nhim muc dich gitip ngudi phan tich hiéu rd miic
do tang trudng va su md rong vé€ quy mo cua cong ty. Chiing tinh todn mdc do
tang truéng hang nam cta doanh thu va loi nhuan. Truong hop 1y tudng 1a khi
tang trudng doanh thu di lién véi tang trudng 1gi nhuan

(a) Ty lé ting truong doanh thu
Cong thuc tinh:

Doanh thu ky hién tai
-1 (%)

Doanh thu ky trude
DPay la chi s6 quan trong nhit phan anh mdc do tang trudng ctia cong ty. Can
ghi nhan khi ty 1é nay 16n hon chi s6 lam phat, (con néu né nho hon thi ¢
nghia mic do tang trudng la am) hoac 16n hon muic do tang truong cua thi
truong (n€u nho hon thi c6 nghia cong ty dang gap vén dé vé kha nang canh
tranh va thi phan cua n6 dang giam)

(b) Ty 1é tang trudng loi nhuan kinh doanh
Cong thuc tinh:

Loi nhuan kinh doanh ky hién tai
-1 (%)

Loi nhuan kinh doanh ky truéc
Day 1a chi s6 quan trong nhit dé xem xét mic do ting trudng cta lgi nhuan
cong ty. Trong khi ty 1é tang trudng doanh thu danh gid mic do mé rong vé
mit sO luong thi ty 1& nay danh gid mitc d6 mé rong vé mat chat lugng.

V. Pinh gia trén thi truong (déi voi nhitng cong ty phdt hanh co phiéu)
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Céc s0 liéu d€ phan tich ti chinh néi trén 1a nhitng gid tri ghi s6 tir bdo cdo tai
chinh va do d6, can bd phan tich ciing can phai phan tich thém trén co s& gia
tri trén thi truong. Sau day 1a nhitng chi s6 co ban:

1. Ty lé Gia ca trén thu nhap mét c6 phan (PER)

Chi s6 nay so sanh gid c6 phiéu vé6i thu nhap tinh trén mot c6 phan. PER cang

cao thi cong ty cang duoc danh gid cao. PER khong chi phan dnh kha nang
sinh 101 hién tai ma con cho thay trién vong sinh 10i tuong lai clia cong ty. Do
vay, PER thay déi theo nganh va chién lugc kinh doanh. N6 ciing bi 4nh hudng
bdi cac yéu to kinh t€ (vi du nhu 1ai suat)

Cong thiic tinh:

Gia c6 phiéu

(I4n)
Thu nhap cia mot c6 phan
2. Ty lé gia ca trén gia tri ghi s6 (PBR)
Cong thiic tinh:
Gia c6 phiéu
(1an)

Gia tri ghi s6 rong cia mot ¢6 phan
Né&u nhu ty 1€ nay nhé hon 1 thi rat ¢6 kha nang cong ty hoat dong kém
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PHU LUC 8K.
HUONG DAN PHAN TiCH THAM PINH PASXKD/DAPT

CBTD xem xét va tong hop nhiing thong tin tro gidp cho qud trinh phan tich
PASXKD/DADT qua Phu luc 8KI “Danh muc cau hoi di€u tra danh gia phuong an
kinh doanh”.

Viéc phan tich va thaim dinh PASXKD/DADT s& dugc tién hanh theo nhitng budc
sau:

Buée 1: Xem xét tong thé PASXKD/DADT

Viéc thdm dinh PASXKD/DADT sé& tap trung phan tich, dianh gia vé khia canh
hiéu qua tai chinh va kha nang tra ng cuia PASXKD/DADT. Cac khia canh khac
nhu hiéu qua vé mat xa hoi, hiéu qua kinh t€ néi chung ciing s& duoc dé cap téi tuy
theo dac diém va yéu cau cua ting PASXKD/DADT. C4c noi dung chinh khi thim
dinh phuong an can phai duoc ti€n hanh phan tich, danh gia gom:

1. Xem xét, danh gia so bo theo cac néi dung chinh cuia PASXKD/DADT
- Muc tiéu dau tu cia PASXKD/DADT la gi?
- Khach hang thuc su can thiét dau tu?

- Quy mo dau tu nhu thé€ nao?

- Co cu san pham va dich vu d4u ra cia PASXKD/DADT ra sao?

- Phuong 4n tiéu thu san phdm nhu thé ndo?

- Quy mo von dau tu 1a bao nhiéu?

- Ké&hoach kinh doanh s€ dugc thuc hién tir nhitng nguén goc nao?

- Thoi gian du kién thuc hién phuong an bao 1au?

- Phan tich vé thi trudng va kha nang tiéu thu san pham, dich vu ddu ra cla
phuong an.

2. Panh gia téng quan vé nhu ciu sin phim PASXKD/DADT
- Tinh hinh nhu cau trén thi trudng vé san pham, dich vu dau ra clia phuong 4n
nhu thé nao?

- San pham cuia phuong 4n ¢6 hinh dang ra sao?
- Nhiing dac tinh ctia nhu c4u san pham, dich vu ddu ra clia phuong 4n 1a gi?
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Tinh hinh san xuat, tiéu thu céc san pham, dich vu thay thé dén thoi diém thim
dinh nhu thé nao?

Tong nhu cdu hién tai vé san pham, dich vu dau ra ctia phuong 4n 1a bao nhiéu?
(du tinh)

Téng nhu c4u trong tuong lai d6i v6i san pham, dich vu ddu ra ctia phuong dn
duogc du tinh 12 bao nhiéu?

Miic tiéu thu gia tang hang nam cua thi truong ndi dia va kha nang san xuat san
pham (du tinh) 12 bao nhiéu? (tham khao mic gia ting trong qua kht)

Bao nhiéu phan tram vé kha niang san pham phuong 4n c6 thé bi thay thé boi
céc san pham khac c6 ciing cong dung.

. Panh gia vé cung san pham

Nang luc san xuat va cung cip dap tng nhu cau trong nudc hién tai cta san
pham phuong 4n nhu th€ ndo, cdc nha san xuat trong nuéc da ddp dng bao
nhiéu phan tram, phai nhap khau bao nhiéu. Liéu viéc nhap khau 1a do san xuit
trong nuéc chua ddp ting dugc hay san pham nhap khau c6 uu thé canh tranh
hon?

Miic do bién dong du doan cua thi truong trong tuong lai khi ¢6 cac phuong an
khéc, d6i tugng khac cuing tham gia vao thi trudng san pham va dich vu ddu ra
ctia phuong an nhu thé nao?

San lugng nhap khiu trong nhitng nim qua la bao nhiéu? du kién kha ning
nhap khau trong thoi gian t6i 1a bao nhiéu?

Téng mic cung du kién va t6c do ting trudng vé tong cung san pham, dich vu
nay s€ l1a bao nhiéu?

Trén co s& phan tich quan hé cung cdu, tin hiéu cta thi trudng doi vdi san pham,

dich vu dau ra cta phuong 4n, dua ra nhan xét vé thi truong tiéu thu doi véi san

pham, dich vu diu ra clia phuong 4n, nhan dinh vé su can thiét va tinh hgp 1y clia
phuong an dau tu trén cac phuong dién nhu:

Su can thiét phai dau tu trong giai doan hién nay

Su hop 1y ctia quy mo ddu tu, co cau san pham

Su hop 1y vé viéc trién khai thuc hién ddu tu (phan ky ddu tu, mic huy dong
cong suat thiét ké).

4. Thi truong muc tiéu va kha niang canh tranh ctia san pham.
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Trén co sO danh gid tong quan vé quan hé cung ciu san phdm cua du 4n, xem xét,

ddnh gia vé cdc thi trudng muc tiéu cta san pham, dich vu ddu ra cua du an/

phuong 4n 12 thay thé hang nhap khau, xuét khau hay chiém linh thi trudng noi dia
ctia cc nha san xuat khac. Viéc dinh huéng thi truong nay c¢6 hop 1y hay khong.
Dé danh gi4 vé kha niang dat duoc cédc muc tiéu thi trudng, can bo thim dinh can

tham dinh kha ning canh tranh ctia san pham phuong 4n d6i voi:

- Thi truong noi dia

+

+

+

Hinh thic, miu ma, chat luong san phdm clia phuong 4n so véi cdc san
pham cling loai trén thi trudng thé nao, c6 wu diém gi khong.

Sén pham c6 phit hgp véi thi hi€u clia ngudi tieu dung, xu hudng tiéu thu
hay khong.

Gia ca so v6i cdc san pham cung loai trén thi trudng nhu thé nao, c6 ré hon
khong, cé phu hop véi xu huéng thu nhap, kha nang tiéu thu hay khong.

- Thi trudng nuéc ngoai

+

Sén pham c¢6 kha nang dat dugc cdc yéu cau vé tiéu chudn dé xuét khiu hay
khong?

Quy cach, chat lugng, mau ma, gia ca c¢6 nhiing vu thé nhu thé nao so véi
céc san pham cung loai trén thi trudng du kién xuét khau?

Thi trudng du kién xuat khau c6 bi han ché boéi han ngach khong?

San pham cung loai cuia Viét Nam da tham nhap dugc vao thi trudng xuat
khau du kién chua, két qua nhu thé nao?

5. Phuong thiic tiéu thu va mang luéi phan phoi

Sdn pham cua phuong 4n du kién dugc tiéu thu theo phuong thic nao, ¢
can hé thong phan phoi khong?

Mang lu6i phan phéi cua san pham phuong dn da duoc x4c lap hay chua,
mang lu6i phan phai c¢6 phit hop vé6i diac di€ém cua thi trudng hay khong?
U'6c tinh chi phi thiét 1ap mang luGi phan phoi 1a bao nhiéu?

Khéach hang s€ ap dung phuong thiic ban hang tra cham hay tra ngay nhu
thé nao?

Néu viéc tiéu thu chi dua vao mot s6 don vi phan phoi thi can ¢6 nhan dinh
xem c6 thé gay ra viéc bi ép gid hay khong.

6. Panh gia, du kién kha nang tiéu thu san pham cuia phuong an

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG VIIl. QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DOANH NGHIEP 221

- Theo nhu nhiing udc dinh néi trén thi mac do san xuét va tiéu thu hang nam
cua khach hang vay von la bao nhiéu?

- Khach hang liéu c6 thé kip thay déi co cdu san phdm néu phuong 4n c6
nhiéu loai san pham dé phu hop véi tinh hinh thi trudng?

- Miic do bién dong vé gid ban san phdm nay trén co s& thdng/quy/nam 1a bao
nhiéu?

7. Panh gia kha nang cung cap nguyén vat liéu va cac yéu té dau vao ciua
phuong an

- Khéch hang cin bao nhiéu nguyén nhién vat liéu dau vao dé phuc vu sin
xuat hang nam.

- C6 bao nhiéu nha cung cdp nguyén liéu dau vao? ho la nhitng ngudi khach
hang cé quan hé tuir truGc hay mdi thi€t 1ap? kha nang cung Gng va muic do
tin nhiém cta ho nhu thé nao?

- Chinh sach nhap khau do6i v6i cdc nguyén nhién liéu diu vao (néu c¢6) nhu
thé nao?

- Bién dong vé gid mua, nhap khau nguyén nhién liéu ddu vao, ty gia trong
truong hop phai nhap khau?

8. Panh gia, nhan xét cac noi dung vé phuong tién ky thuat (danh cho
phdn tich cho vay trung dai han/ cho vay theo du dn ddu tu)
- Dia diém xay dung

+ Xem xét, ddnh gid dia diém c6 thuan loi vé mat giao thong hay khong,
c6 gan cac nguodn cung cip nguyén nhién liéu, dién nudc va thi truong
tiéu thu khong, c6 ndm trong quy hoach hay khong.

+ Co s0 vat chat, ha tang hién c6 cta dia diém dau tu thé nao; ddnh gia so
sanh vé chi phi ddu tu so v6i céc du 4n tuong tu & dia diém khéc.

+ Dia diém dau tu c6 anh hudng 16n dén von dau tu cta du 4n ciing nhu
anh huéng dén gia thanh, stic canh tranh néu xa thi truong nguyén vat
liéu, tiéu thu

- Quy mo san xudt va san pham cta du 4n

+ (Cong suat thiét k& du kién cua du an 1a bao nhiéu, cé phu hop véi kha
nang tai chinh, trinh do quan 1y, dia diém, thi truong tiéu thu hay khong.
San pham cua du 4n 1a san phdm m&i hay da c6 sin trén thi trudng.

Quy cach, pham chat, miu ma clia sin pham nhu thé nao.

+ Yéu cau k¥ thuat, tay nghé dé san pham c6 cao khong.
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- Cong nghé, thiét bi

+

Quy trinh cong nghé c6 tién ti€n, hién dai khong, & mic do nao cua thé
gioi.

Cong nghé c6 phu hgp véi trinh do hién tai cua Viét Nam hay khong, 1y
do Iya chon cong nghé nay.

Phuong thitc chuyén giao cong nghé c6 hop 1y hay khong, c6 dam béo
cho chti ddu tu ndm bat va van hanh duoc cong nghé hay khong.

Xem xét, danh gid vé s6 lugng, cong sudt, quy cdch, ching loai, danh
muc may moc thiét bi va tinh déng bo clia day chuyén san xuét.

Trinh do tién tién cha thiét bi, khi can thiét phai thay d6i san phdm thi
thi€t bi nay c6 dap ing dugc hay khong.

Gi4 ca thi€t bi va phuong thic thanh toan c6 hgp ly, dang ngd khong.
Thoi gian giao hang va lap dat thiét bi ¢6 phi hop véi ti€én do thuc hién
du 4n du kién hay khong.

Uy tin cta cac nha cung cap thiét bi, cac nha cung cép thiét bi c6 chuyén
san xudt cac thi€t bi cua du 4n hay khong.

Khi d4nh gid vé mat cong nghé, thiét bi, ngoai viec dua vao hiéu biét, kinh

nghiém di tich lu§ ctia minh, C4n bo thdm dinh cin tham khdo cdc nha chuyén

mon, trong trudng hop can thiét ¢6 thé dé xudt v6i Lanh dao thué tu van chuyén

nganh dé viéc tham dinh duoc chinh cac va dugc cu thé.

- Quy mo, giai phap xay dung.

+

+

Xem xét quy mo xay dung, giai phap kién tric cé phu hop véi du an hay
khong, ¢6 tan dung duoc co s& vat chit hién c6 hay khong.

Téng du todn/ du toan clia ting hang muc cong trinh, ¢6 hang muc nao
can dau tu ma chua duogc du tinh hay khong, c6 hang muc nao khong
cén thiét hoac chua can thiét phai dau tu hay khong.

Tién do thi cong c6 phu hop véi viéc cung cap may moc thiét bi, cé phu
hop véi thuc té€ hay khong.

Vén dé ha ting co s&: giao thong, dién, cdp thodt nudc.

- Moi truong, phong chay chita chdy (PCCC): Xem xét, danh gid cac giai
phédp vé moi trudong, PCCC cua du 4n c6é day du, phit hop chua, da dugc co
quan c6 thim quyén chap thuan trong trudng hop yéu cau phai ¢6 hay chua.
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Trong phan nay, Cén bo tham dinh cin phai doi chi€u véi cdc quy dinh hién
hanh vé viéc du an c6 phai lap, thaim dinh va trinh duyét Bdo céo danh gid tac
dong moi truong, PCCC hay khong.

9. DPanh gia vé phuong dién to chirc, quan ly thuc hién du an (danh cho
phdn tich cho vay trung dai han/ cho vay theo du dn ddu tu)

- Xem xét kinh nghiém, trinh do t6 chitc van hanh cta chi diu tu du 4n. Panh
gid su hiéu biét, kinh nghiém cua khdch hang doi véi viéc ti€p can, diéu hanh
cong nghé, thié€t bi méi ctia du an.

- Xem xét nang luc, uy tin clia nha thau: tu van, thi cong, cung cap thiét bi —
cong nghé. (néu da c6 thong tin).

- Kha nang tng x{r cia khich hang thé nao khi thi truong du kién bi mat.

- Ddnh gid vé nguén nhan luc cla du an: s6 luong lao dong du dn cin, doi hoi vé
tay nghé, trinh do ky thuat, k€ hoach dao tao va kha nang cung ting nguén nhan
luc cho du an.

10._Tham dinh téng von dau tu va tinh kha thi phuong 4n ngudn von (danh cho
phan tich cho vay trung dai han/ cho vay theo du dn dau tu)

10.1. Téng von dau tu du an

Viéc tham dinh tong von ddu tu 1a rat quan trong dé tranh viéc khi thuc hién, von
dau tu tang lén hodc giam di qud 16n san pham véi du kién ban dau, din dén viéc
khong can doi dugc nguon, anh hudng dén hiéu qua va kha nang tra no cta du an.
Xac dinh téng von diu tu sat thuc t€ s& 12 co s& dé tinh todn hiéu qué tdi chinh va
du kién kha nang tra ng cua du an.

Trong phan nay, Can bo tham dinh phai xem xét, ddnh gia téng von ddu tu cta du
4n da duoc tinh toan hop ly hay chua, tong von ddu tu da tinh du cdc khoan cin
thiét chua, can xem xét cac yéu t6 lam tang chi phi do trugt gia, phat sinh thém
khoi lugng, du phong viéc thay doi ty gid ngoai té néu du 4n c6 sir dung ngoai té.
Thong thudng, két qua, phé duyét téng von ddu tu cua cic cap c¢6 thim quyén la
hop ly. Tuy nhién, trén co s& nhiing du an tuong tu da thuc hién va duoc Ngan
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hang dic rit & giai doan thim dinh du 4n sau ddu tu (vé suat von dau tu, vé phuong
an cong nghé, vé cdc hang muc thuc su can thiét va chua thuc su can thiét trong
giai doan thuc hién dau tu, v.v), Cdn bo tham dinh sau khi so sdnh néu thdy c6 su
khac biét 16n & bat ky mot noi dung nao thi phai tap trung phan tich, tim hiéu
nguyén nhan va dua ra nhan xét. Tir d6, dua ra co cau von dau tu hgp ly ma van
dam bao dat duoc muc tiéu du kién ban dau ciia du 4n dé 1am co s& xdc dinh muc
tai trg toi da ma Ngan hang nén tham gia vao du an.

Trudng hop du 4n méi & giai doan duyét chu truong, hodc tong mic von dau tu
mdi & dang khai toan, Cdn bo tham dinh phai dua vao so liéu da thong ke, dic rit &
giai doan thdm dinh sau ddu tu dé nhan dinh, ddnh gid va tinh toén.

Ngoai ra, Can bo thim dinh ciing can tinh toan, xdc dinh xem nhu ciu vén luu
dong cén thiét ban dau dé dam bdo hoat dong ciia du 4n sau ndy nham c6 co so
tham dinh gidi phdp ngudn von va tinh todn hiéu qua tai chinh sau nay.

10.2. Xac dinh nhu cau von dau tu theo tién do thuc hién du an (danh cho
phan tich cho vay trung dai han/ cho vay theo du dn dau tu)

Can bo thim dinh can phai xem xét, ddnh gid vé ti€én do thuc hién du 4n va nhu cau
cho ting giai doan nhu th€ nao, c¢6 hop 1y hay khong. Kha nang ddp ¢ng nhu cau
von trong ting giai doan thuc hién du 4n dé dam bao tién do thi cong. Ngoai ra,
can phai xem xét ty 1& ctia ting ngudn von tham gia trong ting giai doan c¢6 hop 1y
hay khong, thong thudng von tu ¢6 phai tham gia dau tu trude.

Viéc xac dinh tién do thuc hién, nhu cau von lam co s& cho viéc du kién tién do
giai ngan, tinh todn lai vay trong thoi gian thi cong va xac dinh thoi gian vay tra.
Trén co s& tong mic von dau tu duoc duyét, Can bo thadm dinh ra soat lai timg loai
nguén von tham gia tai trg cho du dn, danh gid kha nang tham gia cla ting loai
nguodn von, tir két qua phan tich tinh tai chinh clia chi dau tu dé€ ddnh gid kha nang
tham gia ctia nguon von. Can d6i giita nhu cau von dau tu thuc hién du an.

11. Panh gia hiéu qua vé mat tai chinh cua du an (danh cho phdn tich cho vay
trung dai han/ cho vay theo du dn ddu tu)
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Tat ca nhitng phan tich, danh gid thuc hién & trén nham muc dich hé trg cho phan
tinh toan, danh gid hiéu qua vé mat tai chinh va kha nang tra ng ctia du 4n dau tu.
Viéc xac dinh hiéu qua tai chinh cua du an c6 chinh xac hay khong tuy thuoc rat
nhiéu vao viéc danh gid va dua ra cac gia dinh ban dau. K&t qua phan tich & trén s&
dugc lugng hod thanh nhing gia dinh dé phuc vu cho qua trinh tinh todn, cu thé
nhu sau:

- Ddnh gid vé tinh khd thi cua nguon von, co cdu von ddu tu: Phan nay sé dua
vao dé tinh toan chi phi dau tu ban dau, chi phi von (1ai, phi vay von c6 dinh),
chi phi stra chita tai san c6 dinh (TSCD), khau hao TSCD phai trich hang nam,
no phai tra.

- Bdnh gid vé mdt thi truong, khd ndng tiéu thu san phdm, dich vu ddu ra cua du
an va phuong dn tiéu thu san phdm sé dua vao dé tinh todn: Mitc huy dong
cong suat so v4i cong sudt thi€t k&, doanh thu du kién hang nam.

- Ddnh gid vé khd ndng cung cdp vdt tu, nguyén liéu ddu vao ciang voi ddc tinh
cia ddy chuyén cong nghé dé xdc dinh gid thanh don vi sdn phdm, tong chi phi
sdn xudt truc tiép.

- Can ctt vao toc do luan chuyén von luu dong hang nam cta du 4n, clia céc
doanh nghiép cting nganh nghé va mitc von luu dong tu ¢ ctia cht du 4n (phéan
tai chinh doanh nghiép) dé xdc dinh nhu c4u von luu dong, chi phi von luu
dong hang nam.

- Céc ché do thu€ hién hanh, cic van ban wu dai rieng doi véi du 4n dé xac dinh
phan trach nhiém cua chu du 4n d6i v6i ngan sach.

Trén co s& nhitng cin ¢t néu trén, C4n bo thim dinh phai thiét 1ap dugc cac bang
tinh toan hiéu qua tai chinh ctia du an lam co s& cho viéc danh gia hiéu qua va kha
nang tra ng von vay.

Ciac bang tinh co ban yéu cdu bat budc phai thiét 1ap kém theo Béao cdo tham dinh
gom:
- Bdo cédo két qua kinh doanh (bdo céo 1ai, 16).
- Du kién nguon, kha nang tra no hang nam va thoi gian tra no.
- Nguon tra ng cua khach hang vé co ban dugc huy dong tir 3 ngudn chinh, gébm cé:
+ Loi nhuén sau thu€ dé lai (thong thudng tinh bing 50-70%).
+ Khau hao co ban.
+ Céc nguon hgp phap khac ngoai du an.
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Trong qua trinh ddnh gia hiéu qua vé mat tai chinh cta du 4n, ¢6 hai nhém chi tiéu
chinh can thiét phai dé cap, tinh todn cu thé, gébm c6:
- Nhom chi tiéu ve ty suat sinh 16i ciia du an:

+ NPV

+ IRR

+ ROE (d6i v6i nhitng du an ¢6 von tu ¢ tham gia)

- Nhém chi tiéu vé kha nang tra ng.
+ Nguoén tra ng hang nam.
+ Thoi gian hoan tra von vay.

+ DSCR (chi s6 danh gia kha nang tra ng dai han cua du 4n)

Ngoai ra, tuy theo dic diém va yéu cau cu thé cta ting du 4n, cdc chi tiéu khac
nhu: kha ning tai tao ngoai t¢, kha ning tao cong an viéc lam, kha nang dé6i maéi
cong nghé, dao tao nhan luc, v.v.. s& duoc dé cap t6i tuy theo tiing du 4n cu thé.

12. Phan tich rui ro du an

Muc nay phan tich céc loai rlii o c6 thé phat sinh trong ting du 4n san xuat, kinh
doanh, ... ctia khdch hang vay von. D6i v6i méi du an c6 thé phét sinh nhitng rui
ro khdc nhau. Tuy tinh hinh thuc t€, cdn bo thdm dinh dénh gid cdc rii ro khac
nhau theo nhitng du 4n khac nhau. Sau day 1a mot so vi du:

12.1. Rui ro veé tién dé thuce hién (doi v6i nhitng du 4n xay dung)
- Rui ro: Hoan tit du an khong ding thoi han, khong pht hop véi cac thong s6 va
tieu chudn thuc hién.
- Bién phdp giam thiéu rti ro:
+ Lua chon nha thau xay dung uy tin, ¢c6 stic manh tai chinh va kinh
nghiém
+ Thuc hién nghiém tdc viéc bao lanh thuc hién hop dong, bao hanh chat
luong cong trinh.
+ Gidm sét chat ché trong qué trinh xay dung.
+ Hb trg clia céc cap c6 thaim quyén, du phong vé tai chinh cta khich
hang trong truong hop vuot du todn.

+ Quy dinh rd trach nhiém van dé dén bu, giai toa mit bang.
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+ Hop dong gia cd dinh hoic chia khod trao tay véi su phan chia ro rang

nghia vu clia cac bén.

12.2. Rui ro vé thi truong:

Rui ro: Nguén cung cip va gid ca cla nguyén vat liéu dau vao thay doi

theo chiéu hudng bat 1oi, hang hod san xudt ra khong phit hop nhu ciu

thi truong, thi€u stic canh tranh vé gia ca, chat lugng, miu ma, cong
dung, ...

Bién phép giam thiéu rai ro: Tim hi€u xem:

+ Khdach hang da du liéu nhu thé nao trong truong hgp ngudn nguyén
nhién vat liéu thay doi ngoai du kién ban dau (vé ca luong, gia ca,
ngudi cung cap, v.v..)

+ Khéch hang c6 nghién ctu thi truong, danh gid phan tich thi truong,
thi phan mot cach nghiém tic khong?

+ Khéch hang du kién cung cau mot cach than trong?

+ Khéch hang c6 tién hanh phan tich vé kha nang thanh todn, thién y,
hanh vi ctia nguoi tiéu dung cudi cung?

+ Khach hang ¢6 kinh nghiém va c¢6 thé ting sdc canh tranh cua san
pham béng cach phan tich vé viéc cai ti€n miu ma, nang cao chat
luong san pham, ti€t kiém chi phi san xuat?

12.3. Rui ro vé moéi truong va xa hoi:

- Rui ro: Du 4n c6 thé gay tdc dong tiéu cuc d6i v6i moi trudng va dan cu xung

quanh.

- Bién phép giam thiéu rti ro:

+

Bédo cdo danh gia tac dong moi truong phai khach quan va toan dién, dugc
cap 6 thim quyén chap thuan bing vin ban

Nén c6 su tham gia cua cic bén lién quan (co quan quan ly moi truong,
chinh quyén dia phuong) tir khi bt ddu trién khai du 4n

Tuan tha cac quy dinh vé€ moi trudng

12.4. Rui ro kinh té vi mo:

- Rui ro phat sinh tir moéi truong kinh t€ vi mo, bao gom ty gia hoi dodi, lam phat,

1ai suat, v.v..

- Bién phdp giam thiéu rti ro:

+ Phan tich cdc diéu kién kinh t€ vi mo6 co ban.
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+ S dung cdc cong cu thi trudong nhu hodn d6i va mua ban ky han v.v..

+ Diéu khoin bdo vé trong céc hop dong (vi du: chi s6 hod, co ché chuyén
qua, gia ca leo thang, bat kha khang).

+ Dam bao hay cam két (ctia Nha nuGe, Ngan hang, v.v..) vé nguén ngoai hoi,

V.V..

Budéc 2: Dy tinh/tinh toan hiéu qua tai chinh, kha nang tra no caa PASXKD/
DADT

BuGc nay duoc chia thanh hai phan: Phan danh cho “Cho vay ngdn han” va phan

danh cho “Cho vay trung dai han/cho vay theo du dn ddu tu”

PHAN CHO VAY NGAN HAN

Trén co so:

Nhirng danh gia & Budc 1 noi trén

Céc bao cdo tai chinh dy tinh cho ba nim sip tdi va co sé tinh toan.

K& hoach san xuat kinh doanh, k& hoach tai chinh trong nam.

Bang ké cac loai cong no tai cdc Ngan hang, t6 chic tin dung trong va ngoai
nudc.

Bang ké cac khoan phai thu, phai tra 16n.

Cic hop dong kinh t& (vé hang hod, xuat nhap khau, cung tng dich vu, v.v..)
Phuong 4n san xuét kinh doanh, kha nang vay tra, nguon tra (doi v6i khoan vay
ngéin han).

Ho6 so khéc ¢6 lien quan dén khoan vay (Hop dong bao hiém hang ho4, du todn
chi phi hoat dong duoc duyét...)

CBTD tién hanh:

UGc tinh cdc chi tiéu quan trong nhat cia PASXKD:
San lugng tiéu thu;

Gi4 ban;

Doanh thu;

Nhu cau von luu dong;

Chi phi ban hang;

Céc chi phi nguyén vat liéu dau vao;
Chi phi nhan cong, quan ly;

Khau hao;

Chi phi tai chinh;

Thué céc loai, v.v..

+ + + + + + ++ + o+
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- Xem xét cac bao céo tai chinh du tinh cho ba nim sap téi va co s& tinh toan
ctia ching va so sdnh cic két qua tinh duoc & phan 1 trén day dé udc lugng tinh
kha thi cua cac bao céo tai chinh du tinh cung cap boi khach hang.

- Thiét 1ap "Béo cdo két qua kinh doanh du tinh" theo mau tai cac Phu luc 8K2,
8K3 va 8K4 dé xem xét vé logi nhuén du tinh va tinh ra duoc kha nang tra ng
mon vay.
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PHAN CHO VAY TRUNG DAI HAN

Viéc phan tich va thdm dinh du 4n dau tu c6 thé duoc khai quat qua so d6 sau:

Xac dinh m6 hinh du an

ﬁ

Phan tich va udc dinh sd
liéu co s tinh toan

&

Thiét Iap cac bang tinh
thu nhap va chi phi

“

Thiét Iap bao céo két qua
kinh doanh yé bao cao
Iwu chuyén tién té

Lap bao cao can doi
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Budc 1: Xac dinh mo hinh du an dau tu

Tir bdo cdo kha thi, can bo tin dung phai xac dinh dugc mo hinh cua du an thudc
loai nao trong nhiing loai duéi day:

- Du éan xay dung méi
- Du 4n mé rong nang cao cong suét
- Du an két hgp ca hai: xay dung mdéi va mé rong nang cong suét

Viéc xac dinh mo6 hinh néi trén s€ gidp tinh toan/udc dinh dugc nhiing khoan thu
nhap va chi phi cia nhitng gia tri méi dugc tao ra va do d6 sé biét duoc hiéu qua tai
chinh va kha nang tra ng cua du dn dau tu.

Budc 2: Phan tich va udc dinh so liéu co so tinh toan

Trén co so:

- Nhiing phan tich d4nh gia & vé thi trudng, cung, ciu vé san phdm cua du 4n néi
trén

- Bao cao kha thi ctia du an dau tu

- Bao c4o tai chinh dy tinh cho ba nam sap ti va co sé tinh toan.

CBTD tién hanh udc tinh céc chi tiéu quan trong nhat cia DADT:
- San lugng tiéu thu;
- Giaban;
- Doanh thu;
- Nhu ciu vén luu dong;
- Chi phi ban hang;
- Céc chi phi nguyén vat liéu dau vao;
- Chi phi nhan cong, quan ly;
- Khéau hao;
- Chi phi tai chinh;
- Thué céc loai, v.v..
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Budc 3: Thiét lap cac bang tinh thu nhap va chi phi

Chi tiéu

bVvT

Gid tri

Dién giai

I/ San luong, doanh thu
- Cong sudt thiét k&

- Cong suit hoat dong
- Gid ban

II/ Chi phi hoat dong
- Binh mitc NVL

- Gid mua

- Chi phi nhan cong
- Chi phi quan ly

- Chi phi ban hang

III/Dau tu

- Chi phi xay dung nha xudng

- Chi phi dau tu khac

- Thoi gian khau hao, phan bé chi phi

IV/ Von luu dong

Céc dinh mic vé nhu cau von luu dong
- Tién mat

- Du trit nguyén vat liéu

- Thanh pham t6n kho

- Céc khoan phai thu

- C4c khoan phai tra

V/ Tai tro

- SO tién vay

- Thoi gian vay
- Lai suat

VI1/ Cac thong s6 khac
- Thu€ suat, ty gia.
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Lap cac bang tinh trung gian

Trudc khi 1ap bang tinh hiéu qua du an, can phai 1ap cac bang tinh trung gian. Cac

bang tinh trung gian nay thuyét minh rd hon cho cac gia dinh dugc ap dung va la

céc thong s6 téng hop ddu vao cho bang tinh hiéu qua du 4n, bang Ivu chuyén tién

té va bang can doi k& hoach sau nay. Tuy mitc do phic tap, dic diém cua timg du

an ma c6 so luong, ndi dung cac bang tinh trung gian khac nhau.

Sau day 1a mau cac bang tinh trung gian d6i véi mot du an:

3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Bang tinh san lugng va doanh thu

Bang tinh chi phi hoat dong

Bang tinh chi phi nguyén vat liéu

Bang tinh cac chi phi quan ly, ban hang
Lich khiu hao

Tinh toan 13i vay von trung dai han
Tinh todn 1ai vay von ngin han

Bang tinh nhu cau von luu dong

3.1. Bang tinh san luong va doanh thu

Chi tiéu

Nam 1 Nam 2

Nam 3

Nam X

Cong suit hoat dong

San lugng

Gia ban

Doanh thu

Thué VAT

Doanh thu sau thué VAT

3.2. Bang tinh chi phi hoat dong

Chi tiéu

Nam 1

Nam 2

Nam 3

Nam XX

Nguyén vat liéu chinh
Nguyén vat liéu phu
bién

Nudée

Luong + BHYT

Chi phi thué dat

Chi phi quan ly PX
Chi phi quan ly DN
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Chi phi ban hang

Téng cong chi phi hoat dong.
Thu€ VAT duogc khau trir

Chi phi hoat dong da khau trir thué€

VAT.

3.3. Bang tinh chi phi nguyén vat liéu

Chi tiéu

Gia | CPvan | CP mua Ty Gia
mua | chuyén hang gia | thanh
khac

Pinh
mirc/
bVSP

Pinh
muc
CP/

bvSsp

1. Nguyén liéu

chinh

- Nguyén liéu A
- Nguyén liéu B

2. Nguyén liéu phu
- Nguyén liéu C
- Nguyén liéu D
- Nguyén liéu E

3. Nhién liéu
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3.4. Bang tinh cac chi phi quan ly, ban hang

Khoan muc

Naml

Nam 2

Nam 3

Nam XX

I. Chi phi quan ly phan xudng

1. Binh phi

- Tién luong (s6 ngudi, luong cla timg chic vu)
- Chi phi thué muén nha xudng

- Phi bdo hiém nha xudng

- Chi phi duy tu bao tri thuong xuyén khac

2. Bién phi

- Nhién liéu, phu tung thay thé

- Dich vu mua ngoai

II. Chi phi quan 1y doanh nghiép

1. Binh phi

- Tién luong (s6 ngudi, luong cla timg chic vu)
- Chi phi thué muén van phong

- Vian phong phiam, dién thoai

- Phi bao hiém vin phong

- Chi phi duy tu bao tri thuong xuyén khac

2. Bién phi

- Cac khoan chi phi theo muc do san xuat
III. Chi phi ban hang

1. Dinh phi

- Tién luong (s6 ngudi, luong cla timg chic vu)
- Chi phi thué muén ctra hang

- Chi phi ti€p thi va cac chi phi khac.

2. Bién phi

- Bao bi, dong goi

- Chi phivan chuyén

- Céac chi phi tryc ti€p phuc vu ban hang khac
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3.5. Lich khau hao

Chi tiéu

Nam 1 Nam 2

Nam 3

Nam XX

I. Nha xuéng

- Nguyén gia

- Dau tu thém trong ky
- Khau hao trong ky

- Gia tri con lai cuoi ky
II. Thiét bi

- Nguyén gia

- Pau tu thém trong ky
- Khiu hao trong ky

- Gia tri con lai cuoi ky
II1. Chi phi dau tu khac
- Nguyén gia

- Pau tu thém trong ky
- Khau hao trong ky

- Gia tri con lai cuoi ky
IV. Téng cong

- Nguyén gia

- Pau tu thém trong ky
- Khau hao trong ky

- Gia tri con lai cuoi ky

3.6. Tinh toan lai vay von trung dai han

Chi tiéu

Nam 1 Nam 2

Nam 3

Nam XX

Du no dau ky

Vay trong ky

Tra no goc trong ky
Du ng cudi ky

No dai han dén han tra
Lai vay trong ky
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3.7. Tinh toan lai vay von ngin han

Chi tiéu Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam XX

Du no dau ky

Vay trong ky

Tra no goc trong ky
Du no cu6i ky

Lai vay trong ky

Ghi chi:

- Lich vay trd no ngén han cén ct vao Bédo cdo luu chuyén tién té. Trudng hop
néu khong 1ap Bdo cdo luu chuyén tién té thi dua vao nhu cdu von luu dong du
kién ban ddu va phat sinh hang nam dé tinh toan.

- Thuc chat day 1a mot buGe diéu chinh lai hiéu qua du 4n theo tinh hinh tién mat
thi€u hut tam thoi can phai vay von luu dong (néu co)

3.8. Bang tinh nhu cau von luu dong

So So vong Nhu cau

Khoan muc ngay | quay (360/s0 Nam
5 . Nam 1 | Nam 2
du trir ngay DT) XX

Nhu c4u tién mat t6i thiéu

Céc khoan phai thu

Hang ton kho

- Nguyén vat liéu

- Bén thanh phdm

- Thanh phdm

Céc khoan phai tra

Nhu cau von luu dong

Thay déi nhu cau von luu

dong

Cach tinh toan doi véi tiing khoan cé phuong phap xac dinh riéng:
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Nhu cau tién mat toi thiéu: duoc xdc dinh dua trén cic yéu to sau:

- S6 ngay du trit: thong thuong 10-15 ngay.

- Bing tong cédc khoan chi phi bang tién mat trong nam (chi luong, chi phi quan
1y) chia cho s6 vong quay.

Thong thudng trong céc du 4n don gidn, nhu cdu tién mat c6 thé tinh theo ty 1& %

doanh thu.

Cac khoan phai thu:

- S6 ngay du trit: dua vao dic diém clia nganh hang va chinh séch bén chiu cua
doanh nghiép.

- C4ch tinh: Bing tong doanh thu trong nam chia cho s6 vong quay.

Nguyén vat liéu:

- S6 ngay du trit: dua vao diém ctia nguén cung cdp (6n dinh hay khong, trong
nudc hay ngoai nudc, thoi gian van chuyén), thudng xdc dinh riéng cho timg
loai.

- Bing téng chi phi clia timg loai nguyén vat liéu trong nam chia cho s6 vong
quay.

Ban thanh pham:

- S6 ngay du trit: dua vao chu ky san xuét.

- Bing tong gid thanh xudng chia cho s6 vong quay.

Thanh phim:

- S0 ngay du trit: dya vao phuong thic tiéu thu va tinh hinh thi truong,
- Bing tong gid thanh phan xudng chia cho s6 vong quay.

Céc khoan phai tra:

- S0 ngay du trit: dua vao chinh sach ban chiu ctia cdc nha cung cip nguyén vat
ligu.

- Bing tong chi phi nguyén vat liéu, nhién liéu trong nam chi cho s6 vong quay.

Dé chinh xac, nén xac dinh cu thé cho tiing loai nguyén nhién vat liéu.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG VIIl. QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DOANH NGHIEP 239

Bu6c 4: Thiét 1ap bao cio két qua kinh doanh va bao c4o luu chuyén tién té
4.1. Lap bao cao két qua kinh doanh

Bao cao két qua kinh doanh

) . Nam | Nam | Nam | Nam
Khoan muc Dién giai

1. Doanh thu sau thué

2.Chi phi hoat dong sau thu¢

3. Khiu hao

4. Lgi nhuan truéce thu€ va 1ai vay

5. Lai vay
6. Lgi nhuan truéc thué
7. Loi nhuan chiu thué

8. Thué thu nhap doanh nghiép

9. Loi nhuan sau thué¢
10. Chia c6 titc, chi quy KT, PL
11. Lgi nhuan tich lu§

12. Dong tién hang nam tir du 4n
- Luy k€ dong tién

- Hién gid dong tién

- Luy ké hién gid dong tién

Tinh toan cac chi so:

- LN tru6c thué/DN

- LN sau thué/ téng VDT (ROI)
- NPV

- IRR

Loi nhuan chiu thué¢ = Loi nhuan truéc thué — Lo luy ké cac nam trudce (*)

(*) Buoc khiu trir theo Luat thu€ thu nhap doanh nghiép (TNDN) hoac Luat dau tu nude
ngoai.

Dong tién hang nam tir du 4n = khau hao co ban + Lai vay von ¢6 dinh + Loi nhuan
sau thué.

(Viéc tinh todn chi tiéu nay chi ap dung trong truong hop khong 1ap bang Bao cao
luu chuyén tién té dé tinh cdc chi s6 NPV, IRR. )

Bang can doi tra ng
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(Khi khong ldp Bdo cdo luu chuyén tién té)

Khoan muc Dién giai Nam 1

Nam 2

Nam 3

1. Nguon tra ng

- Khiu hao co ban

- Loi nhuan sau thué dé lai
-Ngudn bé sung

2. Du kién ng tra hang nam

3. Can doi :

Bang tinh diém hoa vén

Khoan muc

Dién giai

Nam
1

I/ Binh phi

1. Khau hao TSCb

2. Lai vay trung han

3. Chi phi QLSX

4. Chi phi QLDN (phan dinh phi)

5. CP ban hang (phan dinh phi)

I1/Tong chi phi

111/ Bién phi

IV/ Doanh thu thuan

V/ Diém hoa von
- Diém hoa von 10i 16 (%)

4.2 Lap bao cao luu chuyén tién té, tinh toan kha nang tra no cua du 4an, phan

tich do nhay

Dong tién ctia mot du dn duge chia thanh 3 nhém bao gém:

- Dong tién tir hoat dong kinh doanh
- Dong tién tir hoat dong dau tu
- Dong tién tir hoat dong tai chinh.

Dong tién ctia mot du 4n 12 tong hop ctia dong tién tir 3 nhém nay.

Cach lap cadc nhom nhu sau;
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Dong tién tir hoat dong kinh doanh:
- D6i v6i dong tién tir hoat dong kinh doanh c¢6 2 céch 1ap 1a cach truc ti€p va

cach giam ti€p
- Céch lap thuong dung 1a cach gian ti€p:
Tir 1oi nhuan rong sau thué, cong véi cac khoan chi phi phi tién mat nhu khau hao
(1a khoan chi phi phan bd cho nhiéu nam) va 13i vay (thuc chat 1a khoan chi tién
mat nhung duoc tinh & phan chi hoat dong tai chinh) va sau dé diéu chinh cho
khoan thay déi nhu ciu von luu dong (thuc chat 1a diéu chinh cdc khoan phai thu,
phai tra, hang ton kho.)
Dong tién tir hoat dong dau tu:
- Dong tién ra (chu yéu): Bao gom khoan chi dau tu tai san c¢6 dinh va nhu cau

von luu dong ban dau.

- Dong tién vao: Bao gom cac khoan thu hoi cudi ky nhu gid tri thanh 1y tai san
c6 dinh (thudong duoc 1y bang gid tri con lai cua tai san cd dinh cudi ky hoac
ude luong thuc t€) va von luu dong thu héi cuoi ky (thudng duge 14y bang nhu
cau von luu dong cudi ky).

Dong tién tir hoat dong tai chinh:

- Dong tién vao : Bao gébm cac khoan nhu gép von tu c6, von vay.
- Dong tién ra: Bao gébm céc khoan tra von goc va 1ai vay, tra c6 tiic hay khoan
chi phic 1oi, khen thuong, v.v..
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Dan y B4o c4o luu chuyén tién té (Theo phiong phdp gidn tiép)

Chi tiéu

Nam
1

Nam
2

Nam
3

Nam
X

Dién giai

I. Dong tién tir hoat dong SXKD

1. Loi nhuan rong: (13i+,16-)

2. Khéu hao co ban: (+)

3. Chi phi tra 1ai vay: (+)

4. Tang giam nhu ciu von luu dong:
(tang - , giam +)

Dong tién rong

I, Dong tién tir hoat dong dau tu

1. Chi dau tw TSCP (-)

2. Von luu dong ban dau: (-)

3. Gia tri thu hoi

- Gid tri thanh 1y TSCD: (+)

- Von luu dong thu hoi cudi ky: (+)
Dong tién rong

III. Dong tién tir hoat dong tai chinh
1. Von tu co: (+)

2. Vay dai han: (-)

3. Tra ng vay dai han: (+)

4. Vay ngan han (-)

5. Tra von vay ngan han : (-)

6. Tra 1ai vay: (-)

7. Chi ¢6 tic (chi quy phdc 1¢i, khen
thuong): (-)

Dong tién rong

IV. Dong tién rong cta du an

- Du tién mat dau ky

- Du tién mat cudi ky

V. Dong tién tir hoat dong kinh doanh
va dau tu

- Luy k€ dong tién

- Hién gid dong tién

- Luy ké hién gid dong tién
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Céc ty s6 danh gia hiéu qua tai chinh:
- NPV

- IRR

- DSCR

Phan tich do nhay
Phan tich do nhay la viéc khdo sat &nh hudng ctia su thay déi mot nhan t6 hay hai

nhan t6 dong thoi dén hiéu qua tai chinh va kha nang trad no cta du dn. C6 nhiéu

nhan t6 anh hudng véi mitc do trong yéu khac nhau dén du an, tuy nhién phan tich

do nhay la tim ra mot s6 nhan t6 trong yéu nhat va danh gia do rui ro ctia du an

dua vao cac nhan to nay.

Cac budce thuc hién:

Xdc dinh cac bién dit liéu dau vao, dau ra can phai tinh toan do nhay nhu da
duoc dé nghi tai budc vé phan tich tim dit liéu

Lién két cdc dit liéu trong cac bang tinh ¢6 lién quan dén méi bién theo mot dia
chi duy nhat (budc nay thuc hién song song trong qua trinh tinh toan hiéu qua
du an va kha nang tra no)

Xac dinh cédc chi s6 danh gia hiéu qua du an, kha nang tra no (véi cac chi s
NPV, IRR, DSCR) can khao sét su anh hudng khi céc bién thay déi.

Lap bang tinh todn do nhay theo cdc trudng hgp mot bién thong so thay doi hay
cé hai bién thay doi dong thoi
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Budc 5: Lap bang can doi ké hoach

5.1. Muc dich:

- Cho biét so lugc tinh hinh tai chinh cta du an.

- Tinh céc ty sO (ty s0 thanh toan, don can no) cua du an trong cdc nam ké
hoach.

5.2. Nguyén tac lap
Bang can d6i k& hoach duoc l1ap dua vao nguyén tic co ban sau:
Tai san = Nguon von
Hay: Tai san luu dong + TSCD = Nghia vu ng + Von chu s6 hitu
Hay: Tién mat + cdc khoan phai thu +Hang ton kho + (nguyén giad TSCD - Khau
hao luy k&) = Nghia vu ng ngin han + Nghia vu ng dai han + Vén chti s& hitu.
Trong do:
a) Tién mat: bao gobm
+ Nhu céu tién mat t6i thiéu: duoc 1ay tir Bang tinh nhu cdu von luu dong.
+ Thang du tién mat: La gid tri dong tién cudi ky trong bang Bdo cdo luu
chuyén tién té.
b) Cac khoan phai thu: dugc 1ay tir Bang tinh nhu cau von luu dong.
¢) Hang ton kho: bao gébm nguyén vat liéu du trit, bdn thanh pham, thanh phdm
ton kho (dugc 14y tir Bang tinh nhu ciu von luu dong).
d) Tai san c6 dinh: duogc 14y tir Lich dau tu va muc trich khiu hao
e) Nghia vu ng dai han: dugc 1ay tir bang lich vay tra dai han, bang khoan no cudi
ky trir di no dai han dén han tra.
f) Von cht sé hitu: bao gom:
0 Von tu c6 gbp: duge 14y tir bang Bao cdo luu chuyén tién té.
O Loi nhuan tich luy: dugc 18y tir bang Bao cdo thu nhap.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG VIIl. QUY TRINH CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG DOANH NGHIEP

245

Bang can doi ké hoach

Chi tiéu

Dién giai

Nam 1

Nam 2

A. Tai san

I. Tai san luu dong

1. Tién mat

- Nhu cAu tién mit t6i thiéu
- Thang du tién mat
2. Cac khoan phai thu
3. Hang ton kho

- Nguyén vat liéu

- Bén thanh phdm
-Thanh pham

II. Tai san c6 dinh

- Nguyén gia

- Khau hao luy k&
Cong tai san

B. Nguon von

I. No phai tra

1. No ngan han

- Vay ngan han

- No dai han dén han tra
- Cac khoan phai tra
2. No dai han

II. Von cht s& hitu
1. Von tu c6

2. Lgi nhuan gitt lai
Cong ngudn von

C. Cac ty s6

1. Ty s6 thanh todn ngin han
2. Ty s6 thanh toan nhanh

3. Hé s6 ng
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Vé6i khach hang vay von 1a dan cw

Vi¢c phan tich phuong an SXKD/dy an dau tu sé dua theo cach trén, cu thé nhu

sau:

- Phan tich twong tu tir dau dén hét bude 1

- Tiép theo, xac dinh mé hinh dy 4n dau tu

- Phan tich va uéc dinh s6 liéu co sé tinh toan

Trén co sé:

- Nhiing phan tich d4nh gid & vé thi trudng, cung, ciu vé san pham cua du 4n néi
trén

- B4o c4o két qua kinh doanh dy tinh cho ba nim sap t6i va co sé tinh toan.

CBTD tién hanh udc tinh céc chi tiéu quan trong: San lugng tiéu thu; Gia ban;
Doanh thu; Nhu cdu von luu déng; Chi phi ban hang; Céc chi phi nguyén vat liéu

ddu vao; Chi phi nhan cong, quan 1y; Chi phi tai chinh; Thué cac loai, v.v..

4. Lap bio c40 két qua kinh doanh dw tinh theo nhirng wéc tinh néi trén.
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PHU LUC SKI1.
DANH MUC CAU HOI PIEU TRA PANH GIA
PHUONG AN SAN XUAT KINH DOANH / DU AN PAU TU
D6i v6i nhitng cau hoi khong thé tra 10i “C6” hodc “Khong”, CBTD cin danh ddu
vao phan “Thong tin b6 sung” réi ghi chi ti€t xuéng phan dudi cia bang nay dé
téng hop vao bdo cdo tham dinh kh4ch hang.

1. Phuong an kinh doanh nhu thé nao la phu hop véi khach hang vay von?
Nhiing chii y vé khdch hang vay von

a. Ban lanh dao cia khach hang vay von c6 phaila ; Traloi ; Trdloi ; Thong tin

nhitng nguoi phu hop véi cong viéc kinh doanh? Co Khong b6 sung

* C6 thé bat dau va van hanh cong viéc kinh doanh cuia 0 . 0 : 0

riéng ho? :

* Ho ti€n hanh kinh doanh vi nhiing 1y do hgp 1y? 0 O O

* Ho hiéu ring cong viéc kinh doanh da & trong diu? 0 O O

* Ho ¢6 kinh nghiém trong nganh kinh doanh nay? 0 0 0

* Ho c6 kinh nghiém quan 1y? 0 0 0

* Ho c6 nhiing k¥ nang k¥ thuat can thiét? 0 O O

b. Liéu ho c6 du sitc dé bat dau cong viéc kinh

doanh khong?

* Ho s€ cn tt ca bao nhiéu tién? 0 O O

* Ho da chudn bi mot ban bdo cdo vé tinh trang tai san : 0 0 0

No va tai san C6 ctia minh chua?

* Ho c6 du tién d€ trang trai nhitng chi phi phét sinh 0 O O

t6i khi cong viéc kinh doanh bat dau c¢6 13i? : : :

* Ho ¢6 thé dua bao nhiéu v6n vao kinh doanh? T 0

* Ho dua ra nhitng bao dam gi cho khoan vay? 0 0 0

2. Khach hang vay von dat ké hoach kinh doanh gi?

* Ho ban nhiing san phﬁm hoac dich vu nao? [ ] ]

* Cong viéc kinh doanh ma ho du dinh thuc hién thuoc : 0 0 0
nganh nao? :

* Ho c6 nhiing thong tin gi vé nganh kinh doanh nay? 0 O O
- Nhitng xu hudng hién tai cua nganh nay? M 0 0
- Tuwong lai ciia nganh nay 1a lau dai? 0 O O
- Doanh s6 ban ra trung binh? 0 0 0
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- Miic 1ai gop du tinh?

- Cac diéu kién ban chiu cta nha cung cap?

- C4c diéu kién dua ra cho khich hang mua?

- C6 thé thu dugc bao nhiéu tién 16i néu ban doanh
nghiép nay tai: (1) Thoi di€ém hién tai (2) Trong
thoi gian vay von?

(N1 I I O

[ I O

(1 I A

- Tén va dia chi ctia nhitng nha cung cép?

- Nhitng dich vu dugc moi chao bdi cac hiép hoi
kinh doanh?

- Tinh hinh canh tranh trén thi truong?

* Cong viéc kinh doanh c6 thé duoc tién hanh trén quy
mo nho? :

* Liéu c6 thé bat dau kinh doanh tir thi trudng noi dia?

3. Nghién citu va xtc tién thi truong

* Ho da xac dinh thi trudong cta minh theo:

- Quy mo?

Vi trf dia 1§?

- Vong doi clia san pham?

- Tudi tdc, gi6i tinh, mic thu nhap va khau vi clia
khach hang

(1 R I B I

[ I A R B O

(1 R I A A

* Ho dua ra mitc gia ban dua trén co s& nao?

- Tuwong tu nhu doi thu canh tranh?

U

O

O

- Trén co s& chi phi?

* Ho cén loai déng g6i nao cho san pham?

* Ho biét nhiing gi vé cdc khach hang tiém nang cua
minh theo céc tiéu thic:

- Ho s& mua gi?

- Ho mua & dau?

U

O

O

- Dich vu truéce va sau khi ban hang nao ho mong
cho?

O

O

O

- Tai sao ho mua?

- Ho mua thudong xuyén khong?

* Ai la d6i thu canh tranh ctia ho?

* Nhitng san pham nao ho ban ra s€ t6t hon hoic tao
su khac biét?

(I I I

O|Oo|Oa;d

[ I R

* Nhiing lgi th€ canh tranh ctia ho 1a gi?
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* Nhitng bt lgi trong canh tranh ctia ho 1a gi? 0 O O
* Ho s€ vugt qua nhitng bat 1¢i nay nhu thé nao? M 0 0
* Nhitng gi s€ anh huong t6i thi truong cua ho?
- Xu huéng thoi trang O O U
- Nén kinh t&€ d O O
- Céc quan hé thudc vé nganh M O 0
- Thu nhép con lai O O U
- Niém tin tiéu ding 0 O O
* Ho s€ xu ly nhu thé nao déi véi:
- Phan tng cua khach hang 0 O O
- Phan tng lai véi xtc ti€n ban hang O O O
* Hinh thtc xuc tién nao s€ 1a phtt hop nhat véi loai
hinh kinh doanh cta ho?
- Tiép thi truc ti€p O O O
- Xic tién ban hang 0 O 0
- C4c tap chi va an phdm thuong mai O O O
- Vo tuyén truyén hinh O O O
- Bao chi O ] [
- Tai trg a O O
* Nhitng chi phi quang cdo nay la bao nhiéu? 0 O O
* Liéu ho c6 biét miic do ban hang cin thiét dé hoa 0 O O
von?
4. Ké hoach hoa tai chinh
* Ho c6 biét can bao nhiéu von dé bat dau?
- Nha xudng va thiét bi? 0 O O
- C4c cong cu va mdy moc? dJ O 0
- C4c dung cu d€ kinh doanh? 0 0 O
- Chi phi phép luat va ké& toan O O O
- Phuong tién van tai? 0 O O
- Luong dau vao nguyén vat liéu ban dau/hang ton 0 O O
kho dé ban?
- Chi phi thué va cong ng ban dau? O O O
- Chi phi dién va céc tién ich kh4c? O O O
* Chi phi hang thang cua ho 1a bao nhiéu?
- Nguyén vat lieu? NS I D
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- Tién cong?

- Cho nha thau phu?

- Chi phi kiém toan?

- Quang cao?

- Chi phi ngan hang?

- Chi phi dién va nhién li¢u?

- B4o hiém

- Chi phi thue

- Chi phi van chuyén?

- Bao dudng?

- Chi phi buu phdm va van phong phdm

- Dién thoai, fax va telex, v.v..

- Thanh toan thué mua?

- Chi phi 13i vay

- Nhu c4u c4 nhan

N I Y Y N A I B I O B

0 I I O I A O

0 I I O I A O

* Doanh nghiép s& mat bao lau dé bit dau tao loi
nhuan?

- 1 thang

- 3 thang

- 12 thang

- Hon 12 thang

* Can bao nhiéu tién dé bat dau va tién hanh kinh
doanh t6i khi c6 1a1?

N I O

N O Y

I O Y

- Chuan bi mot bang luu chuyén tién ¢ don gian cho

12 thang dau tién

- B6 sung nhiing khoén thi€u hut tién mat

* Nhitng nguén von nao ho dinh ding ?

- Vay ngan hang

- Von lién doanh

- Von riéng

- Von cua nha dau tu

- Tt c4c cong ty tai chinh (thué mua)

N I O I O

I I O Y

I I O 0 B

* Nhitng tiéu thic/diéu kién tai trg nao?

- Nhitng chi phi thanh lap

U

O

O

- Lai suat
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- Phi tai khoan? 0 O O
- Thanh toén Iai 0 ] ]
- Thanh toan von O O O
- Bao dam 0 O O
* Liéu k&€ hoach kinh doanh c¢6 dem lai muc 1gi nhuan 0 0 0
hop 1y cho s6 tién du dinh bo ra ddu tu vao kinh
doanh?
* Liéu ho c6 thé hoan tra bat ky khoan vay nao ma ho 0 0 0
vay?
* K& hoach kinh doanh kha thi nhu thé nao néu: g T o 0
(nhiing ty 1é duci day c6 thé thay déi tuy theo timg du : :
dan/phuong an, ...) : : :
- Doanh thu ban hang nh6 hon 10% so vé6i du doan? 0 O O
- Chi phi nhap khdu tang 10% do déng tiénbipha : O @O O
gid? : : :
- Kha nang san xuat duéi mic mong dgi 6%? . 0 | 0 . 0
- L&i suat cho khoan vay du dinh tang 5%/nam? M O O
* Néu ké hoach tai chinh dugc chuén bi boi nhitng k& : : :
todn clia ho thi liéu ho c6 hiéu vé: : : :
- K& hoach thu nhap chi phi du tinh? 0 N N
- B4o cdo luu chuyén tién té du tinh 0 O O
5. Cac van deé vé ké toan va tai chinh
* Ho c6 biét nhitng loai s6 sach ké& todn nao can?
* Ho c6 biét? 0 O O
- C4ch thic gitt s6 sdch ké todn 0 O O
- Pau 1a noi ¢6 dugce su trg gitp k& toan? 0 0 0
* Ho c6 biét 1ap bdo c4o luu chuyén tién t&? 0 O O
* Ho c6 thé 1ap k& hoach ngan sach? 0 O O
* Ho c thé 1am phi hop s6 liéu ciia ho vdi s6 liéu ma 0 0 0
ngan hang lap ra?
* Ho c6 thé tinh ty 1¢ san phdm trén co s& gid? 0 O O
* Ho c6 thé tinh todn chi phi nguyén vat li¢u? [ ] ]
* Chi phi quan ly phan xuéng dugc phanbd tréenmot @ O | 0O O
don vi sdn phdm nhu thé nao?
* San lugng t6i thiéu dé bu dap chi phi van hanh kinh n [ [
doanh?
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PHU LUC 8L.
HUONG DAN KIEM TRA TiNH TRANG
THUC TE TAI SAN BAO PAM TIEN VAY

CBTD chju trach nhiém kiém tra tinh trang thuc té cua tai san bao dam tién vay

theo nhitng ndi dung sau:

Loai tai san bao dam

Cac yéu to can kiém tra

1. Gidy to ¢6 gia (trai phiéu, tin phiéu,
c6 phiéu, ky phiéu, tiét kiém, v.v..)

2. Kim khi quy, da quy, v.v...

3. Bat dong san (nha ctra, vat kién truc...
gan lién véi quyén st dung dat)

4. bong san (Hang hod, phuong tién van
tai...)

5. C4c quyén (quyén tac gia, quyén sG

Quyén chu so hitu, nguén goc phat
hanh, ngay phat hanh, thoi han thanh
toan, 1ai suat ap dung

Nguodn goc, khoi luong, ty trong, gid tri

a. Noi dung thdm dinh: nguén goc,
gidy td vé quyén s¢ hitu, st dung,
trich luc ban dé, hinh thic chuyén
nhuong, gid tri theo khung gia nha
nudc, gia tri theo thi truong, 1oi thé
thuong mai, quy hoach xay dung,
kha nang ban, thanh 1y,...

b. Hinh thitc thé chdp, chuyén nhuong:
dinh gid, tht tuc dang ky cong
ching, thi tuc ban giao, chuyén
nhuong...

a. Noi dung thdm dinh: Nguén goc,
gidy t& vé quyén s& hitu, quyén si
dung; s6 lugng, chung loai, tinh
nang k¥ thuat; gia tri theo s6 sach k&
toan; gia tri theo thi truong; rii ro
trén duong; kha nang bao quan, cat
gitt; kha nang ban, thanh ly;

b. Hinh thidc cdm c6, chuyén nhuong:
Dinh gia, thu tuc dang ky cong
ching, thi tuc ban giao, chuyén
nhuong.

Xac dinh pham vi quyén, do6i tugng
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hitu cong nghiép, quyén doi ng, quyén
dugc nhan bao hiém, quyén khai thic tai
nguyén, 1gi tic, quyén phat sinh tir tai
san cam c0, th€ chap...

6. Bao 1anh cta bén tha ba

7. Bao dam bang tai san hinh thanh tir
von vay.

8. Bao dam khac theo quy dinh cla
phép luat.

9. Khong ¢6 bao dam bang tai san
10. Két hop cac loai bao dam.

duoc hudng quyén, doi tugng thuc hién
nghia vu, thoi diém phét sinh quyén va
nghia vu, gid tri cua quyén khi thuc
hién.

Pham vi, doi tugng, ndi dung, mic do,
thoi han bao lanh; nang luc, uy tin cua
bén bao lanh; nang luc tai chinh cua bén
bao lanh; mdi quan hé gitta nguoi bao
lanh va ngudi dugc bao lanh; diéu kién
khi thuc hién nghia vu bao lanh; bao
lanh bang tai san

Tinh phap 1y va thu tuc ban giao vé viéc
c6 thé dung tai san loai nay lam bao
dam; tinh toan va kiém tra lai gia tri udc
dinh trong tuong lai cua tai sdn nay; rui
ro ¢ thé xay ra anh huong toi gia tri

cua tai san;

Tinh phap 1y vé viéc c6 thé ding tai san
loai nay 1am bao dam; tinh toan va kiém
tra lai gia tri thi trudng tai san nay; rui
ro c¢6 thé xay ra anh huong t6i gia tri
cua tai san; thu tuc ban giao tai san

Xem Chuwong XII “Bao dam tién vay"

Tinh phap 1y vé viéc c6 thé dung tai san
loai nay 1am bao dam; tinh toan va kiém
tra lai gia tri thi trudng tai san nay; rui
ro c¢6 thé xay ra anh hudng téi gia tri

cua tai san; thu tuc ban giao tai san
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PHU LUC 8M.

HUONG DAN KIEM TRA MUC bQ
PAP UNG MOQT SO PIEU KIEN TAI CHINH

Cac tiéu chuan kiém tra

S6 ligu

Pap ung yéu
cau cua ngan
hang

Mtrc @6 gidm ctia von c¢6 phan

(Von chu s¢ hitu > Von c6 phan)

Von chu sé htru:

Von ¢6 phan:

Xu huéng ting giam ciia tong doanh thu | Nam trudc:
trong hai nim gan nhét Nam nay:
Téng doanh thu so véi tong vay ng Téng doanh thu:

(Toéng doanh thu > Tong vay no)

Té)ng vay ng:

Tong vay no/(Tai san No va vén chu sé hitu)
khéng duge 16n hon hay bing 50% trong hai
nam gan nhat

Ty suat theo nam khong duoc thé hién mot
xu hudng gia tang

Nam trudec:
Nam nay:

Ty 1& von luu dong khong dwoc nho hon 0
trong hai nim gan nhét

Ty 1& phan traim theo nam khong dugc cho
thdy mot xu hudng am lién tuc

Ty 1& von luu dong = (Tai san C6 ngan han-
Tai san No ngan han) x 100%/(Tai san No +
Vén chu so hiru)

Nam trudc:

Nam nay:

Ty 1€ chi phi trén thu nhap khong dwoc
16n hon 100%

Ty suit theo nam khong duoc thé hién mot
xu hudng gia tdng

Ty 1é chi phi trén thu nhip = (Gia von
hang ban+Chi phi hoat d¢ng+Chi phi
khong hoat dong+Cac khoan 15 bat
thwong) x 100%/(Tong doanh thu+Thu
nhép phi hoat dong+thu nhip bit thuong)

Nam trudc:

Nam nay:
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7 | Tinh trang khong tra ding han cua tit ca cic | Nam trude:
khoan vay khac Nam nay:

8 | Cac khoan vay nudc ngoai Nam trudc:
Nam nay:
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PHU LUC 8N.

HUONG DAN KIEM TRA HO SO SAU KHI KY
HOQP PONG TiN DUNG, HOP PONG BAO PAM TIEN VAY

Tén hé so

Can bg tin dung kiém tra deé chac chan rang

1. Hop dong tin dung

2. Bién ban hop Hoi dong

quan tri

3. Hop dong cam cb d(f)ng'

san

4. Hop dong thé chap bat
dong san

5. Hop dong bao lanh cong
ty

6. Hop dong bao lanh ca
nhan

7. Giéy nhéan no

8. Cam két/Hoa don tin thac

9. Giay phép thanh lap,
dang ky kinh doanh

Hop dong nay di duoc chap nhan day du boi
khach hang vay von/nguoi dugc uy quyén cia
khach hang vay von.

Kiém tra chit ky cua khach hang vay von/ngudi
duoc uy quyén nay (so voi mau chit ky ding ky
ctia khach hang vay vén)

Viéc chip nhan khoan tin dung nay da dwoc
thong qua

Viéc uy quyén cho nguoi duoc uy quyén dé ky
cac hop dong tin dung va hop dong bao dam tién
vay va cac gidy to khéc lién quan

Hop dong nay dd duoc chdp nhan diy du bai |
ngudi s& hitu/ngudi duge uy quyén cia nguoi sé
hitu dong san.

ba dugc cong chiing tai Phong Cong chiing

Hop dong nay di duoc chap nhan diy du boi
ngudi s& hitu/ngudi duge uy quyén cia nguoi so
hitu bat dong san.

ba dugc cong ching tai Phong Cong chung

Uy quyén dé thuc hién bao lanh

Di duogc ky va dong dau

Uy quyén dé thuc hién bao lanh

ba duoc ky

ba dugc ky boi nguoi vay

Da duoc ky boi chu s¢ hitu cia hang hoa dugc
nhap khau

Phai 14 ban dugc cong chung
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10. Gidy so hiru nha cira/dat
dai 1am thé chap
11. Gidy to phuong tién van

tai/may moc

12. Hop dong bao hiém

Phai 14 ban gbc

C6 thé dé dang cong ching

Phai 1a ban chinh

Ban sao duoc cong chimg co thé duoc yéu ciu
thém tuy theo ting loai

Puoc ky va thé hién nguoi huong 13 NHNo &
PTNT VN trong sudt thoi ky con du no

S tién bao hiém phai twong duong hodc 16n hon
téng han mrc tin dung da duogc phé duyét

Thoi gian dugce bao hiém phai phu hop véi thoi
han cua khoan tin dung
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PHU LUC 80.
QUY TRINH GIAI NGAN

Budéce 1. Chirng tir giai ngan
1.1. Chiing tir cia khach hang

CBTD yéu ciu khach hang cung cép cac ho so, ching tir vé muc dich sir dung tién

vay dé giai ngan, gom:

Hop dong cung ting vat tu, hang ho4, dich vu.

Bang ké cac khoan chi chi tiét, k€ hoach chi phi, bién ban nghiém thu,...

D6i v6i hoa don, chiing tir thanh toan, trong trudng hop cu thé Chi nhdnh c6 thé
yéu cau xudt trinh cdac ban goc hoac chi yéu cau bén vay liét ké danh muc (va
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc clia bang liét k&) dé d6i chiéu trong qué trinh
kiém tra sir dung von vay sau khi giai ngan.

Thong bdo nop tién vao tai khoan cua Ngan hang do6i v6i nhitng khoan vay
thanh todn véi nudc ngoai (da xac dinh trong hop dong tin dung).

1.2. Chiing tir cia Ngan hang
CBTD huédng dan khach hang hoan chinh ndi dung chiing tir theo mau sau:

Hop dong bao dam tién vay trong truong hop khach hang chua hoan thanh thu
tuc bao dam tien vay.

Bang ké rit von vay

Uy nhiém chi.

Buéce 2. Trinh duyét giai ngan

2.1. CBTD sau khi xem xét chiing tir giai ngan néi trén, néu du dicu kién giai ngan
thi trinh TPTD.

2.2. TPTD kiém tra lai diéu kién gidi ngan va noi dung trinh cia CBTD:

Néu dong y: ky trinh lanh dao.
Néu chua phut hgp, yéu cau CBTD chinh stra lai.
Néu khong dong y: ghi rd 1y do, trinh 1anh dao quyét dinh

2.3. Lanh dao ky duyét:

Néu dong y: Ky duyét
Néu chua phut hgp: yéu ciu chinh stra lai.
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- Né&u khong dong y: Ghi 16 1y do
Buéce 3. Nap thong tin vao chuong trinh dién toan va luan chuyén chiing tur:

3.1. CBTD nhan lai ching tir da dugc 1anh dao duyét cho vay, nap vao may tinh
cdc thong tin dit liéu cta khoan vay theo Hgp dong nhan ng qua mang may tinh
ctia ngan hang .

3.2. CBTD chuyén nhiing chitng tir da dugc lanh dao duyét cho cdc Phong nghiép
vu c6 lién quan nhu sau:
- Chimng tir goc chuyén Phong ké toan:
+ Hop dong tin dung (néu méi rit von lan dau).
+ Bang ké rit von vay.
+ Uy nhiém chi.
+ Chung tir khac (néu co).
Phong k€ toan can ct vao ching tir trén thuc hién hach toan theo quy trinh thanh
toan trong nudc va theo doi no vay theo Bang theo d6i ng vay
- Chiing tir chuyén Phong nguén vén (néu c6):
+ Dé nghi chuyén nguén von déi véi truong hop khoan vay 16n c6 énh hudng
dén co ch€ diéu hanh von theo quy dinh ctia Chi nhéanh
+ Hop dong mua ban ngoai té doi vé6i truong hop khoan vay can phéi chuyén
déi ngoai té.
+ Chung tir chuyén Phong thanh todn quoc t€ d6i véi trudng hgp thanh todn
v6i nude ngoai dé md L/C hoidc thanh todn tap trung.
= Hop dong tin dung.
= Chung tir khac (néu co).
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PHU LUC 8P.
KIEM TRA KHOAN VAY

A. Kiém tra tinh hinh sir dung vén vay

1. Theo doi khoan vay

1.1. M6 s6 sach theo doi

CBTD m& s6 theo doi cac thong tin ctia khoan vay theo hgp dong tin dung, Béang
theo dodi ng vay, khai thac khi can thiét hoac luu cac sao ké dién toan theo noi
dung: ngay thdng, nam giai ngan; so tién giai ngéan; 1ai suét 4p dung; ngay thang,
nam thu ng; s6 tién thu ng, 13i; du no ting thoi di€ém; so tién gia han ng; thoi gian
gia han no; s6 tién chuyén no qué han; thoi han chuyén no qud han...

1.2. Khai thac phan mém dién toan

Ngoai cach md s6 theo ddi khoan vay & trén, CBTD thudng xuyén st dung phéan
mém dién toan dé theo ddi quan 1y khoan vay, néu ph4t hién s6 liéu hach toén sai
léch vé6i ho so tin dung phai bao cdo v6i TPTD phdi hop véi cac phong ¢ lién
quan dé xur ly.

2. Kiém tra muc dich sit dung von vay, vat tu dam bao no vay
2.1. Kiém tra qua ho so, chiing tir
- Kiém tra trudc, trong khi gidi ngan

- Kiém tra sau khi giai ngan.

Dinh ky hang thdng, quy hoidc trudong hop dot xuiat CBTD c6 thé cung TPTD tién
hanh kiém tra muc dich st dung von vay, vat tu dam bao ng vay cta khach hang
thong qua: s6 sach hach todn theo ddi cta khach hang; chiing tix, hoa don hach
toan (chi tién mat, chuyén khoan, chi khdc...); chiing tir thanh quyét toan, thanh Iy
hgp dong.

2.2. Kiém tra tai hién truong
- Thi sat tién d6 thuc hién
- Thi sat vat chat (vat tu, hang hoa, may moc thiét bi,...)
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2.3. Lap bién ban kiém tra

Sau khi kiém tra, CBTD lap bién ban kiém tra vé muc dich sir dung von ctia khach
hang va vat tu dam bao ng vay Ngan hang. Néu khach hang st dung sai muc dich
hoac phat sinh nhiing van dé ¢6 nguy co anh hudng 16n dén kha nang tra ng cua
khach hang, CBTD c6 béo cédo TPTD dé trinh Ianh dao xem xét quyét dinh ngimg
cho vay hoac ¢6 bién phap thu hoi no trude han...

3. Kiém tra, phan tich hiéu qua vén vay, theo doi, phan tich tinh hinh thuc

hién ké hoach, tinh hinh tai chinh va dam bao tin dung cua khich hang

- Danh gia tién d6 thuc hién phuong an.

- Danh gia, phan tich hi¢u qua tinh hinh tai chinh

Khi nhan duoc cac bdo cdo vé tinh hinh thuc hién k& hoach ctia khach hang, CBTD
ti€n hanh:

- Theo doi, phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh.

- Theo doi, phan tich tinh hinh tai chinh.

- Theo ddi, phan tich bao dam tin dung.

Né&u nhitng yéu to trén cé bi€n dong anh hudng I6n tinh hinh tra ng cua khach
hang, CBTD c6 y kién bdo cdo TPTD trinh Gidm doc dé ciing khach hang tim giai
phép khac phuc, ngling cho vay hodc ti€én hanh thu hdi ng trude han.

4. Kiém tra cac bién phap bao dam tién vay:

- D6i v6i tai san dam bao (k€ ca tai san ctia ngudi bao 1anh thit ba) 14 may mdc, thiét
bi, nha xudng... CBTD phai thudng xuyén ki€m tra trén h6 so bao dam tién vay va
ki€m tra tai san tai hién trudng dé kip thoi xir 1y cc van dé phat sinh nhu mat mat,
hu héng, giam gia tri, c6 su chuyén ngudi so hitu, nguoi sir dung, bao quan; muc
dich sir dung c6 sy thay d6i? Tinh hinh khai thac cong nang, hoa 1gi? Nhiing bién
dong vé gia tri tai san do ting, giam gia thi trudng, do khai thac str dung, bao quan
tai san

- D6i vé6i truong hgp dam bao 1a bao 1anh ctia bén thit ba, CBTD phai thuong xuyén
kiém tra va theo doi nang luc tai chinh clia ngudi bao 1anh thit ba dé dam béo thuc
hién nghia vu ctia bén thit ba khi ¢6 yéu cau.
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PHU LUC 8Q.
THU NOQ LAI VA GOC VA XU LY NHUNG PHAT SINH

. Thu no g("ic va lai

C6 hai phuong phép thu no gbc, 13i dugc ap dung:

+ Nguoi vay tra no tryc tiép tai noi giao dich

+ Thanh 13p t6 thu ng luu dong (co tir 3 can bo trd 1én)
Khoan vay bﬁng ngoai t¢ nao thi tra ng géc, 1ai béng ngoai t¢ do. Truong hop
tra bang ngoai t& khac hodc bang dong Viét Nam phai duoc Tong giam ddc
NHNo & PTNT VN chip thuén.
Truong hop khach hang tra no trudce han, s6 13i phai tra chi tinh tir ngdy vay
dén ngay tra no. Néu c6 su thoa thuan vé diéu kién, mirc phi trd ng trude han
giita ngudi vay va NHCV phai dugc ghi vao hop dong tin dung.
Pbi voi phi cam két tinh trén Han muc tin dung dy phong, néu khach hang
khong str dung hét Han mirc van phai tra phi tinh cho Han muc tin dung du
phong do.
Can ct ky han tra no gdc, 13i ctia khoan vay, CBTD thudng xuyén theo ddi tién
d6 tra no ciia khach hang vay thong qua chimg tir, s6 sach ké toan (sao ké) va
cac phin mém vé quan 1y khoan vay, théng bao bang van ban trudc 05 ngay
lam viéc cho khach hang d6i v&i thu 13i va it nhat 10 ngay lam viéc dbi véi thu
gbc khoan vay.
CBTD tién hanh thong ké va danh gia khach hang qua cac van dé: tra no day
du, dung han; tra nog khong du, khong ding han, ng qué han phat sinh, v.v.. va
lru vao hé théng quan 1y théng tin khach hang.

2. Xw Iy phat sinh

2.1. Tra n¢ truée han

CBTD xem xét yéu cau tra ng trudc han ctia khach hang hoac yéu cau khach hang
tra ng trudc han trong cac truong hop:

Khach hang can d6i dugc nguon von tra ng trude han theo quy dinh trong hop
déng tin dung. Trong trudng hop nay, tuy tinh hinh cu thé, Chi nhdnh c6 thé
dong y hoac khong dong y viéc tra no truée han. Néu Chi nhanh khong dong y
nhung khéch hang van tra trudc han, Chi nhanh c6 thé tinh thém so 14i phat
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sinh doi véi thoi gian tra truGe han theo nguyén tac khong vuot qud 1ai phat
sinh theo hgp dong tin dung.

- Qua4 trinh luan chuyén von ctuia khach hang, néu vat tu hang hoa hinh thanh tir
von vay da két thic chu trinh luan chuyén nhung khoan vay chua t6i han, c6
thé dé nghi khach hang tra no trudc han.

- Trong qud trinh kiém tra phat hién khach hang sir dung tién vay khong diing
muc dich nhu dé nghi truGe khi vay von hodc sai ché do tin dung. CBTD lap
bién ban b4o cdo TPTD dé trinh 1anh dao ra quyét dinh yéu cau khéach hang tra
no trudc han. Phoi hop véi Phong ké todn dé xéac dinh ng goc, 14i, phi (néu co)
dé thu héi no.

2.2. Piéu chinh ky han ng, gia han n¢

Khach hang dang gap kho khin nhat thoi, khong mang tinh hé thong, c6 thé khac
phuc trong tuong lai gin. Do mét s6 nguyén nhan khach quan dem lai nhu: thi
truong bién dong xau, khach hang bi chiém dung von, thién tai mat mua...NHCV
c6 thé xem xét diéu chinh ky han trd ng hodc gia han ng. Trong truong hop nay,
khach hang vay von phai xuat trinh cac tai liéu ching minh nguyén nhan cham tra
no hoac ¢6 xac nhan clia nguoi mua hang, nguoi thanh toan...

Phuong thic thuc hién:

Trén co s& don dé nghi ctia khach hang CBTD kiém tra tinh hinh thuc t€ cia khach
hang, néu du di€u kién gia han thi 1ap to trinh gia han ng cho khéach hang theo noi
dung sau:

- Nguyén nhan khong tra dugc ng ding han

- S0 tién xin gia han

- Ngay dé nghi gia han

- Thoi gian dé nghi gia han (thoi han gia han khong duoc vuot qua 12 thang)

- Ngay tra ng méi sau khi gia han

- Ngay duyét

TPTD kiém tra ngi dung gia han ng. Néu dong y, ky trinh lanh dao duyét. Néu
khong dong y, ghi 15 1y do va trinh 1anh dao quyét dinh.

Lanh dao xem xét noi dung trinh cia TPTD. Néu dong y ky duyét. Néu khong
déng ¥: ghi rd 1y do, chuyén no qua han.
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Diéu chinh ky han trd no gdc, gia han tra no gdc: Truong hop khach hang khong

tra ng gdc ding ky han hoic khong tra hét ng goc trong thoi han cho vay da thoa
thudn trong hop ddng tin dung va c¢6 van ban dé nghi, NHCV xem xét cho diéu
chinh ky han trd ng hodc cho gia han ng. Thoi han gia han ng hién nay quy dinh
t6i da bang 12 thang ddi véi cho vay ngin han va ti da bang 1/2 thoi han cho vay
d3 thoa thuan trong hop ddng tin dung d6i v6i cho vay trung va dai han. Truong
hop khach hang c6 nhu cau gia han vuot thoi gian gia han tdi da trén do nguyén
nhan khach quan thi Gidam dbc So giao dich/chi nhanh bao cédo Tong Giam dbc
xem xét quyét dinh va bao cio NHNN Viét Nam.

Diéu chinh ky han tra no 13i, gia han tra no 1i: Trudng hop khach hang khong tra

no 1ai dang ky han hoac khong tra hét no 13i trong thoi han cho vay da thoa thuan
trong hop ddng tin dung va c6 van ban dé nghi, NHCV xem xét cho diéu chinh ky
han trd ng 1ai hodc cho gia han tra ng lai. Thoi han gia han ng hién nay quy dinh
t6i da bang 12 thang dbi v&i cho vay ngan han va toi da bang 1/2 thoi han cho vay
d3 thoa thuan trong hop dong tin dung d6i v6i cho vay trung va dai han. Truong
hop khach hang c¢6 nhu cu gia han vuot thoi gian gia han tdi da trén thi Giam déc
S¢ giao dich/chi nhanh quyét dinh va bio cdo NHNo & PTNT VN dé béo céo
NHNN Viét Nam.

Thu tuc diéu chinh kv han trd no va gia han no

- Khéach hang 1ap giéy dé nghi diéu chinh ky han tra ng, gia han ng guri ngan
hang noi cho vay truéc ngay dén han tra no

- Céan b6 tin dung tham dinh trinh Trudng phong tin dung va Giam dbe

- Giam ddc NHCV xem xét quyét dinh hodc trinh chi nhanh cép trén truc thudc
(trong truong hop vuot thoi gian t6i da) cho diéu chinh ky han tra no; gia han
no.

- Céc truong hop cho diéu chinh ky han tra ng; gia han ng NHCV cung voi
khach hang thoa thuan b sung vao hop dong tin dung.

2.3. Cho vay thém

Du 4n dau tu cia khach hang dang gip khé khan, c6 thé anh hudng dén viéc thu

ng ma nguyén nhan chu yéu do thiéu von. Xét thiy kha nang dy an c6 thé phat

trién t6t néu dugc dau tu thém vdn ngan hang c6 thé xem xét cho vay thém.

- Cén b0 tin dung cho vay truc tiép tham dinh bao céo cﬁp lanh dao truc thuoc,
trong bao c4o tham dinh can néu phuong an tra no cu thé, c6 tinh kha thi.
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- Kiém tra, giam sat chat ché, tranh tinh trang lgi dung cho vay ddo no, léy no

ma&i nudi ng cli dé€ gidu ng xau ti€m an.
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PHU LUC 8S.
QUAN LY POI VOI TUNG KHOAN CHO
VAY VA TOAN BQ DANH MUC CHO VAY

Hang thang, hang quy, hang nim, NHNo & PTNT VN sé& danh gia cdu phan danh
muc cho vay bang cach phan tich co ciu du ng hién co:

- Du no theo nganh kinh té

- Du no theo loai hinh doanh nghiép

- Du no theo vung dia ly

- Du no theo san pham — phuong thirc

- Du no theo quy mé vén vay

- Du no theo thoi han cho vay

Theo thoi han cho vay, cac khodn vay duoc chia thanh:

- Cho vay ngin han
- Cho vay trung han
- Cho vay dai han

Theo nganh kinh té, cac khoan vay dugc chia thanh:

- Nganh ndng nghiép

- Nganh thuy san

- Nganh xay dung

- Nganh du lich, thuong mai
- Nganh cong nghiép

- Nganh khac

Theo loai hinh doanh nghiép, cdc khoan vay dugc chia thanh:
- Cho vay DNNN
- Cho vay DN vitra va nho

Theo vung dia 1y, cac khoan vay dugc chia thanh:

- Vung trung du mién nui phia Bac
- Vung dong bang séng Hong
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- Vung Khu IV cii

- Vung Tay Nguyén

- Ving ven bién mién Trung

- Vung Dong Nam B0

- Vung Pdng bang séng Ctru Long

Theo quy mod khoan vay:

- Céc khoan vay duéi XXX triéu dong
- Céc khoan vay trén XXX triéu dong
(Gia tri ny s& do Tong Giam déc NHNo & PTNT quy dinh timg thoi ky)

Theo san pham, danh muc khoan vay dugc chia thanh:

- Céc khoan vay dong tai trg

- Céc khoan vay theo han mtc tin dung
- Céc khoan vay nhan uy thac

- Céc khoan vay thau chi

- Céc khoén vay thé tin dung

- Céc khoan vay khac

Theo chét lugng cic khoan vay, danh muc cho vay duogc chia thanh:

- Céc khoan vay chua dén han
- Céc khoan vay qué han dén 180 ngay
- Céc khoan vay qua han tir 181 ngay dén 360 ngay

Theo hang tin dung: xem chi tiét Chuong V
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PHU LUC 8T.
MAU BAO CAO THAM PINH

Ngan hang Nong Nghiép Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
va Phat trién Nong thon Viét Nam Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Chi nhanh

BAO CAO THAM PINH DU AN PAU TU
(Ap dung d6i véi cho vay theo du an d4u tu)

A. GIOI THIEU VE DU AN

1. Tén du an:
2. Chu dau tu:
3. Loai hinh du an:
4. Dia diém dau tu:
5. San pham cua du an:
6. Tong von dau tu:
Trong d6: Vén ty co: Vén vay:
Hinh thire dau tu:
Quy md/Cong suit:
. GIOI THIEU VE CHU PAU TU
Tén doanh nghiép:

DPai dién doanh nghiép:
Tru so:
bién thoai: Fax:
Vén diéu 18/von phap dinh:
Gidy phép thanh lap:
Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh:
Nganh kinh doanh:
Tai khoan giao dich sé:
. NHU CAU CUA DOANH NGHIEP

S tién dé nghi vay:

N =Y 230k w D =g o N

Thot gian vay: Trong do, thoi gian an han:
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Lai suat vay:
Muc dich:
Hinh thtc tra vdn gbc, 1ai:
Tai san dam bao:
. KET QUA THAM DINH KHACH HANG VAY VON
Két qua tham dinh ho so phap 1y

= 0o W»nkw

Nhan xét ho so phép 1y, tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong san xuét kinh

doanh cta khach hang di dung, du hay chua, da hop 1y, hop 1 hay chua, c6 can

phai bo sung tai liéu hay giai trinh gi thém khong?

2. Két qua tham dinh tinh hinh hoat dong cua khach hang

a. Tém tat tinh hinh hoat dong cua khach hang: Lay tir két qua phén tich phu luc
8E va 8H

San pham

Nha may/co s¢ san xuat

Danh tiéng thwong mai va

cac di€u kién mua hang

Céc khach hang

Hé thong phan phoi va

cac diéu kién ban hang

b. Két qua danh gia, nhan xét vé nang luc tai chinh cua khach hang - Lay tir két
qua phan tich Phu luc 81 va tham chiéu phuy luc kém theo

= Vé Béo Cao Lai Ld:

= V& Bang Tong Két Tai San:

= V& Bao cdo luu chuyén tién té:

E. THU NHAP DU TiNH TU KHOAN VAY

Lay tir két qua phan tich cta phan 6.7 chuong VIII
F. KET QUA THAM DINH DU AN PAU TU

Nguon: Lay tir két qua phan tich ctua Phu luc 8K
1. Gi6i thiéu vé hd so va du 4n dau tu
2. Két qua tham dinh vé von dau tu va cac phuong an ngudn von
a. Mirc d6 day du, hop 1y cua tong vén dau tu dy tinh
b. Tinh hop 1y cta viéc phan bd von dau tu theo timg giai doan thuc hién:
c. Murc d6 kha thi ctia cac ngudn von dau tu di co
3. Két qua thdm dinh v& mait thi truong va kha ning tiéu thu
a. Tong thé thi truong tiéu thu san phdm dy an
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Chinh sach ctia Nha nuéce d6i véi san pham nay

Thé manh cta san pham dy an so v6i cac san pham cung loai hién c6 trén
thi truong, kha ning bi thay thé

Tinh hinh canh tranh hi¢n tai, khd nang canh tranh trong tuong lai, bién
phap ting cudng strc canh tranh cho san pham, v.v... Tinh hinh nhap khau
san pham cung loai

Céc van dé lién quan dén chinh sach thué ddi v6i san pham nay

Khéi lugng san pham va dy kién muc do tiéu thy, vong doi cla san pham,
quy cach, pham chat, mau ma san pham, dua ra y kién vé mirc 46 hop 1y
cua quy mo du an, dac tinh va co cAu san phém,

4. Dénh gid vé kha nang cung cap nguyén vat liéu va cac yeu to dau vao cua du

an
a.
b.

Duy an c6 chu dong dugc ngudn nguyén li¢u dau vao?
Thuan loi, khé khan di kém vé1 viée ¢6 thé chu dong nguon nguyén nhién

liéu dau vao

5. Két qua danh gia, nhan xét cac ndi dung vé phuong dién ky thuat

Dénh gia mtic d6 phu hop, hop 1y va tinh kha thi ctia phuong tién ky thuat, cong

nghé ctua du an theo nhiing ti€u chi sau:

a.

- e oo o

Dia diém xay dung

Quy md san xuét

Cong nghe, thié bi

Quy mo, giai phap xay dung

Kha ning tac dong dén moi trudng, PCCC, bién phap phong ngira, xtr Iy
Céc van dé khac

6. Danh gia vé phuong dién to chirc, quan 1y dy an
G. PHAN TICH HIEU QUA & KHA NANG DAM BAO VA TRA NO VAY

a. Néu két qua tham dinh ¢ phan 11, Phu luc 8K, cac bang tinh va két qua tinh

todn, trong d6 bat budc phai gom Bao céo luu chuyén tién té, Bdo cao 13i-10,

Bang can di tra no. Nhimg bang tinh nay cho vao phan Phu luc kém theo.

b. Néu y kién danh gia v€ hi€u qua va kha ndng tra no cua du an, kha nang tra ng

cua doanh nghiép.
H. PHAN TiCH RUI RO

a. Rui ro kinh doanh va c4c vién canh tuong lai ctia khach hang

Rui ro do nhu cau san pham giam

Rui ro canh tranh
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e Rui ro tir chi phi
e Rui do tir san xuét va quan Iy
b. Rui ro hoan tra von vay
¢. Rui ro kinh té vi mo
e Rui ro chinh tri
e Rui ro ngoai hbi
d. Ruiro tai chinh
e. Cac rai ro khac
I. CAC QUAN HE GIAO DICH NGAN HANG & TO CHUC TAI CHINH
Néu két qua phan tich tai phan 6.6.3 chuong VIII
J. PHAN TICH NGANH VA TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA KHACH
HANG

1. Lay tir két qua phan tich cua Phu luc 8D
2. Trién vong phat trién ciia khach hang
K. TAI SAN BAO PAM NQ VAY

Néu két qua phan tich tir phan 6.9 Chwong VIII
L. KET QUA CHAM PIEM TIN DUNG

Néu két qua phan tich tir chwong V
M. NHAN XET VE KHACH HANG VAY

Két hop két qua danh gia vé mirc d6 dap ung diéu kién vay von tai Phu luc SM va
tong hop céc két qua cac phan trén

N. KIEN NGHI CUA CAN BO TIN DUNG

O. KET LUAN VA BE XUAT CUA TRUONG PHONG TIN DUNG

P. QUYET PINH CUA GIAM POC NGAN HANG CHO VAY HOAC NGUGi
PUOC UY QUYEN HGOP PHAP

CAC PHU LUC KEM THEO (Déi v6i khach hang doanh nghiép)

1. CAC SO LIEU TAI CHINH TOM LUQC

2. CAC BAO CAO TAI CHINH DU TINH VA CO SO TINH TOAN
3. CAC BANG TINH
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Ngéan hang Nong Nghiép Cong hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam
va Phat trién Nong thon Viét Nam Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
Chi nhanh

BAO CAO THAM PINH KHACH HANG
(Ap dung d6i véi cho vay ngén han, khach hang doanh nghiép)

. GIOI THIEU VE KHACH HANG

Tén doanh nghiép:

Dai dién doanh nghiép:

Tru so:

Dién thoai: Fax:
Von diéu 18/von phép dinh:

Gidy phép thanh lap:

Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh:
Nganh kinh doanh:

Tai khoan giao dich sb:

A A o i el

. NHU CAU CUA DOANH NGHIEP

S tién dé nghi vay:
Thoi gian vay: Trong do, thoi gian an han:
Lai suat vay:
Muc dich:
Hinh thirc tra von gdc, 1ai:
Tai san dam bao:
. KET QUA THAM BINH KHACH HANG VAY VON

el O NS A S i i v

Két qua tham dinh ho so phép 1y

Nhan xét ho so phép 1y, tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat d6ng san xuét kinh
doanh cta khach hang di dung, du hay chua, da hop 1y, hop 1 hay chua, c6 can
phai bo sung tai liéu hay giai trinh gi thém khong?

2. Két qua tham dinh tinh hinh hoat dong cua khach hang

a. Tom tit tinh hinh hoat dong ctia khach hang: Lay tir két qua phan tich phu luc
8E va 8H
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San pham

Nha méy/co sé san xuat

Danh tiéng thuong mai va cac diéu kién mua hang |
Céc khach hang |
He¢ théng phan phdi va cac diéu kién ban hang

b. Két qua danh gia, nhan xét vé nang lyc tai chinh cta khach hang - Lay tir két
qua phan tich Phu luc 81 va tham chiéu phu luc kém theo.
= V& Bao Céo Lai Ld:
= V& Bang Tong Két Tai San:
= V& Bao cdo luu chuyén tién té:
D. THU NHAP DU TINH TU KHOAN VAY

Lay tir két qua phan tich cta phan 6.7 chuong VIII
E. KET QUA THAM DINH PHUONG AN SAN XUAT KINH DOANH

Nguédn: Lay tir két qua phan tich ctia Phu luc 8K
F. PHAN TICH HIEU QUA & KHA NANG PAM BAO VA TRA NO VAY

a. Néu két qua tham dinh & Budc 2, Phu luc 8K,

b. Néu y kién danh gia vé hiéu qua va kha niang tra ng cia phuong an, kha ning
trd ng cua doanh nghiép.

G. PHAN TiCH RUI RO

a. Rui ro kinh doanh va cac vién canh twong lai ctia khach hang
e Rui ro do nhu cau san pham giam
e Rui ro canh tranh
e Rui ro tir chi phi
e Rui do tir san xuét va quan 1y
b. Rui ro hoan tra von vay
c. Rui ro kinh té vi mo
e Rui ro chinh tri
e Rui ro ngoai hbi
d. Rui ro tai chinh
e. Cac rui ro khac
H. CAC QUAN HE GIAO DICH NGAN HANG & TO CHUC TAI CHINH
Néu két qua phan tich tai phan 6.6.3 chuong VIII
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I. PHAN TICH NGANH VA TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA KHACH
HANG

1. Lay tir két qua phan tich ctia Phu luc 8D
2. Trién vong phat trién cta khach hang
J. TAISAN BAO PAM NO VAY

Néu két qua phan tich tir phan 6.9 Chuong VIII
K. KET QUA CHAM PIEM TIN DUNG

Néu két qua phan tich tir chwong V
L. NHAN XET VE KHACH HANG VAY

Két hop két qua danh gia vé mirc d6 dap tng diéu kién vay von tai Phu luc 8M va
tong hop céc két qua cac phan trén
M. KIEN NGHI CUA CAN BO TIN DUNG

N. KET LUAN VA PE XUAT CUA TRUONG PHONG TIN DUNG

O. QUYET PINH CUA GIAM POC NGAN HANG CHO VAY HOAC NGUOI
PDUOC UY QUYEN HOP PHAP

CAC PHU LUC KEM THEO
1. CAC SO LIEU TAI CHINH TOM LUQC
CAC BAO CAO TAI CHINH DU TINH VA CO SO TINH TOAN
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CHUONG IX.
QUY TRINH THIET LAP VA QUAN LY
HAN MUC POI VOI CAC TO CHUC TiN DUNG

A. CO CAU CHUONG

1. Gi6i thiéu chung
2. Quy trinh nghiép vu thiét 1ap va quan Iy han mirc dbi véi khach hang
1a TCTD
2.1.  Thiét lap han mirc 1an dau
2.2.  Diéu chinh han muc da c6
2.3.  Phé duy¢t han muc
2.4.  Theo ddi tinh hinh sir dung han murc
3. Quin tri rii ro trong kinh doanh ngoai héi va sian pham phai sinh
3.1.  Quan tri rui ro thanh toan
3.2. Quan tri rdi ro trudc thanh toan
3.3.  Cac nguyén tic chung trong quan trj rui ro thanh toan va rdi ro trudc thanh
toan.
3.4. Ruiro tin dung
3.5.  Quan tri rui ro theo san pham
4. Luu trir hd so
5. Phu luc
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B. NOI DUNG CHUONG
1. Gioi thiéu chung

Chuong IX huéng din quy trinh thiét 1ap va quan 1y han muc tin dung trong cac
giao dich cho vay, kinh doanh ngoai hdi, kinh doanh va dau tu trai phiéu trén thi
truong lién ngan hang. Cac hoat dong kinh doanh trén thi truong lién ngan hang
duoc trién khai trén nguyén tic tip trung tai NHNo & PTNT VN Trung tdm diéu
hanh.

Déi twong ap dung quy trinh thiét 1ap han mirc i ro tin dung:

- Tb chirc tin dyng ngan hang (gdm NHTMQD, cac NHTM c6 phan, Ngan hang
lién doanh, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam).

- Té chirc tin dung phi ngan hang (gdm cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai
chinh va céc t6 chtrc tin dung phi ngan hang khac.).

Céc loai han mirc danh cho khach hang 1a TCTD bao gom:

- Han muc tién gui
- Han mtc mua bén ngoai h6i gom han mirc trude thanh toan va han mure thanh
toan

Cong tac thiét 1ap va quan 1y han muac danh cho cac TCTD lién quan dén cac bo
phan sau trong Ngéan hang:

- Phong Kinh doanh ngoai t&

- Uy ban quén tri tai san Ng - C6
- Ban K& hoach tong hop

- B0 phin Ngan hang dai 1y

- Trung tam PN & XLRR
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2. Quy trinh nghiép vu thiét 1ap va quin I¥ han mitc TCTD

2.1. Thiét 1ap han mirc 1in dau

Quy trinh thiét 1ap han mirc TCTD bao gom cac budc sau:

- Thu thap thong tin
- Phan tich tham dinh
- Lép bao cao d& xuat han murc trinh phé duyét

Sau day 1a quy trinh chi tiét:

2.1.1. Thu thdp théng tin vé t6 chikc tin dung

2.1.1.1. Thong tin phap ly

Can bd Ngan hang Pai 1y yéu cdu TCTD cén thiét 14p han mirc cung cép cac loai

gidy to sau dé lap hd so:

Gidy phép thanh lap TCTD / gidy phép mé& chi nhanh.
bang ky kinh doanh

Diéu 1€ hoat dong

Hop dong lién doanh (d6i véi Ngan hang lién doanh)

Quyét dinh bd nhiém Chu tich Hoi ddng quan tri, ngudi dai dién trude phap
luat caia TCTD (Téng Giam dbc hoic Giam dbc)

Céc gidy to khac c6 lién quan (mAu dau, chit ky, huéng dan thanh toan chuan)

2.1.1.2. Thu thap thong tin khac

Cic bao cdo tai chinh ba nam gin nhat (da kiém todn).

Suu tam thong tin tir bao chi, mang internet, thi truong lién ngan hang va céc
ngudn thong tin cé thé khac.

Thu thap thong tin vé dinh murc tin nhiém do cac cong ty dinh muc tin nhiém
uy tin danh gia.
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2.1.2. Phan tich, tham dinh té chirc tin dung

Céan b Ngan hang Pai 1y phan tich cac yéu t6 néu trong cac muc dudi ddy va dua

ra danh gia.
2.1.2.1. Tw cach va nang lic quan 1y, ndng hee diéu hanh quan 1y kinh doanh

- Danh sach ban lanh dao TCTD

- Trinh d6 chuyén mon cta ban lanh dao TCTD

- Kha nang, kinh nghiém, cach thic quan ly, dao ddc va uy tin cia nguoi lanh
dao cao nhat va ban diéu hanh.

- Kha nang nam bit thi trudng, quén tri rui ro cua ban lanh dao

- Nhitng mdi quan hé giita cac ca nhan trong ban lanh dao va mic do hop tac 1an
nhau

- Nhitng bién dong vé nhan su 1anh dao ctia TCTD.

- Mirc do chuyén nghiép trong hoat dong kinh doanh tién t¢ lién ngan hang:
phong kinh doanh tién té c¢6 doc 1ap trong cau triic t6 chirc hay khong, co giao
dich vién chuyén nghiép hay khong, ...

2.1.2.2. Kha nang tai chinh

- Cac chi tiéu tai chinh (xem Phu luc 94: Céc chi tiéu tai chinh danh gia TCTD)

- Phan tich cdu tric tién gui (theo ky han, theo d6i tuong guri), cdu triic cho vay
(theo ky han, theo ddi tugng cho vay),...

- Xéc dinh diém dinh muc tin nhiém (tham chiéu Chwong V: HE théng chdm
diém tin dung)
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2.1.2.3. Mang luoi kinh doanh

- Mang luéi chi nhanh ciia TCTD

- Su da dang hoa trong danh myc san phém / dich vu cua TCTD

- Nén tang khach hang cua TCTD, d6i twong khach hang muc tiéu cia TCTD

- Thi phan cua TCTD vé tién guri / cho vay / dich vu khac, ...

- Nhan xét nang lyc kinh doanh trén thi truong ngoai hdi va thi truong von, murc
d6 tham gia vao thi truong gidy to co gia, ...

2.1.2.4. Yéu t6 khdc

- Lich sur hoat dong cua TCTD: s6 nam hoat dong, thanh tich va vu viéc tai tiéng
/ khiing hoang trong qua khir, nhitng du an dang chtt y ma TCTD nay tung thuc
hién / tham gia.

- Quan hé ciia TCTD véi NHNo & PTNT VN tir trudc toi thoi diém thiét lap
han muc tin dung

- Quan h¢ ctia TCTD v6i cac NHTM khéc trén thi truong.

- Danh tiéng / uy tin cia TCTD trén thi trudng trong nudc va qudc té.

- Chién lugc hoat dong cua TCTD

- Thé manh cia TCTD

2.1.3. Ldp bdo cdo dé xudt han mirc cho vay lién ngin hang vi/hodc han mirc
kinh doanh ngogi hoi trinh phé duyét

Can bo Nean hang Pai 1y can ctr vao

- két qua phan tich, thim dinh da thyc hién ¢ budc 2.1.2.;
- nhu ciu ctia TCTD ddi tac; va

- yéu ciu cua Can bd Ban K& hoach Tong hop va/hodc Can bd Phong Kinh

doanh ngoai té

dé xac dinh cac han muc cho vay lién ngan hang va/hoic han muc kinh doanh
ngoai hdi cho TCTD d6i tac va lap bao cao dé xuét thiét 1ap han mirc méi.

Bao cdo dé xuat thiét 1ap han mirc méi:

Noi dung chu yéu ciia Béo c4o dé xuat bao gdom:
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2.1.3.1. Muc dich thiét ldp han muc:

Néu nhitng 1y do dé nghj thiét 1ap han mtc.

2.1.3.2. Quan hé véi NHNo & PTNT VN

Panh gia vé quan hé cuia TCTD véi NHNo & PTNT VN (Try so chinh va
cac chi nhanh) tur trude téi thoi diém hién tai.

B6 sung ca nhing thong tin vé quan hé ciia TCTD véi cac to chirc ¢6 lién
quan t61 NHNo & PTNT VN (vi du Ngan hang lién doanh, Cong ty ching
khoan, ...)

Nhiing loai giao dich ma TCTD c6 thé thuc hién v6i NHNo & PTNT VN.

Danh gia vé nhitng han mirc, san phém du tinh 4p dung trong quan h¢ tin
dung v61 TCTD.

2.1.3.3. Hoat dong kinh doanh / thi phan / danh tiéng ciia TCTD

Xem phan 2.1.2.3. va 2.1.2.4. Chuong nay.

2.1.3.4. B6 may quan Iy cua TCTD

Néu tén cua nhitng can bd lanh dao chi chét cia TCTD va danh gia vé stic
manh quan ly cia TCTD.

2.1.3.5. Phan tich tai chinh

Xem phan 2.1.2.2 Chuong nay.

2.1.3.6. Hop dong tin dung / bao dam tién vay / bao ldnh

Néu sur can thiét c6 phai str dung mau hop dong chuan quéc té (ISDA) hay
khong

Xéc dinh nhing thi tyc phép 1y can tuan thil va nhimg vin ban phap 1y can
st dung.

Chi tiét hoa vé cac loai bao dam tién vay / bao lanh, néu rd ty 18 bao dam

2.1.3.7. Phén tich rii ro tém tdt

Phén tich tom tit dudi dang “gach dau dong”

2.1.3.8. Pé xudt han mirc ¢6 bao dam / han mirc khong co bao dam

bé xuat han muc
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- Pé xuat ky han
- Pé xuét phuong thic bao dam tién vay
- Pé xuat ngay hét han han muc

- Dé xuét ngay danh gia lai han muc (thudng 13 truée ngay hét han han mic
3 thang).

- Vén d lién quan khac
2.1.3.9. Du tinh loi ich cua viéc duy tri han mikc
- Loi ich tai chinh: thu nhép bang tién

- Loi ich kinh té: tang cuong quan hé, mé rong thi phén, da dang hoda san
pham, ...

2.2. Piéu chinh han mirc d4 c6 cho d6i tic TCTD

Péi v6i nhitng ddi tic TCTD ma NHNo & PTNT VN dang duy tri han mirc tin
dung, trong qué trinh hoat dong c6 thé phat sinh nhitng nhu cau diéu chinh han
muc nhu: vugt han mac tam thoi, ting han muc, gidm han muc, bai bo han mirec.
Ngoai ra dinh ky han murc cho cac TCTD can phai dugce danh gia lai dé trinh phé
duyét gia han néu can. Dué6i day 1a hudng dan chi tiét cho timg trudng hop:

2.2.1. Pé xudt xin phé duyét vieot han mikc tam thoi

Trong qué trinh thuc hién giao dich v1 TCTD dbdi tac, c6 thé do mudn ndm bét
mot co hdi kinh doanh ¢6 kha nang sinh 161 cao hodc do du thira von dot xuat hodc
do mot 1y do khac ma gié tri giao dich 16n hon han mtrc tin dung cho phép, Can bo
phu trach Kinh doanh tién té va quan 1y von can phai xin phé duyét vuot han mirc
tam thoi.

Trong trudng hop ndy, Can bo Ban Ké hoach Tong hop va/hodc Can bd Phong

Kinh doanh ngoai t&€ 1ap Pé xuit xin phé duyét vuot han mirc tam thoi voi ndi

dung co ban sau:

- Han muc hi¢n dang duy tri va lugng han muc con c6 thé st dung.
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- Gia tri cua giao dich can thuc hién, so sanh voi luong han mirc con c6 thé
st dung.

- Luong vuot han muc can c6

- Lydo can thuc hién giao dich vuot han murc va du tinh lgi nhuan dem lai tir
giao dich do.

- Du tinh ngay két thiic vuot han mic.

2.2.2. Bdo cdo dé xudt ting han mirc:

Khi xét thay han mirc hién c6 cho TCTD ddi tac khong dap ung da nhu cau kinh
doanh, Can bé Ban K& hoach Tdng hop va/hoac Can bd Phong Kinh doanh ngoai

té¢ yéu cau Can b Ngan hang dai 1y 1am tha tuc xin tang han mec.

Can bd Ngan hang dai Iy 14p Bao cdo dé xuat ting han muc v6i ndi dung chi yéu

nhu sau:

Han murc hién dang duy tri.

- Tom tat tinh hinh sir dung han mirc tir khi thiét 1ap téi thoi diém bao céo
- Phan tich tom tit rti ro c6 thé phat sinh tir viéc tang han muec.

- Pé xuat mirc ting han mic (c6 bao dam / khong ¢ bao dam)

- Ly do d& nghj ting han mirc.
- Du tinh loi ich tai chinh va kinh té cua viéc tang han mirc

2.2.3. Bdo cdo dé xudt giam / bai bé han mikc:

Khi xét théy han muc hién c6 cho TCTD d6i tac st dung khong hiéu qua hodc viéc
duy tri han muc d6 13 khong can thiét nira, Can bo Ban Ké hoach Tong hop

va/hodc Cén bd Phong Kinh doanh ngoai t€ yéu cAu Cén bd Ban Ngan hang dai 1y

lam thu tuc gidm/bai bo han muc. Trong mot s6 truong hop dac biét, chéng han
khung hoang thi truong hay c6 vu viéc nghiém trong xay ra véi TCTD ddi tac,
Can bd Phu trach quan tri rii ro c6 thé chu dong dé xuét viée giam/bai bod han

muc.
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Can bo Ngan hang dai 1y 1ap Béo céo dé xuat giam / huy bo han muc véi ndi dung

cha yéu nhu sau:
- Han muc hién dang duy tri.
- Chi tiét vé sb du ng hién tai
- D& xuit muc giam han muc (trong trudng hop dé xuit giam han mc)
- Ly do d& nghi giam / bai bo han muc.

- Toém tat quéa trinh sir dung han mic: bio cdo nhiing van dé mang tinh
nghiém trong da timg xay ra (néu c6 - chang han TCTD dbi tic cham thanh
toan, trd ng mudn hodc giao dich khong chuyén nghiép, ...)

2.2.4. Danh gia lai han mirc
Cong tac danh gia lai han mic danh cho TCTD dugc thuc hién (i) theo dinh ky
hodc (i1) dot xuét va do Can bd Ngan hang dai 1y dam nhiém.

2.2.4.1. Bdnh gid lai han mitc dt xudt:
Viéc danh gia lai han mtrc d6t xuat do Can bd Phuy trach quan tri rai ro dé xuat khi

théy can thiét, c6 thé do nhitng vu viéc tram trong lién quan dén tinh hinh hoat
dong ctia TCTD ddi tac; do nhitng thay ddi vé miat quy dinh phap 1y; do nhiing
thay doi trong chién lugc kinh doanh ctia NHNo & PTNT VN hay do nhimng thay
d6i vé co cdu to chirc ciia d6i tac (vi du: sat nhap TCTD, ...).

2.2.4.2. Banh gia lgi han muc dinh ky :
Chu ky danh gia lai han muc c6 thé duoc xac dinh cin ¢t vao diém tin dung cua
d6i tac. Chang han:

Diém tin dung 1a 1-3: Chu ky danh gia lai han mic = xxx thang
Diém tin dung 14 4-5: Chu ky danh gia lai han mic = xxx thang

2.2.4.3. Thoi diém ddnh gid lai han mikc:

- Trudc ngay hét han ctia han mirc 1 thang.

- Trong truong hop vi 1y do nido d6 viéc danh gia lai han muc khong thé tién
hanh duoc ding thdi han quy dinh (ching han do sé liéu tai chinh chua duoc
cung cap vi phia TCTD ddi tac thay d6i nim tai chinh hoic tién hanh sat
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nhap,...), ngay danh gié lai han mirc c6 thé duoc gia han thém mot khoang thoi

gian nhat dinh du dé can b lién quan c6 du thoi gian thuc hién cong tac danh

gia lai han muc. Trong truong hop nay, Can bd ddm nhiém viéc danh gid phai

thuc hién cac thu tuc va nguyén tic sau day:

0 Cén by dam nhiém vi¢c danh gid dé€ xuat ngay danh gia moi sao cho dam

bao duoc qua trinh danh gia lai han mirc ¢6 thé hoan tit dugc trudc ngay
hét han han muc.

Thoi gian gia han khong dugc vuot qua 3 thang

Dé xuat gia han ngay danh gia lai han muc duoc trinh cho Can b phu trach

Quan tri rui ro va Toéng Giam dbc phé duyét.

Y kién phé duyét phai dugc dua vao Bién ban hop ctaa Uy ban Quan tri tai
san No - Co6 va thong bao cho Cén bo phu trdch Quan tri rui ro cap nhat vao

hé théng quan 1y cua Ngan hang.

2.2.4.3. Bdo cao danh gia lai han mirc:

Trong sudt qua trinh duy tri han mirc voi d6i tic TCTD, Can bo Ngan hang dai 1y

phai thuong xuyén theo ddi, thu thap va cip nhat thong tin vé dbi tac. Pén thoi

diém danh gia lai han mirc, Can by Ngan hang dai Iy phai dya trén cac nguén

thong tin cip nhat va bao cdo tai chinh gan nhét cia TCTD dé phan tich va danh
gia tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia TCTD. Cén by Ngan hang dai Iy phai 1ap
duoc Béo cao danh gia lai han mtrc cho TCTD déi tac v6i nhitng ndi dung chua yéu

sau day:

Thong ké céc loai han muc hién co
Thong ké s6 du ng

Théng ké mirc sitr dung han mirc trong qua khir: thoi diém cao nhat, binh
quan va thap nhat.

Dénh gia tinh hinh st dung han muc: thuong xuyén / khong thuong xuyén;
gia tri binh quan mdi giao dich;

udce tinh thu nhap béng tién d3 thu duoc tr viéc st dung han mirc
danh gi4 loi ich kinh té da thu dugce tir viée duy tri han mirc.

Phéan tich tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh ctia TCTD dua trén
nhing s6 liéu va thong tin thu thap duogc
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Pé xuét tiép tuc / gia han han mirc, ngdy dao han han muic va ngay danh gia
lai han mirc.

Du tinh loi ich tai chinh va kinh té cua viéc tiép tuc duy tri han murc trong
nim tiép theo.

2.3. Phé duyét han mirc
2.3.1. Quy trinh phé duyét han mirc moi hodc tang /giam /bdi bo /gia han han

mirc

Can bo Ngan hang dai Iy chuan bi Dé xuat Idp han mirc mdi hoic ting han

murc hodc giam/bai bo han mirc hodc tié'p tuc/gia han han mirc trinh Can bd

phu trach Quan tri rdi ro va Uy ban quan tri tai sdn no - c6 phé duyét.

Can bo phu trach Quan tri rui ro va Uy ban quan tri tai san no - c6 xem Xét
deé xuat dé

+ bdo ddm rang han mirc maéi hodc tang han mirc dugce dé nghi 1a hop

1y va tinh hinh tai chinh cia TCTD ciing nhu nhitng rti ro lién quan
1a c6 thé chép nhéan duoc ddi véi NHNo & PTNT VN.
+ quyét dinh bai bo hay giam han mirc.
+ bdo dam tinh hgp ly va khach quan cua vi¢c danh gia lai han mtrc va
quyét dinh c6 thé tiép tuc/gia han han mirc tin dung hay khéng.
Sau do Can bd phu trach Quadn tri rui ro va Uy ban quan tri tai san ng - ¢

ky vao ban dé xuat xac nhan ¥ kién tng ho / khong tng ho.
Tong Giam dbc ky phé duyét cudi cing.

Thong béo vé han mic mdi hodc han muc duge ting/giam/bai bo /gia han
cho Can bo Ban K& hoach Téng hop va/hoic Can bd Phong Kinh doanh

ngoai té.
Can bd phu trach Quan tri ri ro cdp nhap han muc, ky han, ngay hét han

han muc va ngay danh gid lai han muc vao hé thong phan mém quan 1y cta
NHNo & PTNT VN dé theo ddi va quan 1y.

2.3.2. Quy trinh phé duyét vwot han mirc tam thoi
Trong truong hop gia tri cua giao dich 16n hon han murc, phai thuc hién quy trinh

xin phé duyé€t han muc tam thoi sau:
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- Can bd Ban Ké hoach Tong hop va/hodc Can bo Phong Kinh doanh ngoai

té viét Yéu cau phé duyét vuot han muac tam thoi va chuyén cho Can bd
Phu trach Quan tri rui ro.

- Cén bd phu trich Quan trj rai ro kiém tra Yéu ciu phé duyét vuot han muc

tam thoi va ky xac nhan, chuyén cho Can bd phu trach Quan tri Rui ro va

Tong giam dbc phé duyét.

2.4. Theo ddi tinh hinh sir dung han mirc:
2.4.1. Bao cao thong ké

Tinh hinh st dung han mtrc dugc do luong, cap nhat va kiém soat béng phﬁn mém
chuyén biét vé quan tri rii ro cia NHNo & PTNT VN. Dinh ky (ngay, thang,
nim), can bo quan 1y rii ro TCTD phai in bdo céo théng ké tinh hinh sir dung han
murc d6i voi TCTD.

Céc loai bao c4o nay bao gdbm:
- Bao cao vuot han murc
- Béo c4o han mirc hién c6 theo ting dbi tac
2.4.2. Phan tich danh gia
- Dua trén cic bao céo thong ké, Bo phan Ngan hang dai 1y phai dinh ky (XXX
thang / 1an) phan tich, danh gia mic d6 st dung han muc ddi véi TCTD
thuong xuyén hay khong thuong xuyén.
- Tinh toén ty 18 sir dung han muc lac cao nhét, lic thip nhat va ty 1& binh quén.
- Phdi hop vo1 Ban K& hoach Tdng hop va’/hoac Phong Kinh doanh ngoai té tim

hiéu nguyén nhan néu han mutc duoc st dung tan suét thép, ty 1€ nho, tim bi¢n
phap khac phuc.

- Dua trén viéc theo doi st dung han murc, Phong Ngéan hang dai 1y dua ra dé
xuat tang / gidm / gia han han mic danh cho TCTD dé dinh ky hoac dot Xuét
khi c6 nhu cau.

2.4.3. Diéu chinh han mirc
Han muc cho TCTD c¢6 thé duoc diéu chinh tang hodc gidm / bai bo dya trén
nhiing co s& khéc nhau.
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Cac yéu td c6 thé dan tGi dé xuat tang han murc: Khi han murc hién tai khong dap

g dugc hét nhu cau giao dich do

- Tinh hinh thi truong s61 dong hon, cod nhiéu co hoi kinh doanh hon.

- Nhu cau guri tién, mua ban ngoai héi, ... cia NHNo & PTNT VN va cua TCTD
tang cao hon.

- Piém dinh mac tin nhiém ctia TCTD ting.

- Thay ddi chién lugc kinh doanh

- Thay d6i vé quy dinh phap 1y

Céc yéu tb c6 thé dan t6i dé xuat giam / huy bo han muc:

- Tinh hinh thi truong bi tri tré, nhiéu rai ro hon hodc TCTD hoat dong kém hi¢u
qua, khong stir dung thuong xuyén han mirc cia NHNo & PTNT VN.

- Piém dinh mtc tin nhiém cta TCTD giam.

- Thay ddi chién lugc kinh doanh

- Céc yéu t6 rui ro khac

- Thay d6i vé quy dinh phap 1y

Viéc diéu chinh han mtc duoc thuc hién theo quy trinh néu trén (2.4).

3. Quan tri rai ro trong kinh doanh ngoai hdi va san phé‘;m phai sinh

Céc loai riii ro phat sinh trong kinh doanh ngoai héi va san pham phai sinh bao
gom:

- Rui ro thanh toan

- Rui ro trudce thanh toan

3.1. Quan tri rui ro thanh toan
Ruii ro thanh todn phét sinh do viéc thyc hién thanh todn cia hai bén tham gia giao

dich mua ban ngoai héi khong xay ra dong thoi. Ruii ro thanh todn d6i voi NHNo
& PTNT VN trong giao dich mua ban ngoai héi 1a khach hang khong thanh toan
sd tién phai tra cho NHNo & PTNT VN trong khi NHNo & PTNT VN di thuc
hién déy du nghia vy thanh toan cua minh. Nhu vay, toan bo s6 tién cua giao dich
da bi rai ro hay noi khac di, ty 1¢ rui ro 1a 100%.

Ruii ro thanh todn c6 thé dinh luong duogc — nghia 1a ¢6 thé dé dang tinh duoc sd
tién c6 thé bi mat néu TCTD dbi tac khong thuc hién cam két thanh toan. Tuy
nhién, kho c6 thé do luong duoc kha nang TCTD dbi tac khong thuc hién cam két
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thanh toan. Vi vay, chiing ta kiém soat r1ii ro thanh todn bang cach lap han muc
d6i vai s6 tién chiu rui ro. Rii ro thanh todn d6i voi timg ddi tac va ngay déo han
cua tung giao dich dugc giam sat dya trén han mtrc da thiét 1ap.

3.2. Quan tri rui ro trwdc thanh toan
Rui ro trudc thanh toan phat sinh trong giao dich mua ban ngoai héi ky han hodc

kinh doanh san pham phai sinh. Ngan hang s& bi ton that khi hai su kién sau xay ra
truée ngdy thanh toan ctia hop dong:

a. Doi tac trong giao dich tir bo hop dong trude ngdy dao han dan t6i viec
NHNo & PTNT VN phai tim kiém dbi tac khac cho cho giao dich da ky
hop dong trude day.

b. Gia thi trudng tai thoi diém méi thay doi, dan ti viéc khi tién hanh hop
dong v&i dbi tac moi & mue gid thi truong, NHNo & PTNT VN phai chiu
mot mire 16 nhét dinh.

Ruii ro truGe thanh todn du tinh muc ting/giam vé gia tri c6 thé phat sinh do bién
dong gia thi trudng. Rii ro tride thanh todn khong du tinh kha ning ddi tac kinh
doanh phé bo hop dong.

Vi du:
Ngay 06/05/2003 NHNo & PTNT VN thuc hién giao dich sau:

» Mua cua khach hang 1 tri¢u GBP ky han 6 thang & muc gia
GBP/USD=1,99.

* Ban cho ngan hang ABC 1 tri¢u GBP ky han 6 thang & mutc gia
GBP/USD=2.

* Thu lgi nhuén 10.000 USD (0,01 USD trén 1 GBP)

Hai thang sau:

= Ty gia $/GBP giam tir 2 xubng 1,6

* Trang thai GBP cua NHNo & PTNT VN da dong (square) nén NHNo &
PTNT VN khong bi anh hudng béi mire gidm gia noi trén.

Bén thang sau:
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Ngan hang ABC khong thuc hién nghia vu hop dong véi NHNo & PTNT

VN, c6 nghia l1a ABC khong mua GBP ¢ muc gia GBP/$ = 2 nhu da cam

két véi NHNo & PTNT VN .

= NHNo & PTNT VN van phai thuc hién cam két mua cua khach hang 1 triéu

GBP ¢ muc gia GBP/USD=1,99.

= Pé déng trang thai, NHNo & PTNT VN phai ban GBP mdt lan nita —
nhung & muc gia hién tai 1a GBP/$ = 1,6.
= NHNo & PTNT VN 156 400.000 $. Mtic gia ma NHNo & PTNT VN ban
GBP lan thtr 2 thdp hon mirc gia ma NHNo & PTNT VN cam két ban trong

hop ddng ban dau véi ABC.

Ruii ro trude thanh todn ton tai khi giao dich mua va ban da dugc hoan tat va sau

d6 gia thi truong bién dong. Van dé can luu tdm 1a ddi tac tir bo hop ddng trong

khi gia hop dong lai cao hon gia thi trudng.

bé quan tri rui ro truoc thanh toan, cé thé st dung Bang dinh lwong rui ro “risk-

weighting table”. Bang nay dung dé xac dinh ty 18 riii ro cua giao dich héi doai cin

ctr vao loai tién t€ va ky han va do B6 phan Quan tri rui ro tinh toan, thiét 1ap va

quan ly.
Vi du:

San pham

Dinh lugng rui ro trudc
thanh toan

Dinh lugng rui
ro thanh toan

1.1. Mua béan ngoai t¢ Giao ngay & ky
han

Mua béan ngoai t¢ giao ngay

Mua ban ngoai t€ ky han

Mua ban ngoai t€ ky han s dung phuong

thirc thanh toan bu trir (Non-Deliverable

Forwards - NDFs)

1.2. Hoan d6i ngoai té (Swaps)
1.3. Quyén lga chon mua / ban ngoai t¢

Quyén chon mua

Quyén chon ban

Bang 1
Bang 1

Béang 1

Téi thiéu [10%, Bang 1]
Téi thiéu [20%, Bang 1]

100%
100%

100%

Khong 4p dung
Khong ap dung
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Bang 1: Bang dinh luong rii ro trude thanh toan mua ban va hoan doi ngoai té

Pong tién | Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3
DKK, NOK, SEK, | AUD, CAD, CHF, CLP, GRD, HUF,
USD, EUR GBP, SGD, NZD, PLN, HKD
Ky han JPY
1 thang 6% 8% 8%
3 thang 8% 10% 11%
6 thang 13% 18% 18%
1 nam 19% 25% 25%
2 nam 25% 35% 35%
3 nam 30% 40% 40%
4 ndm 35% 45% 50%

3.3. Cac nguyén tic chung trong quan tri rii ro thanh toin va rai ro trwéc
thanh toan

Cong tac quan tri rai ro noi1 chung va quan tri rui ro thanh todn/trudce thanh toan
noi riéng do BO phan quan tri rii ro phu trach. Trong pham vi S6 tay Tin dung nay
chi dé cap tom tit nhimg nguyén tic co ban nhét trong Quan tri rii ro thanh toan
va rui ro trude thanh toan.

3.3.1. Riii ro thanh todn la riii ro 100% trén sé tién giao dich

Rui ro thanh toan ludn luén dugc do luong ¢ mirc 100% gia tri danh nghia ctua
giao dich trong subt khodng Thoi gian thanh todn. Theo hudng dan cta BIS thi rii
ro thanh todn ton tai cho t6i khi c6 xac nhén thyc té rang viéc thanh toan cua doi
tac da duoc thyc hién. Piéu ndy ham ¥ rang rii ro thanh todn ton tai trong sudt
khodng thoi gian ké tir khi NHNo & PTNT VN thuee hién nghia vu thanh todn ciia
minh cho toi khi co xac nhan rdng bén doi tac cting da thuc hién thanh todn cho
NHNo & PTNT VN.

3.3.2. Han murc rui ro thanh todn phdi dwoc phong téa mot phan hodc toan bé
cho cdac Khodng thoi gian Thanh todan trong tuwong lai
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Vao ngay giao dich, Han murc rui ro thanh toan phai bi phong tdéa cho cac Khoang
thoi gian Thanh todn tuong lai.Viéc phong téa han muc nay s€ khong gay anh
hudng téi viée st dung Han mirc thanh todn ngady hom nay ma chi anh huong téi
nhitng ngay sau.

3.3.3. Han mirc rui ro thanh toan dwoc do lwong theo ngay

Gia tri giao dich chiu rui ro trong Hgn murc rui ro thanh toan dugc do luong theo
ngay chir khong bi cong don qua cac ngay khic nhau. Vi vay viéc phong toa Han
muec rui ro thanh toan cho nhitng Khoang thoi gian thanh todn trong tuong lai s€
khong anh hudng t61 viée st dung Han murc rui ro thanh toan ngay hom nay.

Vi du cho cic nguyén tic (3.3.1), (3.3.2) va (3.3.3)

Gia thiét:
C6 3 giao dich mua ban ngoai héi giao ngay>
Khoang thoi gian thanh todn 1a 2 ngay lam vigc.

Ngay 0 Ngay 1 Ngay 2 Ngay 3 Ngay 4
Ngay 5
| | | | |

|
|__Giao dich 1 ($10 triéu) |

| Giao dich 2 ($25 triéu) |
| Giao dich 3 ($5 trig¢u)

Thanh toan (1)
Vaongay 0: $ 0 tri¢u
Vaongay 1: $10 tri¢u (Giao dich 1)
Vaongay 2: $35 triéu (Giao dich 1+2)
Vao ngay 3: $30 triéu (Giao dich 2+3)
Vao ngay 4: $ 5 tri¢u (Giao dich 3)
Vaongay 5: §0 triéu

= Han mitc thanh todn t6i da: $35 triéu. Trong truong hop nay khong can Han

muec trudc thanh todn. Tong han muc can c6 1a 35 trigu.
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= Han mitc thanh todn khong bi tinh vao Ngay Giao dich (trc 12 Ngay 0 ddi véi

Giao dich 1, Ngay 1 ddi véi Giao dich 2, va Ngay 2 dbi voi Giao dich 3).

3.3.4. Han mirc trude thanh todn c6 thé chuyén ddi thanh Han mikc thanh todn

trong Khodng thoi gian thanh todn (d6i véi san pham phat sinh rdi ro trudc thanh

toan) khi phat sinh thanh toan khong dwoc xac nhan trudc. (Pay thuong la truong

hop mua ban ngoai hdi ky han).

Vi du cho nguyén tic 3.3.4.
Gia thiét ¢ 4 giao dich

Giao dich 1: giao dich mua ban ngoai hdi ky han 30 ngay gia trj 10 triéu
USD bit dau tir ngay 0;

Giao dich 2: Giao dich Giao ngay gia tri 25 triéu USD bit dau tir ngay 29;
Giao dich 3: Giao dich Giao ngay gia tri 5 triéu USD bat dau tir ngay 30;
Giao dich 4: Giao dich ky han gié tri 20 triéu USD bat dau tir ngay 31;
Khoang thoi gian thanh todn 1a 2 ngay lam viéc.

0 7 14 21 28 29 30
I R E R N B

31 32 33 34 35 36 37

| Giao dich 1 ($10 mln) |Thanh|

toan |
Giao dich 2 | (825 triéu)
|Giao dich 3|  ($5 tri¢u)
| Giao dich 4 (520 triéu) —»
Thanh toan Str dung danh nghia truéc Han mirc
thanh toan trude
thanh toan
Vao ngay 0-28: $ 0 triéu 10 triéu $ (GD1) 2 triéu $
Vao ngay 29: $10 triéu (GD 1)  Otriéu $ 0 triéu $
Vao ngay 30: $35 triéu (GD 1+2) 0 triéu $ 0 triu $
Vao ngay 31: $30 triéu (GD 2+3) 0 triéu $ 0 triéu $
Vao ngay 32: $5tricu(GD3)  20triéu $ (GD4) 4 tricu $
Vao ngay 33+: $ 0 triéu (GD 2+3) 20 triéu $ (GD4) 4 tricu $
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(GD = giao dich)

= Han muc thanh toan toi da: 35 triéu $; Han mirc trude thanh toan toi da: 4
triéu $; Téng cac Han mirc can c6: $39 min.

= Vi du nay gia thiét ty 1¢ dinh luong rii ro 1a 20% cho giao dich hdi doai ky
han.

= Han mirc Riii ro thanh todn khong bi tinh vao Ngay giao dich (Ngay 29 ddi
v6i Giao dich 2, Ngay 30 ddi véi Giao dich 3.) Khodng thoi gian thanh
todn 13 2 ngay lam viéc, ham y rang chi trong 2 ngay cudi, cac giao dich ky
han moi chuyén doi ttr Han mire rii ro truée thanh todn sang Han mirc rui
ro thanh todn. P61 voi Giao dich 1 n6i trén, Khodng thoi gian thanh todn 13
Ngay 29 va Ngay 30.

3.3.5. Cac Hgn murc thanh toan bi tinh cho tung ngay trong Khodng thoi gian
thanh todn nhung khong tinh cong don cho tat ca cac ngay. Néu trong trudng hop
giao dich thanh toan dwoc xdc nhdn (tGc 1a NHNo & PTNT VN chi thanh toan sau
khi da nhan duogc xac nhan réng phia ddi tac da thuc hién thanh toan), thi Han murc
rui ro thanh toan khong bi tinh. Giao dich thanh toan dwoc xdac nhan st dung Han
murc Rui ro trudc thanh toan va dugc dinh lugng rui ro nhung khong str dung Han
muc Rui ro thanh toan. Trong trudng hop nay, Han mirc Rui ro trudc thanh toan
bi tinh trong Khodng thoi gian thanh todn cho t&1 Ngay thanh toan (tinh ca ngay
thanh toan).

3.3.6. Cac Han murc trudc thanh toan bi tinh cho tung ngay trong Khodng thoi
gian truée thanh todn va ciing c6 thé bi tinh trong Khodng thoi gian thanh todn

néu 1a giao dich thanh todan dwoc xac nhan.

3.4. Rui ro tin dung

Rui ro tin dung 14 rii ro d6i voi NHNo & PTNT VN khi TCTD dbi tac khong
hoan tra no géc cho NHNo & PTNT VN tai thoi diém déo han cac giao dich ng
vay hay tién gui, hoic khong thuc hién thanh toan cho nhitng khoan thu tin dung
hozc bao lanh ma NHNo & PTNT VN da thanh toan thay mat TCTD d6i tac do.
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Rui ro tin dung dbi vdi mot TCTD thuong c6 ky han ngin (chu yéu 3-6 thang,
khong vugt qua 1 nam) va cac giao dich cho vay mot TCTD thuong duoc thuc
hién trén co s& khong cam két.

Han murc tin dung khong stt dung Han mure rui ro thanh toan hoac Han mure rui ro
truéc thanh toan. Cac han murc 1t ro tin dung (c6 bao dam hoidc khong) déu duoc
dinh luong rui ro 100%. Tuy nhién, d6i khi han mirc tin dung cling dugc dinh
lwong rii ro & mirc thap hon va muc thip hon d6 phan anh muc thanh khoan cta
loai chimg khoan ma NHNo & PTNT VN nam gitt lam thé chap hay néi khac di 13
kha nang thanh 1y tai san thé chap cia NHNo & PTNT VN.

3.5. Quan tri riii ro theo sin phim

3.5.1. Giao dich héi dodi Giao ngay:

Giao dich héi doai giao ngay thong thuong chi st dung Han mtc rui ro thanh toan,
vi khoang thoi gian thanh toan thong thuong 13 5 ngay tré xudng. Giao dich héi
doai giao ngay duogc thuc hién chiu sy han ché cta Han muc thanh toan tinh tir
ngay giao dich tro di va bao gom ca ngay thanh toan.

3.5.2. Giao dich héi dodi ky han:

Giao dich héi doai ky han thong thuong chiu sy han ché ciia Han mirc trude thanh
toan tir ngay giao dich dén trudc ngay thuc hién thanh toan 2 ngdy 1am viéc. Trong
2 ngay lam viéc cudi cua thoi han giao dich ky han nay, rui ro giao dich hdi doai
ky han s& dugc chuyén thanh rui ro giao dich héi doéi giao ngay.

3.5.3. Giao dich héi dodi hodn doi:

Giao dich héi doai hoan d6i bao gom 2 giao dich: moét giao dich giao ngay va mdt
giao dich ky han nén vtra chiu su han ché cuia Han muc thanh toan vira chiu su han
ché ctia Han murc Trudce thanh toan.

3.5.4. Giao dich quyén lywa chon — mua
Giao dich quyén lua chon — mua chi sir dung Han mtc rii ro thanh toan tai ngay

thanh toan khi giao dich quyén lIwra chon thuc su duoc thuc hién va viéc thanh toan
duoc thuc hién trén co s¢ khong dugc xac nhan. Néu quyén lga chon khong dugc
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thuc hién thi khong can str dung Han mire rdi ro thanh toan. Giao dich quyén lua
chon — mua khong st dung Han mure rui ro trude thanh toan.

3.5.5. Giao dich quyén lwa chon — bdn

Trong giao dich quyén lya chon — ban, Han muc rui ro thanh toan dugc st dung dé
quan 1y rai ro xay ra d6i voi so tién phi quyén chon phai thu va duoc sir dung tai
ngay thyc hién quyén chon (néu c6 thyc hién):

-S4 tién phi quyén chon phai thu: dugc hach toan dudi han muc rti ro thanh

toan theo timg ngay ké tir Ngay giao dich téi Ngay thanh toan so tién phi.
- Ngay thuc hién quyén chon: Bt ky khoan tién nao duoc thuc hién quyén chon

ban s& dugc hach toan dudi han mirc rui ro thanh toan ké tir ngdy TCTD dbi
tac chinh thtrc thong bao nhu cau thuc hién quyén chon téi ngay thanh toan véi
diéu kién khoang thoi gian thanh toan nay duoc han ché ¢ muc 5 ngay lam
viéc. Néu khoang thoi gian ké tir ngdy TCTD d6i tac chinh thirc théng bao nhu
cau thyc hién quyén chon t6i ngay thanh toan vuot qua 5 ngay thi Han muc rai
ro thanh toan chi dugc tinh trong 5 ngay cudi ciing ciia thoi han dé, con nhing
ngay vuot Ién trén muac 5 ngay s€ dugc tinh Han mure rui ro trude thanh toan.

4. Luwu trit ho so

Hb so ciia TCTD phai dugc cat gitr bao mat ¢ noi an toan trong ngan hang. Ho so
phai duoc kiém tra va cap nhat thong tin bo sung thuong xuyén. Cac loai gidy to
co ban phai luu giir trong ho so bao gom:

- Gidy to phap 1y caa TCTD
Ban phé duyét han murc tin dung danh cho TCTD bao gdm ca cic ban danh

gia dinh ky, cac ban phé duyét gia han, bdo céo va phé duyét vuot han muec,

- Béo c4o tai chinh kiém toan (ti thiéu cho 2 nim gan nhat).

- Cong vin trao ddi gitta TCTD va NHNo & PTNT VN va cac bao cdo cia
cac chuyén thaim TCTD

- Béo c4o vé céc giao dich khong thanh cong

- Bdo céo vé tinh hinh hoat dong trén thi truong cua TCTD

- Danh séach cac loai gidy to luu giit trong hd so

- Céc ban thu chao gia / dich vu

- Béo cdo vé bao dam tién vay
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5. Phu luc

PHU LUC 9A.

BANG CAC CHI TIEU TAI CHINH PANH GIA TCTD

Chi so

Giai thich tom tit

1. Doanh thu - kha nang sinh 101

Loi nhuén sau thué / von
chu s¢ hiru (%)

Loi nhuan sau thué / téng
tai san (%)

Do luong kha nang sinh 161, cho biét loi nhuan thyc té
dat duoc trén von chu sé hitu ciia TCTD, danh gia kha
niang kinh doanh thuc sy cia TCTD. Chi s6 nay cang

cao cang tot.

Do luong kha nang sinh 161 va tinh hiéu qua cia danh
muc tai san cua TCTD

2. Chi s0 an toan von

Vén chu sé hitu / Tong tai
san (%)
Chi s6 BIS (%)

Chi s6 BIS (%) vén tu ¢o
loai 1

Do luong do an toan von, thé hi¢n TCTD c6 du von
cua von chu s¢ hitu so vai tai san hay khong

Do luong d6 an toan von. Pay 14 chi s6 thanh toan

chuan do Hoi dong Balsle dé xuat, phan 4nh quan hé
giita tong von tu cd so vai tai san ¢ duoc diéu chinh
theo mirc d6 rui ro. Ty 1¢ an toan von tbi thiéu 1a 8%,

cang cao cang tot.

Do luong d6 an toan von. Tinh toan twong ty nhu ty 18
an toan von toi thiéu noi trén nhung chi xét téi von tur
c6 loai 1 so vdi tai san c6 duge diéu chinh theo murc
d6 rui ro. Ty 16 t6i thiéu 13 4%, cang cao cang tbt.

3. Chi s6 chat lweng tai sin /thanh khoan / cAn ddi von

Tong dau tu / tong tai san
(%)

Téng cho vay / Tong tai
san (%)
Téng no xdu / Téng cho
vay (%)

Do luong chat lugng tai san / pham vi hoat dong.
Tong dau tu bao gdm céc loai chimg khoan c6 thé
ban. Chi s nay thé hién pham vi hoat dong ngoai cho
vay cua TCTD.

Do luong chat luong tai san / quy mo hoat dong. Chi
sd ndy thé hién quy mé hoat dong cho vay ciia TCTD.

Do luong chét luong tai san. Chi s6 ndy chi ra ty 16 ng
kho doi trong danh muc cho vay cua TCTD.
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Dy phong ton that cho
vay / Tong ng xau (%)
No x4u thuan (sau du
phong) / Vén chu s hitu

Téng tai san khé doi/
Téng tai san (%)

Cho vay / Tién giri va von
huy dong tir thi truong

tién té

Tai san long & ching
khodn c6 thé ban / tién
giri va von huy dong tir
thi trudng tién té (%)
Tién giri khach hang /
Tong tai san

Thé hién mic du trit hién tai cia TCTD c6 du dé

trang trai ng kho doi hay khong.

Po luong d6 an toan von, chat lwong tai san. Thé hién
anh huong tiém tang ciia no kho doi ddi vai sy phat
trién ciia TCTD, va thé hién kha nang khéc phuc duoc
nhimg khoan no x4u tiém tang chua dugc dy phong.

Do luong chét luong tai san. Thé hién quy mé tuong
d6i cua tat ca cac tai san kho doi cia TCTD, bao gom

no xau tiém tang va cac khoan dau tu xau.

Do luong hoat dong can doi von. Chi sé nay va chi s6
tiép theo dudi day thé hién cac nguodn tai chinh chi
yéu cua TCTD duogc st dung cho cac hoat dong dau
tu va cho vay.

Xem chi s6 trén. Chi s6 nay ciing do ludng d6 thanh
khoan br:ing cach xac dinh pham vi céc tai san ng
ngan han cha yéu cia TCTD c6 thé duoc thanh toan
bang cac tai san c6 10ng di nhic t4i.

Do luong hoat dong can d6i von. The hién tai san
dugc can doi bang ngudn von tur tien gui khach hang
so v&i nhitng ngudn khéc.
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CHUONG X.
QUY TRINH NGHIEP VU BAO LANH

A.CO CAU CHUONG
1. Giéi thiéu chung
1.1. Béi tuong ap dung
1.2. Diéu kién bao lanh
1.3. Cac loai bao lanh
2. Quy trinh nghiép vu bao lanh
2.1. Tai chi nhanh
2.2. Tai Trung tam di€u hanh
3. Ky két cic hop dong bao linh
4. Phat hanh cam két bio lanh
4.1. Cac nodi dung can thiét cia cam két bao lanh
4.2. Cac cach phat hanh cam két bao lanh
Theo ddi hgp dong bio linh
Dinh ky danh gia tinh hinh SXKD va tai chinh cua khach hang
Gia han bao lanh
Xir ly khi phai thue hién bao lanh
8.1. Truong hop bao lanh thong thudong

8.2. Truong hop bao lanh trén co s& bao 1anh déi tng ctia TCTD khac hay xac
nhan bao lanh ciia TCTD khac

9. Giadi toa bao 1anh

10.Bzo cdo thong ké

ol AN

11. Quan ly thong tin danh muc béo lanh
11.1. Quén 1y hd so bao lanh
11.2. Luu trit ho so bao lanh

12.Nhiirng trwong hop bi tir chéi bao linh
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B. NOI DUNG CHUONG
1. Gioi thiéu chung

1.1. Pdi twong ap dung
NHNo & PTNT VN thuc hién bao 1anh cho cac doi tugng sau day:

a)

b)

Cac doanh nghi¢p dang hoat dong kinh doanh hop phap tai Viét Nam:
— Doanh nghi¢p nha nuée

— Cong ty cb phan

— Cong ty TNHH

— Cong ty hop danh

— Doanh nghi¢p cua cac t6 chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - x3 hoi

— Doanh nghiép lién doanh

— Doanh nghiép 100% vén dau tur nudc ngoai tai Viét Nam

— Doanh nghi¢p tu nhan, ho kinh doanh ca thé.

Cac TCTD duwoc thanh lap va hoat dong theo Luat cac TCTD.

Cac to chirc kinh té nwéc ngoai tham gia cac hop dong hop tac lién doanh
va tham gia d4u thau cac du an dau tu tai Viét Nam hodc vay von dé thuc
hién cac du 4n dau tu tai Viét Nam

1.2. Piéu kién bio linh

NHNo & PTNT VN xem xét va quyét dinh bao lanh khi khiach hang c6é du céac
diéu kién sau:

a)

b)

C6 day da nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su theo quy dinh
cta phap luat.

C6 tru s& lam viéc hop phap (d6i véi phap nhan, cong ty hgp danh, doanh
nghiép tu nhan) hodc ho khau thudong tri (d6i voi ho kinh doanh cé thé)
cung dia ban tinh, thanh pho noi chi nhanh NHNo & PTNT VN déng tru sé.
Cdc trudng hop khdc phai dugc su dong y cua Téng gidam doc NHNo &
PTNT VN bang van ban.

C6 du an dau tu hoac phuong an kinh doanh phu hgp véi cac quy dinh cta
phép luat Viét nam va c6 hiéu qua kha thi dé nghi bao lanh.

Dai v6i bao 1anh héi phi€u, 1énh phiéu, khach hang phai dam bao céc diéu
kién theo quy dinh ctia phdp luat vé thuong phiéu.

Doi v6i bao 1anh vay von nude ngoai, khach hang phai thuc hién ding céac
quy dinh ctia phdp luat vé quan 1y vay va tra ng nudc ngoai.
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1.3. Cac loai bao lanh

NHNo & PTNT VN thuc hién cac loai bao lanh sau:
a) Bao lanh vay von
+ Bao lanh vay vén trong nudc
+ Bao lanh vay v6n nudc ngoai
b) Bao lanh thanh toan
¢) Béo lanh dy thau
d) Béo lanh thyc hién hop dong
e) Béo lanh dam bao chat luong san pham
f) Bao lanh hoan thanh toan
g) Cac loai bao Ianh khac

2. Quy trinh nghiép vu bao linh

2.1. Tai chi nhanh
Nghiép vu bao lanh dugc thuc hi¢n tai cac chi nhanh NHNo & PTNT VN theo quy

trinh sau:
2.1.1. Can bé tin dung
a) Hudng dan khdch hang vé ldp hé so bdo lanh, gébm:
- Ho so phép ly:

+ Yeéu cau cac loai gidy to nhu huéng dan tai Phu luc 84 "Danh muc
Ho so phdp 1y", Chuong VIII "Quy trinh cho vay va quan Iy tin dung
doanh nghiép"

- Ho so khoan béo lanh:

+ Gidy dé nghi bao 1anh (Xem mau tai Phu luc 10A). Gidy dé nghi bao

lanh phai dugc ky theo ding thim quyén ky dugc quy dinh trong hé

so phap 1y cua khach hang.

+ Céc loai gidy to néu tir s6 2 dén s6 9 Phu luc 8B "Danh muc ho so
khodn vay" Chuong VIII "Quy trinh cho vay va quan ly tin dung
doanh nghiép".

+ Cac gidy to lién quan dén nghia vu xin bao lanh:

» Bao lanh du thau: thu moi thau, ho so moi thau theo quy dinh
* Bdo lanh bdo dam chat luong san phdm: van ban thoa thuan vé
chat lugng san pham
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* Bdo lanh vay von: Hop dong tin dung, du 4n dau tu hoic phuong
an san xudt kinh doanh kha thi. Riéng d6i vé6i bao lanh vay von
nudc ngoai phai c¢é van ban chap thuan han mdc vay va cac diéu
kién tra ng nudc ngoai caa NHNN VN. D6i v6i du dn dau tu trén
12 thang c6 vay von nudc ngoai phai xudt trinh ca quyét dinh phé
duyét dau tu clia co quan c6 thim quyén.

* Bdo lanh thanh todn: Hop dong mua ban hoac cung cap dich vu

» Bao lanh thuc hién hop dong: Hop dong gitra bén mai thau va nha
trdng thau

» Bao lanh d6i tng: Cam két bao lanh.

Ho so bdo dam cho khoan bao 1anh:

Yeéu cau cac loai gidy to nhu huéng dan tai Phu luc 8C "Danh muc Ho so bdo ddm

tién vay", Chuong VII "Quy trinh cho vay va qudn ly tin dung doanh nghiép"

Cic gidy to khac ma Ngan hang yéu cdu trong ting trudng hop cu thé.

b) Kiém tra ho so va muc dich xin bdo lanh

CBTD kiém tra ho so phdp 1y, ho so khoan bdo 1anh va hé so bao dam

cho khodn bao 1anh, thuc hién nhu huéng dan tai diém 6.2.1. Chuong VIII

"Quy trinh cho vay va quan 1y tin dung doanh nghiép".

Vé muc dich xin bao lanh, CBTD kiém tra:

+ Tinh hop phép, hop I¢é ctia giao dich xin bao lanh (véi cac quy dinh
cua phap luat Viét nam, Ngan hang Nha nudc, dang ky kinh doanh
va pham vi hoat dong ctia doanh nghiép, thong 1&€ qudc t€ v.v...)

+ Dai v6i bao 1anh du thau ma khach hang ¢6 nhu ciu bao lanh thuc
hién hgp dong khi tring thau, can phan tich kha nang thuc hién hop
doéng, diéu kién va kha nang déi véi bao lanh thuc hién hop dong.

Phan tich tham dinh khdch hang va phuong 4n san xuat kinh doanh duoc
dé nghi bao lanh:

CBTD phan tich thdm dinh khach hang va phuong 4n san xuat kinh
doanh duoc dé nghi bao lanh theo hudng dan tai muc 6.6 va 6.8. Chuong
VII "Quy trinh cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép".

Doi v6i phat hanh bao lanh trén co s& c6 bao lanh doi tng cia TCTD
khac, hodc x4dc nhan bao lanh ctia TCTD khéc, thdm dinh ning luc, uy
tin cia TCTD d6, ndi dung va cac dicu kién cua bao lanh dai tng (hay
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d)

€)

f)

ctia bao lanh dé nghi xdc nhan va thoa thuan xac nhan). Riéng doi véi
truong hop phat hanh bao 1anh trén co s¢ bao lanh doi ting cia TCTD
nudc ngoai va xac nhan bao 1anh ctia TCTD nudc ngoai, NHNo & PTNT
VN chi thuc hién d6i v6i dé nghi cua cdc TCTD ¢6 quan hé dai 1y va bén
nhan bao lanh 1a nguoi cu tru tai Viét Nam.

Phan tich thim dinh bién phép bdo dam cho khoan bdo lanh:

CBTD phan tich thidm dinh bién phép bdo dam cho khoén bdo lanh theo
huéng dan tai muc 6.9 Chuong VIII "Quy trinh cho vay va quan ly tin
dung doanh nghiép".

Xem xét phuong an bao lanh

X4c dinh phuong thic bao 1anh: theo mén hay theo han mic.

S6 tién, thoi han, co cdu cia mén hay han mic bao lanh.

Kha niang han muc ctia ngan hang dé thuc hién giao dich bao lanh, phu
hop véi cac chi tiéu cia Ngan hang Nha nudc va cua ban than ngan
hang.

Lap bo céo thidm dinh bdo l1anh dé nghi phé duyét

Trén co s& cac phan tich danh gia trén, CBTD

g)

Lap bdo cdo thdm dinh, néu rd y kién dé nghi cip bao lanh hay tir ch6i
bao lanh (Phu luc 10G “Bdo cdo tham dinh, tdi tham dinh”).

Dé nghi miic phi béo lanh trén co s& mic do rii ro cta giao dich, chi phi
hoat dong, tinh hinh thi trudng va céc quy dinh cu thé cia NHNN VN va
NHNo & PTNT VN trong ting thoi ky.

Trinh bdo cdo thdm dinh cling toan bo hé so cho TPTD. Quy trinh phé
duyét khoan bao lanh dugc tién hanh theo hudng dan tai muc 6.16
Chuong VIII "Quy trinh cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép".

Trién khai thuc hién sau khi c6 quyét dinh ctia cdp c6 tham quyén hop

phap

Thong bao cho khach hang biét vé quyét dinh bao lanh hay khong bao

lanh cia NHNo & PTNT VN.

Soan thao va trinh TPTD cac van ban sau:

+ Cam két bao lanh (Phu luc 10BI “Cam két bdo lanh dw thau”’; Phu
luc 10B2 “ Cam két bdo linh thuc hién hop do”‘ng”; Phu luc 10B3
“Cam két bao lanh thanh todn”; Phu luc 10B4 “Cam két bao linh
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vay von”’; Phu luc 10B5 “Cam két bao lanh hoan thanh todn”’; Phu
luc 10B6 “Cam két bao ldanh bdo hanh cong trinh xdy dung co ban”)
Hop dong bao lanh (Phu luc 10H)

Hop dong bao dam cho bao lanh

Hop dong tin dung

Giay nhan ng

+ + + +

Sau khi Cam két bao 1anh, Hgp dong bao 1anh, Hop dong dam bao, Hop dong Tin
dung, Gidy nhan no dugc phé duyét va ky boi cap ¢6 thim quyén, giao mot ban cac
hop dong cho khach hang. Cam két bdo lanh dugc gli tuy theo yéu cau cu thé cla
khach hang trong Gidy dé nghi bao 1anh (xem phan “Cac cich phat hanh bao lanh
tai muc 4.2.)

h) Té chic Iuu hd so va chuyén hé so cho cic phong lién quan nhu huéng
dan tai muc 9.2. sau khi cam két bao lanh da duogc phat hanh.

2.1.2. Truong phong Tin dung

a) Kiém tra lai va chiu trdch nhiém truéc Gidm doc vé tinh ddy da va hop
phép cua toan bo ho so khach hang, tinh trung thuc va chinh xac ctia bdo
c4o thim dinh do CBTD trinh, ghi 16 ¥ kién clia minh vé viéc dong y
hay khong dong y vé6i d€ xudt cia CBTD dé trinh Gidm déc. Trudng hop
can thiét thi c6 thé truc tiép tham dinh lai dé nghi bao lanh.

b) Xem xét ndi dung du thao cam két bao lanh, gidy nhan ng, hop dong bao
lanh, hop déng bao dam va hgp dong tin dung, chiu trach nhiém vé su
phit hop vé6i quy ché bao lanh, quy dinh vé dam bao hién hanh.

2.1.3. Gidm déc chi nhdanh NHNo & PTNT VN noi phdt hanh bdo linh

a) Xem xét h6 so va bdo cdo tham dinh ctia phong tin dung dé quyét dinh
duyét, duyét c6 di€u kién, tir ch6i bao lanh. Néu la truong hop vuot
pham vi phdn quyét thi l1ap to trinh, ghi ro y kién dong y hay khong dong
y bao lanh va chuyén toan bo hé so lén cap trén truc ti€p xem xét giai
quyét.

b) Noi dung duyét bao lanh can ghi r6 s tién clia mén bao lanh hoac han
mutc dugc duyét, thoi han, mdc phi va cac diéu kién (néu c6).

¢) Quyét dinh ndi dung va ky cam két bao lanh, hop dong bao lanh, hop
dong dam bao, hop dong tin dung trong pham vi phan quyét.
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2.2. Tai Trung tam diéu hanh

- CBTD nhan ho so vuot mic phan quyét ctia chi nhanh NHNo & PTNT VN,
phan tich, déanh gid va ghi ¥ ki€n dé xuat trinh TPTD. Tham dinh lai tai dia
phuong néu can.

- TPTD kiém tra lai h6 so, to trinh cia CBTD, ghi 16 ¥ kién déng y hay khong
déng ¥ trinh Téng Gidm doc.

- Téng Giam doc xem xét va ra quyét dinh.

- Trong thdi gian khong qua 5 ngay lam viéc d6i v6i béo 1anh ngén han va

khong qud 25 ngay lam viéc d6i v6i bao lanh trung dai han ké tir ngdy nhan
dugc day du ho so tir chi nhanh, Trung tam diéu hanh phai thong bao cho
chi nhanh quyét dinh cu6i cung ctia Téng Gidm doc hoac HDTD.

3. Ky két cic hop ddng bio linh

Céc noi dung co ban cua hop dong bao lanh:

- Tén, dia chi, nguoi dai dién hgp phap ctua khach hang va chi nhanh NHNo
& PTNT VN phat hanh bao lanh.

- S& tién, thoi han, muc dich, pham vi ctia khoan bao lanh (hay han mic bao
lanh trong truong hgp bao lanh theo han miic)

- C4c loai phi va thoi han nop phi

- Hinh thic phat hanh bao 1anh

- Céc diéu kién thuc hién nghia vu bao lanh.

- Hinh thic ddm bdo cho bdo lanh, cic diéu kién cu thé vé dam bdo.

- C4c quyén va nghia vu ctia ngan hang va khach hang.

- Quy dinh vé boi hoan sau khi NHNo & PTNT VN thuc hién nghia vu bao
lanh.

- Quy dinh vé chuyén nhuong quyén va nghia vu ctia cac bén.

- Luat diéu chinh hgp dong.

4. Phat hanh cam két bao linh

4.1. Cac ndi dung cén thiét ciia cam két bio lanh

- Tén, dia chi cta chi nhanh NHNo & PTNT VN bao lanh, khach hang duoc
bao lanh va bén nhan bao lanh
- S0 tién, pham vi, d6i tugng ctia bao lanh.
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- Hinh thic thuc hién nghia vu bao lanh

- Dia di€ém nhan yéu ciu thanh toan theo nghia vu bdo lanh: phai quy dinh tai
qudy cua chi nhanh noi phat hanh bao lanh, tranh trudng hgp tranh chip vé
thoi han thanh todn cuia NHNo & PTNT VN.

- Ngay hét han hiéu luc ctia bao lanh hoac thoi han t6i da ma bén nhan bao
lanh c6 thé xuit trinh yéu cau thanh todn tai quiy cua chi nhanh phat hanh
bao lanh. Trong trudong hop ngay hét han hiéu luc khong thé duoc xdc dinh
cu thé, CBTD nén thoa thuan véi khach hang thong nhat mot ngay gidi han,
tai d6 nghia vu bao lanh s€ cham dut.

- Diéu kién thuc hién nghia vu bao lanh

- Céc quy dinh d6i v6i yéu cau thanh todn ctia bén nhan bao lanh, ndi dung,
hinh thifc, cdc gidy tO ching ct lién quan, thim quyén ky phdt yéu cdu
thanh todn, v.v. DE€ han ché rii ro, c6 thé dé xuat yéu cau thanh todn cla
bén nhan bao lanh phai do mot ngdn hang phuc vu cua bén nhan bao lanh
c6 quan hé dai ly v6i NHNo & PTNT VN gui bang dién (TELEX hoic
SWIFT) c6 ma hod hop 1. Néu yéu cdu thanh todn gii bang thu thi phai
thong qua mot ngdn hang phuc vu cua bén nhan bao 1anh c6 quan hé dai ly
v6i NHNo & PTNT VN dé€ kiém tra chit ky, thim quyén ky clia bén nhan
bao lanh

Dai véi truong hop bao 1anh bang hinh thitc ky xdc nhan bao 1anh trén cdc thuong
phi€u, 1énh phi€u thi ndi dung cam két bao lanh s€ tuan theo cac quy dinh cta phap
luat vé thuong phiéu.

4.2. Céc cach phat hanh cam két bao linh
- Tuy theo yéu cdu ctia khach hang trong Gidy dé nghi bao lanh ma cam két

bao 1anh c6 thé dugc phat hanh bing thu hodc bing dién, hodc bing hinh
thic ky xac nhan bao l1anh trén cac thuong phi€u, 1énh phiéu.

- Cam két bdo lanh bang thu duogc phat hanh 1am 2 ban chinh, ¢6 gid tri phap
1y nhu nhau, trong d6 mot ban luu tai ngan hang, mot ban guri cho bén nhan
bao lanh (va mot ban sao cho khich hang) hoic gli cho khach hang dé
khéch hang chuyén t6i bén nhan bao lanh.

- Cam két bao 1anh bang TELEX hoac SWIFT phai do cdc phong nghiép vu
gui qua hé thong thong tin ¢6 ma hoa hop 1é va giri d€n mot ngan hang ¢6
quan hé dai ly v6i NHNo & PTNT VN c6 tru s& & tai noi ngudi nhan bao
lanh. NHNo & PTNT VN phai uy quyén cho ngan hang dai 1y thong béo
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bao 1anh cho nguoi nhan bao 1anh. Ban chinh cta cam két bao 1anh dugc
hiéu 12 béan in cta bic dién (TELEX hoac SWIFT) dinh kém véi ban chinh
thu thong bdo ctia ngan hang dai 1y dugc NHNo & PTNT VN uy quyén.

- Viéc ky xac nhan bao lanh trén cac thuong phi€u, 1énh phi€u thuc hién theo

quy dinh ctia phap luat vé thuong phiéu.

5. Theo doi hop ddng bio linh

5.1. Can bo tin dung

a)
b)

d)

Theo d6i tinh hinh thuc hién nghia vu dugc bao 1anh ctia khach hang.
Dai v6i moi cam két bao 1anh da phéat hanh, CBTD c¢6 trach nhiém don
doc khach hang thuc hién nghia vu véi bén hudng 1gi, dua trén cac thong
tin v€ tinh hinh tai chinh cta khach hang.

CBTD yéu ciu khach hang cung cip bang ching cta khoan thanh toan
ma khach hang da tra cho bén nhan bao 1anh, trén co s& do thong bao
cho phong ké todn dé hach todn gidm s6 tién du ng clia cam két bao 1anh
tuong ung.

Theo doi tinh hinh khach hang thuc hién va dam bao duy tri cac cam két
vGi ngan hang trong hgp dong bao lanh va hgp dong dam bao. CBTD
can luu y cac dau hiéu canh bao sém néu tai Chuong XI "Qudn ly ng co
vdn dé" .

Theo doi tai san dam bao: Pinh ky 6 thang 1 1an, CBTD thuc hién ki€ém
tra hién trang va danh gia gia tri thi truong cua tai san dam bao. Chi tiét
tham khao Chuong XII "Bao dam tién vay".

Dé xuat bién phap xtr 1y khi can thiét, thuc hién cédc bién phép xtr 1y theo
chi dao ctia TPTD va Giam doc.

5.2. Truong phong tin dung

a)

b)

bon doc CBTD kiém tra, theo ddi viéc khach hang thuc hién cac nghia
vu trong hgp déng bao lanh, cic nghia vu v6i bén nhan bao lanh va kiém
tra danh gia tai san dam bao.

Kiém tra lai cdc bdo cdo cia CBTD, dé xuat cdc bién phdp xir ly thich
hop.

5.3. Giam doc chi nhanh
Quyét dinh va chi dao trién khai céc bién phdp xir 1y.
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6. Dinh ky danh gia tinh hinh SXKD va tai chinh cia khach hang

6.1. Can bo tin dung
a) Doi véi truong hop bao 1anh theo han muc hoac bao 1anh theo mén c6 thoi

han dai hon mot nam, dinh ky hang nam, CBTD ti€n hanh phan tich khach
hang theo nhiing ndi dung 6 muc 2.1.1. c.

b) Tuy theo dién bién cta tinh hinh khach hang va thi truong, CBTD lap bdo
cdo thdm dinh (xem Phu luc 10D “Bdo cdo kiém tra sau bdo lanh”) trinh
TPTD, d¢ xuit mot trong cac phuong dn sau:

— Tiép tuc duy tri quan hé véi khach hang

— Duy tri quan hé theo mot so di€u kién méi.

— Ngting phat hanh thém cam két bao 1anh méi hoac khong duy tri han
muc (trong truong hop bao 1anh theo han miic)

- Thong béo véi khach hang quyét dinh cu6i cung clia cdp c6 tham
quyén phé duyét, dam phan véi khach hang vé nhiing di€u kién mdi,
néu can.

- Truong hop phat sinh rai ro bat kha khang sau bao 1lanh, CBTD lap
bién ban xac dinh rai ro bat kha khang sau bao lanh (Phu luc 10E

“bién bdn xdc dinh rui ro bdt khd khdng sau bdo ldanh”)

6.2. Truong phong Tin dung
a) Tham dinh lai bao cdo cia CBTD, xem xét va ghi 16 ¥ kién dong y hay
khong dong y v6i dé xuat cia CBTD, trinh Gidm doc xem xét.
b) Chiu trach nhiém truéc Gidam déc vé tinh trung thuc ciia bao cdo thim dinh.

6.3. Giam doc chi nhanh
Xem xét ho so va bdo cdo chia phong Tin dung dé€ quyét dinh duyét hay tir choi dé
xuat cia phong Tin dung hodc chuyén 1én cap c6 thim quyén phé duyét cao hon.

7. Gia han bao lanh
Tai chi nhanh

7.1. Can bo tin dung
a) Nhan Gidy dé nghi gia han bao lanh (Mau theo Phu luc 10 C) ctia khach

hang. Gidy d¢ nghi gia han bao lanh ciing phai duoc ky bdi chit ky duoc uy
quyén gidng nhu yéu cdu ky Gidy dé nghi bao lanh.
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b) Thuc hién thim dinh c4c noi dung sau
— Ly do xin gia han
— Tinh trang tai chinh va kinh doanh ctia khach hang
— Hiéu luc cta ho so phép 1y
— Tinh trang va gia tri tai san dam bao.

¢) Lap bdo cdo thim dinh
Trén co sO phan tich danh gid cdc noi dung trén, CBTD lap bdo céo thim
dinh, dé xudt mot trong cic phuong 4n sau:
— Dong y gia han
— Gia han c6 diéu kién
— Tu choi gia han

d) Trién khai thuc hién sau khi yéu cdu gia han bao 1anh duoc phé duyét:

— Yeéu cau khich hang hoan tit ho so gidy t& dé 1am co s& ky gia han
cam két bao lanh va gia han hgp dong bao lanh va hgp dong dam bao
(trong trudong hop dé nghi gia han bao 1anh vuot thoi han ctia hop
dong bao lanh va hgp dong dam bao da ky).

— Soan thao Gia han Hop dong bao lanh, Gia han Hop dong dam bao
va Gia han Cam két bao lanh.

— Sau khi cdc gia han hgp dong va gia han cam két bao lanh dugc phé
duyét va ky boi cip c¢6 thaim quyén, giao mot ban Gia han hop déng
bao lanh, Gia han hop déng dam bao cho khach hang. Gia han cam
két bao lanh duoc phat hanh theo ciing mot cach thitc phat hanh cam
két bao lanh.

7.2. Truong phong tin dung
a) Xem xét, tham dinh lai bdo c4o tham dinh ctia CBTD dé trinh Ién Gidm doéc,

ghi 16 ¥ kién dong ¥ hay khong dong y véi dé xuat ciia CBTD, chiu trach
nhiém truéc Gidm doc vé tinh trung thuc ctia bao cdo tham dinh.

b) Xem xét ndi dung du thao Gia han cam két bao lanh, Gia han hop dong bao
1anh va Gia han hgp dong bao dam, chiu trach nhiém vé su phut hgp véi quy
ché bao lanh, quy dinh vé dam bao hién hanh.
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7.3. Giam doc chi nhanh

a)

b)

Xem xét ho so va bdo cdo ciia phong Tin dung dé quyét dinh duyét hay tir
choi dé xudt cua phong Tin dung hodc chuyén lén cép trén truc ti€p trong
truong hop khoan xin gia han bao 1anh vuot quyén phan quyét.

Quyét dinh ndi dung va ky Gia han cam két bao lanh, Gia han hop dong bao
lanh, Gia han hop dong dam bao cho bao lanh trong pham vi duoc uy
quyeén.

Tai Trung tim diéu hanh:

Quy trinh dién ra nhu d6i v6i xét duyét phat hanh bao 1anh (muc 3.2)

8. Xuw ly khi phai thwe hién bao l1anh

8.1. Truong hop bao lanh thong thuong

a)

b)

Khi nhan duoc van ban yéu cau thuc hién nghia vu bao lanh do bén nhan
bao 1anh glii dén, CBTD kiém tra lai cam két bao 1anh vé hiéu luc bao 1anh
va cac di€u kién yéu cau doi véi yéu cau thuc hién nghia vu bao lanh (noi
dung, hinh thic, thoi han, cic gidy to kem theo v.v...).

Néu yéu cau thuc hién nghia vu bao lanh khong déap tng duoc day du cac
diéu kién de ra trong cam két bao lanh thi CBTD tra 16i tir choi thanh todn
cho bén nhan bao lanh.

Néu cam két bao lanh khong c6 di€u kién gi (bdo lanh vé diéu kién) hay c6
diéu kién ma yéu cau thuc hién nghia vu bao lanh da tuan tha thi CBTD
thong bao ngay cho khach hang, dong thoi bao cao véi TPTD.

TPTD kiém tra lai hiéu luc ctia yéu cdu thuc hién nghia vu bao lanh va béo
cao cho Giam doc chi nhanh.

Trén co s& bdo cdo cha phong Tin dung, Gidm doc chi nhanh xem xét dé ra
quyét dinh thuc hién thanh todn (n€u cam két bao lanh do Gidm déc chi
nhanh ky) hoic trinh 1én Téng Gidm d6c (néu cam két bao 1anh khong nim
trong thim quyén ky ctia Gidm d6c chi nhanh). Cap nao dugc uy quyén ky
cam két bao lanh thi ra quyét dinh thuc hién nghia vu bao lanh.

Khi c6 quyét dinh thuc hién nghia vu bao lanh, CBTD thong bao cho bo
phan Nguon von va K€ todn lam thi tuc tra tién cho bén nhan bao lanh theo
ding cam két bao lanh.
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g) CBTD thong bdo véi khach hang vé s6 tién ngan hang da thanh todn thay
theo cam két bao 1anh va Yéu ciu phong K€ toan trich tai khoan ctia khach
hang s6 tién da thanh todn thay va tét ca cac chi phi, 1& phi phat sinh.

h) Néu trén tai khoan ctia khach hang khong du s6 du, thuc hién theo mot
trong cac phuong 4n sau:

— Dé nghi khich hang nhan no (bang van ban) vdi s6 tién con thiéu véi
1ai suat qua han tinh tir ngay thanh toan thay, theo huéng dan cta
Quy ché Bao lanh Ngan hang hién hanh cia Théng doc NHNN VN.
Khi nhan duogc chap thuan cua khach hang hoac sau 15 ngay, khach
hang khong nhan ng, CBTD bédo cdo v6i TPTD va thong bao cho
phong K& toan tu dong ghi ng khach hang.

— Néu nguyén nhan khong thanh toan nghia vu dugc bao lanh Ia do
khach quan va khach hang c¢6 don dé nghi khong dp dung 1ai suat ng
qua han thi xtr 1y theo cac budc sau:

+ CBTD tham tra, 1ap bién ban thdm tra va 1ap t& trinh 1én TPTD,
ghi rd y kién dong y hay khong dong ¥ vé6i dé xuat ctiia khach
hang. Néu dong y, dé xuat ky han ng.

+ TPTD tham tra lai, ghi rd y kién dong y hay khong dong y véi dé
xudt cua CBTD va trinh 1én Gidm doc.

+ Giam d6c xem xét ho so va bdo céo clia phong Tin dung dé quyét
dinh duyét hay tir choi dé xuat cia phong Tin dung hoic chuyén
1én cép trén truc ti€p néu vuot quyén phan quyét.

+ Trén co s6 phé duyét ciia cap ¢6 thdm quyén cudi cung, CBTD
thong bao cho khach hang va bo phan ké toan dé ghi no cho
khach hang.

- CBTD thuong xuyén theo doi tinh hinh kinh doanh va tai chinh cua khach
hang dé€ don doc viéc tra ng.

8.2. Truong hop bao lanh trén co sé bao lanh doéi ing cia TCTD khac hay xac
nhan bao lanh cua TCTD khac
a) Sau khi thuc hién nghia vu bao lanh d6i tng hoac thuc hién thay cho TCTD
dugc xac nhan bao 1anh, NHNo thong bao cho TCTD phat hanh bao 1anh
do6i tng hay TCTD yéu cau xac nhan bao lanh theo cic quy dinh cta bao
lanh d6i tng hay bao lanh duoc xac nhan.
b) Néu TCTD phat hanh bao lanh d6i tng hay TCTD yéu ciu xdc nhan bao
lanh khong thanh to4n ding cam két ban dau thi xir 1y theo luat diéu chinh
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hay thong 1& qudc t€ dugc ghi trong bao 1anh doi ing hay bao lanh dugc xac
nhan.

9. Giai téa bao lanh

Cam két bao lanh hét han trong nhiing truong hop sau:

- Bén nhan bao lanh ¢6 van ban xac nhan cham dit cam két bao l1anh va da
gui tra lai ngan hang ban goc ctia cam két bao 1anh.

- Cam két bao 1anh da hét thoi han hiéu luc tuyén bd trong cam két bao 1anh,
hoic thoi han dé bén nhan bdo 1anh xuét trinh yéu c4u thuc hién nghia vu
bao lanh da hét.

- Ngan hang ¢6 bang ching rd rang vé viéc khach hang da thanh toan diy du
nghia vu cho bén nhan bao 1anh theo ding cam két.

- Ngan hang da thanh toan thay khach hang theo diing cam két bao lanh.

- Cac truong hop hét han khac theo quy dinh ctia phap luat.

Khi mot trong cac trudng hop trén (trir truong hop dau tién) xay ra, CBTD thuc
hién cac budc sau:
- Yéu cau khich hang lién hé vdi bén hudng 1oi dé 14y lai ban chinh cam két
bao lanh da phat hanh va xuat trinh cong van dé nghi giai toa bao lanh
- Khi nhan dugc ban chinh thu bao lanh, CBTD déng dau “Huy”. Néu khong
thé 14y lai dugc ban chinh cam két bao lanh, CBTD gt van ban thong bdo
chinh thiic cho khach hang vé viéc cam két bao lanh da hét han hiéu luc,
yéu cau khach hang ky xdc nhan (bdi céc chit ky dugc uy quyén da dang ky
vGi ngan hang), va truc ti€p gui van ban nay cho bén nhan bao lanh.
- CBTD phoi hgp véi phong ké toan dé d6i chi€u, kiém tra vé so tién phi bao
lanh va ghi giam du ng bao 1anh trong hé théng ké toan ctia ngan hang.
- Giai chép tai san dam bao thuc hién theo huéng dan tai muc 6.23 ciia
Chuong VIII "Quy trinh cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép".

10.Bso cdo thong ké
- Céc bdo cdo noi bo: Bdo cdo vé cac khoan phai tra thay khach hang theo cac

cam két bao lanh.
- Cac bdo biéu cia NHNN VN.
11.Quan ly thong tin danh muc bio lanh

11.1. Quén 1y hd so bio linh
- Ho so bao lanh gom c6:
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+ HOo so phap 1y, ho so khoan bao lanh va ho so dam bao cho bao lanh
do khach hang nop (nhu huéng dan tai muc 3.1.1)

+ To trinh thim dinh cia CBTD, ¢6 ¥y kién ctia TPTD.

+ Tai liéu phé duyét cha Giam doc (hay Téng Gidgm doc).

+ Hop dong bao lanh, hop dong dam bao, hop dong tin dung (va cac
stta d6i, gia han néu co)

+ Cam két bao lanh hoac x4c nhan béo 1anh (va cic stra d6i, gia han
néu co)

+ Giay nhan no (néu co)

+ Céc bién ban kiém tra tinh hinh thuc hién nghia vu dugc bao 1anh,
danh gia lai tai san dam bao, danh gia dinh ky tinh hinh tai chinh va
kinh doanh cua khach hang.

11.2. Luu trit ho so bao lanh

CBTD luu giit mot bo ho so khoan bao 1anh. Da6i v6i hgp dong bao lanh,
hop dong tin dung, hop dong dam bao va cdc gidy to phdp 1y cua tai san
dam bao. Gidy nhan no va cam két bao l1anh thi chi git ban sao.

Phong ké toan gilt ban chinh hop dong bao lanh, hop dong tin dung, cam két
bao lanh (va cdc stra doi, gia han néu cd), gidy nhan no.

Ban chinh ctia hop dong dam bao va céc gidy to vé tai san dam bao duoc luu
gitr tai kho theo quy dinh Iuu giit gidy to c6 gia.

Thoi han va t6 chic luu gitt hd so bao 1anh duogc thuc hién theo quy dinh
ctia NHNN VN va huéng dan cia Tong Giam déc NHNo & PTNT VN.

12.Nhirng trudng hop bi tir chdi bio lanh

Phuong an kinh doanh khong kha thi, dan dén ¢6 nguy co cao ngan hang
phai thanh toan thay.

Hang hod hoac dich vu cung cap khong phu hgp véi phap luat va cac quy
dinh ctia chinh phu Viét Nam va NHNN VN.

Tai san dam béao khong du gid tri hodc tinh phap 1y dé dam bao cho khoan
bao lanh.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG X. QUY TRINH NGHIEP VU BAO LANH 313

13.Phu luc

PHU LUC 10A.
GIAY PE NGHI BAO LANH
Kinh giri: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét nam
Chi nhanh
Tén khach hang
Pia chi

Nk W=

Quyét dinh thanh lap (s6, ngay, noi cap)

Nguoi dai dién

Tai khoan tai Ngan hang Nong nghiép (néu cé):

Tién glri bang dong Viét Nam

Tién glri bang ngoai té

Tién vay bang déng Viét Nam

Tién vay bang ngoai té

Ching toi dé nghi dugc quy ngan hang bao lanh v6i néi dung sau:

Loai bao lanh

Muc dich bao lanh

S6 tién va dong tién bao lanh

Thoi han bao 1anh hoac ngay hét han bao lanh

Hinh thic phat hanh bao 1anh

Ngon ngit chinh thic sir dung cho cam két bao lanh

Bén nhan bdo lanh (tén, dia chi, ngudi dai dién cé tham quyén ky yéu ciu thanh
toan)

Dia chi gii cam két bao 1anh

Cac tai liéu lién quan dén khoan bao lanh gtii kem theo

Hinh thiic dam bao cho bao lanh

Chiing toi cam két rang:

Giao dich dugc bao lanh hoan toan tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cta phap
luat Viét nam.

Ching t6i chdp hanh cic quy dinh cia NHNN va NHNo lién quan dén khoan bao
lanh nay.

Phuong thitc tra phi bao lanh va cac loai phi lién quan

Pi¢u khoan mién trach doi véi nganhang trong viéc thuc hién cac chi
thi trong giay dé nghi nay

10.Ngay thang, chir ky ding thaim quyén, con diu
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PHU LUC 10B1.
MAU CAM KET BAO LANH DU THAU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAO LANH DU THAU

Ngay phat hanh
S6 bao lanh

Kinh gui (¢#én va dia chi ciia bén nhdn bdo lanh) .. e

Chiing t0i, Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon (ten chi nhanh phat
hanh bdo ldanh) c6 tru s tai (dia chi cia chi nhdanh phdt hanh bdo ldnh) chap
thuan cung cap mot bao lanh du thau cho (tén va dia chi ciia bén moi thdu) (sau
day goi 1a “Bén moi thau”) véi gid tri 12 (so tién bang sé va chit) dé bao lanh cho
nha thau (tén va dia chi ciia nha thdu)(sau day goi 1a “Nha thau”) tham du dau

thau (tén goi thau) theo thong bdo moi thau so ...... ngay......... ctia Bén moi thau.

Chiing toi theo day cam két khong huy ngang thanh toan cho Bén moi thau khoan
tién t6i da bang gid tri ctia bao 1anh nay ngay khi nhan dugc yéu ciu diu tién cua
Bén moi thau trong trudong hgp Nha thau vi pham mot trong céc diéu kién sau day:
- Nha thau rdt don trong thoi han ¢6 hiéu luc ctia hd so du thau da quy dinh
trong ho so moi thau
- Nha thau da duoc bén moi thau thong bao tring thau trong thoi han ¢6 hiéu
luc cta ho so mai thau ma Nha thau tir chdi thuc hién hgp dong hoac khong
¢6 kha nang nop hoac tir ch6i ndp bao lanh thuc hién hop dong.

Yeéu cau thanh toan ctia Bén moi thau phai dugc gt qua (#én va dia chi ngdn hang
dai 1y duoc NHNo uy quyén) bang (néu phuong thiic giti yéu cdu thanh todn) va
phai duoc (ngdn hang dai ly dugc NHNo uy quyén) ma hod hop 1é (hodc xac nhan
chit ky trén yéu cdu thanh todn la cta dai dién hop phép du tham quyén cta Bén
moi thau), va phai duoc gui kém theo cac tai liéu sau (liét ké, néu co).
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Bao lanh nay hét han vao ngay.......... , tai d6 moi nghia vu cua ching t6i ty dong
cham dat. Moi yéu cau thanh toan phai dugc xuat trinh tai quay giao dich cta
ching to6i trudc ngay hét han trén.

Bao lanh nay dugc diéu chinh theo luat............
Chit ky va con d4u ctia Téng Gidam doc NHNo hoic cdc c4 nhan duoc uy quyén.
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PHU LUC 10B2.
MAU CAM KET BAO LANH THUC HIEN HOP PONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAO LANH THUC HIEN HOP PONG

Ngay phat hanh
S6 bao lanh

Kinh gui (#én va dia chi ctia bén nhdn bdo lanh)... ... .......................

Chung t0i, Ngan hang Nong nghiép va phét trién nong thon (tén chi nhdanh phat
hanh bdo lanh) c6 tru s6 tai (dia chi cua chi nhanh phdt hanh bdo lanh) chap
thuan cung cap mot bao 1anh thuc hién hop dong cho (tén va dia chi ciia bén nhdn
bdo lanh)(sau day goi 1a “Bén nhan bao 1anh”) vé6i gia tri 1a (sd' rién bang so va
chit) dé bao 1anh cho nha thau (tén va dia chi cua nha thdu)(sau day goi 1a “Nha
thau”) thuc hién céc nghia vu cia minh theo hop dong s6 ... ngay .... gilia ... (sau
day goi 1a “Hop dong”)

Ching toi theo day cam két khong huy ngang thanh toan cho Bén nhan bao lanh
khoan tién t6i da bang gid tri clia bdo lanh nay ngay khi nhan dugc yéu cdu diu
tién ctia Bén nhan bao lanh trong trudng hop Nha thau vi pham mot trong cac di€u
kién sau day:

- Thuc hién khong ddy du cac nghia vu da néu trong Hop dong

- Thuc hién khong ding cac nghia vu da néu trong Hop dong

Yéu cau thanh todn ctua Bén nhan bao lanh phai dugc gl qua (tén va dia chi ngdn
hang dai ly duoc NHNo uy quyén) bang (néu phuong thiic gii yéu cdu thanh todn)
va phai duoc (ngdn hang dai 1y duoc NHNo uy quyén) ma hod hop 1& (hodc xéc
nhan chit ky trén yéu cau thanh toan la ctia dai dién hop phdp du thim quyén cla
Bén nhan bao lanh), va phai dugc gtii kém theo cac tai lieu sau (liét ké, néu co).
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Bao 1anh nay hét han vao ngay ..., tai d6 moi nghia vu cua chiing t6i tu dong chadm
dat. Moi yéu cau thanh toan phai dugc xuét trinh tai quiy giao dich ctia ching toi
trude ngay hét han trén.

Bao lanh nay dugc di€u chinh theo luat............
Chit ky va con d4u ctia Téng Gidam déc NHNo hoic cdc c4 nhan duoc uy quyén.
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PHU LUC 10B3.
MAU CAM KET BAO LANH THANH TOAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAO LANH THANH TOAN

Ngay phat hanh
S6 bao lanh

Kinh gui (#6n va dia chi ciia bén nhdn bdo ldanh)

Chiing t0i, Ngan hang Nong nghiép va phét trién nong thon (#én chi nhdanh phdat
hanh bdo ldanh) cé tru s tai (dia chi cua chi nhdanh phdt hanh bdo ldnh) chap
thuan cung cdp mot bao lanh thanh toan cho (tén va dia chi cua bén nhdn bdo
lanh)(sau day goi la “Bén nhan béo 1anh”) véi gid tri 12 (s6'tién bdng s6 va chir) dé
bao lanh cho (¢én va dia chi cua bén duoc bdo lanh) (sau day goi la “Bén dugc bao
1anh”) thuc hién cdc nghia vu thanh toian cua minh theo hop dong s6 ... ngay ......
gitta ...... (sau day goi la “Hop dong”)

Chiing t6i theo day cam két khong huy ngang thanh toan cho Bén nhan bao lanh
khoan tién t6i da bang gid tri clia bao 1anh nay ngay khi nhan duoc yéu ciu dau
tién cua Bén nhan bao lanh trong truong hop Bén duoc bao 1anh vi pham mat trong
cac diéu kién sau day:
- Khong thuc hién cac nghia vu thanh todn ctia minh khi dé€n han nhu da néu
trong hgp dong
- Thuc hién khong ddy da cac nghia vu thanh todn ctia minh khi dén han nhu
da néu trong hgp dong
- Thuc hién khong ding cac nghia vu thanh todn cua minh khi dén han nhu
da néu trong hop dong

Yéu cau thanh todn ctua Bén nhan bao lanh phai dugc gl qua (tén va dia chi ngdan
hang dai ly duoc NHNo uy quyén) bang (néu phuong thiic giii yéu cdu thanh todn)
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va phai dugc (ngdn hang dai ly duoc NHNo uy quyén) ma hoa hop 1é (hodc xéc
nhan chit ky trén yéu cau thanh toan la ctia dai dién hop phdp da thim quyén cla
Bén nhan bao 1anh), va phai duoc gui kém theo céc tai liéu sau (liét ké, néu co).

Bao 1anh nay hét han vao ngay ....... , tai d6 moi nghia vu cua ching toi tu dong
cham dat. Moi yéu cau thanh toan phai duoc xuat trinh tai quay giao dich cta
chuing toi truéc ngay hét han trén.

S6 tién ctia Bao 1anh nay sé duoc giam tuwong tng véi gid tri cla ting 1an thanh
toan ctia Bén dugc bao 1anh cho bén nhan bao lanh.

Bao lanh nay dugc di€u chinh theo luat............
Chit ky va con ddu ctia Tong Gidm doc NHNo hodc cdc cd nhan dugc uy quyén.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG X. QUY TRINH NGHIEP VU BAO LANH 320

PHU LUC 10B4.
MAU CAM KET BAO LANH VAY VON

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAO LANH VAY VON
(dung cho bao l1anh vay von trong nudc)
Ngay phat hanh
S6 bao lanh

Kinh gui (#6n va dia chi ciia bén nhdn bdo ldanh)

Chiing t0i, Ngan hang Nong nghiép va phét trién nong thon (#én chi nhdanh phdat
hanh bdo ldanh) c6 tru s tai (dia chi cua chi nhdanh phdt hanh bdo ldanh) chap
thuan bao lanh cho (tén va dia chi cua bén vay)(sau day goi la “Bén duoc bao
1anh”) v6i gid tri 1a (s6'tién bang so va chit) dé bao 1anh cho cdc nghia vu hoan tra
ctia Bén dugc bao lanh d6i véi (tén va dia chi cia bén cho vay) (sau day goi la
“Bén nhan bao l1anh”) trong hop dong tin dung s6 ... ngay ... giita...(sau day goi la
“Hogp dong”)

Chiing t6i theo day cam két khong huy ngang thanh toan cho Bén nhan bao lanh
khoan tién t6i da bang gid tri clia bao 1anh nay ngay khi nhan duoc yéu ciu dau
tién cua Bén nhan bao lanh trong truong hop Bén duogc bao 1anh vi pham mat trong
cac diéu kién sau day:

- Khong tra no khi dén han nhu da néu trong hop dong

- Tra ng khong day da khi dén han nhu da néu trong hop dong

Yeéu cau thanh toan ctia Bén nhan bao lanh phai dugc gl qua (#én va dia chi ngdn
hang dai ly duoc NHNo uy quyén) bang (néu phuong thiic giti yéu cdu thanh todn)
va phai dugc (ngdn hang dai ly dugc NHNo uy quyén) ma hod hop 1é (hodc xac
nhan chit ky trén yéu ciu thanh todn 1a ctia dai dién hgp phdp du thdm quyén cua
Bén nhan bao 1anh), va phai duoc gui kém theo céc tai liéu sau (liét ké, néu co).
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Bao lanh nay hét han vao ngay ...., tai d6 moi nghia vu cua ching toi tu dong
cham dat. Moi yéu cau thanh toan phai dugc xuat trinh tai quay giao dich cta
ching to6i trudc ngay hét han trén.

S6 tién ctia Bao lanh nay s& dugc giam tuwong dng véi gid tri cua timg l1an thanh
toan cua Bén duoc bao lanh cho bén nhan bao lanh.

Bao 1anh nay duoc diéu chinh theo luat......

Chit ky va con diu ctia Téng Gidam déc NHNo hoic cdc c4 nhan duoc uy quyén.
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PHU LUC 10B5.
MAU CAM KET BAO LANH HOAN THANH TOAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAO LANH HOAN THANH TOAN

Ngay phat hanh
S6 bao lanh

Kinh gui (#én va dia chi ciia bén nhdn bdo lanh)... ... ............

Chiing t0i, Ngan hang Nong nghiép va phét trién nong thon (#én chi nhdanh phdat
hanh bdo ldanh) c6 tru s tai (dia chi cua chi nhdanh phdt hanh bdo ldanh) chap
thuan cung cap mot bao lanh cho (¢tén va dia chi ciia bén nhdn bdo lanh)(sau day
goi 12 “Bén nhan bao 1anh”) dé bao 1anh cho nghia vu hoan tra tién Gng trudc cua
(tén va dia chi cua bén dugc bdo lanh)(sau day goi la “Bén dugc bao 1anh”) doi véi
Bén nhan bao lanh theo hop dong s6 ... ngay ...... gitta ............ (sau day goi la
“Hop dong”)

Chiing t6i theo day cam két khong huy ngang thanh toan cho Bén nhan bao lanh
khoan tién t6i da bang gid tri clia bdo 1anh nay ngay khi nhan duoc yéu ciu dau
tién cua Bén nhan bao lanh trong truong hop Bén duoc bao 1anh vi pham mat trong
cac dieu kién sau day:

- Khong hoan tra tién tng truc cho bén nhan bao lanh

- Hoan tra khong day du tién trude cho bén nhan bao lanh

Yéu cau thanh toan ctia Bén nhan bao lanh phai duoc gl qua (tén va dia chi ngdn
hang dai ly duoc NHNo uy quyén) bang (néu phuong thiic giti yéu cdu thanh todn)
va phai dugc (ngdn hang dai ly dugoc NHNo uy quyén) ma hod hop 1é (hodc xéc
nhan chit ky trén yéu ciu thanh todn 1a ctia dai dién hop phdp du thdm quyén cua
Bén nhan bao 1anh), va phai duoc gui kém theo céc tai liéu sau (liét ké, néu co).
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Bao 1anh nay hét han vao ngay ............. , tai d6 moi nghia vu cta ching toi tu
dong chdm dat. Moi yéu cau thanh toan phai dugc xuat trinh tai quay giao dich
ctia ching toi trudc ngay hét han trén.

S6 tién ctia Bao lanh nay sé dugc giam tuong dng véi gid tri cua timg l1an thanh
toan cua Bén duoc bao lanh cho bén nhan bao lanh.

Bao 1anh nay duoc diéu chinh theo luat............
Chit ky va con diu ctia Téng Gidam doc NHNo hoic cdc c4 nhan duoc uy quyén.
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PHU LUC 10B6.
MAU CAM KET BAO LANH
BAO HANH CONG TRINH XAY DUNG CO BAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAO LANH BAO HANH CONG TRINH XAY DUNG CO BAN

Ngay phat hanh
S6 bao lanh

Kinh gui (¢én va dia chi ciia bén nhdn bdo lanh)...... ...................

Chiing t0i, Ngan hang Nong nghiép va phét trién nong thon (#én chi nhdanh phdat
hanh bdo ldanh) c6 tru s6 tai (dia chi cua chi nhdanh phdt hanh bdo ldanh) chap
thuan cung cdp mot bao lanh cho (tén va dia chi cia bén nhdn bdo lanh)(sau day
goi 12 “Bén nhan bao 1anh™) v6i gia tri 1 (s6'tién bdang sé va chit) d€ bao lanh cho
(tén va dia chi cua bén duoc bdo lanh) (sau day goi la “Bén dugc bao 1anh”) thuc
hién cdc nghia vu bao hanh ctia minh theo hop dong s6... ngay...... gitta ...... (sau
day goi la “Hop dong”)

Chung toi theo day cam két khong huy ngang thanh toan cho Bén nhan bao lanh
khoan tién t6i da bang gid tri clia bao 1anh nay ngay khi nhan duogc yéu ciu dau
tién cia Bén nhan bao lanh trong truong hop Bén duoc bao lanh vi pham mot trong
cac diéu kién sau day:

- Khong nop tién phat cho Bén nhan bao lanh

- Nop khong day du tién phat cho Bén nhan béao 1anh

Yéu cau thanh toan ctia Bén nhan bao lanh phai dugc gl qua (#én va dia chi ngdn
hang dai ly duoc NHNo uy quyén) bang (néu phuong thiic giti yéu cdu thanh todn)
va phai dugc (ngdn hang dai ly dugc NHNo uy quyén) ma hod hop 1é (hodc xac
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nhan chit ky trén yéu ciu thanh todn 1a ctia dai dién hop phdp du thdm quyén cua
Bén nhan bao lanh), va phai duoc gui kém theo céc tai liéu sau (liét ké, néu co).

Bao lanh nay hét han vao ngay...., tai d6 moi nghia vu cua ching toi tu dong cham
dat. Moi yéu cau thanh toan phai dugc xuat trinh tai quay giao dich ctia ching toi
trudc ngay hét han trén.

S6 tién ctia Bao 1anh nay sé duoc giam tuong tng véi gid tri cta ting l1an thanh
toan ctia Bén dugc bao 1anh cho bén nhan bao lanh.

Bao lanh nay dugc di€u chinh theo luat............

Chit ky va con ddu ctia Téng Gidm d6c NHNo hodc cac ¢4 nhan duoc uy quyén.
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PHU LUC 10C.
GIAY PE NGHI GIA HAN NO GOC, NOQ LAI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI GIA HAN NOQ GOC, NO LAI

Kinh giri: NGAN HANG No&PTNT CHINHANH ......................
TEN NGUOT VAY:eeeovieeiieeiieeieeeee e
No vay NHNo0 & PTNT $6 tién:......vevreeeeeeeenne. tai
HDTD S8, 1172 | thang................ nam 200.......
D3 duoc tra no, sd tién géc: ................ , 80 tién lai:......... con no géc: .............. ,
CONNO [AL...eeeiiiiiiiiiiiiiiii,
Han phai trd vao ngay .........ccceeuveeenneen. thang................... nam 200.............

Ly do cham tra:

Pé nghi chi nhanh NHNo & PTNT gia han:

- Séno gbe dén ngay............... thang............ nam 200..........

- Séno lai d@én ngdy ............... thang............ nam 200..........

Chung t6i xin cam két tra dung han trén.

NGUOI VAY
(ky, ghi ré ho tén, dong diu)
PHAN PHE DUYET CUA NGAN HANG

1.Y kién cta can bo tin dung:
Qua xem xét thue té va ndi dung trinh bay trong gidy dé nghi gia han ng cua
t61 thdy nguyén nhan khach hang khong duoc tra no 1a do:

Dé nghi cho gia han / Khong cho gia han:
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= SO tieN GOC...wieieeen thoi han:................. thang; han tra cudi cliing
VAo ngay............ thang............. nam 200............
T, C:Y thot han:.........o.ce. thang; han tra cudi cling
VA0 NEZAY...eevreennnne thang................ nam 200.........
CAN BO TIN DUNG
(ky va ghi ro ho tén)

2.Y kién cta phong tin dung:
Qua xem xét thuc té va ndi dung trinh bay trong gidy dé nghi gia han no cua.....
............ va y kién cta can bo tin dung, t6i dong y/ khong dong ¥.

- Dé nghi Giam ddc cho gia han/ khong cho gia han.

- S0 tién gia han:

F GOCueeeeeeeeeeeeeeen, thoi gian cho gia han............... thang; han tra cudi
cung vao ngay.......... thang.......... nam 200.............

+ Lai............ thoi gian cho gia han............... thang; han tra cudi cing vao

ngay......thang...... nam 200.......

TRUONG PHONG TiN DUNG
(ky va ghi ro ho tén)

PHE DUYET CUA GIAM POC
Ngay........ thang........ nam 200.....
GIAM POC
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)
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PHU LUC 10D.
BAO CAO KIEM TRA SAU BAO LANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAO CAO KIEM TRA SAU BAO LANH

Ho va tén c4n bo kiém tra
Tén khéach hang
Nguoi dai dién (tén va chiic vu)

Can bo ki€m tra da ti€n hanh kiém tra tinh hinh thuc hién du 4n, phuong an, d6i

tuong duogc bao lanh theo hop dong so ........... ngay ......... v6i két qua nhu sau:
L. Noi dung kiém tra

1. Tinh hinh thuc hién du an, phuong an hoac doi tuong dugc bao lanh
2. Hién trang tai san dam bao cho bao lanh

II. Y kién cén bo kiém tra

III. Y kién khich hang

Khach hang Céan bo kiém tra
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ré ho tén)
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PHU LUC 10E.
BIEN BAN XAC PINH RUI RO BAT KHA KHANG SAU BAO LANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BIEN BAN XAC PINH RUI RO BAT KHA KHANG SAU BAO LANH
Ngay .... thang . .nam ...

Ho va tén c4n bo kiém tra
Tén khéich hang
Nguoi dai dién (tén va chic vu)

Can bo ki€m tra da ti€n hanh kiém tra xdc dinh gid tri thiét hai do nguyén nhan bat
kha khang lién quan dén khoan bao lanh theo hgp dong bao lanh s6 ....ngay... véi
két qua nhu sau:
L. X4c dinh thiét hai
1. Xac dinh tai san thiét hai
Ngay ... thang ... nam ... xay ra thiét hai

TT Tén tai san Trudc khi bi ruai ro Thiét hai
S6 lugng Giatri | Solugng | Gia tri

Cong

Ty 1¢ thiét hai trén tong tai san: (%)

2. Nguyén nhan
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II. Xac dinh s0 thiét hai lién quan dén khoan bao 1anh

1. Tong gid tri bao lanh

2. Gia tri tai san thiét hai lién quan dén khoan bao lanh

3. Dukién s6 tién NHNo s& phai tra cho bén nhan bao 1anh dé thuc hién
nghia vu bao lanh

II. Y kién c4n bo kiém tra

Khéch hang Can bo ki€m tra Trudng phong Giam doc
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi 16 ho tén) (ky, ghi ré ho tén)  (ky, dong ddu)

Xac nhan caa UBND xa, phuong hoac cap quan ly truc tiép
(ky tén, déng ddu)
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PHU LUC 10G.
BAO CAO THAM PINH, TAI THAM PINH

PE NGHI BAO LANH
NGAN HANG NONG NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Déc lip - Tw do - Hanh phiic
Chi nhanh:................... Ha noi, ngay  thang nam

BAO CAO THAM PINH, TAI THAM PINH
PE NGHI BAO LANH

Kinh trinh: ...,
- Can cit vao quy dinh thuc hién quy ché bdao lanh ngdn hang trong hé
thong NHNo & PTNT VN.

- Can cwrvao dé nghi bao lanh ngay  thang nam va ho so lién quan

I- GIOI THIEU KHACH HANG

- Ténkhach hang:.........ooooiiiii e
b THENG VBt
b TIENG AND: ..o
- Trusdgiaodich: ..o
- Dia diem SXKD (18U CO):neveneee e
= VO ChU SO DU .o
- Tai khoan tién giri sd: tai ngan hang
- S dién thoai: S6 Fax
- Nguoi dai dién doanh nghiép Tubi
- S6 chimg minh thu nhan dan noi cap
= HOKhau thuong trils. ..o

II- TU CACH PHAP NHAN
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2. Ping ky kinh doanh, gidy phép hanh nghé (néu cé):........................

3 DHBU LB e

4. Quyét dinh bé nhiém Tong giam ddc (gidm d6¢)............coeeevennn.....

5. Quyét dinh bd nhiém ké toAn truONE:. .......oeeee e
6. BiBn bAN ZIA0 VOMI. ..uuneiee et

4- Tal SAN TUU QONE: ..ot
5- Cac khoan dau tu ngin han, dai han ra ngoai DN (néu co):
6- C4c hé s6 tai chinh:

IV- KET QUA KINH DOANH PEN NGAY PE NGHI BAO LANH (hoic
quy trudc, ndm truéc)

- Mucdichbaolanh:.................oooooiiii

- PO trong bAao 1NN ..o
= SOHENDAO TANN: . ... el

- Thothanbaolanh:...............oooiiiiii

- Phibaolanh:..................

- Diéu kién bao 1anh (néu €O)......vevveeeiiieeiieeei.
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VI- BAO PAM TIEN VAY (Thuc hién theo quyét dinh 167/HPQT-03, ngay
07/09/2000 ciia HDQT NHNo & PTNT VN)

VII- NHAN XET VE KIEN NGHI CUA CAN BQ THAM PINH, TAI THAM
PINH

1-Nhan xét (Nhan xét theo timng phan da tham dinh, tai thim dinh):

2- KGN N@NEi. ..
2.1- Khéng chap thuan bao lanh cho khach hang
5 0P
2.2- Chap thuan bao 1anh cho khach hang:............ vo1 cac nd1 dung sau:

- Mucdichbaolanh:...........ooiiii

- PO trong bAo 1NN ..o

- Thothanbaolanh:..............ooiiii

- Phibdolanh:...........o

- Diéukién bao 1anh (néu cO):e.nvvvniieeiiee e

2.3- Céc kién nghi khac:.....................oon..

Can bd thim dinh, tai thAm dinh
(Ky, ghi 16 ho tén)

VIII- NHAN XET VA KIEN NGHI CUA TRUONG PHONG TiN DUNG
(KE HOACH KINH DOANH)

1-Nhan xét (nhan xét theo tung phan di tham dinh, tai thAm dinh):...............

2- Kién nghi:

2.1- Khong chép thuan bao 1anh cho khach hang:

Ly 0. e
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2.2- Chap thuan bao lanh cho khach hang:......... v6i cac ndi dung sau:
- Mucdichbao lanh:.........oooiiiii
= PO tuong bao JANN:. ...
- Thothanbaolanh:...... ...
- Phibdolanh:..... ...
- Diéu kién bao 1anh (néu €O).......oevvneeiiiiiiieie e

2.3- Cac kién nghi KNAC:.......oouei e

Trudng phong

( ky va ghi 13 ho tén)

IX- KET LUAN CUA GIAM POC CHI NHANH NHNo & PTNT
1-Khong chip thuin bao lanh cho khach hang:

5 10
2.2- Chap thuan bao lanh cho khach hang:.................. véi cac ndi dung sau:

- Mucdichbaolanh:..........oooiiiii

- Pdituongbao lanh:.................coooeii

- Thothanbaolanh:....................iiii

- Phibdolanh:...........c

- Diéu kién bao 1anh (néu co).........ccoeevueenn...

- 2.3-Cackién nghi KhAc:.......ooieii e

Giam dbc
(ky va ghi 1 ho tén, dong dau)
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PHU LUC 10H.

HQP PONG BAO LANH
NGAN HANG NONG NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Déc lap - Tw do - Hanh phuc
HQP PONG BAO LANH

(dung cho bao lanh trong nudc)

- Can cir vao Ludt cdc t6 chire tin dung

- Cdn cike vao quy ché bao lanh Ngdn hang ban hanh theo quyét dinh so
283/2000/0P — NHNN 14 ngay 25/08/2000 ciia Théng doc NHNN Viét
Nam.

- Cdn cik vao quyét dinh s6 07/ HP quyét toan — 05 ciia chii tich HP quyét
toan NHNo & PTNT VN V/v ban hanh huéng dan thwc hién quy ché bdo
lanh Ngdn hang trong hé thong Ngdn hang néng nghiép va phdt trién néng
thon Viéet Nam.

- Can cir vao don dé nghi bao lanh ciia khach hang..................co.ccocovveee.....
= Can ctr vao bao cdo thAm diffi..............oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Hom nay, ngay thang nam tai

Chung t6i gom:

Bén bao lanh (duéi day goi 1 bén A): Ngan hang nong nghiép va phat trién nong

DA CReeeeeee e ———
Dai dién 1a ong (ba):..cccvveeeeiieeiieeieeee, ChlIC VUiuueeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Pai dién theo uy quyn 18 0N (DA):.......o.veiveeeeeeeeeeeeeee e,
Gidy uy quyén so:............ ngay............ do ong (ba):.....cceevvveeneee. Tong giam dbc ky
Bén dugc bao 1anh (dudi day goi 1a bén B):

DA Chieeeeee e a e e e e e
Dai dién 1a ong (ba):..cccveeeeiiieiieeiieee, ChUc VUi
Dai dién theo uy quyn 13 0N (DA):.......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
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Hai bén théng nhat viéc bén A bdo lanh cho bén B theo cdc diéu kién khodn va

diéu kien duoi day:

Piéu 1. S6 tién, thoi han bao lanh va phi bao lanh:

Pic¢u 4. Hinh thirc biao dam cho nghia vu bio linh

4.1 Hinh thtrc bao dam cho nghia vu bao lanh thyc hién theo quy dinh hién hanh
vé cac bién phap dam bao tién vay trong hé théng NHNo & PTNT VN.

4.2 Hinh thitc DA0 M. .....c.oooiiiiieeeeeeee e

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia bén A

5.1- Quyén ctia bén A

a. Yéu cau bén B thuc hién ding cac nghia vu da cam két

b. Yéu cu bén B cung cép cac tai liéu vé kha ning tai chinh, cac tai liéu lién quan
dén giao dich bao 1anh, bao céo tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh hinh thuc hién
cac hop dong va cac nghia vu ¢ lién quan dén giao dich bao lanh.

c. Thu phi bao lanh nhu d néu ¢ diéu 1

d. Hach toan ghi ng cho bén B s6 tién da tra thay dé thuc hién nghia vu bao lanh.
e. Xt 1y tai san bao dam theo quy dinh ctia phap luat khi bén A vi pham hop dong
nay.

5.2- Nghia vu ctia bén A
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a. Thuc hién nghia vu bao 1anh theo nodi dung hop dong nay.

b. Pon ddc bén B thyc hién dung va day da cac nghia vu d cam két voi bén nhan
bao lanh

c. Hoan tra ddy du tai san bao dam (néu c6) va céc gidy to c¢6 lién quan cho bén B
khi bén B di thuc hién day du nghia vu d6i voi bén nhan bao lanh.

Pi¢u 6. Quyén va nghia vu ciia bén B

6.1 Quyén ctia bén B

a. Yéu cau bén A thyc hién ding nghia vu da cam két v6i bén nhan bao lanh.
b.Yéu cau bén A thyc hién dung théa thuin trong hop ddng nay.

d. C6 thé chuyén nhuong quyén va nghia vu ciia minh trong hop dong nay cho cac
bén khac c6 du diéu kién néu duoc bén A va bén nhan bao lanh chip thuan bing
van ban theo diéu 8 dudi day.

6.2 Nghia vu cua bén B

a. Cung cap day du, chinh x4c va trung thyc tai liéu, bao cdo co lién quan dén giao
dich bao lanh theo yéu cau cua bén A.

b. Thanh toan dy du va dang han cho bén A phi bao lanh di néu tai diéu 1 hop
dong nay.

c. Nhéan no va hoan tra cho bén A sb tién bén A tra thay dé duge thuc hién nghia
vu bao lanh, bao gdm ca gbc, 1di va cac khoan chi phi phat sinh truc tiép tir viée
thue hién bao lanh (néu co).

d. Thyc hién dang va ddy du cac thoa thuan va cam két theo hop dong nay.

e. Chiju su kiém tra, kiém soat ctia bén A ddi voi cac hoat dong co lién quan dén
giao dich bao lanh theo hop déng nay.

g. Mo tai khoan tién giri tai NHNO & PTNT .....o.ovivivieeeeeeeeeeeeeeee e,

Pi¢u 7. Quy dinh vé bdi hoan sau khi bén A thue hi¢n nghia vu béo linh.

Picéu 10. Giai quyét tranh chip phat sinh
Cac tranh chip phét sinh cua hop ddng ndy s& duoc hai bén giai quyét bang
thuong luong dua trén nguyén tic binh dang va cing c6 loi. Trudng hop khong
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thé giai quyét duoc bang thuong lugng hai bén s& tranh chip ra giai quyét tai toa
an noi bén A co tru so.

Piéu 11. Nhirng théa thuin khac (néu co)

Piéu 12. Hiéu lwc hop dong

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho téi ngdy bén B hoan thanh ding va
day du nghia vu ctia minh ddi v6i bén nhan bao 1anh va bénA theo hop dong nay.

Hop déng nay duoc 1ap thanh 02 ban cé gia tri nhu nhau, mdi bén gilt mgt ban.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(ky tén, dong dau) (ky tén, dong dau)
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CHUONG XI.
QUAN LY NOQ CO VAN PE

A. CO CAU CHUONG

I1.
I11.

IV.

Gi6i thiéu vé quan 1y n¢ c6 van dé

Phin loai khoan vay nhw 1a phwong phap hé tre quan 1y n¢ c¢6 van dé
Phuong phap va quy trinh quan Iy n¢ ¢é van dé va xir Iy ton that tin
dung

1. Phong ngira no c6 van dé

2. Quy trinh theo ddi va xir Iy cdc khoan vay c6 van dé

Trich 14p va sir dung dw phong dé xir Iy rii ro

1. Hoi dong xur Iy rii ro

2. Phan cép rti ro

3. Trich lap dé xir 1y rui ro

4. Ddi tugng va ho so xu 1y rii ro
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B. NOI DUNG CHUONG
1. Gidi thiéu vé quan IV no ¢6 van dé

No ¢6 van dé 1a cac khoan tin dung cdp cho khach hang khong thu hdi duge hodc
c¢6 dau hiéu c6 thé khong thu hdi dugc theo ding cam két trong hop dong tin dung.
No ¢6 van d& duoc hiéu theo nghia rong khong chi nhitng khoan vay di qua han
thanh toan, thanh toan khong ding ky han (nog qua han thong thuong, no khoé do,
ng cho xur 1y, ng khoanh, ng tdn dong) ma bao gém ca nhitng khodn vay trong han
nhung c6 nhitng dau hiéu khong an toan c6 thé dan t6i rui ro.

Quan 1y ng ¢6 van dé 1a toan bd qua trinh phong ngira, kiém tra, giam sat va céc
bién phap xir Iy d6i voi nhitng khoan no ¢ van dé& nham giam thiéu mirc do rai ro
c6 thé xdy ra, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, tién toi quan Iy no cé van dé
theo tiéu chuan thdng nhat phu hop vdi cac chuan myc va théng 1& quéc té.

Dé quan Iy no c¢6 van dé c6 hiéu qua, diéu quan trong dbi véi cac nha quan 1y ngan
hang 13 phai sém nhan biét nhiing khoan no c¢6 van d¢, tir d6 phan loai khoan vay
va c6 nhiing bi¢n phap phong ngtra va xu 1y kip thoi.

2. Phan loai khoan vay l1a phwong phap quan trong dé quan Iy no ¢é van dé

Viéc phan loai khoan vay s& gitip cho ngan hang dé dang quan ly danh myc dau tu

tin dung cua minh. Tur do6 co thé x4c dinh chinh x4c muc do rui ro dé co6 bién phap

quan 1y, phong ngtra kip thoi va bién phap xt 1y thich hop nham giam thiéu rui ro.
Céc khoan vay dugc phan loai nhu sau:

Hang Tiéu chi

,Hang I - Nhirmg khoan vay c6 kha ning thanh khoan cao, diéu kién
(chat luong cao

, tai chinh hoan hao, thu nhap 6n dinh trong qua khir va c6
nhat)

thé dy doan trong tuong lai, sin c6 ngudn von thay thé,
quan ly manh, cé xu hudng phat trién thuan loi.

- Céc khoan vay hoan hao vé ho so cho vay, hoan chinh vé
quyén loi bao dam ddi véi tai san bao dam c6 kha ning
thanh khoan cao: bao dam day du bang ching chi tién
gui, ching khoan chinh phu, gia tri tién mat cta bao
hiém, v.v..

Hang II

) ) - Nhiing khoan vay dugc mo ta ¢ hang I. Tuy nhién, mot sb
(chat luong tot)

dac diém khong that sy manh, vi du nhu thu nhap c6 tinh

chu ky hon, va kém sdn c6 ngudn vén thay thé trong
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nhiing giai doan suy thoi kinh té.

- Tai san bao dam co6 kha nang thanh khoan thap hon nhu
bat dong san, c6 phiéu cong ty manh.

- Tiém nang thu nhép hién tai va tuong lai manh.

Hang Il ¢4 kha nang thanh khoan tuong déi va didu kién tai chinh
(chat luong chap hop 1y
nhéan dugc hay dat L, .
yéu chu) - Thu nhép c6 thé that thuong va kha n:ng thanh todn day
du nhung khong dam bao trong moi diéu kién.

- Khoan vay dugc dam bao bang cac khoan phai thu va
hang luu kho ma viéc chuyén dbi thanh tién mat 1a khé
khan va khong chéc chan.

- Nhirng ngudn vdn thay thé thuong hay bi han ché.

Hang IV - Kha ning thanh khoan thap, thu nhap that thuong hoic 19.
(chat lwong duéi | - Ngudn tra no khong rd rang, va tai san thé chip 1a ngudn
mirc trung binh can tra ng duy nhat
theo doi) - Thong tin trong ho so tin dung khong day du dé dua bat
ky mot két luan nao vé chat lugng.

- Khong tuén thu lich trinh trd ng, c6 déu hiéu tra no khong

dung ky han.
Hang V

- Tai san bao dam, kha ning thanh toan va luu chuyén tién

(cac khoan vay chat mit khong du dé hd tro mirc von vay.

lugng thép) ‘ _ ,
- Cac nguon tra ng khong duogc xac dinh rd rang. Néu

khong cé su gidm sat thuong xuyén chat ché, kha nang

ton that mot phﬁn hodc toan b 1a hoan toan c6 thé xay ra.

- Trad ng khong diang ky han, néu khong co su giam sat
thudng xuyén, chit ch& kha ning ton thit mot phan hoic
toan bo 1 hoan toan c6 thé xay ra.

- Phai c6 thém tai san bao dam va kha ning ton that 13 rd

rang
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Tra no khong dung ky han, c6 thé phai ap dung céac bién
phap diéu chinh ky han ng, gia han no, ....

Hang VI
(cac khoan vay kho
doi)

Tra ng khong ding ky han ng
Nguon tra ng chi con tai san dam bao (néu co)

Co6 thé phai str dung dén céac bién phap diéu chinh ky han
ng, gia han ng, gian ng, v.v... dac bi¢t cod thé ca khoanh

ng, xu ly rui ro.
No qua han du6i 360 ngay
Phai 4p dung céc bién phap thu hoi no.

Hang VII
(cac khoan vay ton
dong).

No khoanh, ng x6a chua co nguén, no qua han trén 360
ngay.

Khong con khé nang tra ng.

Con tai san bao dam nh-ng khong con d6i twong dé thu.

Khong con tai san dam bao va khong con déi tuong dé
thu.

Khoéng con tai san dam bao, con ng van con ton tai dang
hoat dong nhung thua 16 kéo dai, khong con khd ning tra

no.

Phai str dung t6i cac bién phap dé thu héi no.

3. Phwong phap va quy trinh quan lv n¢’ ¢o van dé va xir Iy ton that tin dung

3.1. Phong ngira ng ¢ van dé

a) CBTD c6 trach nhiém:

- Phan tich chat luong tin dung, phan loai khoan vay theo nguyén tic thudc

phan 2 néi trén dé dwa ra ké hoach kiém tra, phong ngtra va xtr 1y.

- Kiém tra sau khi cho vay: mdc do tuan thu theo dung cam két trong hop

dong tin dyung, tinh hinh san xuat kinh doanh cua khach hang, phat hién

nhimg dau hiéu tiém an (Xin xem chi tiét & phdn 3.2. Quy trinh theo déi va

xir 1y cdc khodn vay cé van dé)
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Cac cip quan 1y cta can bo cho vay, dic biét 1a cip quan 1y truc tiép chii dong
ngin ngira, phat hién nhimg madi quan hé bét binh thudng giita can bd cho vay va
khach hang; su trung thuc trong nhitng bao cao vé khoan vay do can bd quan Iy
khoan vay d¢ trinh; tinh than trach nhiém véi cong viéc.

b) CBTD tién hanh thu thap va xu ly thong tin phong ngira tir hé thong thong tin
va phong ngutra rui ro cua Trung tam PN & XLRR NHNo & PTNT VN hodc
thong tin phong ngura rii ro cua NHNN VN (CIC).

- Thong tin phong ngtra do Trung tam PN & XLRR NHNo & PTNT VN
cung cap:

+

Tinh hinh thi trudng san phém, du béo su bién dong cua gia ca, thi phﬁn
Nhiing linh vuc dang c6 sy bién dong 16n (thuan loi, kho khin)
Anh hudng cia thoi tiét

+ + +

Xu thé giai thé, sap nhap

- Yéu cau cung cip cac thong tin dot xuat vé khach hang vay: do tin ciy cia
nhimg bao co tai chinh, linh vic dau tu, uy tin cia khach hang: qua lam
Viéc truc tiép, cac luéng thong tin khac nhau, trong d6 c6 su hd trg cua
Thong tin phong ngtra rui ro ctia Trung tam Phong ngtra va xtr 1y rui ro
NHNo & PTNT VN hodac NHNN VN.

- Thuong xuyén nam bat théng tin va xt Iy thong tin truc tiép vé khach hang
vay va nhirng thong tin lién quan.
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3.2. Quy trinh theo doi va xi Iy cac khoan vay ¢6 van dé

So do quan ly ng c6 van de

Phong ngira

Phat hién

Thu thap thong tin Phin tich tinh hinh

K¢ hoach hanh dong

Xir ly Thanh ly Thu tai sin Pua ra toa 4n Xir Iy bing
dya trén bao dam kinh té ngudn duy
thuong phong rii ro
thao
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3.2.1. Buédc 1. Nhin biét cac dau hiéu va nguyén nhan cta ng ¢é van dé

Cac chuyén tham khéach hang thudng xuyén 1a céch tot nhit dé phat hién nhanh

chéng nhitng dau hiéu nay. Nhiing chuyén tham nay luon phai c6 viéc kiém tra
tinh hinh thuc t€ va s6 sdch cta khach hang. Sau day 1a nhitng dau hiéu thudng
thay nhat:

3.2.1.1. Cdc diu higu tir phia khdach hing

N6i chung cac dau hiéu can phai dugc ki€m tra dau tién bao gém:

Khéch hang c6 y lang tranh hoac thoai thac tra 161 can bo ngan hang

Doanh thu ban hang giam

Khong dap tng dugc nhitng don dat hang

Céc khoan thu tién vé cham.

Nhiéu tai san khong hoat dong (nhan rbi)

Hang ton kho gan nhu khong ban duge

Nho cay vao chi mot khach hang hoac mot nha cung cap

ap dung chinh sach chiét khau bat binh thuong

Xuat hién nhitng khéc biét dang ké giita hoat dong kinh doanh va ngan soch
Luu chuyén tién mat rong giam

Loi nhuan giam

Gia tri cua tai san giam

Sao nhang va thi€u nhitng cudc thao luan truc chuén bi cho viéc thanh toan
cac khoan phai tra theo ky

Mot dau hiéu c6 thé 1a khong déang ké nhung khi mot s6 dau hiéu xay ra, rat c6 thé

khoan vay 1a c6 van de.
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Mot cach cu thé, chiing ta c6 thé phan loai nhitng d4u hiéu nhu sau:
- Tu bao cao tai chinh

+ Tir Bang tong két tai san

* Ngan hang khong nhan dugc cic bdo céo tai chinh tir nguoi vay mot
cach kip thoi

» Chu ky cac khoan phai thu ngéan di

» Tién mat ctia khach hang giam

» Gia tri tuyét doi va tuong do6i cia cac khoan phai thu tang mot cach dot
bién

= Hé s6 tai san ngin han tinh trén téng i san giam

» Kha nang thanh khoan/von luu dong giam

» Nhiing thay d6i 6 rét vé co cdu tai san dung cho kinh doanh

= Nhiing thay d6i nhanh chéng cta tii san c6 dinh

» Cac khoan du trit tang manh véi lugng 16n

» Cong ty tap trung ddu tu vao tai san phi ngan han, nhung khong phai 1a
tai san co dinh

»  Mic do tap trung cao vao tai san vo hinh

» Sy thi€u can doi gia tang cua cac khoan no ngan han

» Nhiing gia ting dang ké ctia cdc khoan no dai han

» Nhimng thay doi dang ké trong co cau bang tong két ti san

=  Xuat hién nhitng khodn ng ma cong ty vay hoic cho vay cdn bo hoic co
dong clia cong ty

* Thay d6i tai khodn ngan hang

» Thoi gian trung binh clia cdc khoan phai thu tang l1én

» Nhimng thay déi trong chinh sdch mua ban chiu

»  Xudt hién thém cdc diéu kién gia han

» Thay thé tai khoan cdc khoan phai thu thuong mai bang céc khoan phai
thu khéc

» Tap trung doanh s6 vao mot mat hang nhat dinh

= Xuat hién nhiing thoa hiép cho nhitng khoan phai thu

= Tap trung vao cac khoan phai thu da qua han & mic nghiém trong tlr cac
cong ty con

+ Tir Bao cdo 1ai 16

* Doanh s6 ban hang giam

* Doanh s6 ban hang gia tang mot cach nhanh chéng
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Miic do chénh léch 16n giita tdng doanh thu va doanh thu rong

Ty 1& phan tram cta chi phi trén tong doanh thu ting 1én/ mic 13i giam
di

Doanh thu ban hang tang 1én nhung loi nhuan giam di

Céc khoan 16 tir ng qud han tang 1én

Su gia tang khong can xtng cua chi phi quan 1y so véi muc tang cua
doanh thu ban hang

Téng tai san C6 gia tang so v6i mirc d tang cua ty sudt Doanh thu béan
hang/Loi nhuan

Xuat hién cac khoan 16 tir hoat dong kinh doanh

- Tu hoat dong kinh doanh

Thay déi vé pham vi kinh doanh

S6 liéu tai chinh ngheéo nan va quan 1y hoat dong kém hiéu qua

B6 tri nha may va thiét bi khong hop 1y

Str dung kém cdi nguén nhan luc

Mait mét nhitng day chuyén san xuat chinh, quyén phan phoi san pham
hodc ngudn cung cap

Mat mot hay nhiéu khach hang c¢6 nang luc tai chinh t6t hoac mat nha
cung tng chinh.

Su thay déi ddng ké vé gi4 tri cua ting don dat hang hoidc hop déng ma
c6 thé 1am mat can bing ning luc san xuét hién hanh

Xuét hién nhitng vu mua hang t6n kho mang tinh dau co nam ngoai
nguyén tic mua hang thong thudng clia cong ty

Kém coi trong viéc duy tri van hanh va bao hanh may moéc thiét bi
Viéc thay thé nhitng thiét bi may mdc 16i thoi dién ra cham chap
Nhiing dau hiéu vé hang ton kho kém chat luong, Iuu hang ton kho véi
s6 lugng 16n hodc co cau hang ton kho luu kho khong phit hop

- Nhirng dau hiéu lién quan dén giao dich ngan hang

S6 du tai khoan tai ngan hang giam

Cong tac k& hoach hod tai chinh cho cdc nhu cau veé tai san c¢6 dinh hoac
céc nhu cau vé von luu dong thé hién su don gian va kém coi

Dit niém tin/nhd cay nhiéu vao cdc khoan ng ngan han

Nhitng thay déi ddng ké & géc do thoi han cho cdc dé nghi vay von theo

mua
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Xuat hién & cac khoan vay ¢6 nhiéu nguon tra ng (nhu theo dé nghi vay
von) nhung lai khé ¢6 thé nhan thdy dé dang ching
Xuat hién nhitng chu no khac, dac biét nhitng chti ng nhan tai san bao dam.

- Nhirng dau hiéu lién quan dén quan tri cong ty

Thay doi trong thai do/ théi quen cd nhan cta nhitng ngudi chi chot clia
cong ty

Thay doi trong thai do doi véi ngan hang/cdn bo ngan hang, dic biét 1a
khi ho tao cam giac thi€u tinh hop tac

T4i dién nhing véan dé truc tric nhung lai td ra qua tu tin 1a c6 thé giai
quyét dugc

Khong c6 kha nang thuc hién k& hoach

Béo cdo va quan 1y tai chinh kém coi

Céc chiic nang diéu hanh va phan cong xir 1y cong viéc thé hién su chap
\¢]

Mao hiém khi mua bén, khi thuc hién cong viéc kinh doanh mdi, tai khu
vuc kinh doanh méi hoic véi day chuyén san xuat méi

Mong muén va khang khang doi "danh bac" véi kinh doanh c6 nhiing
rli ro qua muc

bat gid ban hang hoa va dich vu mot cach khong thuc t&

Nhitng nhan vat chu chot cua cong ty 6m hoac chét

Khong c¢6 kha nang dap ting dugc cac cam két nhu k& hoach da dat ra
Nhiing thay déi trong quan 1y, quyén s& hitu hodc nhitng nhan vat chi
chot

Tinh khong lién tuc ctia cdc day chuyén tiéu chuan sinh 10i

Cham tré trong viéc phan tng lai vé6i su di xudng cua thi trudong hoic cac
diéu kién kinh t&

Thiéu nhitng thanh cong trong quan 1y c6 thé nhan thay duoc

3.2.1.2. Cac nguyén nhdn tir phia ngan hang

Quy trinh cho vay khong dugc tuan thu theo ding quy dinh cuia ngan hang

- Can bo tin dung c6 mbi quan hé dic biét véi khach hang

- Su gidm sat ctia cac cap quan ly trong ngan hang la thi€u sat sao.

- Lanh dao ngan hang qua doc doan khi phé duyét khoan vay.
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- B0 qua tinh trang thau chi, khong coi d6 1a mot tin hiéu bat 6n vé tai chinh cia
nguoi vay.

- Khong thé kiém tra dinh ky/dot xudt tai san kinh doanh cua ngudi vay.

- Cho vay dua trén gié tr1 s6 sach gid ctia doanh nghiép, khong kiém toan va xéc
minh bdo cao tai chinh ctia nguoi vay.

- Khéng thé thu nhap hodc boé qua nhitng bao cdo ciia bo phan thong tin tin dung
hoic nhitng ngudn tham khao tin dung khéc.

- Khéng thé doi lai khoan vay ma trong suy nghi c6 thé nhanh chong bu dap
bang tai san thé chap khi tinh hinh ctia khoan vay trd nén khong thé ciru van

- Khong thé danh gia chinh xdc/danh gia qua cao/ khong quan 1y hop 1y tai san
thé chap

- Giai ngan trude khi hoan thanh ching tir.

Can b thuc hién khoan vay mot cach khong hop 1y, bé qua hoi dong tin dung,
chi dya vao quan h¢ gitra can b cho vay va nguoi vay.

- Khoan vay thuc hién v&1 doanh nghi¢p moéi ¢6 chu sé hitu - nguoi 1anh dao
thiéu kinh nghiém.

- Cho vay méi v6i gia tri cao hon nhung khong c6 th*m tai san thé chap thich
dang.

- DPaono
- Khéng phén tich luu chuyén tién mat va kha ning tra no cia ngudi vay
- Can bo cho vay khong thé kiém tra tinh trang khoan vay thudng xuyén

- Vbn khong dugce st dung nhu dy kién; chuyén sang st dung vao muc dich ca
nhan ctia ngudi vay (CBTD khong ¢ ging xac dinh xem muc dich vay 1a gi)

- Vén dugc str dung ngoai khu vuc thi trudng thong thuong ciia ngan hang; chét
lwong trao ddi thong tin véi khach hang kém

- Ké hoach tra no khong rd rang va khong dugc quy dinh bang vin ban

- Nguoi vay gy kho khin cho viéc kiém soat duoc tai san thé chip

3.2.1.3. Cac nguyén nhdn tuw khodn vay
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- Hb so cho vay thiéu su chit ché; do tin cdy cta nhitng thong tin trong b ho so
cho vay bi nghi ngé.

- Gia tr1 kha mai cua tai san bao dam thap

- Lich trinh hoan tra va ngudn hoan tra khong hop 1y

3.2.1.4. Cac nguyén nhdan khdac

- Do thay di ctia co ché chinh sach

- Thay d6i gi4 ca thi truong anh huéng tryc tiép dén dau ra cia san pham ma
khoan vay d6 dau tu.

- Khoan vay uu dai, chi dinh ciia Chinh phu.

- Khoan vay theo chuong trinh kinh té.

3.2.2. Budce 2: Kiém tra ho so cac khoan vay c6 van dé
Thai do hop tic & cudc gap g& dau tién s€ md duong cho nhiing cudc gap sau,
nhung trong phan 16n cac truong hop, thi t6t nhat 1a khach hang s€ roi cudc gap g6
ma khong 1am ngan hang nghi ngd gi vé nhiing suy nghi hién tai vé khach hang va
nhiing gi ngan hang mong chd s€ dat duoc muc dich cua minh.
3.2.1.1. Kiém tra hé so khodn vay

Ngay khi phat hién ra nhitng ddu hiéu va kiém tra cidc nguyén nhén tiém tang néi
trén, CBTD phai lap tic ti€n hanh kiém tra hé so khoan vay dé chéic chén rang:
Ho so khoan vay ma ngan hang luu l1a day da va cap nhat:

+ Nhiing thay d6i gan day nhat

+ HoO so vay la nguyén ven va dugc luu giit ddng cach thic

- Khong ¢6 diéu gi trong ho so c6 thé gay nguy hiém cho ngan hang

- Ho so vay clia ngan hang c6 thé dugc dua ra nhu 13 bing chiing tai toa va do
d6 CBTD phai chic chin rang hé so vay chi chita dung nhiing thong tin
thuec.

- Nhiing Iuu y trong hé so vay cta khdch hang phai thé hién lich sir clia cac
quan hé giao dich ngan hang ctia nguoi vay

Chac chan rang moi x4c nhan duge 14y tir nguoi vay.
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- Né&u nhu khiach hang vay von lién quan dén bat ky mot thoa udc vay khac
vGi ngan hang, thi nhiing thong tin nay phai duoc ghi lai trong ho so khach
hang theo tiéu dé riéng.

Trong truong hop can bo tin dung nhan thay khach hang vay ¢c6 moi quan
hé véi bo phan khéc cua ngan hang, thi phai cung cap day du chi tiét vé tinh
hinh hién tai va mic do rhi ro ctia khach hang cho bd phan do.

- Xem xét lai nhiing tién ich hién tai ctia khach hang vay néu nhu c6 kha
nang giam mutc do rhi ro cua ngan hang qua viéc giam han muc tin dung
chua dung dén.

Mot diéu hét siic quan trong 1a su can thiét phai ¢6 tit ca nhitng thoa thuan va
céc quyét dinh lién quan dén quan hé ngan hang dugc luu trit can than chinh
xéc trong ho so vay va duoc xdc nhan bing vin ban doi véi khach hang. Nhiing
thong tin nay 1a vo gia khi ma nhitng van dé phdp luat phat sinh trong tuong lai.

3.2.2.2. Kiém tra ho so TSBD

Tat ca nhiing gidy to lién quan dén tai san bao dam phai dugc kiém tra dé chac

chén ring

- ching hoan chinh, ddy du, c6 thé dem thi hanh (theo phdn quyét clia tod) va
ngan hang c6 thé nam gitt dugc nhitng tai san minh yéu cau.

- toan bo tai san bao dam dang dugc bao dam bang nhiing hop dong bao hi€ém
hién tai

Viéc kiém tra nhitng hé so vé tai san bao dam can c6 su ¢ mat cua:

- Mot chuyén vién ngan hang c¢6 kinh nghiém chuyén mon trong linh vuc bao
dam tién vay

- Tu van phap luat bén ngoai ngan hang

- Cén bo tin dung phu trach khoan vay nay

Nén luu ¥ ring néu ngan hang can c6 su hop tac clia ngudi vay dé hoan chinh

hé so vay von, thi diéu nay c6 thé 1am cho ngan hang phai diéu chinh nhitng uu

dai danh cho khdch hang nham duy tri su hop tac do.

3.2.2.3. Dinh gia tai san bao dam
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Dinh gia chinh xdc gid tri cla tai san bao ddm nham tim ra gid tri hién tai cla

tai san bao dam (Xem chi tiét tai phan Dinh gia tai san bao dam, Chuong Xl

"Bao dam tién vay")

3.2.2.4. Xem xét lai gia dinh clia ngudi vay dé chic chin rang nhitng nguoi tao

thu nhap chinh va chu s hitu tai san déu duogc rang budc trong nhitng thoa udc

bao dam tién vay da ky véi ngan hang.

3.2.2.5. Xem xét lai moi co hoi dé bé sung TSBD.

3.2.3. Budc 3. Gap go khach hang

Thai do hop tic & cudc gap g& dau tién s€ md dudong cho nhiing cudc gap sau,

nhung trong phan 16n cac truong hgp, thi tot nhat 1a khach hang s€ roi cudc gap go

ma khong 1am ngan hang nghi ngd gi vé nhiing suy nghi hién tai vé khach hang va

nhiing gi ngan hang mong chd s€ dat dugc muc dich cua minh.

Khach hang cin dugc thong bdo vé nhiing van dé sau:

Ban chat clia van dé ma ngan hang dang xem xét ¢6 thé anh hudng t6i mic
do an toan vé han miic rui ro ciia ngan hang

Nhu 1a mot hé qua ctia van dé trén, viéc quan 1y quan hé tai khoan véi ngan
hang duoc giao phé cho mot CBTD giodi va thoi gian da dé€ lam viéc véi
khach hang nham giai quyét van dé.

Ngan hang tim kiém su hop tdc tir ban gidm doc clia khach hang dé khoi
phuc stc manh ctia doanh nghiép

Ngén hang yéu ciu nhitng thong tin sau day nham tim ra mot k€ hoach hanh
dong phu hop:

+ Bdo cdo tai chinh hién hanh

+ Du béo vé doanh s6 ban hang va kha nang sinh 10i

+ Du béo vé dong tién

+ Du bdo cho 12 thang t6i, xem xét bat ky mot su thi€u hut tién mét nao

dua trén nguyén tac than trong
+ K& hoach vé thoi gian giam ng tlr viéc ban tai san va/hoac nhitng céch
thitc khac
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+ Bat ky thong tin ndo khac ma ngan hang c6 thé yéu cau dé hd tro cho
qué trinh dénh gia

Luu y rang tai cudc gap g& nay, ngan hang phai c6 mot thai do kién quyét va ro
rang nhung hoan toan khong c6 su de doa 1an su cam thong.

Nhitng yéu ciu ddi véi can bod tin dung khi gidi quyét ng c6 van dé
Phai lam:

- Can ¢6 it nhat hai CBTD tham gia cudc gap gd v6i ngudi vay va tham tra lai
nhiing gi nguoi vay noi

- Thai do dé chiu nhung kién quyét
- Phai c¢6 chuong trinh lam viéc cu thé
- Hay cho nguoi vay co hoi dé giai bay suy nghi

- C06 gang thu duoc tinh hinh clia ngudi vay cang nhiéu cang tot (qua ngudi
vay, cac cudc tham viéng, qua ban hang, v.v..)

- N6i v6i ngudi vay nhitng gi ma ngan hang mong chd ¢ ho
- Thiét 1ap nhiing gii han thai gian xtr 1y cho chuong trinh hanh dong

- Né&u dang & tdm trang qua hung phan hoac tc ché, hdy hoan cudc gap véi
nguoi vay
Khong duoc lam:

- Khong lam viéc mot minh
- Chan chur
- Thé hién 12 mot ngudi nhan tir

- Chép nhan nhitng bdo cdo cua khiach hang va ctia bén thit ba chi & géc do bé

mat
- Khong bao gio lo ldng vé muc dich thuc su ciia khoan vay
- Ngoi 1y tai phong lam viéc
- Xem luét qua viéc gia han tién ich
- Lam phién nguoi vay bang nhitng chi tiét thi yéu

- Luon ludn nghi tich cuc
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Dat niém tin vao trong tuong lai
Khong lo lang vé trach nhiém cé nhan déi vé6i cong viéc

Lam khi nao ¢6 1énh cta cap trén

3.2.4. Buéc 4. Lap ké hoach hang dong

Khi ti€p nhan va phan tich nhiing thong tin theo yéu cau thi nguoi CBTD (Céan bd

phong quan Iy no c6 van d&) phai chti dong tim kiém dé xdc nhan liéu gia dinh sau

day co6 dung khong:

Mic du c6 nhitng van dé phat sinh thi thuc t€ va trong tuong lai, khach hang
van 1a mot doanh nghiép c6 kha nang tai chinh tot.

Vén theo dudng 16i hop tac, ngan hang van nén ti€p tuc hd trg khach hang
vay von trong khi truc trac dang duoc chi ra

Nhitng véin dé chinh sau cin phai duoc néu trong ké hoach hanh dong nay:

Nhiing van d¢€ cta khoan vay 1a gi
Giai phdp dé xir ly van dé nay
Cach thic thuc hién nhitng giai phap nay

Nhitng muc dich c6 thé s& dat dugc

Trong phan 16n trudng hgp, CBTD can c6 su phé duyét hanh dong tir cap cao hon
trong hoi dong tin dung/ban lanh dao trudc khi luu giit ho so khach hang (6 day la
nhitng tai liéu b6 sung theo k& hoach hanh dong).

CBTD phai chiing minh duogc su hop 1y clia k& hoach tai cudc hop ctia hoi dong tin
dung/ban lanh dao sau khi da tinh todn dugc rang:

Van dé truc tric c6 thé dugc giai quyét trong mot khoan thoi gian hop 1y
(khong qud 06 thang doi v6i khoan vay ngan han va tir 12 dén 18 thang doi
vGi khoan vay trung va dai han)

Mic do an toan vé han muc rii ro ctia ngan hang, theo du doén, sé khong bi
ton hai tai thoi diém nay.
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CBTD phai ludn phai san c6 nhiing tai liéu sau:
- Bdo cdo tai chinh ctia ba nam gan nhat
- Bdo c4o ngan quy va luu chuyén tién té du tinh cho 12 thang t6i

- Mot hé so ghi rd nhitng du bdo vé khoan no c6 thé sap phai tra, thoi gian
phai tra, cc thod udc giam ng, cdc giai doan clia ké hoach hanh dong, vi du
nhu viéc ban nhitng tai san khong quan trong, viéc giam hang ton kho, cdch
thitc cai thién céc ty s6 tong 1ai gop/loi nhuan rong.

Dé dat dugc su dong y vé k& hoach hanh dong thi vian ban nay can phai duoc phé
chuéin. Tuy theo gi4 tri ctia han muc rui ro cua ngan hang ma k& hoach nay phai
thong béo vé Trung tAm diéu hanh d€ c6 su huéng din bd sung hodc su phé chuin
cudi cung.

3.2.5. Budc 5. Thue hién ké hoach

3.2.5.1. Tiép xuc voi khdch hang

Ngay khi k& hoach néi trén dugc phé chuin, CBTD (cdn bo phu trach khidch hang)
can phai gap g& khach hang vay.

Bat ky moi quan tam nao ctua khach hang lién quan dén k&€ hoach ciing phai danh
duoc su chu y thich dang va can bo tin dung can phai linh hoat néu dé 1a nhiing
kha ning c6 thé xay ra. Néu can thiét thi cdn bo tin dung ciling c6 thé dong y trd lai
thdo luan véi hoi déng tin dung dé tim ki€m su thay déi k& hoach nhim giit duoc
tiéng tam ctia khach hang.

Trong trudong hop nguoi lanh dao ctia khach hang vay c6 vé khong dong y véi ké
hoach vi theo ho, n6 qué khat khe, thi r6 rang co hoi dat dugc thanh cong 1a xa voi.
Can phai nhan ra rang liéu khach hang c¢6 con dong co ti€p tuc kinh doanh nita hay
khong.

Mot diéu quan trong nita 1a k€ hoach phai dugc coi nhu mot thoa udc vai khach
hang vay, trong d6 ghi rd cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc tiép tuc
khoan vay nham tranh nhimg hiéu nham giita hai bén. Thoa wdc nay phai ghi rd
rang:

- Nhing gi ké hoach nay s€ dat dugc
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- Lich trinh d€ hoan thanh k& hoach
- Nhing mbc két qua hoat dong can dat duoc theo tung thoi ky
- K& hoach s& dugc thuc thi nhu thé nao

- Nhitng muc tiéu giam no (néu ¢ thé) 1a gi

CBTD cin yéu ciu khach hang ky vao vin ban noi trén dé xac nhan viéc ho chip
nhan va cam két thuc thi ké hoach. Can luu ¥ rang Ngan hang ciing can phai luu
giit hd so mot cach cdn than, ddy du, chinh x4c nhitng thoa thuan di ky voi khach
hang.

Tuy theo ddi tuwong, dic tinh cua san phim ban ra cua khach hang ma dua ra cach
thirc theo ddi va quan 1y cac diéu khoan trong ké hoach cho phit hop.

3.2.5.2. Tw vén gitip dé khdch hang thdo g6 khé khin

Dé hd tro cho viéc thue hién ké hoach, ngan hang cling can tu van cho khach hang
nham thdo g& kho khan trong kinh doanh. Nhiing kho khan néi & day thudc dang
nhit thoi, chi yéu do cung cach diéu hanh, chién luoc kinh doanh bat hop 1y,
cham thich nghi véi su thay ddi cua thi truong, mo hinh khong con thich hop. Co
thé tu van, gitp d& cing khach hang thao g& kho khin, ngin chin tinh trang san
xuét kinh doanh ngdy mot trAm trong c6 thé din t&i pha san. Cu thé nhim vao
nhitng hudéng sau:

- Mo rong san xuat, ting ning suat lao dong ha gia thanh san pham
- Da dang hoa san pham, ting san pham méi

- Thay ddi chién luoc tiéu thu san phélm

- Loai bé mdt sb hoat dong khong sinh 101

- Béan b6t tai san, ban bot mot phan doanh nghiép, v.v..
3.2.6. Budc 6. Quan ly, theo déi viéc thue hién ké hoach

CBTD céan phai bao cao thudng xuyén tinh hinh thyc thi ké hoach cho truong
phong tin dung/linh dao ngan hang. Cong viéc quan 1y va theo ddi bao gom:
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Theo ddi két qua tai chinh hang thang va bat ky diéu khoan va/hoic cac ty
s tai chinh duoc dwa ra nhu 1 mot diéu kién chap nhan ké hoach.

Quén 1y nhiing két qua dat duogc ciia nhitng muc tiéu khac dit ra trong ké
hoach nay, vi du:

+ Vi¢c gidm hang tdn kho hoic cac khoan ng con tén dong nhu dé nghi

+ Ban tai san c¢b dinh

+ Giam ng

D061 v61 nhitng truong hop c6 mire do rui ro cao hon, thi qué trinh néu trén s€ nén

tap trung vao nhimg diém sau:

Viéc danh gid lai mét cach khach quan vé rui ro, bao gom viéc danh gia
murc do rui ro dugc cap nhat

Tinh hinh tién trién dat duoc trong viéc cai thién chat lugng tin dung
Panh gia bat ky sy thay d6i nao can thiét cho ké hoach chién luoc

Xem xét lai nhitng s6 liéu tai chinh va nhitng du bao

K&t qua cudi cung can dat dugc cua moi ké hoach dang nay la sy loai bé nhitng

van dé khé khan cta khich hang va giam thiéu rui ro tin dung, théng thudng trong
khoang thoi gian tir 12 dén 18 thang (c6 thé thay déi tuy theo diéu kién thuc t€).

3.3. Xir Iy

Tai bat ky giai doan nao cua ké hoach, tuy theo ting tinh hinh cu thé (su tién trién

hay dién bién tiéu cuc cta ké hoach), CBTD can trinh 1én TPTD va lanh dao ngan

hang mot hoac dong thoi nhiéu hudng giai quyét sau day mot cach ngay lap tic:

3.3.1. Huéng xi¢ ly to chirc khai théc

3.3.1.1. B6 sung tdi san bdo dam

Khoan vay c6 biéu hién bat 6n, ngudn thu 1a khong rd rang, tai san bao dam
c6 @6 kha mai thap, thdp hon gia tri khoan vay, c6 thé yéu cau khach hang
bd sung tai san bao dam.

C6 su thoa thuan giira hai bén trong hop dong tin dung.
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- Thuc hién cac bién phip bao dam theo quy dinh coi nhu phan bo xung
trong hop dong tin dung.

3.3.1.2. Chuyén no qud han

CBTD xac minh nhiing 1y do xin gia han 14 khong hop 18. Pdng thoi lap théng bao
giri khach hang, bam sat nguén thu dé thu no.

Truong hgp khach hang c6 ng qua han da dugc lanh dao c6 quyét dinh xtr 1y,
CBTD cung TPTD thuc hién quyét dinh cta lanh dao:
- Phoi hop véi Phong k& todn dé c6 bién phép trich tai khoan tién gl cla
khach hang dé thu no khi ¢6 s6 du.

- Lap uy nhiém nho thu qua cic t6 chiic tin dung ma khach hang mé tai
khoan.

- Yéu ciu ngudi bao lanh tra thay.
- Phét mai tai san thé chdp, cAm c6 dé thu no .

- Thuc hién céc bién phdp khac dé thu héi no.
Viéc chuyén ng qud han va 4p dung 14i suat d6i v6i ng quéa han xem chi ti€t tai muc
2.9 Chuong IV “Chinh sach tin dung chung”.

3.3.1.3. Khoanh no, xoa no

Truong hop sau khi da dap dung cac bién phap ma khong thu hoi duoc ng, trén co
s& nhitng van ban quy dinh, huéng din ctia Nha nudc vé khoanh, xod ng, CBTD
theo doi, ra soat diéu kién dé tap hop hoé so khoanh, xo0d ng, bdo cdo TPTD dé trinh
lanh dao xem xét quyét dinh hodc trinh cép c6 thdm quyén quyét dinh. Néu lanh
dao phé duyét, CBTD chuyén hé so cho phong ké todn hach todn va thong béo cho
khéach hang biét.

3.3.1.4. Xur Iy cdc tai san dam bdo tién vay
a. NHNo & PTNT VN xt Iy TSBP tién vay trong cac trudng hop sau:

- Khach hang khong thuc hién day du cac cam két trong Hop dong tin dung
va Hop dong bao dam tién vay.
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- Khach hang phai trda ng trudc han do vi pham cac théa thuén trong Hop
dong tin dung hoic theo quy dinh ctia phép lut.

- Khach hang vay 1a doanh nghiép bi giai thé, khong tra duoc no (du chua
dén han) va khong chu dong xir Iy TSBS tién vay.

- Khach hang 13 doanh nghiép bi chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén dbi
hinh thirc s& hiru nhung khong thuc hién dung nghia vu

- Khach hang vay duoc bén thir ba bao lanh bang tai san, nhung bén thir ba
khong thuc hién ding cam két.

b. Cac phuong thiac xur 1y TSBD

- Ban TSBD tién vay (trir TSBD la quyén str dung dat va tai san khac ma Phép
luat quy dinh phai dugc ban tai T6 chiic ban d4u gia chuyén trach).

- Ngan hang nhan chinh TSBD tién vay dé thay thé cho viéc thuc hién nghia
vu dugc bao dam.

- Ngan hang nhan truc ti€p cic khoan tién hodc tai san cua bén thi ba trong
truong hop bén thit ba c6 nghia vu tra tién hodc ban ti san dé tra ng cho
khich hang vay

c. To chiic thuc hién xir 1y bao dam tién vay dé thu no

- Tién hanh thuong thao bién phdp, phuong phap ban TSBD tién vay theo
cam két trong hgp dong.

- Ngan hang, khdch hang hoic uy quyén cho t6 chiic, c4 nhan ban dau gi4 tai
san.
- Ngan hang ¢6 quyén xur Iy tai san:
+ Truc ti€p ban cho ngudi mua
+ Uy quyén cho t6 chiic, c4 nhan ban diu gid.
+ Nhan chinh TSBD tién vay dé€ thay cho nghia vu tra ng.
+

Nhan tién hoac tai san clia bén bao lanh tra thay cho khach hang.

d. Trong trudng hop xdy ra tranh chap, Chi nhanh thuc hién theo quy dinh trong
hop dong tin dung, bao dam tién vay da ky vdi khach hang, quy dinh ctia phdp luat
va huéng dan cua Hoi s& chinh.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG XI. QUAN LY NO' CO VAN DE 360

e. Panh gié lai TSBD:

Tinh trang tai san thé chip cam co.
Gia tri tai san thé chap cam co.

Kha nang ban, thanh ly tai san th€ chiap cam co.

Chi tiét phan xit Iy TSBD xem Chuong XII "Bao dam tién vay".

3.3.1.5. Chi dinh dai dién tham gia quan Iy doanh nghiép

Ngan hang cu dai dién tham gia quan ly doanh nghiép, tham gia quan ly
diéu hanh hoat dong kinh doanh theo théa thuan theo ty 18 von gop nham
theo doi sat sao timg biéu hién bat thuong d6i véi nhiing khoan vay can
theo ddi; tu van gitp d& khach hang khac phuc kho khin, nang cao hiéu qua
cua str dung von; dua ra quyét dinh xur 1y kip thoi véi nhitng dién bién dang
xay ra, han ché t6i da ton tht.

Ngan hang ciing c¢6 thé tham gia gop von qua hinh thirc mua c6 phan, lién
doanh hodc chuyén dbi no thanh von gop.

3.3.2. Huong sur dung cdc bién phap thanh ly
3.3.2.1. Xir Iy no ton dong

Nhém 1: N ton dong c6 TSBD

Nhitng khoan vay ton dong, c6 TSBD, khong thé ap dung hodc di ap dung
cac bién phap xir 1y t6 chirc khai thac nhung khong hiéu qua.

Pdi voi no c6 TSBD 1a tai san thé chép, cam cd, tai san gan ng, tai san toa
an giao cho ngan hang thi NHNo & PTNT VN noi cho vay hodc uy thac
cho Cong ty QLN & KTTS-NHNo & PTNT VN chu dong xur Iy theo céc
hinh thurc: ty ban cong khai trén thi truong; ban qua Trung tam dich vu ban
dau gia tai san; ban cho Cong ty mua ban no ciia Nha nudc. Ly gia TSBD
duogc dinh gid khi xtr Iy 1am co s¢ dé thanh toan no gdc, 13i vay, 1ai qua han
clia bén bao dam sau khi trir di cac chi phi theo quy dinh (néu c6).

+ Dbi voing co TSBD thudc nhitng vu 4n da dugc Toa an phan quyét
nhung chua giao cho ngin hang, tp hop trinh cic cip co tham
quyén yéu cu co quan thi hanh 4n nhanh chdng giao cho ngan hang
dé xir 1y
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+ P6i v6i ng c6 TSBD chua day du tha tuc phap 1y va hién khong c6
tranh chap tap hop trinh cic cép c6 tham quyén hoan thién thi tuc
phap 1y dé ngan hang ban nhanh tai san thu hdi no.

+ Dbi véi no c6 TSBD chua ban duoc, ngan hang co thé cai tao, stra
chira, nang cép tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh, gop

von lién doanh bang tai san thu hoi no.

Nhém 2: Nog khong c6 TSBD va khong con ddi twong dé thu

NHNo & PTNT VN noi cho vay va Cong ty QLN & KTTS — NHNo &
PTNT VN thuc hién phan loai va téng hop bao cao NHNN VN.

Ban chi dao co cau lai tai chinh cac ngan hang thuong mai xem xét qua
trinh Chinh phti cho phép x6a ng bang von ngan sach.

Nhém 3: No¢ ton dong khong c6 TSBP va con ng con ton tai, hoat dong

Can ctr vao thyc trang va kha nang trd ng cua doanh nghié€p, danh gia lai ng
thue hién cac bién phap t6 chic khai thac nhu: chuyén no thanh vén gop
kinh doanh, lién doanh, mua ¢ phan, giin ng, mién giam 13i suat hodc cho

vay von dau tu thém.

Ban ng dé thu hoi von theo quy ché mua ban ng.

3.3.3.2. Thanh Iy doanh nghiép

Doanh nghiép thua 156 kéo dai, khong con kha ning phuc hdi.

Pi thyc hién cac bién phap to chtc khai thic nhung van khong thu hoi
duoc no.

Phén tich, danh gid doanh nghiép, tinh hinh hién tai 1a khong thé vén hoi.

Ngan hang cha dong t6 chitc hop hoi dong chu no, kién nghi giai thé, phd san

doanh nghiép thu hdi cong no.

3.3.3.3. Khoi kién

Khoan vay kho doi, ton dong ap dung cac bién phap xtr 1y to chuc khai
thac, xir 1y tai san thé chp nh-ng khéng thu hdi duoc no.
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Xay ra tranh chép giita ngan hang va khach hang vay hodc v&i bén thi ba,
giai quyét qua con duong thuong luong khong dat két qua.

Con no¢ c6 dau hiéu lra dao, c¢b tinh chay y viéc thu hdi ng vé phia ngan
hang bang cac bién phap thong thuong khong thyc hién dugc.

Ngan hang tién hanh céc tha tuc khoi kién con no ra toa dé thu hdi ng, theo ding

trinh tu t6 tung cta Phap ludt va uy quyén té tung cua Tong Giam Péc NHNo &
PTNT VN.

3.3.3.4. Ban no

Tim kiém khach hang dé ban lai cac khoan ng c6 van dé voi mot ty 1¢ thich
hop.

Ban cho céc t6 chiic ¢6 chirc ning mua ban no ctia Chinh phit hodc cua cac
ngan hang thuong mai.

Uy thac cho cong ty QLN & KTTS- NHNo & PTNT VN.

Ban qua tu van ctiia Cong ty QLN & KTTS — NHNo & PTNT VN hoic trén
thi truong.

3.3.3.5. Xt IY bang quy du phong i 1o

Chi tiét tai phdn IV "Trich ldp va sir dung dw phong dé xir Iy rii ro" duéi day

3.3.4. Trich Igp va sir dung dw phong dé xir Iy riii ro

Céc S¢ giao dich, chi nhanh NHNo & PTNT VN, cac Cong ty truc thudc
(sau day goi tat 1a don vi) phai thuc hién phan loai tai san Co, trich 1ap va
str dung du phong dé xtr 1y rii ro trong hoat dong kinh doanh.

Viéc xtr 1y rui ro dugc thuc hi€én mot quy mot lan sau khi da thuc hién viée
trich 1ap du phong ruai ro va chi dugc xur 1y rui ro trong pham vi dy phong
hién c6 cuia don vi minh.

Céc don vi khéng dugc thong bao cho khach hang biét vé viéc xur Iy i ro
khong diéu chinh giam ng trong ho so cho vay va tiép tuc theo ddi don doc
thu héi no.
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Moi khoan thu héi duoc tir nhitng khoan rui ro da dugc xu ly sau khi trir chi
phi hop 1y dugc hach todn vao thu nhap ctua don vi.

Nhitng khoan cho vay bang ngudn vén tai tro uy thac dau tu theo timg hiép
dinh khong phai trich rti ro theo quy dinh nay.

3.3.4.1. Hoi dong xu 1y rui ro

Thanh phan Hoi dong xir 1y rti ro (HDXLRR):

Tai Trung tdm diéu hanh: Toéng gidm déc 1lam Chu tich HD, Truéng ban
kiém soat cia HPQT, Ké toan truéng, Truong ban Tin dung, Trudng ban
KT KT noi bo, Giam déc TTPN va XLRR (kiém thu ky).

Tai cac don vi: Giam ddc lam Chu tich HD, Truéng phong Ké toan. Trudng
phong Tin dung, Truéng phong Kiém tra KT ndi bd, Phé phong Kinh
doanh phu trach cong tac TTPN va XLRR (la thu ky).

Nhiém vu cia HDXLRR céc cip:

e Xem xét vi€c phan loai tai san Co, trich 1ap du phong trong quy

e Xem xét tinh hinh thu no quy trudc dbi v6i nhitng khoan da dugc xir 1y
rui ro.

e Ra quyét dinh xr 1y rai ro ctia quy hién hanh va phuong an thu hdi ng
trong quy ké tiép trén co sé phan cap duoc xu 1y rui ro.

Trach nhiém cua cac thanh vién HD XLRR:

Truéng ban KS HPQT, Truéng ban kiém tra KT NB, Truéng phong
KTKTNB cua don vi: giam sat va kiém tra viéc thyc hién xir Iy riii ro.

Ké toan truong, Truong phong KT don vi: ddi chiéu sb liéu khép dung voi
hach toan ké toan.

Truéng ban tin dung, Trudng phong Tin dung (hoic ké hoach): Kiém soat
tinh ding dan cta hd so XLRR.

Giam d6c TTPN va XLRR (tai don vi 1a Thu ky HP): Tiép nhan va ra soat
tinh ding dan day du cta ho so theo quy dinh, can d6i ngudn vén du phong
rii ro, thong bao quyét dinh xir 1y riti ro theo két luan HDXLRR lam thi tuc
thong bao Chuyén von cho cac don vi, 1a du mdi lam viéc voi cc co quan
c6 thAm quyén lién quan dén viéc thuc hién QD 488/1999/QD-NHNNG.
(Phu luc 14 “Danh muc Van ban phap 1y)
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Céc ¥ kién tham gia cta cac thanh vién déu duoc ghi day di1 vao bién ban.

3.3.4.2. Phan cap rui ro

- Hoi dong xir Iy raii ro tai cac don vi xit 1y céc trudng hop

+ Khach hang 1a doanh nghiép nha nuéc c6 miic ng qua han chua thanh
todn tir 2 ty dong trd xudng

+ Céc khach hang con lai (c6 mic no qud han chua thanh todn) tu 1 ty
dong tré xubéng

- Hoi dong xir Iy rui ro tai Trung tim diéu hanh:

+ Xur 1y rui ro cac khoan vuot mirc phan cap cho cac don vi néu trén.

+ Céac khoan rui ro ctia khach hang 1a To chirc bi phé san, giai thé di hoan
thanh thanh toan tai san, nhiing khoan vay dugc Chinh phu cho phép
x6a ng cho khach hang nhung khong dugc Chinh phii cap ngudn, cac
khoan ng cho xir 1y ¢6 tai san xiét ng gan no.

3.3.4.3. Trich lap dé xit Iy rui ro
Dinh ky hang qui Giam déc cac chi nhanh thuc hién phan loai tai san C6 nhu sau

va du kién s6 tién phai trich 14p du phong, trinh nhimg khoan rui ro du diéu kién
xur 1y va 1ap phuong an thu hdi no.

Luuy:

No chuyén sang n¢ qua han dugc phan loai vao nhém II; sau d6 ng chuyén sang
no qua han do néu chua dugc hoan tra thi TCTD cén cit vao thoi gian qua han
thuc té dé chuyén sang nhém III, nhém IV twong mg.

Khi khach hang vay da tra hét no cta (cac) ky han no qua han va hét han phai tra
(néu c6), no chuyén sang no qua han con lai cua cac khoan cho vay d6 duoc
chuyén vé no trong dai han va phan loai nhém 1.
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Nhom | Qua han

Tiéu chi 11 111 v
Cho vay: * Co6 bao dam Chua | <180 ngay | 181-361 ngay | >361 ngay
bang TS dén han

* Khong c6 bao <91 ngay | 91-181 ngay | >181 ngay

dam bang TS
Chiét khau, tai chiét khau, ... <31 ngdy | 31-61ngay | >61 ngay
Bao lanh, da tra thay <61 ngay | 61-181 ngay | >181 ngay
Cho thué tai chinh <181 ngay | 181-361 ngay | >361 ngay

Phuong phdp trich

- Trich theo quy

- Trong thot han 15 ngay lam viée dau cua thang thir 3, mdi quy cac don vi

can ctr vao sd du tai thoi diém ngay cudi cing ca thang thi 2 quy d6 thuc

hién phan loai va trich du phong rui ro.

- So sanh s6 phai trich vo1 s6 du phong hién co6:

+ Néu sd phai trich 16n hon: Phai trich theo phan thiéu

+ Néu so phai trich nhé hon: Khong phai trich tiép (viéc hoan nhap s6 dy
phong vuot so v6i s6 phai trich duge Chu tich HDXLRR tai Trung tAm

diéu hanh thong béo va thanh toan cong vao quy thu nhap cho don vi

khi quyét toan nam tai chinh)

Nhom Ty 1€ trich
Nhom I 0%
Nhom 11 20%

Nhom III 50%
Nhom IV 100%
Dich vu thanh toan 20%

- Hoi dong XLRR cua cac don vi trén co sé bdo cdo cta chi nhanh truc thudc

t6 chire hop dé: Phan loai tai san c6 va trich 1ap du phong cua toan don vi,

téng hop cac khoan rui ro thudc quyén va tong hop két qua xét duyét, tong
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hop s6 no di thu dugc trong qui va lap, giao ké hoach thu ng qui sau. Toan
b6 hd so, bién ban hop va ho so cac khoan vuot quyén vé Tru s& chinh theo
quy dinh.

- Hoi déng XLRR tai Trung tam diéu hanh: sau khi téng hop va kiém tra lai,
xét duyét cac khoan rui ro vuot quyén xtr 1y, xac dinh sb phai trich, dbi
chiéu véi sé da trich néu thiéu thong bao S& giao dich hach toan va bao no
timg chi nhanh. Thong bao chuyén von cho cac khoan rui ro di duogc
HDXLRR Trung tim diéu hanh duyét sau khi can d6i nguon dy phong hién
con.

Luu y: Nhitng khoan no cho vay duwoc Chinh phu cho phép xéa no cho khdach hang
nhung khéng dwoc Chinh phii cap nguon dé bu ddp ma chwa dwoc siv dung dir
phong dé xir Iy theo quy dinh thi ciing dwoc xik 1y riii ro tir dy phong (phdi ¢6 vin
ban ciia Chinh phii cho phép xéa no doi véi khdach hang)

Viéc str dung du phong chi dugc thuc hién trong pham vi du phong da trich. CBTD
giao chi tiét du phong cho phong ké todn dé thuc hién hach toan.

3.3.4.4. Poi tuong va ho so xu 1y rui ro

a. Nhiing d6i tuong & day 1a to chirc bi phé san, giai thé, da hoan thanh thanh toan
tai san:

- C6 quyét dinh tuyén bd cua toa an hoic quyét dinh giai thé cua co quan nha
nude thim quyén (ban sao cong ching)

- Béo cdo thi hanh quyét dinh tuyén bd phé san va bao céo két thic viéc thi
hanh quyét dinh tuyén bb pha san ciia phong thi hanh 4n (ban sao c6 cong
chung)

- Vin ban giai quyét khoan ng cua to chirc bi giai thé (ban sao c6 cong
chirng)

- Tb chirc, ca nhan c6 no qua han chua tra ngan hang:

Vay ¢6 bao dam bang tai san qua han tir 721 ngay tré 1én

_I_

Vay khong c6 bao dam bang tai san qua han tir 361 ngay trd 1én
Tién chiét khau, tai chiét khau ... qua han thanh toan tir 91 ngay tré 1én.

S tién tra thay bao ldnh nhung chua thu hdi duoc tir 361 ngay trd 1én.

+ 4+ o+ +

S tién cho thué tai chinh qua han tra ng tir 721 ngay trd 1én.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG XI. QUAN LY NO' CO VAN DE 367

+ Sb tién thanh toan hd cho khach hang, cho T6 chirc tin dung khac qia
han thu ho6i 181 ngay tro 1én.

+ Ddi véi cac khoan ng chd xir 1y c6 tai san xiét ng, gan ng¢ (hach toan tai
tai khoan 28) di qua han tra ng tir 721 ngdy trd 1én tinh theo khé udc
vay tién ciing thudc dién duoc xu 1y.

b. HO so 1am cén ctr xtr 1y rdi ro
- Ho so vé cho vay va thu hoi ng
- Ho so xir ly tai san cam c0, th€ chap

- Khé uéc hodc hop dong tin dung (ban sao do Giam ddc Ngan hang ky)

Déi véi trudng hop di qua han tra ng tir 721 ngay trd 1én phai c6 thém cac loai
gidy to lién quan dén viée xiét no tai san, dinh gia, phat mai tai san, ..., quyét dinh
clia co quan c6 tham quyén quy trach nhiém boi thudng cho c4 nhan tap thé kém
theo danh sach va sd tién boi thudng cua ting ca nhan, phiéu chuyén khoan (ban
sa0) x4c nhan sd tién trén khé wéc di dugc tat toan.
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So do ngan ngira va xir ly khodn vay c6 van deé

v

KHOAN VAY ||
Hang I < Hang nam
6 thang
Hang 11 < p .
A Ché d0 kiém tra va
phong ngtra rui ro
3 thang
Hang 111 <
1 thang
Hang IV 7
Theo yéu cau
v
Hang V
4—
Hang VI P Té) Chl’l’c P
] khai thac ~ |* e
Bién phap
< xur ly
Thanhly |e
Hang VII D
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CHUONG XII.
BAO DAM TIEN VAY

A.CO CAU CHUONG
1. Mot s6 khai niém
2. Nguyén tic bao dam tién vay
3. Nhirmng quy dinh chung
3.1.  Muc dich cua bao dam tién vay
3.2.  Danh muc tii san ding dé bao dam tién vay
3.3. Diéu kién d6i véi tai san bao dam
3.4.  Diéu kién d6i véi bén bao lanh
3.5.  Pham vi bao dam tién vay
3.6.  Mic cho vay so v4i gia tri tai san bao dam
3.7.  Ban, chuyén doi tai san cAm cd, bao lanh
3.8.  Rat bdt, bo sung, thay thé tai san bao dam
3.9. Khai thac cong dung va hudng 1oi tirc tir tai san bao dam
4. Cac bién phap / hinh thic bao dam tién vay
4.1. Bao dam tién vay bang tai san cAm c0, th€ chdp cta khach hang vay
hodc bdo 1anh bang tai san cta bén thit ba
4.2.  Bao dam tién vay bing tai san hinh thanh tir von vay.
4.3.  Cho vay khong c6 dam bao bang tai san
5. Pinh ki danh gia lai tai san dam bao
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B. NQI DUNG CHUONG
4. Mot s6 khai niém

Xem phan giai thich thuat ngit cho cac khai niém sau:

Bao dam tién vay

Cho vay c6 bao dam bang tai san

Tai san bao dam tién vay

Tai san hinh thanh tir von vay

Bao dam tién vay béng tai san hinh thanh tir von vay
Bao 1anh bing tai san cua bén thit ba

5. Nguyén tic bao dam tién vay

Ngan hang cé quyén lua chon va quyét dinh viéc cho vay cé bao dam
bang tai san hodc cho vay khong c6 bao dam bang tai san va chiu trach
nhiém vé quyét dinh ctia minh.

Trudng hop cho vay khong c6 bao dam béng tai san theo chi dinh cua
Chinh phu, thi ton that do nguyén nhan khach quan cta cac khoan cho
vay nay s€ dugc Chinh phu xtr ly.

Truong hop cho vay khong ¢6 bao dam bang tai san, song trong qua
trinh st dung vén vay, ngan hang phat hién khach hang vay vi pham
cam két trong hop dong tin dung, ngan hang cé quyén yéu cau khach
hang vay thuc hién cdc bién phéap bao dam béng tai san hodc thu héi ng
trude han.

Truong hop khach hang vay hoac bén bao lanh khong thuc hién hoac
thuc hién khong ding nghia vu tra ng da cam két, ngan hang cé quyén
XU 1y tai san bao dam tién vay dé€ thu héi ng.

Sau khi xt 1y tai san bao dam tién vay, néu khach hang vay hoac bén
bao lanh van chua thuc hién ding hoac thuc hién chua du nghia vu tra
no, ngan hang cé quyén yéu cau khiach hang vay hoac bén bao lanh c6
trach nhiém tiép tuc thuc hién ding nghia vu tra ng da cam két.

6. Nhiing quy dinh chung

3.1. Muc dich cua bao dam tién vay

Nham nang cao trach nhiém thuc hién cam két tra ng ctia Bén vay
Nham phong ngira rii ro khi phuong an tra ng du kién cta Bén vay
khong thuc hién duoc, hoac xay ra cac rui ro khong luong trude.

Nham phong ngira gian lan.
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3.2. Danh muc tai san dung dé bao dam tién vay

3.2.1. Cac loai tai sdn cam co:

May méc, thiét bi, phuong tién van tai, nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu,
hang tiéu dung, kim khi qiy, d4 quy va cédc vat c6 gia tri khéc;

Ngoai té bang tién mat, s6 du trén tai khoan tién gui tai t6 chic cung
ting dich vu thanh todn bang tién Viét Nam va ngoai té;

Trai phi€u, c6 phiéu, tin phi€u, ky phi€u, chitng chi tién g, s6 tiét
kiém, thuong phi€u, cdc gidy to khéc tri gid dugc bang tién, c6 phiéu do
TCTD khac phét hanh;

Quyén tai san phat sinh tir quyén tac gia, quyén sd hitu cong nghiép
quyén doi no, quyén dugc nhan s6 tién bao hiém, cidc quyén tai san
khac phat sinh tir Hop dong hoac tir cac can cit phap ly khac;

Quyén doi voi phan von gop trong doanh nghiép, ké ca trong doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai;

Quyén khai thac tai nguyén thién nhién theo quy dinh ctia phap luat;

Tau bién theo quy dinh chia Bo Luat Hang hai Viét Nam, tu bay theo
quy dinh ctia Luat Hang khong dan dung Viét Nam trong truong hop
dugc cam co;

Tai san hinh thanh trong tuong lai 12 dong san hinh thanh sau thoi diém
ky két giao dich cAm c6 va sé thuoc quyén s hitu ctia bén cAm ¢6 nhu
hoa loi, 1gi tic, tai san hinh thanh tir von vay, cac dong san khac ma bén
cam c6 c6 quyén nhan;

Cac tai san khac theo quy dinh ctia phap luat.

Can thoa thuan truGe véi khach hang vé viéc 1oi titc va cdc quyén phat
sinh tr TSCC ciing thudéc TSCC néu phap luat khong cé quy dinh gi
khéc.

Tuong tu, néu TSCC dugc bao hiém thi khoan tién bao hiém ciing thudc
TSCC.
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Dai v6i dong san khong ¢ gidy s& hitu: chi nhanh chi nén nhan nhiing
loai dong san pho bién nhu kim loai quy, dd quy, d6 dung gia dung...
Chi nhénh chi nén nhan cAm ¢ tai san luan chuyén trong qud trinh san
xudt kinh doanh néu quén 1y chat dugc hang hod luan chuyén do.

Doi v6i dong san c6 gidy ching nhan s& hitu: chi nhanh chi nén nhan
nhitng loai tai san phd bién nhu phuong tién van tai c4c loai

Truong hop cAm c6 bang s6 du tai khoan tién giri/tiét kiém/tin phi€u/ky
phiéu tai cdc t6 chic tin dung, chi nhdnh chi thuc hién néu 4p dung
duoc cac bién phap phong toa so du sir dung dé cAm c¢6 trén tai khoan.

Truong hop nhan cAm c6 bang quyén vé tai san, chi nhdnh nén thué t6
chic tu van, t6 chiic chuyén mon xac dinh gid tri cu thé.

3.2.2. Cadc loai tai san thé chdp

Nha &, cong trinh x4y dung gin lién vé6i dat, ké ca cac tai san gan lién
v6i nha &, cong trinh xay dung va cdc tai san khac gan lién véi dat;

Gia tri quyén str dung dat theo quy dinh tai Nghi dinh 79/ND-CP ngay
1/11/2001 cua Chinh phu:

Ho gia dinh, ca nhan st dung dat nong nghiép, dat 1am nghiép, duoc
Nha nuéc giao hoic do nhan quyén sir dung dat hop phap dugc thé
chap gia tri quyén st dung dit, tai san thudc so hiru ctia minh gin
lién voi dat dé vay von hoat dong san xuét kinh doanh.

Ho gia dinh, ca nhan sir dung dat dugc thé chip gia tri quyén st
dung dat nhu néu ¢ trén, thi ciing duoc quyén bao lanh bang gia tri
quyén sir dung dét.
T6 chirc kinh té duoc thé chip gia tri quyén st dung dat khi c6 mot
trong cac diéu kién sau:
= Pit do Nha nude giao co thu tién.
= Pit do nhan chuyén nhuong quyén st dung hop phap.
= Pét do Nha nuée cho thué ma di tra tién thué dat cho ca thoi
gian thué hodc cho nhiéu ndm ma thdi han thué dat da duoc
tra tién con lai phai trén 1 nim. Riéng ddi v6i doanh nghiép
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+

c6 von dau tu nudc ngoai duoc thé chip gia tri quyén sir
dung dat va tai san gan lién trén dat trong thoi han thué dat,
thué dat da tra tién con lai it nhat 05 nam. Thoi han cho vay
phai phu hop véi thoi han thué con lai.

= Trong trudng hop to chic kinh té dwge Nha nudc giao dét
khong thu tién st dung dat dé san xuit nong nghiép, 1am
nghiép, nudi trong thuy san, 1am mudi, hoic duge Nha nudc
cho thué dat ma tra tién thué dat hang nidm thi chi dugc thé
chap tai san thudc so hiru ctia minh gan lién véi dat do.
T6 chirc kinh té dugc thé chip gia tri quyén st dung dat nhu da néu
& trén thi cling dugc quyén bao lanh bang gia tri quyén st dung dat.

Tau bién theo quy dinh ctia B6 Luat Hang hai Viét Nam, tau bay theo
quy dinh ctia Luat Hang khong dan dung Viét Nam trong truong hop
duoc thé chap;

Cac tai san khac theo quy dinh cua phap luat. Hoa loi, loi tic va cac
quyén phét sinh tir TSTC ciing thuéc TSTC, néu chi nhdnh va khéch
hang c6 thoa thuan hoac phép luat c6 quy dinh; truong hop TSTC dugc
bdo hiém thi khoan tién b&o hiém ciing thuoc TSTC.

Truong hop thé€ chap toan bo tai san c6 vat phu, thi vat phu d6 ciing
thuoc TSTC. Trong truong hop thé chap mot phan bat dong san co vat
phu, thi vat phu chi thuéc TSTC néu c6 su thoa thuan vGi khach hang.

Can thoa thuan trudc v6i khach hang vé viéc 10i tiic va cdc quyén phat
sinh tir TSTC ciing thudc TSTC néu phdp luat khong cé quy dinh gi
khéc.

Tuong tu, néu tai san thé chdp dugc bao hiém thi khoan tién bao hiém
cling thuoc TSTC.

3.2.3. Tai san bao lanh

Tai san cta bén thit ba dung dé bao dam thuc hién nghia vu b4o lanh bao gom céc

tai san theo quy dinh tai tiét 3.2.1 va 3.2.2 clia diém 3.2 phan nay.

3.3. Piéu kién doi voi tai san bao dam

Tai san dung dé bao dam tién vay phai ddp ting du 4 diéu kién néu sau:
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- Thuoc quyén so hitu, quyén qudn 1y, su dung cia khdch hang vay hodc
bén bdo lanh:

Dé ching minh duoc diéu kién nay, khach hang vay hoic bén bao lanh phai
xudt trinh Gidy chiing nhan s& hitu, quyén quan 1y st dung tai san. Trudng
hop thé chap quyén st dung dét, khach hang vay hoic bén bao lanh phai c¢6
gidy ching nhan quyén st dung dat va duoc th€ chap theo quy dinh cta
phép luat vé dat dai. D6i vé6i tai san ma Nha nuéc giao cho doanh nghiép
Nha nudc quan ly, st dung, doanh nghiép phai ching minh dugc quyén
dugc cam cg, thé chap hoac bao lanh tai san do.

- Thuoc loai tai san duoc phép giao dich:

Tai san duoc phép giao dich dugc hiéu 1 céc loai tai san ma phdp luat cho
phép hoidc khong cdm mua, béan, ting, cho, chuyén déi, chuyén nhuong,
cam c0, thé€ chép, bao lanh va cac giao dich khac

- Khong cé tranh chdp tai thoi diém ky két hop dong bdo dam:

Dé thoa min diéu kién ndy, chi nhanh yéu cdu khdch hang vay, bén bao
lanh cam két bang van ban vé viéc tai san khong ¢6 tranh 'chap vé€ quyén sG
hitu hoac quyén st dung, quan 1y tai san d6 va phai chiu trach nhiém truéc
phap luat vé cam két clia minh.

- Phdi mua bdo hiém néu phdp ludt cé quy dinh:

Do6i v6i cdc tai san ma phap luat quy dinh phai mua bao hiém thi chi nhdnh
yéu cdu khach hang vay, bén bao lanh xuét trinh Hop dong mua béo hi€ém
trong thoi han bao dam tién vay. Truong hop khoan vay c6 thoi han dai,
khach hang vay va bén bdo lanh c6 thé xuat trinh Hgp dong mua bao hiém
c6 thoi han ngin hon song phai c6 cam két bang van ban vé viéc ti€p tuc
mua bao hiém trong thoi gian ti€p theo cho dén khi hét thoi han bao dam.

Nhidm bao dam kha nang thu no an toan, chi nhdnh nén thoa thuan véi
khach hang vay, bén bao lanh vé viéc chuyén tén ngudi hudng trong Hop
déng bao hiém 1a NHNo trong trudng hop c¢6 rii ro xdy ra. Trudng hop
khong thoa thuan dugc di€u nay, chi nhanh budc khiach hang phai cam két
bang vian ban vé viéc chuyén toan bo so tién dugc dén bu theo Hop dong
bao hiém dé thanh todn ng géc, ng 14i va cdc chi phi khdc tai NHNo.

3.4. Piéu kién daéi vo6i bén bao lanh (bén thit ba)

Bén bdo lanh phai c6 du céc dicu kién sau day:
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- Co nang luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan su.

+ Bén bao 1anh 1a phap nhén, ca nhan Viét Nam: Co6 nang lyc phap
luat dan su, nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phéap luat
Viét Nam.

+ Bén bdo l1anh 1a phép nhan, c4 nhan nudc ngoai,: C6 nang luc phap
luat dan sy, ndng luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phép luat
nha nudc ma bén bao 1anh 1a phap nhan nudc ngoai cd qudc tich
hoac c4 nhan nudc ngoai d6 dugc Bo Luat Dan sy ciia nudc Cong
hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, cac van ban phapluat khac cua
Viét Nam quy dinh hodc diéu uéc qubc t& ma nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam ky két hodc tham gia quy dinh; trong
truong hop phap nhan, cd nhan nudc ngoai xac 1ap, thuc hién viéc
bao lanh tai Viét Nam, thi phai c6 nang luc hanh vi dan sy theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.

- Cé tai san du diéu kién theo quy dinh tai diém 3.3 muc 3 chuong XII
S6 tay Tin dung.

+  Trudng hop bén bao 1anh 14 to chirc tin dung, co quan quan Iy ngan
sach Nha nudc thi thuc hién bdo lanh theo quy dinh cua phéap luat
vé bao 1anh ngan hang, bao 1anh ngan sach nha nude va huéng din
ctia Tong Giam d6c NHNo.

+  Dé thyuc hién nghia vy bdo lanh, bén bdo lanh phai cam cd, thé
chap tai san tai NHNo.
3.5. Pham vi bao dam tién vay

- Ngan hang c6 thé 4p dung mot hodc nhiéu bién phap bao dam tién vay
de6i v6i mot khoan vay.

- Gi4 tri TSBD duoc x4c dinh tai thoi diém ky két hop dong bao dam va
phai 16n hon gia tri nghia vu duogc bao dam, trir truong hgp Ngan hang
va khach hang vay thod thuan bao ddm béng tai san nhu mot bién phap
b6 sung d6i v6i khoan vay khong c¢6 bao dam béng tai san.

- Mot tai san c6 thé duge dung dé bao dam cho nhiéu khoan vay khédc
nhau tai mot ngan hang.
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Mot tai san c6 thé duge dung dé€ bao dam cho cdc khoan vay khdc nhau
tai cdc ngan hang khac nhau nhung phai dap tng cac di€u kién néu tai
cac khoan 1,2,3 cta nghi dinh s6 85/2002/ND-CP cua Chinh phu.

Mot khoan vay c6 thé dugc bao dam bang nhiéu tai san khac nhau.

Tht tu vu tién thanh todn gitta cdc ngan hang cho vay dugc xac dinh
theo thit tu dang ki giao dich bao dam. Truong hop cic ngan hang cho
vay cling nhan bao dam thod thuan thay déi thit tw vu tién thanh toan thi
phai dang ki viéc thay d6i d6 tai co quan dang ki giao dich bao dam.

Truong hop nhiéu bén ciing bao 1anh cho mot nghia vu ctia khach hang
vay thi cac bén bao 1anh phai lién d6i thuc hién viéc bao lanh, trir truong
hop c6 thoa thuan hoac phap luat c6 quy dinh bao lanh theo cac phan
doc 1ap; NHNo nhan béo Ianh c6 thé yéu ciu bét ¢t mot trong s6 cac
bén bao lanh thuyc hién toan bd nghia vu bao lanh. Truong hop NHNo
nhan bao 1anh c6 thé bu trir nghia vu v6i khich hang vay duoc bao lanh
thi bén bao 1lanh khong phai thuc hién nghia vu bao lanh.

3.6. Miic cho vay so véi gia tri tai san bao dam

Tuy ting trudng hop cu thé, ngan hang tu tinh todn va quyét dinh miic
cho vay so v6i gia tri TSBD. Mién 1a, két qua tinh todn cho thdy, trong
truong hop ¢6 rii ro xay ra, ngan hang c6 thé thu dugc ng goc, ng 1ai va
cac chi phi khac tir viéc xtr 1y TSBD.

Nhim bao dam thu no an toan, trong timg thoi ky, Téng gidm doc s&
quy dinh muc cho vay t6i da so véi gia tri TSBD. Hién tai, mic cho vay
toi da so véi gia tri TSBD dugc quy dinh nhu sau:

Tai san thé chdp: Muc cho vay ti da bang 75% gia tri TSBD. Riéng
murc cho vay tdi da so voi gid tri quyén str dung dat do Tong Giam ddc

quy dinh cy thé timg thoi ky trong pham vi murc noi trén.

Déi voi b chimg tir xuat khau thé chap cho vay: Muc cho vay tdi da
bang 100% gia tri bd chtng tir hoan hao.

Tai san cam co:

+ TSCC la gidy to c6 gia: Mirc cho vay ti da bang s6 tién gbc cong 13i
chimg tir c6 gia trir s6 13i phai tra cho ngan hang trong thoi gian xin

vay.
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+ TSCC do khach hang vay, bén bao lanh gitt, stt dung hoac bén thir
ba giit: Muc cho vay t6i da bang 50% gié tri TSBD.
+ TSCC do ngan hang gitr: Mitc cho vay toi da bang 75% gia tri
TSBD.
3.7. Ban, chuyén dbi tai san cAm cd, bao linh
Viéc chip thuan cho khich hang vay, bén bao 1anh dugc ban, chuyén d6i TSCC,
bao lanh 13 vat tu hang héa dang ludn chuyén trong qua trinh san xuat, kinh doanh;
hodc chap thuan dugc ban, cho thué do Giam ddc chi nhanh NHNo quyét dinh va
phai dugc ghi rd trong Hop dong bao dam tién vay.
3.8. Rut b6t, bo sung, thay thé tai san bio dam
Trong thoi han bao dam, khach hang vay, bén bao lanh c6 thé dugc rat bot, bo
sung, thay thé TSBPD vdi diéu kién gia tri cia nhiing tai san con lai hodc thay thé
dap ung cac quy dinh tai muc 4.1.1.3 va muc 3.6 chuong XII STTD.
3.9. Khai thac cong dung va hwéng lgi tire tir tai san bao ddm
Khach hang vay hodc bén bao lanh co thé khai thac cong dung va huong loi tirc tir
TSBD néu dam bao thuc hién nghia vu trd ng cua tai san va dugc sy déng y cua
chi nhanh NHNo.
7. Cac bién phap/hinh thiic bao dam tién vay

Can ctt nang luc tai chinh cua khach hang vay, tinh kha thi va hiéu qua cua khoan
vay va tinh hinh thuc t€, Ngan hang c6 thé lua chon dp dung mot hoic mot s6 bién
phép bao dam tién vay dugc néu dudi day.
- Cdc bién phdp bdo ddam tién vay bang tai sdn.:
+ Cam c0, thé chap bang tai san clia khach hang vay;
+ Bao lanh bang tai san clia bén thit ba;
+ Bdo dam bang tai san hinh thanh tir von vay.
- Cdc bién phdp bdo dam tién vay trong truong hop cho vay khéng cé bdo
ddm bang tai sdn:
+ Ngan hang chu dong lua chon khach hang du diéu kién dé cho vay
khong c6 bao dam bang tai san.
+ Cho vay khong ¢6 bao ddm bang tai san theo chi dinh ctia Chinh phu;
cua NHNN VN va huéng din ctia Téng gidm doc

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHU'ONG XII. BAO DAM TIEN VAY 378

4.1. Bao dam tién vay bang tai san cam cd, thé chap cua khach hang vay hoac
bao lanh bang tai san cta bén thit ba

4.1.1.Quy trinh nhdn tai san bao dam

4.1.1.1. Nhan va kiém tra ho so tai san bao dam

Tu vdn

CBTD chiu trdch nhiém huéng din, giai thich cu thé dé khach hang vay
hoic bén béo 1anh c6 thé hiéu ddy du cdc trdch nhiém va nghia vu co
ban ctia bén vay doi véi TSBD. Truong hop can thiét, CBTD liét ké cac
loai tai liéu gidy tO can xudt trinh dé thuc hién bao dam tién vay nhim
tao diéu kién thuan 1oi nhét cho khach hang.

Nhdn va kiém tra so bo ho so tai san bdo ddm:

Khi nhan hé s¢ TSBD, CBTD kiém tra so bo céc yéu t6 sau nham tranh
tinh trang khdch hang phai b6 sung stta chita nhiéu lan:

+ Du loai va du s6 lugng theo yéu cau.

+ C6 chit ky va dau xac nhan cua co quan lién quan.

+ Phit hop vé mat ndi dung gitta cac tai liéu khac nhau trong ho so

+ C4c loai gidy tO cu thé trong bo ho so tai san bao dam

4.1.1.2. Tham dinh tai san bao dam

Nguon thong tin dé tham dinh

Viéc thim dinh tai san bdo ddm dugc ti€n hanh trén co s& 3 ngudn thong tin

+

Ho so tai liéu va thong tin do khach hang cung cap: Day 1a nguén
thong tin chi yéu dé xem xét ddnh gid tinh trang va gid tri clia tai san
bao dam vi vay cd gang thu thap cang nhiéu cang tot.

Khao sat thuc té: Két qua khao sit thuc t€ nhim khang dinh lai cic
thong tin thu thap dugc tir khach hang va phat hién nhiing van dé méi
can tham dinh ti€p. K&t qua khao sat thuc t€ can ghi lai du6i dang Bién
ban lam viéc va ¢6 it nhat hai chit ky nhdam bao dam tinh khich quan
cta cac thong tin da néu.

Cac nguon khac (Chinh quyén dia phuong, cong an, toa dn, co quan
dang ky giao dich bdo dam, cic ngan hang khac, hang xém lang giéng,
bdo chi ...): Kinh nghiém cho thay thong tin thu thap duogc tir nguén
nay thuong mang tinh khach quan va chinh xac cao, dac biét doi véi
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viéc xdc dinh quyén s hitu, xdc dinh gid tri tai san bao dam. Két qua
cdc budi lam viéc v6i co quan hitu quan cling can ghi chép lai, ¢6 chit
ky cua it nhat hai nguoi va luu giit cling cac ho so khac. Truong hop 1ay
thong tin tlr bao chi, Intemet.. cling can chup, in dé luu .

Noi dung tham dinh

Qué trinh thdm dinh tai sdn bao dam phai tap trung 1am rd nhitng vin dé sau:

+

Quyén s hiru tai san bao dam ciua khach hang vay/ bén bao lanh:
CBTD phai ki€ém tra xem khach hang vay/bén bao lanh c6 xuat trinh
du cac loai gidy td chiing minh quyén s& hitu/quyén st dung tai san
dung lam bao dam khong. Can hét stic luu y cdc dau hiéu stra chita,
mau thuln, tinh phdp 1y cla céc loai gidy to uy quyén, tinh phap 1y
trong trudng hop dong sd hitu tai san ... Khi khdo sat thuc t€ hoac thu
thap thém thong tin tir nhitng nguén khdc can tim céach kiém chiing lai
quyeén s& hitu TSBD cua khach hang vay/bén bao lanh.

Tai san hién khong c6 tranh chap: viéc khang dinh tai san bdo dam
hién c6 tranh chap hay khong la kha phuc tap vi vay ngoai viéc tu xem
xét thdm dinh, c4n bo tin dung cin yéu ciu khach hang vay/bén bao
lanh xdc nhan bing vin ban khing dinh tai san hién khong c6 tranh
chap va chiu trach nhiém truGe phéap luat vé cam két ciia minh.

Tai san dugc phép giao dich: Ngoai cédc tai san thong dung, dugc
mua ban tu do trén thi truong, chi nhanh can hét stc than trong khi
xem xét cac loai tai san bao dam c6 tinh dac biét chuyén dung, qui,
hiém. Néu xét thay can thiét, cdn bo tin dung yéu cau khach hang
vay/bén bao lanh xuat trinh b sung céc loai vin ban ctia phéap luat néu
10 loai tai san d6 dugc phép giao dich binh thuong.

Tai san dé chuyén nhuong: Muc tiéu cho vay ctia ngan hang Ia thu
hoi du ng goc va no 1ai tir viéc thuc hién phuong an du an san xudt
kinh doanh ma khong phai tai san bao dam. Tuy nhién CBTD can tham
dinh k¥ tinh dé chuyén nhuong clia tai san bao dam dé dé dang xir 1y
(né€u phai thuc hién).

Xac dinh gia tri tai san bao dam: Xac dinh gid tri TSBD nham lam
co s xdc dinh muc cho vay t6i da va tinh todn kha nang thu hoéi ng vay
trong truong hop budc phai xtr Iy TSBD.
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Kha nang thu hoi no vay trong truong hop phai xir 1y tai san bao
dam: Dé tham dinh dugc noi dung ndy CBTD can ra sodt toan bo ho
so gidy to0 TSBD do khach hang vay/bén bao lanh cung cap, dé xuét
céc diéu khoan cin quy dinh r6 trong Hop déng bao ddm nhiam bao vé
quyén 1gi cua ngan hang trong truong hop budc phai xi 1y tai san bao
dam. Ngoai ra, gia tri tai san thong thuong bi€n dong theo thoi gian va
tinh hinh thi truong. Vi vay, CBTD can tham khao céc thong tin lién
quan, tinh toan su tang/giam gia trong thoi han cho vay; du bao kha
nang thu hoi no vay tir nguén xu 1y tai san bao dam.

DPé xuat cac bién phap quan ly tai san bao dam an toan va hiéu
qua: Tuy tiing trudng hop cu thé, can bo tin dung dé xuét bén nao gii
TSBD thi hop 1y. Ngan hang can giit cac loai gidy to gi? Phuong phap
kiém tra TSBD nhu thé nao? Thoi gian kiém tra....

Ngoai ra CBTD ciing can dé xuat huéng xur Iy trong mot s tinh huéng nhu thoa

thuan rdt b6t hay bo sung tai san bao dam, thoi diém ngan hang ¢6 quyén xu 1y

tai san bao dam, quyén dugc bao dam cung lic cho nhiéu nghia vu khac nhau...

+

Viét bao cao tham dinh

CBTD chiu trach nhiém viét bao cdao tham dinh trinh phu trach
phong. Bio cdo thim dinh dugc 1ap sau khi két thic qud trinh thdm
dinh hodc ngay trong khi thim dinh TSBD. Ngoai ra, néu bién phap
bao dam don gian va/hodc qua trinh thim dinh TSBD dién ra dong thoi
v6i qud trinh thidm dinh cho vay, bdo cdo tham dinh TSBD duoc lap
chung véi bdo cdo tham dinh cho vay.

B4o cdo thidm dinh cin duoc thé hién mach lac, sach s&, khong tidy xod
trung thuc c4c thong tin thu thap, tdng hop dugc. CBTD phai c6 ¥ kién
riéng, r0 rang vé cac ndi dung sau (Phu luc 12A):

» HOo so bdo dam tién vay cé ddy du theo quy dinh;

» Tinh phdp Iy ciia tai san thé chdp cam cé, bdo lanh bdng tai san
cua bén thir ba;

» Phan tich, danh gid, du bdo vé gid tri, khd ndng chuyén nhuong,
phuong phdp qudn 1y tai sdn thé chdp cam c6, tai sdan cua khdch
hang vay/bén thit bdo ldanh duoc ding dé bdo lanh;

» Du bdo cdc riii ro c¢é thé xdy ra doi véi bién phdp bdo dam va

cdc bién phdp han ché cdc riii ro do;
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> Két ludn: néu ré cé dong y nhin TSBD hay khong? Truong hop
dong y thi tri gid dinh gid bao nhiéu? Cdc diéu kién va phuong
phdp quan 1y tai san cam colthé chdp? Cdc dé xudt khdc. Miic

cho vay t6i da doi vai tai san do.

Truong hop can thiét phai tai thdm dinh, cdn bo tdi thim dinh thuc
hién cdc buéc nhu quy dinh déi vé6i cén bo truc tié€p cho vay va c6 thé
lua chon hodc (i) Lap b4o céo thdm dinh riéng hoic (ii) B6 sung y
kién vao Bdo cdo thim dinh do cén bo truc ti€p cho vay lap.

Phu trach Phong chiu trach nhiém kiém tra lai céc thong tin néu tai
bdo cdo tham dinh va ghi mot trong cdc y kién sau: (i) Nhat tri v6i
céc noi dung néu tai bdo cdo; (ii) Dé nghi CBTD lam 16 hoic bo
sung thém mot s6 ndi dung; (iii) Yéu cau can bo khac thuc hién viéc
tdi thim dinh néu nhan thiy bdo cdo thim dinh khong dat yéu cau,
khong bao dam tinh khach quan hoac do bién phap bao dam qua
phtic tap vuot kha nang lam viéc clia can bo truc ti€p cho vay; (iv)
Thué bén thit ba (doc 1ap) tham dinh.

Phu trach phong tin dung/kinh doanh ky tén vao béo cdo thaim dinh
va trinh Gidm doc/ phé gidm doc chi nhanh.

4.1.1.3. Xac dinh gi4 tri tai san bado dam tién vay

Nguyén tac chung

TSBD tién vay phai dugc xac dinh gid tri tai thoi diém ky két hgp dong
bao dam; viéc xac dinh gid tri tai san tai thoi diém nay chi dé 1am co
s& xéac dinh miic cho vay va khong 4p dung khi xir Iy tai san dé thu héi
ng.

Viéc xac dinh gid tri TSBD tién vay can lap thanh van ban riéng, dac
biét 1a doi véi cac truong hop tai san dam bao 1a tai san ¢6 gia tri 16n,
gia ca bién dong, hoac quyén sir dung dat.

Gia tri TSBD duoc xdc dinh bao gém ca hoa 1oi 1gi titc va cdac quyén
phat sinh tir tai san d6. Trong truong hop TSTC 1a toan bo bat dong san
c6 vat phu, thi gia tri cta vat phu ciing thudc gia tri TSTC; néu chi thé
chap mot phan bat dong san cé vat phu, thi gid tri vat phu chi thudc gia
tri TSTC khi cac bén c6 thoa thuan.
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+

Trong trudng hop c6 thoa thuan véi khach hang dung vé viéc thé€ chap
quyén sir dung dat va tai san gan lién véi dat thi gid tri TSBD bao gém
gia tri quyén str dung dat cong gid tri tai san gan lién vdi dat.

Xac dinh gia TSBD khong phai la quyén sir dung dat.

Doi v6i tai san 1a ngoai té bang tién mat, s6 du trén tai khoan tién gui
tai T6 chic tin dung bang tién Viét Nam, ngoai té: Gid tri TSBD bang
diing véi gié tri ngoai té bang tién mat hodc s6 du tién Viét Nam trén
tai khoan.

Doi v6i tai san 1a gidy to tri gid duoc bang tién: Chi nhanh can ct gid
tri ghi trén mat ching tir ¢ gid, tham khao thém gia thi truong cong
khai néu c6 (tin cong bo cua NHNN, Cong ty ching khodn, bdo chi...)
va cac nguodn thong tin khac dé thoa thuan vé6i khach hang vay/bén bao
lanh vé muic gid tri cua TSBD.

Doi véi tai san 1a may moc, thiét bi, nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu
hang tiéu dung: Chi nhanh can cu gid tri ghi trén hod don mua hang,
gid tri con lai ghi trén s6 sach sau khi da trir di gi tri khiu hao, gid
cong bo trén bdo chi, gid chao ban cua céc dai ly ban hang ... dé thoa
thuan vé6i khach hang vay/bén bao 1anh vé gid tri bao dam.

Truong hop xét thay phic tap, nang luc va kinh nghiém ctia chi nhanh
khong cho phép xac dinh gid tri TSBD mot cach chinh xac, chi nhanh
c6 thé thoa thuan vdi khach hang vay bén bao lanh vé viéc thué mot td
chiic chuyén mon x4c dinh. Trong truong hop nay, khach hang
vay/bén bao l1anh phai chiu moi chi phi do viéc thué t6 chic chuyén
mon do.

Xac dinh gia tri tai san 1a quyén sir dung dat:

Tai ting thoi diém, Tong gidm doc s& ban hanh Quy dinh cu thé vé
viéc xdc dinh gi4 tri tai san 1a quyén st dung dat.

Chi nhanh tham khao khung gia dit do UBND tinh, thanh ph6 ban
hanh va gid dat thuc t€ chuyén nhuong tai dia phuong tai thoi diém thé
chap dé thoa thuan vé6i khach hang vay/bén bao lanh vé gid tri clia
TSBD, bao gom cac loai sau:
» Ddt do Nha nudc giao cho ho gia dinh, cd nhdn sir dung ddt
dé sdn xudt nong nghiép, lam nghiép, dat o,
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» Ddt ma ho gia dinh, cd nhdn nhdn chuyén nhuong quyén su
dung ddt hop phdp;

» Ddt do Nha nudc giao cé thu tién doi voi to chiic kinh té;

+ Ddt ma to chitc kinh t¢" nhdn chuyén nhuong quyén s dung
ddt hop phdp.

Gia dat chuyén nhugng thuc t€ tai dia phuong dugc xéc dinh dua trén
gid chuyén nhugng dang bdo; gia chuyén nhuong tham khao tai phong
dia chinh ctia phudng, xd; Gid chuyén nhugng tham khao clia Trung
tam kinh doanh dia 6c va cdc nguon thong tin khac. Truong hgp khong
thu thap dugc cdc thong tin vé thi trudng bang van ban, chi nhanh ¢6
thé 1ap Ban ghi chép khao sit gié thi trudng, c6 chit ky cta it nhat hai
(02) can bo. Cac thong tin tham khao thu thap duoc cin sao chup hoac
ghi chép day du va luu giit trong ho so th€ chap, bao lanh.

D6i véi dit do Nha nudc cho ho gia dinh, ¢4 nhan, t6 chic kinh t€ thué
ma da tra tién thué dat cho ca thoi gian thué hodc da tra tién thué dat
cho nhiéu nam, thi gia tri quyén sir dung dat dugc thé€ chap, bao lanh
gom tién dén bu thiét hai, giai phéng mat bang khi dugc Nha nudc cho
thué dat (néu co), tién thué dat da tra cho Nha nudc sau khi trir di tién
thué dat cho thoi gian da st dung.

Trudng hop thé chap gid tri quyén st dung dat ma ngudi thué dat duoc
mién, giam tién thué dat theo quy dinh ctua phép luat, thi gia tri quyén
str dung dat dugc tinh theo gid tri thué dat trude khi duge mién, giam.

4.1.1.4. Lap hop dong bao dam

Hop dong cam co, thé chdp, bdo lanh duoc Idp thanh van bdn riéng.
Doi vdi cho vay cam ¢ cdc gidy to ¢é gid, hop dong bdo dam tién vay
duoc ghi trong hop dong tin dung (Mau s6 04E/CV ban hanh kém theo
Quyét dinh so'72/0D-HPQT-TD ngay 31/03/2002)

Chi nhdnh luu y ghi ré cdc ndi dung sau trong Hop dong bdo dam:

Truong hgp doanh nghiép nha nude cAm c6, thé chap tai san 1a toan bo
day chuyén cong nghé chinh theo quy dinh ctia co quan quan 1y nganh
kinh t€ - k¥ thuat, thi phai ¢6 van ban dong y cua co quan quyét dinh
thanh 1ap doanh nghiép do6.
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D6i vdi tai san cdm ¢6, bdo 1anh 1a vat tu hang héa luan chuyén trong
qua trinh san xudt kinh doanh, thi khach hang vay/bén bao lanh chi
dugc ban, chuyén déi trong trudng hop c¢6 chap thuan bang vin ban
ctia chi nhanh truc ti€p cho vay nhan cam c6. D6i véi tai san thé chép,
bao 1anh 12 nha &, cong trinh x4y dung dé ban, dé€ cho thué thi khach
hang vay/bén bao lanh chi dugc ban, cho thué trong truong hgp c6
chdp thuan bang van ban cta chi nhdnh truc ti€p cho vay nhan thé
chap.

Truong hop cam c6 quyén tai san (quyén tic gia, quyén s hitu cong
nghiép, quyén doi ng, quyén duoc nhan s6 tién bao hiém, quyén doi
vGi phan von gép trong doanh nghiép, quyén khai thac tai nguyén...),
thi khach hang vay/bén bao lanh phai giao cho chi nhanh ban chinh
gidy to chiing minh vé quyén tai san d6

Dai v6i cac tai san, phuong thiic bao dam phai dang ky giao dich bao
dam, don vi truc ti€p cho vay phai thuc hién tha tuc dang ky giao dich
bao dam theo quy dinh hién hanh tai Nghi dinh 08 va thong tu
01/2002/TT-BTP.

a. Chitng thuee, chitng nhén trén hop dong bdo dam

Vi¢ce chiing thuc, chimg nhén ctia co quan cong chirng Nha nude hoac UBND cép

c6 tham quyén trén hop dong thyc hién nhu sau:

- Poi v6i gia tri quyen sir dung dat va cac bat dong san gin lién trén dat
thuc hién theo Thong tu lién tich s6 03/2003/TTLT-BTP-BTNMT ngay
4/7/2003 cua Bo Tu phap, Bo Tai nguyén mdi truong hudng dan vé trinh

tu, thi tuc dang ky va cung cap thong tin vé thé chap, bao lanh bang quyén

st dung dat, tai san gén lién v6i dat. Cu thé la:

Truong hop ding ky thé chip, bao 1anh bing quyén sir dung dat hoic
quyén sir dung dat va tai san gan lién trén dat thi ho so dang ky gom:
= Pon yéu cdu ding ky thé chdp, bao lanh (3 ban).
= Hop dong thé chap, hodc bao lanh (3 ban).
= Gidy chitng nhdn quyén sir dung ddt hodc gidy chitng nhdn
quyén sé hitu nha & va quyén sir dung dat & (néu dat 6, nha &
tai do thi).
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= Trich luc ban do dia chinh hodc trich do dia chinh, doi véi
triwong hop trén gidy chimg nhdn quyén sit dung dat, gidy
chitng nhdn quyén sé hitu nha & va quyén sir dung ddt chwa
thé hién so do thira dat.

= Chitng tir ngp tién thué dat (truong hop la dat do Nha nuéc
cho thué).

+ Trudng hop ding ky thé chap, bao lanh bang tai san gan lién véi dat
thi ho so dang ky gom:

= Pon yéu cdu ding ky thé chap, bao lanh (3 Ban).

= Gidy chimg nhdn quyén sir dung dat hodc gidy chirng nhdn
quyén s¢ hitu tai san gan lién véi dat (néu tai san dé phdi
dang ky quyén s hitu).
- Cac treong hop nhit thiét phai cé cong chirng:

+ Thé chép, cam cd tai san thyuc hién nhiéu nghia vu tai cac t6 chuc tin
dung.

+ Bao dam tién vay bang bién phap bao lanh cta bén the ba (trir bao
lanh bang gia tri quyén st dung dat va tai san gan lién trén dit, bao
lanh bang gidy to c6 gid).

- Cac truwong hop khac: do Giam ddc chi nhanh NHNo théa thuan voi
khéach hang viéc c6 cong chung hay khong.
- L¢ phi cong chirng do khach hang vay hodc bén bao lanh tra.

b. Pang ky, xoa dang ky giao dich bao dam

Viéc dang ky, xd6a dang ky giao dich bdo dam thuc hién theo quy dinh cua Chinh
phu vé ding ky giao dich bao dam (xem thém Phu luc 121):
- Céc truong hgp sau day phai dang ky tai co quan dang ky giao dich bao
dam:
+ Viéc cam cd, thé chap tai san ma phap luat quy dinh tai san d6 phai
dang ky quyén so hiru.
+ Viéc cam cd, thé chip tai san ma phap luat khong quy dinh phai
dang ki quyén sé hitu nhung cac bén thoa thuin bén cAm cb, bén thé
chap hodc nguoi tha ba giit tai san.
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+ Viéc cam cd, thé chép mot tai san dé dam bao thuc hién nghia vu.
+ Van ban thong bao vé viéc xu Iy TSBP.

Noi ding ky giao dich bao dam d6i véi cac loai tai san 1a co quan diang
ky qubc gia giao dich bao dam va chi nhanh thuc hién ding ky giao
dich bao dam trur truong hop sau:

+ Co quan ding ky tau bién va chi nhanh thuc hién ding ky giao dich
bao dam déi véi tau bién

+ Cuc hang khong dan dung Viét Nam thuc hi¢n viéc dang ky giao
dich bao dam d6i voi tau bay.

+ S& Tai nguyén méi truong hoic UBND x4, phuong, thi trin noi co
dat dang ky giao dich bao dam ddi v4i quyén sir dung dat, tai san,
gan lién trén dat.

Noi nao cip gidy chimg nhan dang ky giao dich bao dam noi d6 xéa

dang ky giao dich bao dam.

Nguoi vay chiu trach nhiém 1am tha tuc d& nghi ding ky, dang ky thay

d6i, dang ky gia han, cung cip thong tin vé giao dich bao dam va phai

nop 1€ phi theo quy dinh.

c. Bo ho so bao dam tién vay bang tai san cam co, thé chap, bao lanh

B0 ho so bdo dam tién vay bang tai san cam co, thé chap bao 1anh cua khach hang

vay, bao linh ciia bén thir ba gom:

Hop dong bao dam tién vay, tuy tirng truong hop cu thé sir dung

mot trong cic miu sau:

+ Hop dong thé chap tai san (khong gin lién véi quyén sir dung dat)
mau s6 02/BDTV.

+ Hop dong thé chip quyén st dung dat va tai san gin lién trén dat
(mau Thong tu 03/2003/TTLT/BTP- BTNMT).

+ Hop ddng cam c6 tai san (Mau 01/BPTV), trudng hop cam cb gidy
to ¢6 gia st dung Mau 04E/CP.
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+ Hop dong bao lanh bang tai san (khong gin lién véi quyén st dung
dat) Mau 03/BDTC.

+ Hop ddng ban 1anh bang quyén sir dung dit va tai san gan lién trén
dat (mau Thong tw 03/2003/TTLT/BTP- BTNMT)

+ Bién ban xac dinh gid tri tai san bdo dam (Mau 10/BDTV).

Hop dong thué to chitc chuyén mén xac dinh gia tri tai san bao dam,
kém theo phiéu ghi két qua giam dinh chat lugng va gi tri tai san bao
dam cua t6 chire chuyén mon.

Hop ddng giao cho bén thir ba giir tai san cam cd, thé chip (Mau
06/BDTV) trong truong hop chi nhanh NHNo va khach hang vay, bén
bao l1anh thoa thuan cho bén thir ba giir tai san.

Cac gidy to chimg minh quyén sé hiru, quyén st dung tai san thé chap

cam cO:

+ Truong hop thé chip tai san gia tri quyén str dung dat:
= Gidy chitng nhdn quyén sé dung dat.
»  So do thira ddt (néu cé).
= Chitng tir nép tién thué dat (truong hop dwoc thué da).
+ Trudong hop tai san co ding ky quyén so hitu phai co gidy chimg
nhan quyén so hiru tai san. Chi nhanh NHNo phai gitt ban chinh gidy
chtng nhan quyén s hiru tai san.

Vin bén ciia co quan nha nuwéc c6 thim quyén dong y cho doanh
nghiép dwoe caAm cé thé chip tai san dé vay von (d6i v6i doanh
nghiép di c6 quyét dinh khoan hoic cho thud).

Vin ban ddng y ciia co' quan quyét dinh thanh lap doanh nghiép
(truong hop cam c6, thé chap tai san 13 toan bo diy chuyén cong nghé
chinh).

Cac gi?iy to khac c6 lién quan dén tai san bao dam tién vay (phiéu
nhap kho, cac gidy to vé bao hiém tai san,...)

P6i vai tai san thé chfip, cAm c6 c6 mua bio hiém tai san, chi nhanh
NHNo phai giit gidy ching nhan bao hiém va quan 1y tién bdi thudng
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clia co quan bao hiém dé thu ng (néu c6 rui ro) thoa thuan nay phai
dugc ghi rd trong hop dong bao dam.

Hop dong cam co, thé chdp tai sdan phdi cé cdc noi dung chu yéu sau (Mau hop
dong liét ké tai Diéu 18, Diéu 22 Quy dinh ban hanh kém theo QD s6 300/QD-
HDQT-TD ngay 24/09/2003)

+

+

Tén, dia chi clia chi nhanh cho vay, khach hang vay, ngay, thang, nam
ky két Hop dong bao dam

Nghia vu dugc bao dam;

Mo ta tai san cam cg, th€ chip: danh muc, s6 luong, chliing loai, dac
diém k§ thuat, hoa loi, lgi tifc phét sinh; néu 12 bat dong san, quyén sir
dung dat, thi phai ghi o vi tri, dién tich, ranh giGi, cac vat phu kem
theo;

Gia tri cua tai san cam c¢6, th€ chap: ghi ro gia tri cua tai san cam cd0,
th€ chép theo van ban xac dinh gia tri tai san kém theo ma cac bén da
thoa thuan xac dinh.

Bén giit tai san, gidy to cua tai san cam co, thé chap;

Quyén, nghia vu cua céc bén.

Céc thoa thuan vé truong hop xur Iy va phuong thitc xtr 1y tai san cam
c0, thé chap;

Cac thoa thuan khac.

Hop dong bdo lanh bdng tai sdn phdi cé cdc néi dung chu yéu sau (Mau hop
dong liét ké tai Diéu 18, Diéu 22 Quy dinh ban hanh kém theo QD s6 300/QD-
HDQT-TD ngay 24/09/2003):

+

+

Tén dia chi ctia cac bén, ngay, thang, nam;

Cam két cua bén bao lanh vé viéc thuc hién nghia vu thay cho bén duoc
bao lanh;

Nghia vu dugc bao 1anh, pham vi bao 1anh va bén dugc bao lanh;
Danh muc, s6 lugng, chling loai, dac diém, gia tri clia tai san bao 1anh;

Quyén, nghia vu ctia bén bao lanh, bén nhan bao lanh, bén dugc bao
lanh;
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+ Céc thoa thuan vé trudng hop xtr 1y va phuong thitc xr 1y tai san bao
lanh;

+ Ca4c thoa thuan khac.

CaAm cé, thé ch?ip, bao lanh bz“mg tai san cia DNNN

Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN) duge cam cd, thé chap tai san ma nha nudc
giao cho doanh nghiép d6 quan 1y, st dung dé vay von tai NHNo. Tong Cong ty
nha nuéc dugc cam cb, thé chip, bao lanh bang tai san ma nha nudc giao cho
quan ly, str dung, sau khi trir di gié tri tai san da giao cho cac doanh nghiép thanh
vién hach toan doc lap.

Khi DNNN cam cd, thé chép tai san 1a toan bd day chuyén cong nghé chinh theo
quy dinh cta co quan nha nudc co tham quyén di co quyét dinh khoan kinh
doanh hodc cho thué, thi viéc cAm cb, thé chép tai san vay von tai NHNo phai
dugc co quan nha nudc c6 tham quyén dong ¥ bang van ban.

Pbi v6i DNNN ma co quan nha nudc c6 tham quyén da c6 quyét dinh giao cho
tap thé nguoi lao dong trong doanh nghiép, hodc ban doanh nghiép, hoic chuyén
ddi thanh Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thi hop dong va thu tuc
cam cd, thé chép tai san thyc hién nhu quy dinh cta phap luat déi véi khach hang
vay khong phai 1a DNNN.

4.1.1.5. Ban giao tai san bao dam

- Sau khi hop dong bdo dam c6 hiéu luc, chi nhanh va khach hang vay/bén
bao lanh thuc hién ban giao ho so, TSBD va lap bién ban ban giao. Tuy theo
tiing loai tai san, phuong thic gitt TSBD ¢6 thé duoc thuc hién theo 1 trong
3 phuong thuc sau:

+  Chi nhanh cho vay giit va quan ly tai san

+  Khach hang vay, bén bao lanh dugc quan 1y tai san, chi nhanh truc
ti€p cho vay giit ho so

+ Bén thit 3 dugc giao, thué gitr tai san, chi nhanh truc ti€p cho vay
gilt ho so. Trong truong hop nay chi nhanh, khiach hang vay/bén
bao lanh cting bén tha 3 giit va quan 1y tai san phai c6 hop dong tay
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3 giao, thué gitt tai san trong d6 ghi rd viéc giao, xuit tai san phai
c6 1énh giai toa cia NHNo.

Poi véi tai sdn cam co.

Khi cam ¢6 tai san, khach hang vay/bén bao lanh c6 nghia vu giao
tai san cam cd cho don vi truc ti€p cho vay gitr; hodc giao cho bén
tht 3 dugc don vi truc ti€p cho vay chi dinh gitt (néu tai sdan nhdn

cdm co khong thé cdt giit tai kho ciia Ngdn hang);

Néu tai san cam c¢6 ¢6 dang ky quyén so hiru, thi cac bén c6 thé thoa

thuan khach hang vay/bén bao lanh dugc gilt va sit dung tai san
cam c6 hoac giao cho nguoi thit ba giit, nhung don vi truc ti€p cho
vay phai giit ban chinh gidy chiing nhan quyén s& hitu tai san.

Truong hop cam c¢6 s6 du tién gui tai NHNo: Don vi truc tiép
cho vay thuc hién phong toa s6 du tai khoan dé caAm co, c6 thong
bdo bang vin ban (trong trudng hop tai khoan tién giri/ so tiét kiém
dugc mo tai chi nhanh NHNo khac) cho Chi nhanh c6 s6 du st
dung v/v s6 du su dung da dugc phong toa.

Trudong hop cam co6 so du tién gui tai TCTD khac: Don vi truc
ti€p cho vay yéu cau bén cam c6 lam cdc thu tuc phong toa tai
khoan ctia minh va phai c6 x4c nhan bang vin ban cta t6 chic tin
dung noi gui tién: (i) cam két phong toa s6 du dung dé bao dam
tién vay; va (ii) cam két mot cach vo diéu kién - trich tién tir tai
khoan phong toa dé thanh toan cho NHNo trong trudong hop khach
hang vay khong tra duoc no khi cé yéu cdu bang van ban NHNo..
Doéng thoi, bén cam ¢6 phai ¢6 uy quyén cho NHNo dugc quyén
yéu cdu trich tién tir tai khoan phong toa (ké ca quyén pha vo ky
han, thiét hai do viéc pha v& ky han do bén cdm c6 chiu) dé thu ng
trong truong hgp khach hang vay khong tra dugc ng dén han - Uy
quyén c6 thé dugc lap thanh vian ban riéng hoidc ghi trong hop dong
tin dung va hop dong bao dam.

Truong hop cam co cac chiing tir ¢6 gia khac: Viéc phong toa
cling dugc thuc hién tuong tu

- Doi vdi tai san thé'chdp
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Khi th€ chap tai san, tai san th€ chdp do khach hang vay/bén bao
lanh git, trir truong hop cac bén thoa thuan giao cho don vi truc
ti€p cho vay hoac bén thi ba gilr. Néu tai san th€ chap la tai san c6
dang ky quyén s& hitu, quyén st dung dat thi don

vi truc ti€p cho vay phai giit ban chinh gidy chiing nhan quyén s&
hitu tai san, gidy ching nhan quyén str dung dét.

Dai véi tai san cam cd, thé chap la phuong tién van tai, phuong tién
danh bét thliy hai san c6 gidly ching nhan dang ky theo quy dinh
cua phap luat (goi tat 1a gidy ching nhan dang ky), don vi truc ti€p
cho vay phai gitt ban chinh gidy chiing nhan dang ky. Khach hang
vay/bén bao lanh dung ban sao c6 ching nhan cta Cong chiing
Nha nuéc va x4c nhan cta don vi truc ti€p cho vay dé luu hanh
phuong tién trong thoi han cdm c¢0, thé chap. Pon vi truc tiép cho
vay chi xac nhan vao mot ban sao gidy chiing nhan dang ky sau khi
da c6 ching nhan cia Cong chiing Nha nudc.

Néu tdi san cAm c0, thé chdp 1a tau bay, thu bién tham gia hoat
dong trén tuyén quoc t€, don vi truc ti€p cho vay giit ban sao gidy
chiing nhan dang ky c6 chiing nhan ctia Cong chiing Nha nudc.

Noi dung xac nhan dang ky sau khi da cé ching nhan cia Cong
ching Nha nué6c: "Bdn chinh dang luu giit tai.. . tiw ngay thdng . . .
ndm...dén ngay.... thang.... nam....." va chit ky cua Giam doc/Phé

giam doc, dau cta don vi truc tiép cho vay

Trong truong hop khoan vay c6 lién quan dén tai san bao dam dugc
gia han no, thi don vi truc ti€p cho vay xac nhan gia han thoi han
luu hanh ban sao gidly chiing nhan dang ky phut hgp véi thoi han gia
han no.

Ban sao gidy ching nhan dang ky c6 chiing nhan ctia Cong chiing
nha nudc va xac nhan cua don vi truc ti€p cho vay chi cé gia tri luu
hanh phuong tién trong thoi han cAm c¢6; thé chap ké ca thoi han
dugc gia han ng (n€u ¢d). Vi vay, khi hét han sir dung ban sao gidy
ching nhan dang ky hoac khi tra hét ng, thi khach hang vay/bén
bao 1anh phai ndp lai cho don vi truc ti€p cho vay.

Truong hop cam co, thé chdp tai san cho khodn vay hop von
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Don vi truc ti€p cho vay va cdc t6 chic tin dung tham gia hop von
thoa thuan ctr dai dién quan ly tai san va gidy to cua tai san bao
dam tién vay (viéc thod thudn phdi bang van bdn);

Bién ban ban giao gidy to va tai san bao dam;

Khi nhan ban giao gidy to va tai san bao dam tir khach hang, chi
nhéanh phai 1ap Bién ban ban giao nham xéc dinh rd vé mat phap 1y
cac chi ti€t lién quan dén viéc ban giao;

Noi dung Bién ban ban giao bao gom cac ndi dung chinh: (i) Ho
tén va chic vu cua bén ban giao (chu so hitu hop phdp hodc nguoi
duoc uy quyén ciia chii sd hitu) va bén nhan ban giao (Gidm doéc chi
nhdnh hodc nguoi dugc uy quyén); (i) Dia diém nhan ban giao;
(iii) C4c loai gidy tO ban giao (ghi cu thé timg loai gidy to; la bdn
chinh hay ban chup; Cdc loai tai san ban giao, ghi ré so luong,
chung loai va mo td tinh trang tai san bdo dam liic nhdn ban giao);
(iv) Muc dich ban giao gidy to/tai san; (v) Cac noi dung khac lién
quan.

Bién ban ban giao gidy to va tai san phai duoc 1ap it nhat 1a hai ban,
c6 gid tri ngang nhau, mdi bén gitt mot ban va phai dugc luu trit
can than .

4.1.2. Qudn ly tai sdn bdo ddm va cdc loai gidy to lién quan

4.1.2.1. Yéu ciu chung

- Quan Iy tai san bao dam va cac loai gidy to lién quan dugc hiéu 1a qua

trinh theo doi, kiém tra, danh gid nham bao dam tai san va cdc loai gidy

to van dang trong tinh trang binh thuong hoac kip thoi phat hién cac su

co lién quan lam giam gia tri cua tai san bao dam/cac loai gidy to lién

quan so véi cac du kién néu tai Hop dong bao dam.

- Can bo tin dung l1a ngudi chiu trach nhiém chinh trong suét qua trinh

quan 1y tai san bao dam va céc loai gidy to lién quan.

- Chi nhanh can thuc thi cdc bién phdp thich hgp ngay khi phéat hién
khach hang hoic bén thit 3 vi pham cac cam két tai Hop dong bao dam
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4.1.2.2. Trudong hop tai san bao dam do bén khiach hang vay/bén tha ba gilt, bao
quan va/hoac st dung

- Tuy tinh chat va dic diém cia tai san bao dam, cdn bo tin dung can chi
dong dé xudt va thuc hién kiém tra TSBD it nhét 06 thang/14n theo cac
noi dung sau:

+ Danh gi4 tinh trang tii san hién tai; Nhiing thay déi (s6 luogng va
chat lugng) so v6i hién trang khi nhan tai san bao dam.

+  Tinh hinh st dung va bao quan tai san bao dam.

+  Cac truong hop vi pham cam két cta khach hang vay/bén thit ba
theo quy dinh tai Hop dong bao dam. . .

- Truong hop tai san bao dam cé s6 lugng 16n, tinh chat k§ thuat phic tap
hodc viéc kiém tra doi hoi phai mat nhiéu thoi gian va stc lao dong,
CBTD can chu dong dé xuat bo sung can bo cuing kiém tra ké ca viéc dé
xuat trudng/phé phong cling tham gia kiém tra tai san bao dam.

- Cac loai gidy to khac lién quan dén tai san bao dam, chiing minh tinh
trang hién tai cta tai san (néu cod), can bo tin dung nén thu thap va luu
giit ho so day du.

- Truong hgp phat hién cac vi pham cam két cua khach hang vay/bén tha
ba gy tac dong xdu dén tai san bao dam, can bo tin dung can ti€n hanh
cac budc sau:

+ Lap bién ban néu rd tinh chat nghiém trong cua su viéc, nghia vu
va trach nhiém cu thé ma bén vi pham phai ganh chiu, céc bién
phdp ngan hang s€ dp dung nham s6m ch&m diit tinh trang vi pham.
.. ¢6 chit ky day du cta khach hang vay/bén thit ba.

+ Bdo cdo ngay su viéc cho lanh dao phong/Gidm doc chi nhanh biét,
dé xuat bién phdp xtr 1y thich hgp.

+ Gtri cong van dén khach hang vay/bén thit ba thong bdo cic bién
phdp ngan hang dp dung nham cham dit ngay tinh trang vi pham.

+ MaQi lan kiém tra tai san bao ddm, CBTD can lap Bién ban kiém tra
c6 chit ky ctia cdc bén lién quan va luu giit ho so day du.

4.1.2.3. Trudong hop tai san bao dam do chinh chi nhanh giit va bao quan

- Daéi vai tai san bdo dam la gidy to co gid:

+ Ngay sau khi nhan ban giao tai san la gidy to c6 gia tir khach hang
vay/bén bao lanh, CBTD chiu trach nhiém ti€n hanh thu tuc ban
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giao va bao quan tai san la gidy to c6 gia tai phong ngan qiiy cta
chi nhénh.

Bién ban ban giao bao gom cac noi dung chinh nhu sau: (i)
Ngay gio dia diém cu thé ban giao; (ii) Tén bén giao, bén nhan tai
san; (iii) Liét ké cac loai gidy to ban giao, néu ro loai gidy to doé 1a
ban sao hay ban chinh; (iv) Trach nhiém va nghia vu clia moi bén.
Luu y: nén chup toan bo cac loai gidy to c6 gia gui luu giit tai
phong ngan qily dé tién cho qué trinh lam viéc, tranh tinh trang
CBTD phai nhiéu 1an 1ay lai/xem lai gidy to c6 gia.

Doi vai tai san bao dam khdc con lai:

+

Trong nhiéu trudong hgp, ngan hang budc phai truc tiép gitt va bao
quan tai san bao dam khong phai la gidy to c6 gia nhu nha ctra, 6to,
hang hoa... Trong nhitng truong hop nay, chi nhanh nén thué¢ mot
bén thit ba ding ra bao quan ho. Thua tuc thué bao quan can dugc
thé hién biang Hop déng, néu rd trach nhiém va nghia vu thuc hién
ctia moi bén.

Trong ca hai truong hop: (i) ngan hang truc ti€p giit va bao quan tai
san bao dam; (ii) thué bén thit ba chiu trach nhiém giit va bao quan
tai san bao dam chi nhanh déu phai thuc hién viéc kiém tra dinh ky
tai san bao dam theo cdc nguyén tac chinh néu tai muc nay

Do tinh chét phuc tap cua cong viéc quan 1y va bao quan tai san
trong khi NHNo khong c¢6 kho riéng va nhan su c6 chuyén mon vi
vay chi nhanh nén han ch€ tu trong gilt va bao quan tai san bao
dam khong phai 1a gidy to c6 gia.

4.1.2.4. Boi voi cac loai gidy to lién quan dén tai san bao dam

Cic loai gidy to lién quan dén tai san bao dam 1a nhiing bang chiing phép 1y quan

trong ching minh viéc cam c6 thé chép tai san ctia khach hang vay/bén bao lanh,

déng thoi 1a bién phdp quan trong dé€ ngan hang c6 thé quan 1y tot tai san bao dam.

Chinh vi vay, can hét stic quan tam va bao quan chat ché cac loai gidy to nay theo

ché& do bao quan gidy to ¢6 gia va luu giit theo quy dinh

4.1.3. Xu ly tai san bdo dam

4.1.3.1. Cac nguyén tic chung.
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- Moi khach hang vay von tai NHNo c6 nghia vu tra ng khi d&€n han hoac
tra ng trudc han theo quy dinh cua phap luat. Bén bao 1anh cho khach
hang vay von tai NHNo c6 nghia vu tra no thay cho khach hang vay,
néu khach hang vay khong thuc hién hoac thuc hién khong ding nghia
vu tra no. Trong truong hop khach hang vay/bén bao lanh khong thuc
hién hoic thuc hién khong ding nghia vu tra no, thi tai san dung dé bao
dam nghia vu tra ng tai NHNo (tai san bao dam) duoc xir Iy dé thu hoi
no.

- Tai san bao dam dugc xtr ly theo phuong thitc da thoa thuan trong hgp
dong tin dung hoac hgp dong cam c6, hop dong thé chap, hop dong bao
lanh (sau day goi chung la hop dong bao dam) gittra NHNo va khach
hang vay, bén bao lanh (sau day goi chung la bén bao dam). Trong
truong hgp cac don vi truc ti€p cho vay va khach hang khong xu ly duoc
tai san bao dam theo phuong thic da thoa thuén, thi don vi truc ti€p cho
vay ¢6 quyén chu dong lua chon dp dung mot hoic mot s6 trong cac
phuong thic xir 1y tai san bao dam sau day dé thu héi ng:

+ Bdn tai san bdo dam: Ban tai san bao dam truc ti€p cho nguoi mua.

+ Nhdn chinh tai san bdo ddm dé thay thé cho viéc thuc hién nghia
vu duogc bdo dam.

+ Uy quyén bdn ddu gid tai san cho trung tdm bdn ddu gid hodc
doanh nghiép bdn ddu gid tai san theo quy dinh cia Phdp ludt vé
bdn ddu gid tai san.

+ Uy quyén hodc chuyén giao cho t6 chitc cé chitc ndng mua bdn tai

sdan dé ban.

+ Nhdn cdc khodn tién, tai san ma bén thir ba phdi trd hodc phdi
giao cho bén bdo ddm: Nhan cac khoan tién, tai san ma bén thi ba
phai tra hoac phai giao cho bén bao dam la viec NHNo truc ti€p
nhan khoan tién hodc tai san ma bén thi ba phai tra hoac phai giao
cho bén bao dam theo cac thu tuc quy dinh tai Thong tu 03/2001/
TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC va cic quy dinh khic cua
phép luat.

- Cic don vi truc tiép cho vay c6 quyén chuyén giao quyén thu héi ng
hodc ty quyén cho bén thit ba xir 1y tai san bao dam. Bén thi ba phai 1a
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t6 chiic ¢6 tu cach phap nhan va dugc thuc hién quyén thu hdi ng hoic
xur 1y tai san bao dam theo quy dinh cua phép luat (bén thit 3 ¢6 thé 1a
cong ty AMC). Trong truong hgp dugc cac don vi truc ti€p cho vay
chuyén giao quyén thu héi ng, bén thit ba c6 quyén thuc hién cac bién
phap dé thu héi no hodc xir 1y i san bao dam nhu c4c don vi truc tiép
cho vay. Trudong hop duoc cac don vi truc ti€p cho vay ay quyén xur 1y
tai san, thi bén thit ba duoc xur 1y tai san bao dam trong pham vi dugc uy
quyeén.

Viéc xur Iy tai san bdo dam phai tuan thu nguyén tac cong khai, thu tuc
don gian, thuan tién, nhanh chéng, bao dam quyén, loi ich ctia Cac don
vi truc ti€p cho vay va khach hang va ti€t kiém chi phi.

Trong trudng hop chu s& hitu tai san bado dam bi khéi t6 vé mot hanh vi
pham t0i khong lién quan dén viéc vay von cua Cac don vi truc ti€p cho
vay hoac khong lién quan dén ngudn goc hinh thanh tai san bao dam,
thi tai san bao dam cta ngudi d6 khong bi ké bién va dugc xtr 1y theo
quy dinh tai Thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC,
trir truong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

4.1.3.2. Cac phuong thiic va tha tuc xur 1y tai san bao dam

Cic quy dinh ctia Thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCPC
duoc ap dung dé xur 1y tai san bao dam la quyén sir dung dat, tai san gan lién
voi dat da thé chap truée ngay Nghi dinh s6 178 ¢6 hiéu luc.

- Quyén sir dung ddt, tai san gdn lién voi ddt da cé ddy du gidy to, ho so phi
hop véi cdc quy dinh ciia phdp ludt tai thoi diém thé chdp hodc phi hop voi

cdc quy dinh cua phdp ludt tai thoi diém Nghi dinh 178 ¢6 hiéu luc;

- Quyén su dung ddt tai san gdn lién véi ddt da cé du diéu kién nhung chua xir
Iy duoc do hop dong thé chdp thiéu chitng nhdn cia cong chitng nha nudc

hodic thiéu ching nhdn ciia Uy ban nhdn dan cé thdm quyén;

- Quyén sir dung dat, ddt cé tai san gan lién ma tai thoi diém thé chdp, nguoi

thé chdp cé gidy chitng nhdn quyén sit dung ddt, hodc gidy chitng nhdn

quyén so hitu nha ¢ va quyén su dung ddt ¢ hodc mot trong cdc gidy to quy

dinh tai khodn 2 Diéu 3 Nghi dinh s6" 17 va cé quyén thé chdp quyén si

dung ddt;
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- Tai san gan lién véi ddt ma tai thoi diém thé chdp, nguoi thé chdp cé quyén
S0 hitu hop phdp doi vdi tai san dé va cé cdc gidy to vé quyén sit dung ddt
hodic gidy chitng nhdn quyén so hitu nha d va quyén sit dung ddt d, hodc mot
trong cdc gidy to quy dinh tai khodn 2 Diéu 3 Nghi dinh s6 17 nhung khong
cé quyén thé chdp quyén sit dung ddt theo quy dinh cua phdp ludt vé ddt
dai; trong truong hop nay, don vi truc tiép cho vay dua tai sdn gan lién véi
ddt ra bdan ddu gid tai Trung tdm bdn ddu gid tai san. Sau khi hoan thanh
viéc bdn ddu gid, Trung tdm bdn ddu gid tai sdn giti ho so dén co quan nha
nudc cé thdm quyén dé dé nghi cdp gidy chimg nhdn quyén s dung ddt cho
nguoi tring ddu gid theo hinh thitc duoc nha nudc giao ddt cho thué ddt
hodic nhdn nhdn chuyén nhuong quyén s dung ddt theo quy dinh ciia phdp
ludt vé ddt dai.

Khi xit Iy tai sdn bdo ddam la quyén s dung ddt, tai san gdn lién véi ddt theo cdc
truong hop trén, don vi truc tiép cho vay giti ho so hién c¢é dén co quan nha nudc
cé6 thdm quyén theo quy dinh tai khodn 3 muc III phdn B Thong tu
03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCPC dé xin phép bdn ddu gida quyén su
dung ddt. Sau khi duoc co quan Nha nudc cé thdm quyén cho phép bdn ddu gid,
NHNo tién hanh cdc thi tuc xit ly tai sdn bdo dam theo quy dinh tai Thong tu
03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC.

a. Xu ly tai san bdao dam theo thoa thudn

(i) Nguyeén tic

Tai san bao dam dugc xtr ly theo thoa thuan gitta Cac don vi tryc ti€p cho vay va
bén bao dam tai hop dong tin dung hodc hop dong bao dam. Cac don vi truc tié€p
cho vay va khach hang c6 thé thoa thuan stta ddi, bé sung hoic thoa thuan méi vé
viéc xu 1y tai san bao dam. Viéc thoa thuan nay phai lap thanh van ban.

(ii) Trinh tu xtr 1y tai san bao dam theo thoa thuan:

- Trudc khi xu ly tai san bdo dam, Cac don vi truc ti€p cho vay thuc hién
cac thu tuc sau day:

+  Thong bdo bang van ban cho bén bao dam vé viéc xtt 1y tai san bao
dam va dang ky thong bdo yéu cau xu ly bao dam theo quy dinh
cta phap luat vé dang ky giao dich bao dam (néu giao dich bao
dam d6 da duoc dang ky). Van ban thong bdo xtr 1y tai san bao dam
c6 cac ndi dung cht yéu sau day: (i) Ly do xur 1y tai san bao dam;
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(ii) Gia tri nghia vu duoc bao dam; (iii) Loai tai san xur 1y: dac
diém, chat lugng, s6 lugng; (iv) Phuong thic xir 1y tai san bao dam;
(v) Thoi diém xUr Iy tdi san bao dam; (vi) Thoi han va dia diém
chuyén giao tai san bao dam (néu co);

Cac don vi truc ti€p cho vay an dinh thoi di€ém xir Iy tai san bao
dam trong thong bao xur 1y tai san bao dam, nhung khong duoc sém
hon 7 ngay doi véi tai san cam cd, 15 ngay doi véi tai san thé chap,
ké tir ngay dang ky thong bdo yéu cau xir 1y tai san bao dam tai co
quan dang ky giao dich bao dam. Doi véi giao dich bao dam khong
phai dang ky hoac chua dang ky do co quan dang ky qudc gia giao
dich bao dam chua hoat dong, thi thoi han 7 ngay va 15 ngay néu
trén dugc tinh tir ngay cac don vi truc ti€p cho vay glri thong bao xu
1y tai san cho bén bao dam. Trong truong hgp tai san bao dam c6
nguy co dé hu hong thi cac don vi truc ti€p cho vay xt 1y tai san
ngay sau khi thong bdo xr 1y tai san bao dam.

Bén bao dam phoi hop véi NHNo thuc hién cdc bién phéap chuin bi
cho viéc xtr 1y tai san bao dam nhu ban giao tai san bao dam cho
Cac don vi truc tiép cho vay, ban giao gidy to c6 lién quan dén tai
san bao dam theo yéu cau cia NHNo (trong truong hgp bén bao
dam hoac bén thit ba giit gidy to, tai san bao dam), tao di€u kién
cho bén mua tai san va thuc hién cdc bién phdp céan thiét khdc dé
Xt 1y tai san bao dam.

Trong truong hgp bén bao dam hoac bén thi ba gilr gidy to, tai san
bao dam (sau day goi chung la bén gitr tai san bao dam), cac don vi
truc ti€p cho vay an dinh ngay giao gidy t0, tai san d6 dé xu ly
trong thong bao xu ly tai san bao dam; néu bén giit tai san bao dam
khong thuc hién, thi cdc don vi truc ti€p cho vay c6 quyén yéu ciu
céc co quan c6 tham quyén 4p dung céc bién phdp budc bén giir tai
san bao dam phai giao gidy to, tai san theo quy dinh tai muc XI
phan B thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC.

Thii tuc xu Iy tai sdn bdo dam theo thod thudn

_I_

Céac don vi tryc ti€p cho vay ti€n hanh lap bién ban xu ly tai san
bao dam. Bién ban xtr 1y tai san bao dam phai ghi r6 viéc ban giao,
ti€p nhan tai san bao dam, phuong thic xir 1y tai san bao dam,
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quyén, nghia vu ctia cdc don vi truc ti€p cho vay, khach hang vay
va cac thoa thuan khac (néu co).

Truong hop cac don vi truc ti€p cho vay ap dung bién phap budc
bén gilr tai san bao dam phai giao tai san bao dam cho bén cho vay
dé xir ly, cac don vi truc ti€p cho vay lap bién ban thu giit tai san
theo quy dinh tai diém 3.3 khoan 3 muc XI phan B Thong tu 03.

Sau khi thuc hién viéc thong bdo xir 1y tai san bao dam, quyén cua
cac don vi truc ti€p cho vay, nghia vu cta bén bao dam va bén thit
ba gilt tai san bao dam dugc quy dinh theo khoan 4, 5 Thong tu
03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC (xem Phu luc 12B) .

Thuc hién x{r 1y tai san theo 1 trong cdc phuong thitc sau: (xem
phan 4.1.3.1)

Sau khi xu Iy tai san bdo dam theo thod thudn

Sau khi tai san bao dam da dugc xir Iy dé thu héi ng, céc don vi truc tiép cho
vay hoac bén bao dam ti€n hanh x6a dang ky xu 1y tai san, x6a dang ky giao

dich bao dam theo quy dinh ctia phdp luat vé dang ky giao dich bao dam.

(iii) Cac phuong thiic xtr 1y tai san bao dam theo thoa thuan.

Bdn tai san bao dam

_|_

Viéc bén tai san bao dam thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
34 Nghi dinh s6 178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 cua Chinh phu
vé bao dam tién vay. Céac don vi truc ti€p cho vay va khach hang
vay thoa thuan dinh gi tai san bdo dam dé ban theo quy dinh tai
muc VII phan B Thong tu 03/2001/TTLT/ NHNN-BTP-BCA-BTC-
TCDC (Phu luc 12C)

Hop dong mua ban tai san duoc 1ap thanh van ban gitta bén dugc
ban tai san bao dam va bén mua tai san bao dam. Trong trudng hop
bén bao dam va cac don vi truc ti€p cho vay khong c6 thoa thuan
hoac khong thoa thuan dugc bén ban tai san bao dam, thi cic don
vi truc ti€p cho vay quyét dinh bén ban theo mot trong cac trudong
hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 34 Nghi dinh s6 178.

Nhdn chinh tai san bdo dam dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu

duoc bdo ddam.
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+ Céac don vi truc tiép cho vay va bén bao dam 1ap bién ban nhan tai
san bao dam dé thay thé& cho viéc thuc hién nghia vu duoc bao dam.
Bién ban phai ghi r6 viéc ban giao, ti€p nhan, dinh gid xtr 1y tai san
bao dam va thanh toan no tr viéc xur 1y tai san bao dam theo quy
dinh tai Thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC.

+ Sau khi nhan tai san bao dam dé thay thé& cho viéc thuc hién nghia
vu dugc bao dam, don vi truc ti€p cho vay dugc lam tha tuc nhan
chuyén giao quyén s& hitu, quyén sir dung tai san bao dam theo quy
dinh cta phap luat.

- Nhdn cdc khodn tién, tai san ma bén thir ba phdi trd hodc phdi giao cho
bén bdao dam.

+ Don vi truc ti€p cho vay hoac bén bao dam phai thong bao cho bén
thit ba biét, yéu cau bén thit ba giao cdc khoan tién, tai san d6 cho
don vi truc ti€p cho vay.

b. Xi Iy tai san bdo ddm theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 34 Nghi dinh s6 178 (Xir 1y
thong thuong khéng co thod thudn riéng).

(i) Nguyén tic xtr 1y tai san bao dam
Khi xtr 1y tai san bao dam theo céc truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 34 Nghi
dinh s6 178, cac don vi truc tiép cho vay va bén bao dam thuc hién cac thu tuc
trinh tu quy dinh tai khoan 2, khoan 3 muc I phan B Thong tu 03/2001/TTLT/
NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC; quyén va nghia vu ctia cdc don vi truc ti€p cho vay
va khach hang theo quy dinh tai khoan 4 muc I phan B Thong tu 03/2001/TTLT/
NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC.

- Sau khi xur 1y tai san bao dam, don vi truc ti€p cho vay hoac bén bao
dam thuc hién viéc x6a dang ky xur ly tai san, x6a dang ky giao dich bao
dam theo quy dinh ctia phdp luat vé dang ky giao dich bao dam.

- Trong qua trinh xtr 1y tai san bao dam theo cac phuong thiic quy dinh tai
khoan 2 Diéu 34 Nghi dinh s6 178, don vi truc ti€p cho vay va bén bao
dam c6 quyén thda thuan, théa thuan lai, thoa thuan méi vé phuong thiic
xu 1y tai san, quyén va nghia vu cta cic don vi truc ti€p cho vay va
khach hang va cac thoa thuan khac phu hgp véi cac quy dinh tai Thong
tu 03 va cic quy dinh khac cua phap luat.

(ii) Cac phuong thic xtr ly tai san bao dam
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Céc don vi truc ti€p cho vay c¢6 quyén chu dong thuc hién mot trong cac

phuong thic xu 1y tai san bao dam sau day:

Truc tiép bdn tai san bdo dam.

_I_

+

Hinh thurc ty ban cong khai trén thi truong.
Phuong thitc va thu tuc thuc hién: (xem Phu luc 12C)

Céc don vi truc ti€p cho vay phai thong bdo cong khai vé viéc ban
tai san bao dam va duoc tién hanh ban tai san bao dam sau thoi han
quy dinh tai ti€t b diém 2. 1 khodn 2 muc I phan B Thong tu
03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC.

Hop dong mua ban tai san gitta Pon vi truc ti€p cho vay va bén
mua tai san dugc 1ap thanh van ban. Pon vi truc tiép cho vay quyét
dinh gia ban tai san bao dam theo quy dinh tai muc VII phan B
Thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDBC

Cdc don vi truc tiép cho vay 1y quyén bdn tai san bdo dam cho Trung

tdm bdn ddu gid tai san hodc doanh nghiép bdn ddu gid tai sdn (cé tai

liéu goi la t6 chitc ban ddu gid tai san).

+

Céc truong hop iy quyén ban dau gia:

V' Lua chon ban tai san bao dam theo phuong thitc iy quyén
cho t6 chiic ban d4u gid tai san;

v Tai san bao dam 1a quyén sir dung dét theo quy dinh tai muc
III phan B Thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-
TCDC va cac tai san khac ma phap luat quy dinh phai duoc
ban tai t6 chiic ban ddu gid chuyén trach.

+ Hop dong uy quyén ban dau gid tai san duoc ky két gitta don vi

truc ti€p cho vay va t6 chiic ban dau gia tai san. Pon vi truc tiép
cho vay va bén bao dam c6 thé thoa thuan dé bén bao dam tu yéu
ciu ban d4u gia tai san bao dam.

Thu tuc ban ddu gia tai san 4p dung theo cac quy dinh ctua phap
luat vé ban dau gia tai san (xem Phu luc 12D).

Cdc don vi truc tiép cho vay iy quyén hodc chuyén giao viéc xit 1y tai

sdn bdo dam cho t0 chirc ¢6 chitc ndng duoc mua tai san dé ban.
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T6 chiic ¢6 chiic nang dugc mua tai san dé ban 1a: Cong ty AMC,
Cong ty Thué mua tai chinh.

Cong ty mua ban ng Nha nudc (khi dugc thanh lap)

Té chic khac dugc Uy quyén hoidc chuyén giao viéc xir 1y tai san
bao dam c6 quyén xur 1y tai san bao dam theo quy dinh tai muc III
phan A Thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC va
cac quy dinh phép luat khéc ¢6 lién quan.

D6i v6i quyén str dung dat va tai san gan lién véi dat, Cdc don vi
truc tiép cho vay chi iy quyén hodc chuyén giao xur ly tai san bdo
dam khi t6 chitc d6 thuc hién phuong thitfc ban tdi san bao dam
thong qua dau gia.

Nhdn chinh tai sdn bdo dam dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu

dugc bdo ddm (trix tai san bao dam 1a quyén st dung dét, tai san gan
lién véGi dat);

+

Trong trudng hgp nay, don vi truc ti€p cho vay khong can thoa
thuan lai v6i bén bado dam. Thu tuc nhan chinh tai san bao dam dé
thay thé cho viéc thuc hién nghia vu dugc bao dam theo quy dinh
tai diém 5.2 khoan 5 muc I phian B Thong tu 03/2001/TTLT/
NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC (hoic tuong tu nhu muc 1.3.2 phan
xu ly tai san bao dam theo thoa thuan).

Nhdn cdc khodn tién, tai san ma bén thir ba phdi trd hodc phdi giao cho

bén bdao dam.

+

Viéc nhan cdc khoan tién, tai san ma bén thit ba phai tra hoic phai
giao cho bén bao dam theo quy dinh cua phap luat hoac theo thoa
thuan cua cac don vi truc ti€p cho vay va khach hang vay tai hop
déng bao dam. Trinh tu, thu tuc nhan cdc khoan tién, tai san duoc
thuc hién theo quy dinh tai diém 5.3 khoan 5 muc I phan B Thong
tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCPBC (hoac tuong tu
nhu muc 1.3.3 phan x@ 1y tai san bao dam theo thoa thuan).

Trong trudng hop bén thi ba khong giao cac khoan tién, tai san néi
trén theo yéu cau ctia don vi truc ti€p cho vay, thi don vi truc tiép
cho vay ¢6 quyén yéu ciu co quan nhd nuéc c¢6 tham quyén 4p
dung tha tuc budc bén thi ba phai giao tai san theo quy dinh tai
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muc XI phan B Thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-
TCDC hoac khéi kién ra Toa an.

c. Xut Iy tai san bdo ddm la quyén st dung ddt, tai sdn gdn lién véi dat.

(i) Nguyén tac:

Viéc xtr 1y tai san bao dam 1a quyén str dung dat, tai san gan lién vdi dat
dugc thuc hién theo thoa thuan cua Cac don vi truc ti€p cho vay va
khach hang trong hop dong tin dung, hop dong bao dam.

Trudng hop tai san bao dam 1a quyén st dung dat, tai san gan lién véi
dat khong xu 1y dugc theo thoa thuan clia don vi truc ti€p cho vay va
khach hang trong hgp dong, thi don vi truc ti€p cho vay khai kién tai
Toa an.

(ii) Trinh tu viéc ban dau gid quyen st dung dat:

Céc don vi truc ti€p cho vay gui ho so dé nghi co quan nha nudc ¢

tham quyén cho phép ban dau gid quyén st dung dat; cu thé:

+ Daoi v6i quyén str dung dat da thé€ chap cua ho gia dinh, ca nhan:
UBND cép huyén;

+ Dai voi quyén sir dung dat da th€ chap clia cdc t6 chiic : Gy ban
nhan dan cap tinh.

H6 so dé nghi cho phép ban ddu gia quyén st dung dat bao gom:

+  Don dé nghi cho phép ban diu gid quyén st dung dat;

+ Ban sao hop dong tin dung, hgp dong bao dam (Pon vi truc tiép
cho vay ky sao);

+ Ban sao gidy ching nhan quyén stt dung dat hoac gidy chiing nhan
quyén s6 hitu nha & va quyén su dung dat & hoac gidy to khéac theo
quy dinh tai diém 7.3 khoan 7 muc I thong tw 03 (Pon vi truc ti€p
cho vay ky sao).

Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngdy nhan dugc hd so, uy ban nhan dan

cap ¢6 thdm quyén s€ ra cdc van ban tra 10i theo cac huéng nhu sau:

+ Ra van ban cho phép ban ddu gid quyén str dung dét doi voi trudong
hop dugc chuyén nhuong quyén sir dung dat;
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+  Hudng dan cho lam cédc thu tuc can thiét d6i véi truong hop ho so
chua ddy du, sau d6 ra van ban cho phép ban dau gid quyén su
dung dat;

+ Tra 1oi bang vian ban vé€ viéc khong dugc ban dau gid quyén si
dung dat doi vé6i cdc loai dat khong dugc phép chuyén nhugng theo
quy dinh tai Diéu 30 Luat Dat dai.

Riéng doi voi ddt néng nghiép trong cdy hang ndm duoc nha nudc giao cho ho gia
dinh, cd nhdn thi nguoi tham gia ddu gid quyén si dung ddt phdi cé du cdc diéu
kién quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s6" 17/1999/ND CP ngay 27/3/1999 ciia Chinh
phii vé thii tuc chuyén doi, chuyén nhuong cho thué, cho thué lai, thita ké’ quyén sit
dung ddt, thé chdp va gép von bang gid tri quyén sit dung ddt (sau ddy goi chung
la Nghi dinh s6'17).

- Sau khi dugc uy ban nhan dan cdp c6 thim quyén cho phép ban dau gid
quyén st dung dat, cac don vi truc ti€p cho vay tién hanh cédc thi tuc nhu
muc 2.2.2 va uy quyén cho Trung tdm ban dau gid tai san thuc hién viéc ban
dau gia quyén st dung dat.

- Sau khi hoan thanh viéc xur ly tai san bao dam 1a quyén st dung dat, tai san
gan lién véi dat, don vi truc ti€p cho vay c6 trach nhiém 1am céc tha tuc x6a
dang ky thong bao xu 1y tai san bao dam, xda thé chdp, x6a dang ky thé
chdp va tién hanh thi tuc chuyén quyén st dung dat, chuyén quyén s& hitu
tai san cho bén nhan chuyén nhuong, bén mua ti san, trir trudng hop do
Trung tam ban dau gia tai san thuc hién theo phép luat vé ban dau gia tai
san. (Phu luc 12E va Phu luc 12G)

d. X Iy tai san doi voi cdc doanh nghiép khi chia, tdach, hop nhdt, sap nhdap,

chuyén doi, cé phdn héa.

(i) Nguyén tac:

Khéach hang vay, bén bao lanh la doanh nghiép chia, tich, hop nhat, sap nhap
chuyén doi, ¢6 phan hod theo quy dinh cta phap luat hodc quyét dinh cua co quan
Nha nuéc c¢6 tham quyén, néu doanh nghiép khong tra duoc no trudc khi chia,
tach, hop nhat, sap nhap, chuyén déi, cé phan ho4, thi cic doanh nghiép hinh thanh
sau khi chia, tdch, hgp nhat, sdp nhap, chuyén déi, c6 phan hod phai chiu trach
nhiém nhéan ng va thuc hién nghia vu tra ng cho don vi truc ti€p cho vay.
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(ii) Diéu kién thuc hién xu ly tai san bao dam khi doanh nghiép chia tach,
hop nhat, st nhap, chuyén d6i, c6 phan hoa:

- Doi vai doanh nghiép chia, tdch:

Tai san bdo dam tién vay khong thé phan chia dugc twong tng vé6i nghia vu trd ng
va cdc doanh nghiép chia, tich khong c6 thoa thuan khac vé bién phap bao dam.
Cac don vi truc tiép cho vay c¢6 quyén xUt 1y ti san dé thu héi ng trude khi doanh
nghiép chia, tach, hop nhat, sdp nhap, chuyén déi, cé phan hoa

- Doi véi doanh nghiép hop nhdt, sap nhdp, chuyén doi, cé phdn hod:

Tai san bao dam cho cac khoan ng cua doanh nghiép trude khi hop nhat, sdp nhap,
chuyén déi, c6 phan hod dugc ti€p tuc dung lam tai san bao dam cho c4c khoan ng
d6 clia cdc doanh nghiép méi sau khi hop nhat, sap nhap, chuyén déi, c6 phan hoa.

(iii) Trinh tu tha tuc

- Trong trudng hop doanh nghiép méi hinh thanh sau khi chia, tach, hop
nhat, sdp nhap, chuyén ddi, c6 phan héa nhan no va ti€p tuc dung tai san
bao dam ctia doanh nghiép truéc d6 dé bao dam cho nghia vu tra ng
(chuyén giao nghia vu bdo dam béng tai san quy dinh tai khoan 2 Diéu
13 nghi dinh 178), don vi truc tiép cho vay va khach hang vay hoac bén
bao 1anh 1a doanh nghiép sau khi chia, tach, hop nhat, sdp nhap, chuyén
doi, ¢ phan hoa phai thoa thuan ky két lai hop dong bao dam. Sau d6
viéc xu ly tai san theo quy dinh tai Thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-
BTP-BCA-BTC-TCDC.

- Trong trudng hop tai san bdo dam tién vay chua xtr Iy duoc dé thu hoi
no ma doanh nghiép da chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén déi, co
phan héa, thi cic doanh nghiép hinh thanh sau khi chia, tach, hgp nhét,
sap nhap, chuyén doi, c6 phan héa phai nhan ng va thuc hién nghia vu
tra ng cho don vi truc ti€p cho vay. Trong truong hop doanh nghiép hinh
thanh sau khi chia, tich, hop nhat, sdp nhap, chuyén déi, c6 phan héa
khong thuc hién nghia vu tra ng, don vi truc ti€p cho vay c¢6 quyén xtr ly
tai san bao dam theo quy dinh.

e. Xur Iy tai sdan bdo dam trong truong hop bén bdo ddm chét hodc vdng mdt tai noi

cu trii vao thoi diém xir Iy tai san bdo dam.

Céc don vi truc ti€p cho vay tién hanh xtr 1y tai san bao dam trong truong hgp dén
han tra ng hodc phai tra ng truéc han ma bén bao lanh thé€ chap cam c6 hoac bao
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lanh chét hodc ¢6 y vang mait tai noi cu tri vao thoi di€ém xir 1y tai san da duoc
thong bao trude. Nguoi gitr tai san bao dam (n€u c6) hoac nguoi thira k€ tai san clia
bén bao dam (trong truong hgp bén bao dam chét) c6 nghia vu giao tai san cho don
vi truc ti€p cho vay dé xir ly theo thong bdo ctia don vi truc ti€p cho vay. Trong
truong hop nguoi giit tai san bao dam, nguoi thira k€ tai san cta bén bao dam
khong chiu giao tai san cho don vi truc ti€p cho vay dé xir ly, don vi truc ti€p cho
vay phai yéu ciu co quan nha nudc c6é tham quyén 4p dung céc bién phdp budc bén
giif tai san bao dam phai giao tai san bao dam cho don vi truc ti€p cho vay dé xir ly
theo quy dinh ctia phap luat.

f. Khai thdac, sit dung tai san bdao dam trong thoi gian chua xu 1y.

- Trong thoi gian ti san bdo dam chua dugc xir 1y dé thu héi no, cdc don
vi truc tiép cho vay nén khai thac, st dung tai san bao dam hoac cho
phép bén bao dam hoic uy quyén cho bén thi ba khai thac, st dung tai
san bao dam theo ding tinh nang va cong dung cua tai san. Viéc cho
phép hoidc uy quyén khai thac, phuong thic khai thac va viéc xu 1y hoa
loi, loi tic tir viéc khai thac, st dung tai san bao dam phai duoc lap
thanh van ban.

- Hoa lgi, loi titc thu dugc phai hach toan riéng (trir truong hgp cac don vi
truc ti€p cho vay va khach hang c6 thoa thuan khac); sau khi trir di céac
chi phi cén thiét cho viéc khai thac, s dung tai san (bao gom: chi phi
quan 1y, tu bd, stra chita tdi san, céc loai thu€, phi khai thac tai san va
cac chi phi can thiét, hop 1y khac), s6 tién con lai duoc thanh todn ng
cho don vi truc ti€p cho vay theo quy dinh tai muc VIII phan B Thong
tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC.

4.1.3.3. DBinh gia tai san bao dam khi xu 1y

- Céc don vi truc ti€p cho vay va bén bao dam thoa thuan vé gia xu ly tai
san bdo dam tai thoi di€ém xir ly va lap bién ban thoa thuan viéc dinh
gia tai san.

- Truong hop cac don vi truc ti€p cho vay va khach hang khong thoa
thuan dugc vé gid xir 1y tai san bao dam thi viéc dinh gid dugc tién hanh
nhu sau:

Trudce khi quyét dinh gid xtr 1y tai san bao dam , don vi truc ti€p cho vay
thué t6 chifc tu van, t6 chiic chuyén mon xdc dinh gid hodc tham khao
gid da duoc to chiic tu van, t6 chic chuyén mon x4c dinh, gia thuc t€ tai

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG XII. BAO PAM TIEN VAY 407

dia phuong vao thoi diém xtr 1y, gid quy dinh cua Nha nuéc (néu c6) va
cac yéu t6 khac vé gia.

Trong truong hop tai san bao dam ma c6 su chénh léch 16n vé gia gitra
nhiing ngudi cting dang ky mua tai san hoac khi ¢6 nhi€u nguoi cing
dang ky mua tai san thi quyét dinh gia xt 1y tai san bao dam trén co s&
gid tra cao nhat hodc dua ra ban dau gid dé thu héi no.

Trudng hop uy quyén cho t6 chiic ban dau gid thi viéc xac dinh gia xu
1y tai san bao dam dugc thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé ban
dau gia tai san.

Truong hop uy quyén hodc chuyén giao cho bén thit ba xir 1y tai san bao
dam thi ¢6 thé xdc dinh gid xur 1y tai san bao dam hodc thoa thuan dé
bén thit ba xac dinh gid xu ly tai san bao dam.

4.1.3.4. Thanh toan thu no tir viéc xu 1y tai san bao dam:

(i) Viéc thanh todn thu no duoc tién hanh theo thit tu sau:

Céc chi phi can thiét dé xur Iy tai san bao dam: Chi phi bao quan, quéan
1y, dinh gid, quang cdo ban tai san, niém yét, thong bdo cong khai viéc
ban tai san, van chuyén tai san, ban tai san, tién hoa héng, chi phi, 1¢ phi
ban dau gid, chi phi 1am céc tha tuc chuyén quyén s& hitu, quyén su
dung (néu c6) va céc chi phi can thiét, hop ly khac lién quan dén xu 1y
tai san bao dam. Cac khoan chi phi nay phai c6 hod don, chiing tir phu
hop vé6i ché do tai chinh hién hanh cua Nha nudc.

Thué va cac khoang phi ndp ngan sach nha nuéc (néu co).

No goc, 1ai vay, 1ai qua han tinh dén ngay bén bao dam hoac bén giir tai
san giao ti san cho don vi truc ti€p cho vay dé xir ly.

(ii) Cac truong hop ddc biét:

Truong hop dd cho vay ting trudc cdc chi phi xut ly tai sdn.

Trudng hop don vi truc ti€p cho vay tng truéc dé thanh todn céc chi phi xir ly
tai san hoac cac khoan thué, phi ndop ngan sach nha nudc, thi dugc thu hoi lai

s tién tng trudc nay trudc khi thanh todn ng goc, 13i vay, 1ai qua han, trir
truong hop bén bao dam da thanh todn lai s6 tién tng trudc cho don vi truc ti€p

cho vay.

Xt 1y s6'tién chénh léch do bdn tai san bdo dam.
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+  Trong trudng hop so tién thu dugc khi béan tai san va cac khoan thu
tir viéc khai thac sir dung tai san bao dam trong thoi gian chua xur 1y

(sau khi trir di cac chi phi can thiét cho viéc khai thac, st dung tai
san) 16n hon s6 no phai tra thi xtr Iy nhu sau:

\/

Néu da hét ng NHNo phan chénh léch thira dugc hoan tra lai
cho bén bao dam.

Truong hop khach ng van con nhitng khoan ng khac deéi véi
NHNo, Cong ty thué¢ mua tai chinh, Cong ty AMC ma nhiing
khoéan n¢ nay da qua han va khach ng chua c6 nguén dé tra ng
thi so tién con lai néu trén dugc st dung dé truc ti€p tra no
cho NHNo, Cong ty thué¢ mua tai chinh, Cong ty AMC, néu
khong c6 thoa thuan khéac gitta NHNo, Cong ty thué mua tai
chinh, Cong ty AMC véi khach no.

Truong hop khach ng khong con ng doi véi NHNo, Cong ty
thué mua tai chinh, Cong ty AMC thi s6 tién con lai néu trén
duoc tra lai cho khach ng hoac cd nhan dugc quyén thira ké tai
san cua khach ng néu khach ng da dugc phap luat xac dinh la
da chét, mat tich (doi v6i cad nhan) hodc cho t6 chitfc néu
khéach no da giai thé, pha san (doi vdi t6 chiic) theo quy dinh
cua phap luat.

Truong hop khach no da duoc co quan cé thdim quyén xdc
dinh 1a da chét, mat tich (doi v6i cd nhan ) hodc da giai thé,
pha san (doi v6i t6 chiic) nhung khong c6 ngudi, t6 chic dugc
thtra k€ hoac dugc quan 1y theo quy dinh ctia phap luat thi s
tién con lai s& duoc hach toan vao thu nhap bat thuong cua
NHNo, Cong ty thué mua tai chinh, Cong ty AMC.

Truong hop tai san bao dam dugc giao cho NHNo, Cong ty
thué mua tai chinh, Cong ty AMC theo ban an, quyét dinh cta
toa d4n da c6 hiéu luc thi hanh thi NHNo, Cong ty thué mua tai
chinh, Cong ty AMC tam giit khoan tién chénh léch d6 va
thong bdo ngay cho co quan thi hanh an.

+  Trong trudng hop so tién thu duoc khi bén tai san va cac khoan thu
tir viéc khai thac, sir dung tai san bao dam trong thoi gian chua xu
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1y (sau khi trir di cac chi phi can thiét cho viéc khai thac, sit dung
tai san) nho hon s6 no phai tra, xtr Iy nhu sau:

v Bén bao dam c6 nghia vu ti€p tuc trd no néu khoan tién thu
dugc khong du dé thanh toan khoan no phai tra va nhiing chi
phi lién quan dén viéc xur ly tai san bao dam.

V' D6i v6i ng dong néu s6 tién ban tai san bao dam sau khi da
trir di cac chi phi thuc t€, hop 1y néi trén ma khong du dé thu
ng thi phan chénh léch duoc xr Iy bang nguén du phong rii ro
ctia NHNo, Cong ty thué mua tai chinh, Cong ty AMC va ti€p
tuc theo d6i, thu hoi no.

- Truong hop nhdn tai sdn:

Truong hop NHNo, Cong ty thué mua tai chinh, Cong ty AMC nhan chinh tai
san bao dam dé thay thé€ cho viéc thuc hién nghia vu tra ng, néu so tién thu
duoc khi xtr 1y tai san 16n hon du ng cta khach hang tai thoi diém ky van ban
nhan tai san bao dam, thi phan chénh léch thira thuoc quyén sé hitu cia NHNo,
Cong ty thué mua tai chinh, Cong ty AMC. Nguoc lai, néu tién thu dugc tir
viéc xtr Iy tai san bao dam khong du thu hoi ng, thi phan chénh léch thi€u duoc
xur 1y bang nguén du phong ciia NHNo, Cong ty thué mua tai chinh, Cong ty
AMC.

Truong hop bén mua tai san khong du tién thanh todn ngay.

D6i v6i nhitng tai san bao dam bén mua khong ¢6 kha nang thanh todn ngay dé
thu no, don vi truc ti€p cho vay dugc ap dung phuong thic thu ng ting phan
theo kha nang thanh toan cua ngudi mua. Pon vi cho vay xdc dinh so6 ng gdc,
1ai, 1ai qud han va cac chi phi phai thu tinh dén ngay xu ly ban tai san bao dam.
- Truong hop mot tai san bdo dam cho nhiéu nghia vu

+  Trong trudng hop mot tai san duogc st dung dé bao dam cho nhiéu
nghia vu tai don vi truc ti€p cho vay hoac don vi khac thuéc NHNo,
néu phai xir Iy tai san dé thuc hién mot nghia vu tra no dén han thi cdc
nghia vu tra ng khac tuy chua dén han ciing dugc coi la dén han va
dugc xtr 1y tai san bao dam dé thu no.

+  Doi v6i mot tai san bao dam cho nhiéu nghia vu trong truong hop cho
vay hop von, néu phai xtr Iy tai san dé thuc hién nghia vu tra ng dén
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han, thi dugc thanh toan cho cdc thanh vién tham gia theo ty 1&¢ hop

A

von.
Tdng gid tri tai san bdo dam valhodc tai san duoc mua bdo hiém

Truong hgp bén bao dam lam tang gia tri tai san bao dam (nhu stra
chita hoac nang cdp tai san...) trong qud trinh truc ti€p quan ly, su
dung tai san bao dam, thi phan gia tri tang thém cua tai san bao dam
duoc coi 1a mot phan trong gid tri tai san bao dam dé bao dam thuc
hién nghia vu ban dau. Khi x{r 1y tai san bao dam, don vi truc ti€p cho
vay dugc thanh todn no tir ca phan gia tri ting thém cua tai san bao
dam.

Trong trudng hop tai san bao dam da dugc mua bao hiém, thi tién bao
hiém do co quan bao hiém tra dugc tra truc tiép cho don vi truc ti€p
cho vay dé thu ng. S6 tién nay s& duoc dung dé thanh todn khoan ng
ctia bén bao dam.

4.1.3.5. Thu tuc véu cau bén giit tai san bao dam phai giao tai san bao dam cho don

vi truc tiép cho vay:

Pon vi truc tiép cho vay dugc dp dung cac bién phap sau day:

Yéu cau bén giit tai san bao dam giao tai san bao dam dang quan 1y cho
don vi truc ti€p cho vay.

Sau khi da 4p dung bién phap trén ma bén gilt tai san bao dam van
khong giao tai san bao dam, don vi truc ti€p cho vay gui van ban tGi Uy
ban nhan dan va co quan Coéng an noi cu tri cia bén bao dam hoac noi
c6 tai san bao dam dé nghi phdi hop, ho trg thu hoéi tai san bao dam.

Trong truong hgp bén th ba gitt tai san bao dam, don vi truc tiép cho
vay thong bao cho bén bao dam phoi hop véi don vi truc ti€p cho vay
budc bén giit tai san bao dam phai giao tai san bao dam cho don vi truc
tiép cho vay.

Sau khi hét thoi han a4n dinh trong thong bao dp dung bién phap budc
giao tai sdn ma bén gii tAi san bao dam khong giao ti san dé xu 1y, don
vi truc ti€p cho vay tién hanh thu giit tai san bao dam cung véi su hd trg
ctia Uy ban nhan dan va co quan Cong an (xem Phu luc 12H).

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

CTF Ltd.



CHUONG XII. BAO DAM TIEN VAY 411

4.2. Bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir von vay

Truong hop ap dung:

- Chi nhanh dugc quyén lua chon dp dung viéc bdo dam tién vay bang tai
san hinh thanh tir von vay, néu khach hang vay va tai san hinh thanh tu
von vay ddp tng dugc cdc di€u kién quy dinh cta viéc bao dam bang tai
san hinh thanh tir von vay néu tai muc 4.2.1 dudi day.

- Ngoai ra, chi nhanh dugc quyén cho vay c¢6 bao dam béang tai san hinh
thanh tir von vay khi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu quyét dinh giao
cho NHNo cho vay dé6i véi khach hang vay va doi tuong vay trong mot
so trudong hop cu thé.

4.2.1. - Piéu kién dap dung bdo ddm tién vay bang tai sdn hinh thanh tir von vay:

4.2.1.1. Boi voi khach hang vay:

- C6 khd ndng tai chinh va cé cdc nguén thu hop phdp dé thuc hién nghia vu
tra no.

- C6 du dn dau tu phuong dn sdn xudt, kinh doanh, dich vy kha thi va c6 hiéu
qua, hoac ¢6 du an, phuong an phuc vu doi séng kha thi phu hgp véi quy
dinh cua phap luat.

- C6 miic von ty c6 (von cuia chit sd hitu) tham gia vao du an dau tu va gia tri
tdi san bdo dam tién vay bang cédc bién phdp cdm c0, thé chip, bao lanh
béng tai san ctia bén thit ba ddp ting duoc 1 trong 3 truong hop sau day:

+  C6 muc von tu c6 tham gia vao du an dau tu hoac phuong an san
xuat kinh doanh, dich vu, doi s6ng, t6i thiéu bang 15% téng mitc von
dau tu.

+ C6 mic von tu c6 tham gia vao du an diu tu hoac phuong an san
xuat kinh doanh, dich vu, doi s6ng cong vGi gia tri tai san bao dam
tién vay bang cac bién phdp cAm cd, thé chap, bao lanh bang tai san
ctia bén thit ba t6i thi€u bing 15% téng miic von dau tu.

+  CO6 gia tri tai san bao dam tién vay bang mot hodc nhiéu bién phép
cam c0, thé chap, bao 1anh bing tai san clia bén thit ba t6i thiéu bang
15% téng mic von diu tu.

4.2.1.2. Boi vai tai san hinh thanh tir von vay
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- Tai san dugc hinh thanh tir von vay dung 1am bao dam tién vay phai xéc
dinh duoc.

+  Quyén s& hitu hodc quyén quan 1y st dung ctia khach hang vay:
Poi vé6i tai san cia doanh nghiép nha nudc phai xac dinh duogc
quyén quan 1y, sir dung ctia doanh nghiép d6 va dugc dung dé bao
dam tién vay theo quy dinh cuia phédp luat. D6i v6i tai san 1a bat
dong san gin lién v6i dat thi khach hang vay phai ¢ gidy chiing
nhan quyén st dung dat cua khu diat ma trén d6 tai san sé duogc
hinh thanh va phai hoan thanh céc thu tuc vé du tu xay dung theo
quy dinh cta phap luat.
+  Tai san dugc phép giao dich va khong cé tranh chép.
- Doi vé6i tai san hinh thanh tr von vay la vat tu hang hoa don vi truc ti€p
cho vay phai ¢6 kha nang quan ly gidm sat tai san bao dam.
- D6i v6i tai san ma phdp luat ¢6 quy dinh phai mua bao hiém thi khach
hang vay phai cam két mua bdo hiém trong sudt thoi han vay von khi tai
san da dugc hinh thanh dua vao str dung.

4.2.1.3. B6 ho so bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir vn vay

a. Doi véi khach hang cho vay theo quyét dinh cia Chinh phi: thuc hién theo
quyét dinh ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc va huéng dan cua Tong Giam
ddc.

b. Déi véi cdc khdch hang theo quy dinh tai muc 4.2.1.1 phan nay:

- Phy lyc cam cb, thé chap tai san hinh thanh tir von vay (Mau 04/BDTV).

- Hop dong cam cd, thé chip tai san hinh thanh tir von vay sau khi tai san tir
v6n vay da hinh thanh (Mau 05/BDTV).

- Béo c4o ké hoach va tién d6 hinh thanh tai san tir von vay do khéach hang
1ap (Mau 07/BDTV).

- Céc gidy to s6 hitu tai san hinh thanh tir vn vay sau khi tai san da hinh
thanh.

4.2.2. Mirc cho vay bdo dim bdng ti san hinh thanh tiv von vay

Téng Giam Péc NHNo quy dinh mirc cho vay tdi da so v&i gia tri tai san hinh
thanh tir von vay timg thoi ky. Tuy theo diéu kién ctia khach hang vay; tai san hinh
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thanh tir vén vay va mic cho vay tdi da, Giam ddc chi nhanh NHNo quyét dinh

muc cho vay cu thé.

4.2.3. Quy trinh nhdn bdo ddm bdng tai sdan hinh thanh tir von vay:

Vé co ban trinh tu thu tuc nhan tai san bao dam hinh hanh tir von vay giéng trinh tu

thu tuc nhan tai san bao dam thé& chap cam c6 thong thuong nhu da néu tai muc

4.1.1. Tuy nhién, cin luu § thém mot s6 van dé sau:

- Huéng dan khéach 1ap ho so cung cép diy du cac tai liéu tai san hinh thanh

tlr von vay phtt hop véi cac diéu kién quy dinh. Trong trudng hgp bao dam

bang tai san hinh thanh tir von vay theo quyét dinh ctia Chinh pht, Tha

tuéng Chinh pht, chi nhanh phai luu gilt cic cong van, gidy to ¢ lién quan
va thuc hién theo diéu kién, trinh tu thu tuc phti hop véi quyét dinh do.

- Viéc tham dinh bién phap bao dam thuc hién dong thoi véi thaim dinh cho
vay theo d6 quyét dinh chap nhan bién phap bao dam thuc hién cung véi

quyét dinh cho vay. Bdo cdo tham dinh tai san duoc két hop chung véi bao

céo tham dinh cho vay va phai ghi ro:

+

Khach hang ¢6 du diéu kién bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir
von vay hay khong?

Gia tri tai san hinh thanh tlir vén vay dugc ding lam bao dam?

Phan tich diéu kién, phuong phdp quan 1y tai san bao dam hinh thanh tir
von vay. Nghién cttu ki vé diéu kién bao quan, st dung, dia chi/dia diém
cat gilt cua tai san, ciac hgp dong c6 lién quan (nhu hop dong thué
kho,...)

Phan tich kha niang chuyén nhuong cta tai san thé chap cdm co.

Céac cam két cua khach hang va bién phap thay thé khi cdc cam két bao
dam béng tai san hinh thanh tir von vay bi vi pham.

Chi nhdnh nén thuc hién viéc khdo sét thuc t€ dia diém tai san s&/da hinh
thanh, cat giit. Viéc khao sat viéc thuc t€ két hgp vé6i khao sat khi cho
vay.

Trong trudng hop céc tai san khé kiém dinh, khé x4c dinh duoc chat
luong... don vi truc tiép cho vay phai thué bén thtt 3 13 cdc t6 chic tu
van, co quan ¢6 chuyén mon ¢6 chitic nang giam dinh tai san.

4.2.3.1. Xac dinh gia tri tai san bao dam hinh thanh tir von vay:
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Gid tri clia tai san hinh thanh tr von vay diang dé quyét dinh mic cho vay va ky
hgp dong bao dam duoc xac dinh trén co sd phuong an, du an dugc duyét va/hoac
duoc don vi truc ti€p cho vay chap nhan. Luu y doi véi cic truong hop tai san hinh
thanh tir von vay gén lién véi dat hodc tai san khdc thi quyén sir dung dat va céc tai
san khdac ciling s€ 1a tai san thé€ chap tai don vi truc ti€p cho vay. Viéc xac dinh gia
tri cia quyén sir dung dat va cdc tai san khac gan lién véi tai san hinh thanh tir von
vay thuc hién nhu thé chip cam c6 thong thuong.

4.2.3.2. Lap hop dong bao dam tai san hinh thanh tir von vay

+  Hogp dong cam cd, thé€ chap tai san hinh thanh tir von vay duoc 1ap thanh
van ban theo miu. Tuy ting trudng hop cu thé, don vi truc tiép cho vay
thoa thuan véi khach hang vay von dé bé sung hodc thay déi cic diéu
khoan cho phti hop véi céc diéu kién thuc té.

+  Thu tuc ky két va thuc hién hop dong cam c0, thé€ chap tai san hinh thanh
tlr von vay, dang ky giao dich bao dam d6i vé6i viéc bao dam béang tai san
hinh thanh tir vén vay thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé giao dich
bao dam. Hgp dong cam cd, thé chdp tai san hinh thanh tir von vay c6
chiing nhan cta Cong chiing Nha nudc hoac ching thuc cia Uy ban nhan
dan cép c6 thim quyén néu céc bén c6 thoa thuan, trir trudng hop phép
luat c6 quy dinh khéc.

4.2.4. Theo doi, quan ly va ky két hop dong thé chdp bo sung

Trong su6t qud trinh tai san hinh thanh bang von vay, cdn bo tin dung c6 trach
nhiém theo doi sat va ki€m tra ti€n do thuc hién. Tuy theo noi dung cam két thoa
thuan, ngay khi c6 thé xdc dinh duoc gid tri cua tdi san, cdn bo tin dung cuing
trudng phé phong (trong trudng hop cén thiét c6 thé 1a dai dién ban 1anh dao) thuc
hién xac dinh gia tri tai san th€ chip da thuc su hinh thanh va ky két phu luc hop
déng bé sung cho hop dong thé chap.

Thoi diém x4c dinh gid tri tai san hinh thanh bang von vay va ky két hop dong thé
chép bo sung cham nhat nén thuc hién ngay khi c¢6 bién ban hoan cong, bién ban
quyét toan hoac khi cong trinh du 4n bat dau di vao hoat dong.

4.2.5. Nhdn, qudn ly va xu ly tai san bdo dam hinh thanh tit von vay:

Sau khi hoan chinh tig phu luc hgp dong, Chi nhanh thuc hién viéc nhan/ giao
quan 1y tai san thé chap cam c6, quan 1y va xut 1y tai san bao dam hinh thanh tr von
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vay theo trinh tu va tht tuc nhu nhan ban giao tai san th€ chdp cAdm c6 néu tai muc
4.1.1;4.1.2va4.1.3.

4.3. Cho vay khong c¢6 dam bao bang tai san

Truong hop ap dung

- Don vi truc ti€p cho vay dugc quyén chi dong lua chon khach hang du diéu
kién dé€ dp dung cho vay khong c6 dam béo béng tai san.

- Don vi truc ti€p cho vay dugc dp dung cho vay khong c6 bao dam bang tai
san trong truong hop Chinh phti, Thit Tuéng Chinh phu ¢6 quy dinh vé cho
vay khong c6 bao dam bing tai san doi véi khdach hang vay va nhu cau vay
von cu thé.

- Don vi truc ti€p cho vay khong dugc cho vay khong ¢ dam bao béang tai
san do6i v6i cac doi tugng:
+ T6 chitc kiém toén, kiém tra vién dang kiém toén lai t6 chic tin dung,
K& toan trudng, Thanh tra vién.

+ Doanh nghiép c6 mot trong nhiing doi tugng 1a Thanh vién Hoi dong
quan tri, ban kiém sodt, Tong gidm doc ( Gidm doc), Phé téng gidm
doc (Pho gidgm doc) cta To chic tin dung, ngudi thdm dinh xét duyét
cho vay, B6 me vg chong con ctia thanh vien HDQT, ban kiém soadt,
Téng Giam doc (Gidm doc), Phé Tong giam doc (Phé Gidm doc) so
hitu trén 10% von diéu 1€ ctia doanh nghiép do.

4.3.1. Diéu kién doi vdi khdach hang vay khong cé bdo dam bdng tai sdn.

- St dung von vay c6 hiéu qua va tra ng goc, 1ai von vay ding han tinh
todn tai thoi diém ky két hop dong tin dung khong c6 ng goéc qud han
hodc cham tra 1di von vay d6i véi NHNo va céc Té chiic tin dung khéc.
No gbc qué han, 1di von vay cham tra khong bao gom ng khoanh, ng
dugc gian, ng cho xur 1y theo quy dinh ctia Chinh phu va 1ai von vay
cham tra phat sinh tr khoan ng nay.

- C6 du an dau tu, phuong an san xudt, kinh doanh, dich vu kha thi ¢6
hiéu qua; hoac ¢6 du an dau tu, phuong an phuc vu doi song kha thi,
phu hop véi quy dinh cua phép luat.

- C6 kha nang tai chinh dé€ thuc hién nghia vu tra no.
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- Cam két thuc hién bién phdp bao dam bang tai san theo yéu cau cua don
vi truc tiép cho vay néu su dung von vay khong ding cam két trong hgp
dong tin dung dong thoi cam két tra no truéc han néu khong thuc hién
dugc céc bién phdap bao dam bang tai san theo quy dinh.

- Riéng d6i v6i cdc doanh nghiép, dé dugc vay khong cé bao dam bing
tai san, ngoai cdc diéu kién nhu trén con phai 1a khach hang tin nhiém
(theo tiéu chi tai hé thong tinh diém va xép hang tin dung)

- Trudng hop khich hang vay c6 du diéu kién dé duoc vay khong c6 bao
dam béing tai san, don vi truc ti€p cho vay va khdch hang van c6 thé
thoa thuan vé viéc bén thi ba c6 uy tin va nang luc tai chinh cam két tra
ng thay bang van ban, néu khach hang vay khong tra dugc ng.

4.3.2. Truong hop cho vay khéng bdo ddm bang tai sdn theo chi dinh cua Chinh
phu

Truong hop khach hang hodc nhu ciu vay von cu thé duge Chinh phu hodc Tha
tuéng Chinh phu chi dinh cho vay khong c6 bao dam béang tai san. Pon vi truc ti€p
cho vay luu y mot s6 vén dé sau:

- Thuc hién ding cac quy dinh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu doéi
vGi khoan cho vay dugc chi dinh va tuan thi cac quy dinh clia phap luat
trong qua trinh xem xét cho vay, ki€m tra sitr dung v6n vay va thu hoi ng
(bao gbém ca goc va 1ai).

- T6 chiic theo ddi riéng cdc khoan cho vay theo chi dinh va bdo cdo tinh
hinh stt dung von vay, kha ning thu héi ng, kién nghi xt 1y nhitng t6n
that trong cac truong hop khong thu hoi duge no theo quy dinh.

- Trudng hop phét sinh t6n thit céc khoan vay theo chi dinh cia Chinh
phu do nguyén nhan khach quan thi viéc xtr 1y theo quy dinh cta Chinh
phtt va huéng dan cia NHNN VN.

4.3.3. Han mitc cho vay khong cé bdo dam bang tai sdn:

Nhing khach hang dap ting du diéu kién cho vay khong c6 bao dam béang tai san,
Giam doc NHCV duoc quyét dinh mic cho vay khong ¢6 bao dam bang tai san doi
v6i mot khach hang t6i da bang mic phan quyét cho vay ctia chi nhanh.

4.3.4. Gidy to kém theo bé ho so cho vay khong cé bdo ddm bang tai sdn:

- Doi v6i khach hang theo quy dinh cta Chinh phu:
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D6i v6i ho nong dan, trang trai: Gidy ching nhan quyén st dung
dat hodc gidy xdc nhan cia UBND x&, phudng, thi trdn vé dién tich
dat dang str dung khong c6 tranh chap.

Dboi v6i hop tac xa lam dich vu cung tng vat tu, cdy con giong:
Hop dong tiéu thu.

D6i v6i hop tac xa san xudt hang xuat khau, lang nghé truyln
thong: Hop déng xudt khau hodc don dat hang kha thi

Dai v6i khach hang dédp dng céc diéu kién cho vay khong c6 bao dam

bang tai san:

+

Bién ban hop hoi dong tin dung thong nhat cho vay khong c6 bao
dam bang tai san trong d6 néu rd nhitng can ci dé thong nhat cho
vay khong ¢4 bao dam bang tai san.

Cam két thuc hién bién phédp bao dam tién vay trong trudng hop su
dung von vay khong ding cam két trong hop dong tin dung.

Céc gidy to theo quy dinh vé€ bo hd so bao dam tién vay bang tai

san cam c0, thé chap, bao lanh trong truong hop phai thuc hién bao
dam bang tai san.

8. Dinh ki danh gia lai tai san dam bao

D€ tranh rui ro, gia tri tdi san dinh ki it nhat 1a 06 thang phai dugc dénh gid lai 01

lan va ngay sau khi c6 su bién dong 16n vé gia tri tai san/gid tri tai san bi giam do

tai san hao mon, lac hau (giam gia trén 10% so véi lic nhan thé€ chap, cam co) trén

thi trudong.

Trén co s danh gia lai tai san bao dam, cac don vi cho vay truc ti€p yéu cau khach

hang bd sung tai san bao dam hodc giam gid tri du no tuong tng cho phu hop va

1ap hop dong bao dam bo sung theo quy dinh.
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9. Phu luc

PHU LUC 12A.
MOT SO NQI DUNG CHU YEU CAN NEU TAI TO TRINH/
BAO CAO THAM DPINH VA PINH GIA TAI SAN BAO PAM

Khi phan tich diéu kién bao dam, céc can bo truc ti€p cho vay va can bo thim

dinh phai qudn triét tu twong: Nguodn tra no ngan hang an toan nhit, co ban nhat

1a nguon thu tir du 4n do d6 du dn vay von phai cé hiéu qua, cé 13i. Vi vay diéu

kién tién quyét khi xét duyét chi vay la tinh kha thi va va hiéu qua cta du an.

Tai san thé chdp, cam cd hoac bao lanh la cac nguon thu du phong trong truong
hop k& hoach tra no ctia khach hang khong thé thuc hién duoc.

Ngoai noi dung va két qua thim dinh tai san bao dam (theo huéng dan cla

NHNOo), cin ctt vdo bién ban kiém dinh tai san thé€ chdp, khao sét thuc t€ va

nghién ctu ctia cac can bo, noi dung phan tich ghi trén gidy to trinh con phai
thé hién duoc:

1. Daéi vé6i cho vay khong cé dam bao:

Co s6 phap ly cua viéc cho vay khong ¢6 bao dam (Dua vao cac van ban
nao)

So sdnh v6i cdc di€u kién cho vay khong c6 dam bao theo quy dinh cua
NHNo va céc quy dinh khac c6 lién quan.

Doi chi€u du ng v6i mic cho vay khong c6 dam bao Pon vi truc tiép cho
vay dugc phép thuc hién.

2. D6i véi cho vay ¢6 bao dam bang tai san ctia khach hang

Tén, co s& phap ly, gidy to phdp 1y clia tai san bao dam, phai tra 16i dugc
tai san th€ chap c6 phu hop véi quy dinh khong.
Trién vong cua tai san, su tranh chap, thira k&, dong so hitu......

Tri gia, xu huéng bién dong gid ca (tang, giam), du kién tri gid phat mai
khi dén han tra ng, kha nang phat mai trén thi truong. Co s& phap 1y cua
viéc dinh gia tai san.

Kha nang, phuong an quan ly tai san.
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Dai chiéu véi du ng vay, xac dinh ty 1€ % vay so vdi tai san bao dam ( luu
y: D6i v6i i san ¢6 tinh thanh khoan cao nhu s6 tiét kiém, trai phiéu, ky
phi€u.... muc cho vay t6i da trong gidi han gia tri tai san bao dam, bao
dam thu ng gdc va 1ai. Doi véi céc tai san khdc bang .....tri gid).

Thu tuc cam c0d, két qua dang ky giao dich bao dam, thoi gian va mic bao
hiém tai san (Né tai san phai bao hiém theo quy dinh ctia phdp luat).

3. D6i véi bao 1anh bing tai san cua bén thi 3:

Neéu rd cdc yéu to vé tai san cua bén thit 3.
Néu rd moi quan hé gitra nguoi di vay va nguoi bao lanh.
Noi dung cam két, thoi han cam két, di€u kién cam két ( néu c6)

4. D6i v6i viec bao dam bang tai san hinh thanh tr vén vay

Neéu rd cam két th€ chap tai san hinh thanh tir von vay va céc di€u kién
khac cua khach hang.
Neéu ro cong vin cia Chinh phti cho phép duoc bao dam béng tai san hinh

thanh tir von vay (néu viéc dam bao bang tai san hinh thanh tir von vay
theo chi thi cua Chinh pht).

Luu y cdc nguyén tdc: Néu cam c6 bang hang hod thi can phai néu r6 hop dong
thué kho bén thit ba, hay dé tai kho don vi, kho ngan hang (né€u c6;. Tén chu kho,
uy tin cua cht kho; Phai c6 cam két cua khach hang khi hang xuat khoi kho phai

c6 gidly giai chdp cia Ngan hang. Hang bén dén dau thi phai chuyén hét tién tra ng

Ngan hang.
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PHU LUC 12B.
QUYEN VA NGHIA VU CUA PON VI TRUC TIEP CHO VAY
KHI THONG BAO XU LY TAI SAN BAO PAM

Sau khi thuc hién viéc thong bdo xut ly tai san bdo dam, quyén cua cac don vi truc

ti€p cho vay, nghia vu cta bén bao dam va bén thit ba giit tai san bao dam duoc
quy dinh theo diéu khoan 4, 5 thong tu 03

1. Quyén cua Cac don vi truc ti€p cho vay:

Yeéu cau cua bén dam bao cung vGi don vi truc tiép cho vay thuc hién céac
bién phap can thiét chudn bi cho viéc xir Iy tai san bao dam theo quy dinh
tai diém 2.2 khoan 2 muc I phan B.

Khai thac, sir dung tai san bao dam hoac cho phép bén bao dam hoac uy
quyén cho bén thit ba khai théac, st dung tai san bao dam theo quy dinh
dinh tai muc VI phan B.
Yéu cau bén dam bao hoidc bén thit ba khong duoc khai thac, st dung tai
san bao dam néu viéc khai thac, st dung d6 c6 nguy co lam mat gia tri
hoac lam giam stt gia tri tai san.
Thanh todn ng tir nguén thu d6i vé6i hoa 1gi, loi tic thu dugc tir viec khai
thac, sir dung tai san bao dam sau khi da trir di cdc chi phi can thiét cho
viéc khai thac, sir dung tai san do.e
Yéu cau bén giit tai san phai giao tai san bao dam néu cé mot trong cac
hanh vi sau:
Khong giao tai san dam bao theo yéu cau ctia cac don vi truc ti€p cho
vay.
Khong thuc hién hodc thuc hién khong day du cac bién phap bao vé tai
san bao dam.
Ty y ti€n hanh hanh vi ban, trao déi, tang cho, cho thué¢, cho muon, gop
von lién doanh, tdu tin, lam hu hong, mat m4t tai san bao dam.

C6 hanh vi khac gay ra nguy co lam hu hong, mat mat tai san bao dam.
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Trong trudng hop bén giit tai san khong giao tai san theo yéu céu cla to
chiic tin dung, don vi truc ti€p cho vay c6 quyén yéu ciu co quan nha nudc
c6 thdm quyén budc bén giit tai san bao dam phai giao tai san theo quy
dinh tai muc XI phan B thong tu 03.

Céc quyén khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Nghia vu clia bén bao dam

Cung don vi truc tiép cho vay thuc hién céc bién phap cin thiét chudn bi
cho viéc xur 1y tai san bao dam theo yéu cau cta Pon vi truc ti€p cho vay
theo quy dinh tai diém 2.2. muc I phan B thong tu 03.

Khong dugc tu y ban, khai thac, st dung, cho thué, cho muon tai san bao
dam néu khong dugc Don vi truc tiép cho vay chip thuan.

Khong dugc huy hoai, tdu tdn, trao déi, tang tai san bao dam, sir dung tai
san bao dam hoac c6 hanh vi khac gay thiét hai dén tai san bao dam.

Béo quan, giit gin tai san bao dam, giao tai san bao dam va cac gidy to lién
quan dén tai san bao dam dé€ gép von lién doanh, 1am hu hong, mat mat tai

san bao dam khi nhan duoc yéu cau cta cac Pon vi truc tiép cho vay.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

3. Nghia vu ctia bén thit ba giit tai san bao dam

Bén thit ba giit tai san bao dam c6 nghia vu bao quan va giao tai san bao dam cho

Don vi truc ti€p cho vay nhu quy dinh doi v6i bén bao dam tai cac ti€t b,c,d va d
diém 4.2 khoan 4 muc I phan B thong tu 03.
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PHU LUC 12C.
HINH THUC TU BAN CONG KHAI TREN THI TRUONG

1- Piéu kién chon hinh thitc tu van:

- Tuy vao tinh hinh, diéu kién cu th€ tai noi thuc hién, tinh chat tai san, nguoi
c6 thdm quyén quyét dinh hinh thitc xir 1y tai san bao dam dugc chon hinh
thic tuy ban cong khai tai san bao dam trén thi truong.

- Nhiing nguoi khong duogc tham gia dau gia tai san.
+ Nguoi khong cé quyén mua tai san dau gid theo quy dinh cua phép luat.

+ Nguoi khong ¢6 nang luc hanh vi dan sy, nguoi mat nang luc hanh vi dan
su, nguoi bi han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phép luat.

+ Ngudi ¢6 thim quyén quyét dinh hinh thitc ban tai san bao dam, cac thanh
viéen Hoi dong xur 1y tai san bao dam, nhitng ngudi truc ti€p tham gia diéu
hanh viéc ban ddu gia tai san va cha, me, vo, chong, con cua nhiing nguoi
trén.

+ T6 chiic, c4 nhan da truc ti€p tham gia dinh gia tai san va cha, me, vg,
chong, con ctia ngudi truc ti€p tham gia dinh gid tai san.

- Nguoi tham gia dau gia phai ti€én hanh dang ky mua tai san cham nhat 1a hai
(2) ngay truéc ngay mé phién ban dau gia tai san va dat truéc mot khoan tién
12 nam phan tram (5%) gi4 khdi diém cua tdi san ban dau gia, trir trudng hop
tai san bdn diu giad 1a dong san c6 gid khoi diém duSi mudi triéu dong
(10.000.0004).

- Nguoi dang ky mua hop 1é 1a nguoi ddp tng du diéu kién ctia ngudi mua tai
san (nhitng ngudi khong bi han ch€) da thuc hién viéc dang ky mau tai san va
nop khoan tién dat trudc, trude khi két thiic thoi han dang ky mua tai san (trir
trudng hop tai san bao dam 1a dong san c6 gid khai diém dudi 10.000.0004d).

- Khoan tién dat trudc dugce trir vao gia mua, trong truong hop mua duoc tai san
béan ddu gid. Néu khong mua dugc, khoan tién dit truée duoc tra lai cho ngudi
dang ky mua tai san ngay sau khi phién ban diu gia két thic.

- Truong hop nguoi dang ky mua tai san da nop mot khoan tién dat trudc nhung
sau d6 khong tham gia ddu gia hoac tir choi mua tai san ban dau gia khi tring
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dau gid, thi khoan tién dit truGe d6 sé thudc vé NHNo, Cong ty thué mua tai
chinh, Cong ty AMC, trut truong hop nguoi khong tham gia dau gia ching
minh duoc viéc khong thé tham du phién ban dau gi4 1a do nhitng nguyén

nhan bat kha khang (tai nan, 6m nang phai nam bénh vién, thién tai). Trong
truong hop nay khoan tién dat trudc duge tra lai cho ngudi khong tham gia
dau gia.

2. Hoi dong xir 1y tai san bao dam:

Nguyén tdc: Viéc ban tai san bdo dam theo hinh thic tu ban cong khai trén thi

truong phai dugc tién hanh thong qua Hoi dong xu 1y tai san bao dam.

Quyét dinh thanh ldp Hoi dong xit 1y tai sdn bdo dam.

+ Téng Giam doc NHNo quyét dinh thanh lap Hoi dong xir Iy tai san
bao dam tai Tru s& chinh.

+ Giam doc cac don vi truc tiép cho vay, Cong ty thué mua tai chinh,
Cong ty AMC duoc quyét dinh thanh lap Hoi dong xtr 1y tai san bao
dam tai don vi minh.

+ Thanh phan cia Hoi dong x{r 1y tai san bao dam (goi tat 1a Hoi
dong).

+ Hoi dong xtr Iy tai san bao dam tai Tru s& chinh gom:

+ Chu tich Hoi dong 1a Téng Gidm doc hodc ngudi duge Téng Gidam
doc uy quyén.

+ Ph6 Cha tich Hoi déng 1a Ph6 Téng Gidm doc phu trach cong tdc tin
dung hoic Phé Téng Gidm doc do Téng Gidm doc chi dinh (néu can).
+ Cac thanh vién: Truong phong hoac phu trach cac phong/ban ...
Ngoai ra, Cha tich Hoi dong c¢6 quyén triéu tap dai dién mot so
phong/ban lién quan 1am thanh vién Hoi dong khi xét thay can thiét.

Hoi dong xit ly tai san bdo dam tai Pon vi truc tiép cho vay, Cong ty thué
mua tai chinh, Cong ty AMC (gém it nhdt 5 thanh vién).

+ Chu tich Hoi dong la Gidam doc hoac nguoi duoc Giam doc uy
quyén.

+ Pho6 Chu tich Hoi dong 1a Ph6 Gidm doc phu trach cong tac tin dung
hoac Ph6 Gidm doc do Giam doc chi dinh (néu can).

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

CTF Ltd.



CHUONG XII. BAO DAM TIEN VAY 424

+ Céc Thanh vién con lai thudc cac phong, bd phan co lién quan do
Chu tich Hoi dong quyét dinh. Ngoai ra, Chu tich Hoi dong c6 quyén
triéu tap dai dién mot s6 phong, bo phan khac lam thanh vién Hoi
dong khi xét thay cén thiét.

Nguyén tdc lam viéc ciia Hoi dong.

+ Hoi dong lam viéc theo triéu tap cta Chu tich Hoi dong hoac nguoi
dugc Chu tich Hoi dong uy quyén bang van ban. Ngudi duge Chu tich
Hoi dong uy quyén phai 1a thanh vién cua Hoi dong. Hoi dong chi hop
khi c6 it nhat 2/3 thanh vién Hoi dong tham gia.

+ Céc thanh vién Hoi dong néu y kién d6i v6i van dé dua ra tai ting
phién hop ctia Hoi dong va chiu trach nhiém vé y kién ctia minh.

+ Quyét dinh cta Hoi dong duoc thong qua bing biéu quyét theo
nguyén tic da s6 (qud ban) tinh trén s6 thanh vién tham du. Trudng
hop két qua biéu quyét ngang nhau thi quyét dinh cudi cing thuoc vé
phia c6 y kién cua Chu tich Hoi dong hoac nguoi duge Chu tich Hoi
dong uy quyén.

Nhiém vu, quyén han cua Hoi dong.

+ Xdc dinh gid khéi diém dé bén tai san trén co s& gid thi trudng tai
thoi diém ban. Trong viéc tinh gid khoi diém, Hoi dong c6 thé can cit
vao gid do co quan dia chinh dia phuong, phong quan ly do thi dia
phuong, cdc bao chi, cdc nguodn tin khic... cung cap dé tham khdo.
Trudng hop céin thiét ¢6 thé thué co quan c6 chitc nang dinh gid tai
san. Gid khoi diém c6 thé cao hon hodc thap hon gid tri khoan ng ton
dong (ké ca goc va lai tinh dén thoi diém bdn), gid tri tai san dugc xac
dinh khi cho vay, gia xac dinh tai bién ban gan no hoac gia tai san do
toa an xac dinh trong ban 4n, quyét dinh cta toa an.

+ Chi dinh ngudi diéu hanh ban dau gia tai san, thu ky phién ban dau
gid va thanh 1ap t6 gitp viéc ban dau gid tai san (néu can thiét). Nguoi
diéu hanh ban d4u gia tai san phai 1a thanh viéen Hoi dong. Nguoi diéu
hanh ban dau gid tai san va t6 gidp viéc ¢6 nghia vu t6 chiic viéc ban
ddu gia tai san theo ddng trinh tu, thu tuc quy dinh tai TTLT/02/2002/
TTLT/NHNN-BTP ngay 05/02/2002 cua Ngan hang Nha nudc, Bo Tu
phép va cdc quy dinh tai Ban huéng dan 883.

+ Thong qua quy ché ban dau gid cho timg trudng hop cu thé.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

CTF Ltd.



CHUONG XII. BAO PAM TIEN VAY 425

+ Giai quyét cac khiéu nai lién quan dén viéc ban dau gia tai san cong
khai trén thi truong.

+ Dugc st dung con dau ctia NHNo, Cong ty thué mua tai chinh, Cong
ty AMC khi thuc hién nhiém vu, quyén han ctia minh.

+ Quy trinh lam viéc cua Hoi dong.

+ Sau khi c6 quyét dinh vé viéc ban tai san bao dam theo hinh thic tu
ban dau gid cong khai clia ngudi c¢6 thdm quyén, trén co s& ho so tai
liéu trinh ctia cic phong nghiép vu lién quan, Chu tich Hoi dong hoac
nguoi duoc Chu tich Hoi dong uy quyén triéu tap cdc thanh vién cia
Hoi dong va chi dinh thu ky phién hop.

+ Phong/bd phan dau mai chiu trach nhiém sao gui toan bo ho so tai
lieu lién quan cho timg thanh vién ctia Hoi dong it nhat 02 ngay trude
phién hop cta Hoi dong.

+ Tai phién hop cua Hoi dong, Trudng phong hoac bd phan cé chiic
nang quan ly ng va xtr 1y tai san bao dam cé trach nhiém bao cdo cac
van dé lién quan dén tai san bao dam, dong thoi tra 10i cau hdi cua cac
thanh vién Hoi dong vé cac van dé lién quan.
+ Trén co s¢ giai trinh va y ki€n tham gia cua cdc thanh vién tai phién
hop, céc thanh vién Hoi dong tién hanh biéu quyét va Chu tich Hoi
dong hoac nguoi dugc Chu tich Hoi dong uy quyén thong qua Hoi
doéng cac van de sau:

v" Gia khdi diém bdn tai san.
Diéu kién doi v6i ngudi mua tai san (bao gdém ca tién dat coc).
Quy ché ban dau gia tai san cua Hoi dong.
Thoi gian va dia diém dang ky mua tai san
Thoi gian va dia diém bdn tai san

AN NI NN

Thoi gian va dia diém niém yét, thong bdo (bao gém ca viéc
lua chon bdo dé dang thong tin ban tai san va thoi gian to
chiic cho khach hang xem tai san)

Phuong thiic ban, phuong thic va dia diém thanh todn

<

v/ Nhiém vu cua timg thanh vién trong Hoi déng (trong d6 c¢6
nhiém vu ctia ngudi di€u hanh phién ban diu gia tai san).
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+ Toan bo nhitng van dé da dugc thong qua tai phién hop phai duoc
ghi vao bién ban c6 chit ky cua tit ca cac thanh vién tham gia va thu
ky phién hop.

3. Tha tuc tu ban cong khai trén thi truong:

Trudc khi mo phién bdn ddu gid.

Trong thoi han nam (5) ngay lam viéc ké tir ngdy Hoi dong thong qua cdc noi
dung, ngudi di€éu hanh ban dau gi4 tai san phai lam cac cong viéc sau day:

- Tién hanh niém yét, thong bao cong khai viéc ban ddu gia tai san tai tru s&
ctia don vi minh, noi ban dau gid va dang trén bido dia phuong hoac trung
uong hai 14n, méi 1an cdch nhau khong qué ba (3) ngay it nhat mudi lam (15)
ngly trudc ngdy t6 chic ban tii san, tuy ting trudng hop cu thé, cdc thong tin
sau.

+ Thong tin vé tai san duoc ban, bao gom: Loai tai san, dic diém, so
luong, chat lugng cua tai san, ho so phap 1y vé tai san.

+ Thong tin vé quy ché ban ddu gia tai san, bao gom: Thoi gian va dia
diém dang ky mua tai san, thoi gian dia di€ém ban tai san, thoi gian dia
diém trung bay tai san, thoi gian dia diém tham khao ho so tai san,
phuong thitc ban tai san, gia khoi diém, diéu kién doi v6i ngudi mua tai
san (néu cd), thu tuc ban tai san va cac thong tin khac lién quan dén viéc
ban tai san.
- T6 chiic trung bay va gi6i thiéu tai san, cho xem tai san hodc hé so vé tai san
theo yéu cau cua ngudi dang ky mua tai san.
- Lap bién ban x4ac nhan danh sach nguoi dang ky mua hgp 1é.
Tai phién bdn ddu gid tai san:
Nguoi diéu hanh ban dau giad phai thuc hién cic cong viéc sau day:
- Cong b6 quyét dinh vé viéc dua tai san ra ban ddu gia
- Diém danh nhiing ngudi da diang ky mua hop 1¢
- Cong bo lai quy ché ban dau gia tai san
- Giéi thiéu tiing tai san ban dau gia, tra 10i cac cau hoéi cua nguoi tham gia
dau gia (néu ¢6), nhic lai gid khoi diém va yéu cau ngudi tham gia dau gid
tra it nhat bang gid khoi diém.
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Nhéc lai mot cdch rd rang, chinh xac bang 10i néi gid da tra sau cing cao
hon gid ngudi trude da tra, mdi 1an cdch nhau ba muoi giay (30 giay).

Cong b6 ngudi mua duoc tai san dau gia: néu sau ba 1an nhac lai gia da tra
ma khong cé nguoi nao tra gia cao hon. Trong trudng hgp ¢6 nhiéu ngudi
cung tra mot gid, thi ngudi diéu hanh ban dau gia t6 chiic viéc rit tham
gitta nhitng nguoi d6 va cong bé ngudi rut trung tham 1a nguoi mua duoc
tai san ban ddu gia.

Ghi r6 két qua ban dau gia vao bién ban ban dau gia tai san (bién ban do
thu ky cua phién ban dau gia 1ap) c6 chit ky ctia nguoi di€éu hanh ban diau
gia, nguoi mua dugc tai san, thu ky cua phién ban dau gia, cé chir ky,
dong dau cua nguoi quyét dinh dua tai san ra ban dau gia. Bién ban ban
d4u gid tai sdn phai c6 cdc noi dung sau: Thoi gian, dia diém bén ddu gid,
tén nguoi di€u hanh ban dau gid tai san, tén, dia chi, ngudi mua tai san,
tén nhitng ngudi tham gia dau gia, thoi han, phuong thic, dia diém thanh
todn tién mua tai san, thoi han, dia diém giao tai san bdn dau gid cho
nguoi mua.

Ngoai bién ban ban dau gia tai san, bén ban tai san phai ky véi bén mua
duoc tai san van ban ban dau gia tai san hoac hop dong mua ban tai san cé
chiing nhan cta co quan cong ching Nha nudc. Van ban ban dau gia tai
san hoac hop dong mua ban tai san phai dugc lap thanh nam (05) ban, 01
ban do NHNo, Cong ty thué mua tai chinh, Cong ty AMC giit, 01 ban do
ngudi mua duoc tai san giit, 01 ban do ngudi c6 thdm quyén cong ching,
ching thuc giit, 01 ban giri cho co quan c6 thim quyén diang ky quyén s&
hitu, quyén sir dung tai san va 01 ban gtri cho co quan thu€ dé lam thu tuc
trudc ba, sang tén theo quy dinh ctia phap luat (néu co).

Cho ngirng viéc ban ddu gia tai san trong truong hop khong c¢6 nguoi tra
gid it nhat bang gia khoi diém. Viéc t6 chic lai phién ban ddu gid dugc
thuc hién theo trinh tu trén sém nhat sau ba (3) ngay lam viéc ké tir phién
ban dau gia lan thit nhat. Néu tai lan ban tai san sau van khong c6 nguoi
ndo tra gia it nhat bang gia khoi diém thi Hoi dong x{r 1y tai san xé4c dinh
lai gid khoi diém dé ban dau gia.

Thong bao cong khai két qua ban ddu gia tai san cham nhat 1a ba (3) ngay
ké tir ngdy két thic viéc ban tai san taNHNo, Cong ty thué mua tai chinh,
Cong ty AMC va noi ban tai san.
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Doi vdi tai sdn la bdt dong sdn

Nguoi diéu hanh ban dau gid c6 nghia vu glii cong van dé nghi ngudi c6 thim
quyén cong chiing, chiing thuc dén ching kién viéc ban diu gid tai san va tién
hanh cong ching, chiing thuc van ban ban diu gia tai san hoac hop déong mua ban
tai san.

Truong hop, sau khi két thiic thoi han dang ky tham gia ddu gia ma chi c6 mot
nguoi ddang ky mua tai sdn.

Truong hop, sau khi két thic thoi han dang ky tham gia dau gida ma chi cé mot
nguoi dang ky mua tai san thi tai san dugc ban truc ti€p cho nguoi mua, nhung gia
ban tai san it nhat phai biang gid khoi diém ma Hoi dong da xdc dinh. Déi véi tai
san 1a bat dong san, ngudi diéu hanh ban dau gi4 tai san yéu cdu ngudi c¢6 thidm
quyén cong ching, ching thuc ching kién viéc ban tai san va cong chiing, chiing
thuc hop dong mua ban, chuyén nhuong tai san theo yéu ciu bang van ban NHNo,
Cong ty thué mua tai chinh hoac Cong ty AMC.

Chuyén quyén s6 hitu, quyén st dung doi vdi tai sdn bdn ddu gid.

Theo cac quy dinh cua phap luat bén ban dau gia tai san cé nghia vu lam tha tuc
chuyén quyén s& hitu, quyén stt dung d6i véi tai san ban ddu gid ma theo quy dinh
ctia phdp luat tai san d6 phai dang ky quyén s& hitu, quyén st dung tai san hoac
theo thoa thuan clia cic bén tai phién ban ddu gid. Chi phi lam thu tuc chuyén
quyén so hitu, quyén sur dung s€ duoc trir vao tién ban dau gid tai san hoac theo
thoa thuin ctia cac bén.

Thdam quyén ky hop dong mua bdn, chuyén nhuong tdai sdn hodc vdin bdn bdn
ddu gid.

Nguoi quyét dinh dua tai san ra ban dau gia (hodc ngudi dugc uy quyén) 1a nguoi
c6 tham quyén ky hop déng mua bdn, chuyén nhugng tai san hodc van ban ban dau
gia tai san.

PHU LUC 12D.
BAN QUA TRUNG TAM DICH VU BAN PAU GIA TAI SAN

- Ngudi ¢6 thdm quyén quyét dinh hinh thdc xir 1y tai san bao dam (hodc ngudi
duoc uy quyén) duoc ky hop dong uy quyén ban dau gia tai san véi Trung tam dich
vu ban dau gia tai san.
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- Viéc x4c dinh va thong nhat gid khoi diém véi Trung tam dich vu bdn ddu gia sé
do Hoi dong xur 1y tai san bao dam quy dinh (tuwong tu nhu Phu luc 12C).

- Trinh tu, thu tuc vé ban dau gia tai san theo hinh thitc nay dugc thuc hién theo
cac quy dinh hién hanh cua phdp luat vé ban dau gia tai san thong qua Trung tam
dich vu ban dau gia tai san (twong tu nhu Phu luc 12C).

PHU LUC 12E.
VIEC CAP GIAY CHUNG NHAN QUYEN SU DUNG PAT, GIAY CHUNG
NHAN QUYEN SO HUU NHA O VA QUYEN SU DUNG PAT O

- Bén bdn tién hanh thi tuc chuyén quyén stt dung dat, chuyén quyén s& hitu tai
san cho bén nhan chuyén nhuong, bén mua tai san theo quy dinh tai khoan 4 trén
day giri ho so dén co quan Nha nuéc c6 tham quyén xin cap gidy chitng nhan
quyén st dung dit, gidy ching nhan quyén sd hitu nha & va quyén st dung dat &
cho bén nhan chuyén nhugng, bén mua tai san.

- Ho so xin cdp gidly ching nhan quyén su dung dat, gidy chiing nhan quyén s& hitu
nha & va quyén st dung dat & giri Cac co quan Nha nuée ¢6 tham quyén (Uy ban
nhan dan cap c6 thdm quyén, S& Dia chinh hodc S& Dia chinh-Nha dat, Phong cénh
sat giao thong Cong an tinh, thanh pho, Co quan diang kiém phuong tién van tai
thuy, Chi cuc diang ky tau bién va thuyén vién khu vuc, Cuc hang khong dan dung
Viét Nam) lam céc thu tuc chuyén quyén s& hitu, quyén sir dung tai san cho bén
mua, bén nhan chuyén nhuong tai san bao gom:

0 Ban sao hgp dong tin dung, hgp dong bao dam (don vi truc tiép cho vay
ky sao).

0 Gidy chiing nhan quyén s hitu tai san, hoac gidy chiing nhan quyén st
dung tai san, hoac gidy dang ky tai san ctia chu tai san, hoac gidy to
khdc theo quy dinh tai diém 7.3 khoan 7 muc III phidn B Thong tu
03/2003/TTLT-BTP-BTNMT (tuy timg trudng hop cu thé).

0 Bién ban xr 1y tai san hoac bién ban thu giir tai san.

0 Hop dong mua ban tii san, hodc hop déng chuyén nhuong tai san, hodc
bién ban nhan tai san hoac van ban ban dau gia tai san (tuy ting truong
hop xit 1y cu thé).
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0 Gidy tO xdc nhan da nop thu€ chuyén nhugng tai san theo quy dinh cta
phép luat.

- Thu tuc chuyén quyén s& hitu, quyén sir dung tai san bao dam trong trudong hop
XU 1y tai sén bao dam 14 tai san thi hanh 4n. Co quan Nha nuéc c¢6 thim quyén s&
can ct vao ho so bao gom céc gidy to sau day:

0 Trich luc ban dan hodc ban sao ban an hoac ban sao quyét dinh ctia Toa
an.

0 Quyét dinh thi hanh 4n cua co quan thi hanh an.

0 Hop dong tin dung, hop dong bao dam (don vi truc ti€p cho vay ky sao).

0 Hop dong mua ban tai san, hodc hop déng chuyén nhuong tai san, hodc
hgp dong nhan tai san, hodc van ban ban dau gia tai san (tuy ting truong
hop xir 1y cu thé).

- Trong ho so lam tha tuc chuyén quyén s& hitu, quyén sir dung tai san bao dam,
khong yéu ciu phai ¢6 van ban ctia chi s& hitu tai san bao dam vé viéc dong y cho
xur 1y tai san bdo dam (vi van ban doéng y xir Iy tai san bao dam da duoc thé hién
trong hop dong tin dung, hgp dong bao dam), khong yéu cau phai cé hop dong
mua ban tai san gitta chl s& hitu tai san hoac ngudi phai thi hanh an véi ngudi mua
tai san, tri truong hop nguoi xur 1y tai san la chu s& hitu tai san hoac ngudi phai thi
hanh 4n.

- Trong thoi han 15 ngay (d6i v6i gidy ching nhan quyén st dung dét) hoac 60
ngdy (doi v6i gidy chiing nhan quyén s& hitu nha & va quyén st dung dat &) ké tir
ngay nhan dugc diy da ho so hop 1€, co quan nha nudc c6 thaim quyén c6 trach
nhiém cap cdc gidy td ndi trén cho bén nhan chuyén nhuong, bén mua tai san.

PHU LUC 12G.
NGHIA VU NOP THUE CHUYEN QUYEN SU DUNG PAT,
TAI SAN GAN LIEN VOI PAT

- Viéc tinh thu€ chuyén quyén s hitu, quyén st dung tai san bao dam duoc thuc
hién khi lam thu tuc chuyén quyén s& hitu, quyén sir dung hoidc khi NHNo nhan
chinh tai san bao dam dé thay thé nghia vu trd no va tai san d6 dugc chuyén quyén
s& hitu, quyén stt dung cho cédc don vi truc ti€p cho vay.
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- D61 v6i thu€ chuyén quyén st dung dat dugec thuc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh 19/2000/ND-CP ngay 8/6/2000 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh Luat
thu€¢ chuyén quyén sir dung dat va Luat stta d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Luat
thu€ chuyén quyén sir dung dat.

- Trong truong hop NHNo nhan chinh tai san bao dam dé thay thé cho viéc thuc
hién nghia vu dugc bdo ddm ma tai san d6 chua duoc lam cic tha tuc chuyén
quyén s& hitu, quyén sir dung thi chua phai nop thué€ chuyén quyén s hitu, quyén
str dung.

PHU LUC 12H.
TRINH TU PHOI HQP CUA UY BAN NHAN DAN VA CO QUAN CONG AN
TRONG VIEC HO TRQ CAC TO CHUC TiN DUNG
THU HOI TAI SAN BAO PAM

(TRICH THONG TU 03/2001/TTLT/NHNN-BT P-BCA-BTC-TCPC)

Trach nhiém phoi hop v6i Uy ban nhan dan va co quan Cong an trong viéc ho trg
t6 chitc tin dung thu héi tai san bao dam nhu sau:

- Sau khi nhan dugc dé nghi cua t6 chiic tin dung, Uy ban nhan dan ap dung
bién phap gido duc, thuyét phuc bén giit tai san giao tai san bao dam dang
quan 1y cho t6 chiic tin dung, Uy ban nhan dan s& quy dinh thoi han bén gitt
tai san bao dam phai giao tai san bao dam cho t6 chic tin dung dé xur 1y,
nhung khong quéa 10 ngay ké tir ngdy Uy ban nhan dan 4p dung bién phép
gido duc.

- Né&u hét thoi han trén, bén gitt tai san bao dam van khong giao tai san bao
dam theo dé nghi clia TS chic tin dung, Uy ban nhan dan chi dao céc ban,
nganh, chitc nang tham gia phoi hop véi t6 chic tin dung va tién hanh cdc thi
tuc céan thiét budc bén gift tai san bdo dam giao tai san bao dam cho t6 chic
tin dung.

0 Dai véi tai san bao dam la phuong tién giao thong, can ci vao van ban
dé nghi ctia T6 chic tin dung (c6 ghi rd dia chi lién hé, s6 fax, so dién
thoai):

» Co quan Canh sat giao thong qua cong tic dang ky phuong tién,
néu ph4t hién cdc trudong hop ma t6 chic tin dung dé nghi thi
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khong cho sang tén, chuyén dich s& hitu va yéu cau chl phuong
tién hodc ngudi dugc uy quyén cuia chu phuong tién phai xin y kién
cua t6 chic tin dung trudc khi lam cac thi tuc sang tén chuyén dich
sO hiru.

Trudng hop thong qua cong tac tudn tra, kiém sodt, co quan canh
sat giao thong phat hién thay nguoi diéu khién phuong tién str dung
ban sao gidy chiing nhan dang ky phuong tién theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 12 Nghi dinh s6 178 da hét thoi han Iuu hanh, thi co
quan canh sat giao thong 1ap bién ban tam git phuong tién va c6
van ban thong bao (gui truc ti€p, fax hoac qua cdc phuong tién
thong tin lién lac khac) cho t6 chic tin dung biét dé nhan ban giao
phuong tién tam gitt. Trong thoi han 15 ngay ké tir khi nhan dugc
thong bao, t6 chic tin dung phai cir ngudi dén nhan i san. Viéc
ban giao tdi san giita co quan canh sit giao thong va té chiic tin
dung phai 1ap thanh bién ban giao nhan. T6 chic tin dung phai
thong bao viéc giao nhan tai san nay cho chu phuong tién, nguoi
diéu khién phuong tién biét. Néu qua thdi han nay ma t6 chdc tin
dung khong dén nhan tai san co quan canh sat giao thong s€ tra lai
phuong tién cho ngudi diéu khién phuong tién bi tam giit.

T6 chitc tin dung phai thanh todn chi phi thong bdo, tam gii
phuong tién va cac chi phi hgp 1y khac (néu c6é) khi dén nhan
phuong tién tam gitt. SO tién nay dugc tinh vao chi phi x{r 1y tai san
theo quy dinh tai muc VIII phan B Thong tu 03. Trudng hop t6
chiic tin dung khong dén nhan phuong tién theo thong bdo cua co
quan canh sit giao thong, thi t6 chifc tin dung phai chiu trach
nhiém thanh todn cac chi phi néi trén tir khoan tién cua minh.

0 Doai v6i tai san bao dam la kho tang, nha & va cac cong trinh xay

dung khéc, t6 chic tin dung cho chuyén do dac, tai san khong thudc

tai san bao dam dén co quan gui gilr tai san va tiép nhan tai san bao

dam dé xir ly. Chi phi giri gift tai san do bén c6 tai san thanh toén.

0 Dai véi tai san bao dam 1a may méc, thiét bi, nguyén liéu, nhién liéu,

vat liéu, hang tiéu dung, kim khi quy, dd quy va tai san bao dam

khéc, t6 chiic tin dung tién hanh thu gitt.
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- Viéc thu giit tai san bao dam dugc 1ap thanh bién ban thu git tai san, c6 su ching
kién ctia dai dién Uy ban nhan dan dia phuong noi cu trd cta bén gitt tai san hoac noi
c6 tai san bao dam va céac co quan hitu quan.

- Trong qud trinh t6 chic tin dung ti€n hanh thu gif tai san bao dam dé xu 1y, néu
bén giit tai san bao dam c6 hanh vi chéng d6i, can trd can bd thi hanh nhiém vu, hoac
¢6 céc hanh vi khdc nham 14y lai tdi san, hodc xam pham tinh mang, sitc khoé clia can
bo thi hanh nhiém vu, gy r6i trat tu an ninh thi co quan céng an ¢6 trach nhiém ap
dung cdc bién phép theo quy dinh ctia phdp luat dé ngan chin va xi 1y kip thoi; Uy
ban nhan dan c¢6 trich nhiém tao cdc diéu kién ho trg t6 chic tin dung, clt ngudi tham
gia va gidi quyét theo thaim quyén cic vudng méc phat sinh trong qua trinh t6 chic tin
dung tién hanh thu gii tai sdn bao dam dé xir 1y.

PHU LUC 121
PIEU KIEN TRINH TU VA THU TUC PANG KY GIAO DICH BAO PAM

1. Cac truong hop dang ky Giao dich bao dam

Sau khi hop dong bao dam tién vay dugc ky két, don vi truc ti€p cho vay va
khach hang thuc hién viéc dang ky giao dich bao dam trong cac truong hop
sau:

Céc truong hop phai dang ky giao dich bao dam:

0 Viéc cam cd, thé chap tai san ma phap luat quy dinh tai san d6 phai dang
ky quyén s& hitu;

0 Viéc cam c0, thé chap tai san ma phap luat khong quy dinh phai dang ky
quyén so hitu nhung cac bén thoa thuan bén cam co, bén thé chap hoic
nguoi thit ba giit tai san;

0 Viéc cam c¢6, thé chap mot tai san dé bao dam thuc hién nhiéu nghia vu
tra ng tai nhiéu t6 chiic tin dung;

0 Céc van ban thong bdo ve viéc xur 1y tai san bao dam.

0 Bao lanh bang tai san clia bén thit ba néu ¢ yéu cau

0 Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.

2. Nguoi thuc hién thu tuc dang ky giao dich bao dam

Nguoi thuc hién thu tuc dang ky giao dich bao dam (sau day goi la nguoi dang ky)

theo thoa thuén gitta don vi truc ti€p cho vay va khach hang:

- Don vi truc ti€p cho vay thuc hién tha tuc dang ky giao dich bao dam.
- Khéch hang thé€ chap, cdm ¢6 hodc bao 1anh bang tai san dé vay von.
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- Cac bén cung phai hgp thuc hién.
- Nguoi dugc uy quyén.

3. Co quan dang ky giao dich bao dam

Viéc dang ky giao dich bao dam d6i véi tai san cam c6, thé chap, bao lanh thuc
hién theo Nghi dinh s6 08/2000/ND-CP ngay 10/3/2000 cua Chinh phu vé dang ky
giao dich bao dam, Thong tu s6 01/2002/TT-BTP ngay 9/1/2002 ctia Bo tu phap
huéng dan thi tuc diang ky giao dich bdo dam. Theo d6 co quan c¢6 thim quyén,
nhiém vu va quyén han thuc hién viéc dang ky, cung cap thong tin vé giao dich bao
dam la:

- Cuc Dang ky quoc gia giao dich bdo dam thudc Bé Tu phdp (sau day goi tat
la Cuc DPang ky) va Cac Chi nhanh cua Cuc Pang ky dat tai mot so6 dia
phuong thuc hién viéc dang ky giao dich bao dam cho cac tai san phai dang
ky quyén s& hitu (Trir tau bay, tau bién, quyén st dung dat va bat dong san
gan lién véi dat). Cu thé nhu sau:

o O to, xe may, cdc phuong tién giao thong co gi6i dudng bo khic, cic
phuong tién giao thong dudng sat.

0 Tau song.

0 Mady mdc, thiét bi, day chuyén san xuat, nguyén liéu, nhién liéu, vat
liéu, hang tiéu dung, cdc hang hoa khéc, kim khi quy, da quy.

0 Tién Viét Nam, ngoai té.

0 Trai phi€u, c6 phié€u, tin phi€u, ky phi€u, ching chi tién giri, thuong
phié€u, cdc gidy td khac tri gid dugc bang tién.

0 Quyén tai san phat sinh tir quyén tic gia, quyén s& hitu cong nghiép,
quyén doi no, quyén duoc nhan so tién bao hiém, cic quyén tai san
khac phat sinh tir hop dong hoac tir cdc can ct phap 1y khac.

0 Quyén doi v6i phan von gop trong doanh nghiép, ké ca trong doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai.

0 Quyén khai thic tai nguyén thién nhién theo quy dinh cta phép luat.

o

Lgi tiic, cdc quyén phat sinh tir tai san cam co.
0 Cic dong san khéc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 181 ctia Bo Luat
Dan su.

- Co quan ddng ky tau bién va thuyén vién khu vuc, noi da dang ky tau bién
thuc hién viéc dang ky giao dich bao dam d6i véi tau bién
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- Cuc hang khong ddn dung Viét Nam thuc hién viéc dang ky giao dich
bao dam doi véi tau bay.

- 8Sd Dia chinh hodc So Pia chinh - Nha ddt, noi c6 bat dong san thuc hién
viéc dang ky giao dich bao dam doi véi quyén st dung dat, bat dong san
gan lién v6i dat trong trudng hop bén bao dam 1a t6 chiic.

- Uy ban nhdn ddn xd, phuong, thi trdn, noi c6 bat dong san dang ky giao
dich bdo dam doi v6i quyén st dung dat, bat dong san gan lién véi dat

trong truong hop bén bao dam la ho gia dinh, ca nhan.

4. Trinh tu thu tuc dang ky, xoa dang ky giao dich bao dam tai Cuc dang ky

va cac chi nhanh.

Thuc hién theo huéng dan cu thé cuia cic co quan nhan ding ky giao dich bdo dam
(tng dia phuong).

5. Trinh tu, thu tuc dang kv, xoa dang ky giao dich bao dam doi vaéi tau bay,

tau bién, quyén sit dung dat va bat dong sin gin lién v6i dat.

Hién nay chua c6 huéng dan cu thé vé viéc diang ky giao dich bao dam d6i véi céc
loai tai san nay. Vi vay cac don vi truc tiép cho vay thuc hién nhu quy dinh cta
tiing dia phuong. Khi nao ¢6 hudng ddn méi s& bo sung vao phu luc ndy clia cim
nang.
Mot so goi y:
- Dang ky giao dich bdo dam doi véi viéc th€ chap quyén su dung dat, bat
dong san gan lién véi dat:
0 bDai v6i Ca nhan HoO gia dinh: Dang ky giao dich bao dam tai UBND
x4, phuong, thi tran noi c6 bat dong san
0 Dai v6i T6 chiic: Ké khai noi dung cin thé chap va nop ho so dé dang
ky tai S6 Dia chinh / S6 Dia chinh Nha dat noi cé dat, Dang ky giao
dich bao dam tai S& Dia chinh/S& Dia chinh Nha dat noi c6 bat dong
san.
- Tau, thuyén bién: Co quan ding ky tdu bién va thuyén vién khu vuc.
- May bay, tau bay Cuc Hang khong Dan dung Viét Nam.

- Ngoai ra, don vi truc ti€p cho vay nén c6 van ban gtri cho cac co quan hanh
chinh / chinh quyén dia phuong vé viéc tai san da dugc thé chap cho NHNo
dé c¢6 dugc su hé trg khi can thiét.
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- Dai véi quyén st dung dat, gidy to thuc hién quyén cua ngudi st dung dat
bao gom hai loai gidy to sau:

0 Giay Ching nhan Quyén St dung Dat do Téng Cuc Quan Iy Ruong dat
trudc day cap.

0 Giay Ching nhan Quyén Sir dung Pat do Téng Cuc DPia chinh phat
hanh.

0 T6 chic kinh t€ nhan chuyén nhuong quyén sir dung dit hop phép tir
nguoi khéc, hoac dugc Nha nudc giao dat ¢6 thu tién st dung dat ma
tién d6 khong c6 nguén goc tir ngan sach, ciing dugce thuc hién cac
quyén cua nguoi su dung dat.

o Nha 0, cong trinh xay dung luon gan lién véi dat va viéc th€ chap tai
san nay khong thé tach roi dit, do d6 khi thé chdp phai qua tha tuc
dang ky giao dich bao dam tai S6 Dia chinh - Nha dat hoac UBND
phuong/xa/thi trdn nhu d6i véi quy dinh cua phdp luat vé thé€ chap
quyén st dung dat.

PHU LUC 12K.
TRACH NHIEM PHOI HOP CUA CAC CO QUAN HUU QUAN

- Khi don vi truc ti€p cho vay ti€n hanh xt 1y tai san bao dam theo cac phuong thic
quy dinh tai Thong tu 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCDC, co quan
Cong ching Nha nuéc, Uy ban nhan dan cap c¢6 thdm quyén trong pham vi nhiém
vy, quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém chiing nhan cic hop dong mua bén tai san,
hop dong chuyén nhugng ti san, bién ban nhan tai san va céc gidy to lién quan
dén viéc chuyén nhuong quyén s& hitu, quyén st dung cho bén mua, bén nhan
chuyén nhugng.

- Céc co quan Nha nudc ¢6 tham quyén (Uy ban nhan dan cap c¢6 thim quyén, S&
Dia chinh hoac S& Dia chinh — Nha dat, Phong canh sat giao thong Cong an tinh,
thanh pho, Co quan diang kiém phuong tién van tai thuy, Chi cuc dang ky tau bién
va thuyén vién khu vuc, Cuc hang khong dan dung Viét Nam) c6 trach nhiém lam
céc thu tuc chuyén quyén s& hitu, quyén st dung tai san cho bén mua, bén nhan
chuyén nhuong tai san khi nhan dugc dé nghi ctia Pon vi truc tié€p cho vay (hoic t6
chiic ban dau gia tai san) va cdc tai liéu lién quan khac bao gom:

0 Ban sao hgp dong tin dung, hop dong bao dam (don vi truc ti€p cho vay ky

Sa0).
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0 Gidy ching nhan quyén s6 hitu tai san, hodc gidy ching nhan quyén st dung tai
san hoac gidy dang ky tai san cua chu tai san, hoac gidy to khac theo quy dinh
tai diém 7.3 khoan 7, muc III phan B (tuy timg trudng hop cu thé).

O Bién ban xtr 1y tai san hoac bién ban thu giit tai san;

0 Hop déng mua ban tai san, hodc hop dong chuyén nhuong tai san, hoidc bién
ban nhan tai san, hoac van ban ban dau gia tai san (tuy ting truong hop xtr 1y cu
thé).

o0 Gidy to xdc nhan da nop thué€ chuyén nhuong tai san theo quy dinh ctia phép
luat.

- Tha tuc chuyén quyén s& hitu, quyén sir dung ti san bao dam trong trudng hop
Xt 1y tai san bao dam la tai san thi hanh an.

- Co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén 1am tha tuc chuyén nhuong s hitu, quyén sir
dung tai san bao dam cho bén mua, bén nhan chuyén nhuong tai san cin ct vao ho
so bao gom cdc gidy to sau day:

* Trich luc ban 4n hoac ban sao ban 4an hoac ban sao quyét dinh ctia Toa an.
* Quyét dinh thi hanh an cta co quan thi hanh an.
* Hop dong tin dung, hop dong bao dam (Pon vi truc tiép cho vay ky sao).

* Hop dong mua bdn tai san, hodc hop dong chuyén nhuong tai san, hodc
hop dong nhan tai san, hoac van ban ban diu gia tai san (tuy ting truong
hop xir 1y cu thé).

- Trong hé so 1am thii tuc chuyén quyén s hitu, quyén sir dung tai san bao dam,
khong yéu cdu phai cé van ban cua chi s& hitu tai san bao dam vé viéc dong y cho
xur Iy tai san bao dam (vi vin ban doéng ¥ xt 1y tdi san bao dam da duoc thé hién
trong hop dong tin dung, hop dong bao dam), khong yéu cau phai c6 hop dong
mua ban tai san giita chu s& hitu tai san hoac nguoi phai thi hanh 4n véi ngudi mua
tai san, trir truong hop nguoi xur ly tai san 1a cht s& hitu tai san hoac nguoi phai thi
hanh an.

- Thoi han hoan thanh tha tuc chuyén quyén s& hitu, quyén sir dung ti san cho
ngudi mua, ngudi nhan chuyén nhuong 1a 15 ngay (riéng doi v6i viec chuyén
quyén s& hitu nha va quyén st dung dat & 1a 60 ngay) ké tir ngay nhan dugc dé
nghi ctia NHNo (hoic t6 chiic ban ddu gia tai san) va céc tai liéu néi trén, trix
truong hop phap luat c6 quy dinh khéc.
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PHU LUC 12L.
HINH THU'C BAN TAI SAN CHO CONG TY MUA BAN NOQ NHA NUOC

- Nguoi ¢6 thdm quyén quyét dinh hinh thic xir Iy tai sdn bdo dam (hoidc ngudi
duoc uy quyén) duoc ky hop dong bén tai san bao dam v6i Cong ty mua ban no
ctia Nha nudc.

- Viéc xdc dinh gia ban tai san do Hoi dong xur 1y tai san bao dam quy dinh.
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CHUONG XIII.

HQP PONG TiN DUNG VA HQOP PONG PAM BAO TIEN VAY

A. CO CAU CHUONG

1. Muc dich

2. Ciac yéu cau va diéu kién chung vé hop dong tin dung/ hop dong bao

dam tién vay, ky két va thanh 1y hop dong tin dung / hgp dong bao

dam tien vay

3. Cac diéu khoén va diéu Kkién chung ciia mét hop dong tin dung

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.

Cin cir xac lap hop dong

Xac dinh cac bén tham gia hop dong

Xac dinh hinh thtrc va tinh chét cua khoan tin dung

Muc dich khoan cho vay / cip tin dung, diéu kién sir dung tién vay
Thot han cho vay, phuong thirc va ky han trd ng

Lai suét cho vay

Thu no gbc, 13i tién vay

Céac khoan phi

Péng tién cho vay va dong tién thu no

Hinh thirc dam béo tién vay

Quyén va nghia vu ciia cac bén

Stra d6i, bo sung chuyén nhuong hop dong

Luat ap dung / giai quyét tranh chap

Céc vi pham din dén cham dat hop dong (truc tiép va gian tiép)
Céc truong hop bat kha khang

Diéu khoan thi hanh, hiéu luc hop dong

Céc cam két khac

4. Cic diéu khoan va diéu kién chung ciia mdt hop dong dam bao tién vay

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Xac dinh hinh thtrc va tinh chit ciia hop dong dam bao tién vay
Can ctr xac 1ap hop dong

Xéc dinh cac bén tham gia ky két hop dong

Nghia vu dugc dam bao / bao lanh

Tai san thé chap / cam c6 / bao lanh

Bén giit tai san va gidy to vé tai san

Quyén va nghia vu ctia cac bén

Xtr 1y tai san thé chap / cAm ¢ / bao lanh

Cac thda thuan khac
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4.10. Hiéu luc hop dong
5. Ky két va thanh 1y hop dong tin dung / hop dong bio dam tién vay
6. Quy trinh sira d6i, diéu chinh hop ddng tin dung
7. Phwong phap giai quyét viréng mic, tranh chip cac diéu kién cia hop
dong tin dung
8. Miu hop dﬁng tin dung va hop d("ing bao dam tién vay
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B. NOI DUNG CHUONG

1. Muc dich

Sau khi bao cdo tham dinh tin dung ctia CBTD duoc phé duyét (bao gdm ca viéc
phé duyét khoan vay / han muec tin dung, cac diéu kién vé st dung khoan vay, ddm
béo, thé chap,..), CBTD tién hanh soan thao hop dong tin dung sau khi di tham
khao v&i can bd phap ché va voi cac ngan hang khac (néu 13 hop dong cho vay
hop vén).

Céac diéu khoan vé cho vay/cap tin dung chi duoc coi 13 hop phap khi duoc thé
hién bang vin ban theo ding phap luat. Mot hop dong tin dung/hop dong bao dam
tién vay dugc soan thao ky cang, tuan thi nghiém ngit cic quy dinh cua phap luat
cling nhu cac quy ché ndi by ciia ngan hang s& khong nhiing tao thuan loi cho qua
trinh cdp von / giai ngdn ma con 1a céng cu dé bao vé quyén va loi ich hop phap
cua ngan hang trudce phép luat.

Chi khi hop ddng tin dung va hop dong bao dam tién vay duoc ky két day du boi
ngudi dai dién c6 thim quyén ciia ngan hang va cia bén vay, va cac diéu khoan vé
dam bao / thé chap cing cac diéu kién tién quyét cta khoan vay dugc thuc hién thi
cac khoan rat von/ sir dung tién vay méi duge phép giai ngan.

Dudi day 1a cac bude quy trinh/hudng dan cu thé cho qua trinh 1ap, phé duy¢t, stra
d6i hop ddng tin dung / hop dong bao dam tién vay. CBTD can phai tuin thu
tuyét doi cac bude ndy, va sy bo qua/khong thuc hién bat ky budc nao déu phai
duogc cap co thim quyén (Trudng phong tin dung/Tong giam déc..) phé duyét.

2. Cac véu ciu va diéu kién chung vé hop ddng tin dung/ hop dong bio dam

tien vay, kV két va thanh Iy hop ddng tin dung / hop ddng bio dam tién

vay
Hop dong tin dung / hop dong bao dam tién vay 13 vin ban phap 1y thé hién mdi

quan hé tin dung gitra ngan hang va nguoi di vay. Do 1a co sé phap ly quy dinh cu
thé cac diéu khoan va diéu kién dé thuc hién viéc cho vay/cap tin dung, quan 1y
khoan vay, thu hdi no va xur Iy cac khiéu kién / tranh chap (néu c6). Vi ly do do,
hop dong tin dung can dat dugc nhiing yéu cau sau:

- Véan phong 10 rang, chat ché

- Noi dung phan anh ddy du cac diéu khoan va diéu kién tin dung, quyén va
nghia vu cta cac bén, cac cam két chung giira cac bén

- Tuéan thu tuyét dbi cac quy dinh vé tin dung va quan 1y hién hanh (cua cac co
quan quan ly cling nhu trong nd1 by ngan hang)
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- Két cau logic, thong nhat
- DPam bao tinh thuc thi

Hop déng tin dung bao gém cac diéu khoan va diéu kién ctia khoan tin dung, déng

thoi chi ra rang cac diéu khoan va diéu kién nay:

- duoc soan thao va thuc thi trén co s théng nhét chung giita ngan hang va bén
vay/bén dugc bao 1anh

- chi ¢ hiéu luc cam két khi d3 duogc ca ngan hang va bén di vay / bén nhan bao
lanh ky két day du trong mot thoi han xac dinh

3. Cic diéu khoan va diéu kién chung ciia mot hop dong tin dung

3.1. Ciin cir xac 13p hop dong ,

Céc van ban phéap quy tham chiéu, cac quy dinh ndi bo (néu co)

Ho so vay von / gidy yéu cau bao lanh va két qua thim dinh

Hb so bao lanh (néu 1 khoan tin dung c6 bao lanh)

Céc thoa thuan khac néu c6 (vi du: giita cac ngan hang, néu 1a cho vay hop vén;
cong vin chi thi cia Chinh phii / NHNN néu 12 cho vay theo chinh sach ctia Chinh
phu...)

Céc gidy to van ban khéc (theo quy dinh ctia phap luét tai mdi thoi ky)

3.2. Xac dinh cac bén tham gia hop dong
- Bao gom bén cho vay / bén bao lanh (bén A) 1a ngan hang va bén di vay / bén
nhén bao 1anh (bén B).

- Tuy theo tinh chét va dic tinh cua khoan tin dung ma bén A c6 thé 1a 1 hay
nhiéu ngan hang (trudng hop cho vay hop von) va bén B ¢6 thé 1a 1 hay nhiéu
phap nhan (truong hop cho vay theo nhom).

- Trong bt ky trudng hop nao, viéc xac dinh cac bén phai bao gdm day du céc
chi tiét vé tén, dia chi, dién thoai, fax, sd tai khoan, ho tén va chirc vu ngudi dai
dién c6 tham quyén ky két.

3.3. Xac dinh hinh thirc va tinh chit ciia khoan tin dung
- Co6 cam ket / khong cam két

- Ngén han / trung han / dai han
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Tong han mirc, mirc du ng cao nhat

3.4. Muc dich khoan cho vay / cip tin dung, diéu kién sir dung tién vay

Néu 14 cho vay ngin han vén luu dong hodc phuc vu xudt nhap khau thi cn
néu rd dé lam gi, dinh kém hop dong xuat nhap khau hodc hop dong cung cip
da ky (néu co).

Néu la cho vay dai han hodc cho vay theo du an thi can néu rd chi tiét cua

khodan str dung von dai han, mo ta vé du an.

Ngoai ra, thong thuong dbi véi cac hop dong tin dung c6 cam két, nhét 13 cac
hop dong tin dung dai han, can néu rd cac diéu kién sir dung tién vay. Céc diéu
kién nay can duoc bén vay cam két thuc hién trong sudt thoi han ctia hop dong
tin dung, khi bat dau rat von vay va qua trinh str dung tién vay.

3.5. Thoi han cho vay, phwong thire va ky han tra n¢g

Can néu rd thoi han cho vay 13 bao lau, néu 13 ngan han thi c6 quay vong va tu
dong gia han hay khong? Néu 1a dai han thi bao gém thoi gian 4n han va thoi
gian trd ng

Phuong thirc rat vén (theo ky han hay theo tién d6 hop dong / dy 4n), dy kién
tién d6 rat von / giai ngan.

Tht tuc va diéu kién rat vén theo hop dong (cac gidy to yéu cau nhan no va tha
tuc cAn xuét trinh cho ngan hang, thu tuc xem xét va phé duyét ctia ngan hang,
néu 1a han mirc tin dung khong cam két)

Ky han tra ng

3.6. Lii suit cho vay

Can néu rd muc 1ai suat (theo thang/nam) va cach tinh 1ai (hang thang/quy/
nam; cb dinh / tha noi)
Lai suét trong han, 1ai sut tra von vay trudc han va lai sudt qua han

Céch thtrc tinh 1ai (1a1 cOng don hodc 13i trén 14i, trén co s& 1 nim 360/365
ngay...)

3.7. Thu no goc, lai tién vay

Thoi diém bat dau thu no gdc (sau thoi gian an han), ky han (hang
thang/quy/nim), thu mot 1an hay nhiéu 1an (s6 tién mdi 1an), truong hop tra no
trudc han
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- Céch thtrc thu 14i tién vay (cung v6i goc hodc thu theo ky han riéng)

3.8. Cac khoan phi

Bao gom, nhung khong gigi han, phi cam két (néu la han mirc tin dung c6 cam
két); phi quan 1y (néu co, trong cac khoan vay dai han theo dy 4n va cho vay hop
Vén); phi tra ng trudce han, cac loai phi khéc (néu cO)

3.9. Pong tién cho vay va dong tién thu no

- Théng thudng dong tién cho vay va dong tién thu ng 1a gidng nhau.

- Néu déng tién cho vay va déng tién thu no 1a khac nhau, can xac dinh 6 ti gia
ap dung trong truong hop d6 (thuong 1a ti gia lién ngan hang tai thoi diém tra
no, hodc ti gid ban déng tién tra no cia NHCV tai thoi diém tra no).

- Tuy theo thoa thuan giita ngan hang va khach hang, ¢ thé dua thém ndi dung
vé kha ning cia NHCV (thudng 1a khong cam két, trén co s ¢6 gang cao nhat
co thé) trong viéc can doi d@)ng tién tra no cho bén vay dé thuc hién nghia vu
tra no.

3.10. Hinh thirc dam bao tién vay

- Co6 dam bao / khong c6 dam bao

- Dbam bao béng tai san (hi€én cé hodc s€ hinh thanh tir von vay), b:;ing cac loai
gidy to c6 gid, bang bao lanh ciia mot bén thir ba

- Trudng hop c6 dam bao, cac bén s& phai ky mot hop ddng dam bao tién vay, 1a
mot b phan khong tach roi ciia hop dong tin dung

3.11. Quyén va nghia vu ciia cac bén 7 ‘

Tuy theo tirng truong hop va khoan vay cu thé ma cac quyén va nghia vu sau day

ctia cac bén dugc bao gdm, nhung khong gidi han, trong hop dong tin dung:

3.11.1 Déi vdi ngin hang
3.11.2. Quyén:

- Kiém tra giam sat qua trinh cho vay von, sir dung von vay cia bén vay

- Tu chbi phat tién vay néu bén vay khong thuc hién (hodc thuc hién khong
day du) cac quy dinh vé phat tién vay theo hop dong tin dung, hoic néu bén
vay vi pham mdt hay nhiéu diéu khoan ctia hop dong tin dung

- Chém dat viéc cho vay va thu hdi no trude han khi bén vay vi pham mot
hay nhiéu diéu khoan ciia hop dong tin dung
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Thu hoi no tir bat ky tai khoan nao cta bén vay moé tai ngan hang hodc tir
bat ky tai san nao khac ctia bén vay do ngan hang nam gitr

Chuyén bt ky khoan ng nao (ng gdc hodc 13i) dén han ma bén vay chua tra
hodc khong c6 kha nang hoan tra sang thanh n¢ qua han (4p dung muc lai
suat no qua han) ma khong can phai co sy chap thuin cia bén vay

Xt 1y dinh doat TSBD hodc tai san hinh thanh tir von vay (trong trudng
hop bén vay khong c6 kha ning tra no hodc trong bat ctr trudng hop nio
khi ngan hang khong thu hdi dugc ng vay)

Pugc hudng gia tri xir Iy TSBD tién vay, tién boi thuong bao hiém (néu co)
dé thu hoi day da no gbc, 13i va phi (néu co).

Gia han no géc va 13i, diéu chinh ky han tra ng géc/léi

Khéi kién khi bén vay vi pham hop ddng tin dung

Cung cip thong tin vé bén vay (bao gém ca thong tin vé khoan tin dung)
trong hé théng cac chi nhanh va hoi s thudc hé théng NHNo

Chuyén mét phan hoic toan bo cac nghia vu da cam két cho mot chi nhanh
khac hodc S¢ giao dich thudc hé théng NHNo, voi su chép thuan cua bén

vay.

3.11.2.1. Nghia vu:

Thuc hién dung céac thoa thuan trong hop dong tin dung
Luu giir hd so tin dung pht hop v6i quy dinh cta phap luét

3.11.2. Poi véi khdch hang vay
3.11.2.1. Quyén

Tir chdi cac yéu cau ciia ngan hang khong ding nhu trong hop dong tin
dung

Khiéu nai, khoi kién vi pham hop dong tin dung theo quy dinh cta phap
luat

3.11.2.2. Nghia vu

Str dung tién vay dung muyc dich

Cung cip thong tin, tai liéu (c6 lién quan dén khoan tin dung, cac bao céo
tai chinh, bdo céo vé tién d6 thuc hién dy an....) va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac cua céc tai li€u, thong tin do
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Tao diéu kién thuan lgi cho ngan hang kiém tra, giam sat qua trinh hoat
dong cua minh

Tra ng géc va l1ai dang han theo thoéa thuan tai hop déng

Khong duge dung TSBD tién vay dé cam cd thé chip hodc bao lanh cho bat
ky mot to chirc ca nhin nao khac, ké ca trudng hop dung tai san d6 1am
dam bao cho mot nghia vy dan sy hoac tai chinh cho céc td chic c4 nhan
khac khi chua tra hét no gdc va 1ai cho bén vay.

Chiu trach nhiém truéc phap luat khi khong thuc hién dung mot hay nhiéu
diéu khoan ctia hop dong

Céc nghia vu khi thay dbi tu cach phap nhan hodc khi thay doi nguoi dai
dién hop phap

Cac nghia vu khac vé mit tai chinh (muec ti suét loi nhuan tdi thiéu, muc loi
nhuén trén vén tu co... tuy theo co cAu cua khoan tin dung), va vé mit hoat
dong kinh doanh (thay d6i nganh nghé kinh doanh, thay d6i bé may lanh
dao...)

3.12. Sira d6i, bé sung chuyén nhwong hop dong

Thi tuc sira doi, bo sung hop dong (phai c6 yéu cau bang vin ban ciia mot
hozc nhiéu bén va phai dugc cac bén con lai chap thuan bang vin ban).

Hop ddng sira d6i, bd sung 1a mot b phan khong tach roi ciia hop dong tin
dung va nhitng diéu khoan bd sung, stra d6i chi c6 hiéu luc ké tir ngay hop
ddng bd sung, stra ddi duoc ky két boi tat ca cac bén (khong ap dung didu
khoan héi t6 trir trudng hop dugc néu rd trong hop dong b sung, sira ddi)
Truong hop chuyén nhuong: do hai bén cung théa thuan va phai phu hop
v6i quy dinh vé mua ban no cia NHNN.

Viéc 4p dung cac diéu khoan va diéu kién cua hop dong tin dung trong
truong hop chuyén nhuong

3.13. Luit 4p dung / gidi quyét tranh chip
Luat ap dung thuong la luat Viét Nam (trtr cac truong hop dac biét, vi du nhu

khi khoan cip tin dung thudc cac chuong trinh hd tro phét trién quéc té ...

Trong trudng hop ndy, tuy theo tinh chit ma viéc ap dung ludt khac ngoai luat

Viét Nam phai dugc sy phé duyét cua cip c6 tham quyén trong ndi bo ngan
hang hodc NHNN)
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- Viéc giai quyét tranh chap theo cac thir tu vu tién sau ddy: thuong lugng hoa
giai gilta cac bén trén nguyén tic binh dang va cing c6 loi; dua tranh chap ra
giai quyét tai toa Kinh té noi co tru s¢ chinh cia NHNo.

- Phan quyét tai toa c6 hiéu luc bit budc véi tat ca cac bén va 1a quyét dinh cudi
cung

- Bén thua kién chiu toan bd an phi (trir trudng hop toa cé quyét dinh khac)

3.14. Cac vi pham din dén chim ditt hop dong (truc tiép va gian tiép)

Ngoai cac nghia vu ma bén vay phai tuan thu theo hop dong tin dung, can phai
quy dinh 18 cac trudng hop vi pham cuia bén vay theo d6 ngan hang c¢6 quyén ngay
lap tirc chdm dut hop ddng tin dung va thu hdi toan b sd ng gde va lai tai thoi
diém d6 ma khong can phai thong bao ciling nhu nhan dugc su chép thuan cua bén
vay. Céc truong hop d6 bao gdm, nhung khong gidi han, cac didu khoan tryuc tiép
va gian tiép nhu sau:

3.14.1. Truec tidp

- Bén vay khong tra dugc bat ky khoan ng gdc hay 13i nao khi dén han

- Bén vay pha v& cac cam két va dam bao vé diéu kién st dung tién vay

- Bén vay khong thuc hién duoc mot hay nhiéu nghia vu da cam két trong hop
dong

- Céc vi pham c6 lién quan dén hop dong bao dam hodc bao lanh khoan vay /
cap tin dung

- Bén vay khong c6 kha ning chi tra theo cac phan quyét cta toa an hodc trong
tai kinh té trong cac trudng hop tranh chip

- Bén vay bi pha san hoic giai thé

3.14.2. Gidn tiép (dé bao vé quyén lgi ciia ngan hang ngang bang véi cac chii ng

khac trong truong hop c6 xay ra rai ro):

- Bén vay khong c6 kha ning tra bat ky khoan no nao khac khi dén han, hoic
khong thuc hién dugc cac nghia vu theo cac hop déng tin dung khac, va bi
(cac) chu no khac thu hdi ng trude han

- Bén vay vi pham (céc) hop dong tin dung khac va bi (cac) chu no khac thu hoi
no trudc han
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- Hoi sé chinh hodc (cac) chi nhanh cta bén vay c6 cac vi pham dan dén cham
dut (cac) hop dong tin dung khac (tuy timg truong hop cu thé ma diéu khoan
nay co thé dugc bao gdm trong hop ddng tin dung, thudng ap dung ddi voi cac
khoan vay khong c6 dam bao)

3.15. Céc truong hop bat kha khing . .
La nhiing truong hgp ma viéc khong tuan thu mot hay nhi€u diéu khoan cua hop
ddng tin dung ctia mot trong cac bén khong dan dén viée (cac) bén con lai co thé
don phuong chim dirt hop dong trude thoi han. Céc truong hop bat kha khang d6
bao gdm, nhung khong han ché, hau qua cta nhitng hoat dong sau:

- Thién tai

- Dich hoa

- Céc hoat dong bao dong, tiém quyén, st dung vii trang, dao chinh

- Viéc thuc hién cac quyét dinh cia cAp c6 tham quyén va cta co quan quan

1y nha nuée (qudc hiru hoa, ....)

3.16. Piéu khoan thi hanh, hiéu lrc hop dong

- Diéu khoan thi hanh chu yéu lién quan dén tinh thong nhét va tong thé cua hop
ddng. Trong diéu khoan nay, cac bén cam két thuc hién dung va day du tit ca cac
diéu khoan va diéu kién ciia hop dong. Mot lan nita, can khang dinh rang hop
ddng chi c6 gia tri thi hanh khi dugc ky két day du boi ngudi c6 tham quyén cua
tat ca cac bén tham gia, va réng moi sira d6i bd sung 1a b phan khong thé tach roi
ctia hop dong

- Hiéu lyc hop dong bit dau tir khi hop dong duoc ky két day du boi tat ca cac bén
va cham dut khi bén vay da tra hét no (gdm ca ng gdc, no 13i, cac khoan tién phat
va chi phi khac néu c6).

- Viéc gia han hop dong phai dugc su chip thudn cua tat ca cac bén tham gia bang
van ban. Riéng ddi véi hop dong tin dung ngin han quay vong khong cam két thi
c6 thé dugce tu dong gia han tai tuc hang nam, mdi lan gia han tai tuc néu co diéu
khoan nao thay ddi bo sung sira doi so v6i hop dong gdc thi can phai lam ban phy
luc stra doi bd sung.

3.17. Cac cam két khac
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Ngoai cac diéu khoan néu trén, hop dong tin dung con ¢ thé bao gom céc cam két
khac do cac bén thoa thuan tuy theo tinh chat va hinh thirc ciia khoan tin dung /
cho vay. Khi dua cac cam két khac vao hop déng tin dung, can bd tin dung can
chuy:
- Céhc cam két nay khong dugc mau thuin hodc can tré bat ky diéu khoan nao
khac trong hop dong tin dung
- Céac cam két nay khong trai voi cac quy dinh cta phap luat hién hanh va véi
quy ché cho vay cia NHNN ciing nhu ctia hé théng NHNo
- Tinh thyc thi ctia cdc cam két khac nay

4. Cic diéu khoan va diéu kién chung ciia mot hop dong diam bio tién vay

4.1. Xac dinh hinh thirc va tinh chit ciia hop dong dam bio tién vay:

Hop dong thé chap tai san

Hop ddng cam cd tai san

Hop ddng cam cd, thé chap tai san hinh thanh tir von vay

Hop ddng bao 1anh bang tai san (khong gin lién véi quyén sir dung dat)

Vin ban bao lanh bang tin chap cia t6 chirc doan thé chinh tri - x4 hodi cho ca
nhan, ho gia dinh nghéo vay vén

Hop dong thé chap quyén str dung dit, tai san gin lién v6i dat

Hop ddng giao cho bén tht ba gt tai san cAm cd, thé chap

4.2 Can cir x4c 13p hop dong ,

Céc van ban phéap quy tham chiéu, cac quy dinh ndi bo (néu co)

Hb so vay von / gidy yéu cau bao 1anh va két qua tham dinh

Céc gidy to van ban khéc (theo quy dinh cta phap luit tai mdi thoi ky)

4.3. Xac dinh cac bén tham gia ky két hop dong

4.3.1 Boi véi truong hop (a), (b), (¢) va (f) muc 5.1 néu trén:

Bén cam cd / thé chap tai san, dong thoi 1a bén vay trong hop dong tin dung

Bén nhan cam cb / thé chap tai san, dong thoi 13 ngan hang (bén cho vay) trong
hop dong tin dung

4.3.2 Béi véi truong hop (d), muc 5.1 néu trén

Bén bao lanh, thuong 1a don vi chi quan hoac dbi tac cua bén dugc bao lanh

Bén duoc bao lanh, dong thoi 1a bén vay trong hop dong tin dung

Bén nhan bao 1anh, dong thoi 1a ngan hang (bén cho vay) trong hop dong tin dung

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG XIil: HOP PONG TiN DUNG VA HOP PONG BAO DAM TIEN VAY 450

Bén thir ba giir tai san bao lanh (néu c6)

4.3.3 Béi véi truong hop (e), muc 5.1 néu trén

Bén bao lanh bang tin chap, thuong 1 don vi chi quan hoic ddi tac ciia bén dugc
béo lanh, hodc 1a céc t6 chirc doan thé chinh tri - xa hoi

Bén duoc bao lanh, déng thoi 13 bén vay trong hop dong tin dung

Bén nhén bao 1anh, dong thoi 1a ngan hang (bén cho vay) trong hop dong tin dung

4.3.4 Béi véi truong hop (g) muc 5.1 néu trén:

Bén cam c6 / thé chap tai san, dong thoi 1 bén vay trong hop dong tin dung

Bén nhan cam cb / thé chap tai san, dong thoi 13 ngan hang (bén cho vay) trong
hop ddng tin dung

Bén tht ba nhan giir tai san cam c6 / thé chap

4.4 Nghia vu dwgc dam bao / bao linh ) ‘

Can tham chi€u v6i ndi dung vé khoan vay/ cap tin dung trong hop dong tin dung
gbc dé dua vao nhimg ndi dung théng nhit va hop 1y, trong d6 can néu rd rang
(mot phan hay) toan bd khoan vay (bao gém ca no gdc, no 14i, 14i phat va phi néu
c0) da dugc dam bao

- S6, ngay thang hop dong tin dung

- Gia tri khoan cap tin dung

- Lai suat, thoi han

- Muc dich vay von

- Téng du ng t6i da duge dam bao

4.5 Tai san thé chap / cam cd / bio lanh

(Ap dung cho truong hop (a), (b), (¢), (d) va (g) muc 5.1 néu trén)

Can néu chi tiét vé (cac) tai san, bao gdm cac ndi dung: tén tai san, ching loai, sb
luong dién tich, dac diém ky thuat, vi tri, gia tri dugc dinh gia, téng gia tri

Céc chi tiét néu trén dugc cin cr vao bién ban dinh gia tai san thé chip / cam cb /
bao lanh do ngan hang va khach hang / bén di vay / bén thé chap cam cd bao lanh
tai san cung lap ra va ky tén dy du (xem phu luc...)

Céc tai san thé chap / cAm ¢ / bao lanh phai 1a cac tai san duoc phép giao dich va
khong c6 tranh chap

Thoi han t6i da cho viéc hinh thanh tai san (4p dung cho trudng hop (c) muc 5.1
néu trén)

4.6 Bén giif tai sin va gidy to' ve tai sén

(Ap dung cho truong hop (a), (b), (¢), (d) muc 5.1 néu trén)
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Can liét ké ro timg gidy to vé tai san thé chap / cAm cb / bao lanh (s6, noi cap, thoi
han, hiéu luc...)

4.7 Quyé’n va nghia vu cta cac bén N
4.7.1. Doi voi cac truong hop (a), (b), (c), (d) muc 5.1 néu trén: theo hudng dan
cua Thong tu 06/2000/TT-NHNNT1 ngay 04/04/2000 cia NHNN.

4.7.2. Bbivéi truong hop (e) muc 5.1 néu trén:

Bén bdo 1anh: Chi bao 1anh khi bén dugc bao lanh c6 kha nang sir dung va hoan
tra von vay; don déc bén duoc bao lanh sir dung von vay ding muc dich va hoan
tra ng ding han

Bén nhén bao lanh: Yéu cau cac bén phdi hop dé thuc hién ding cac nghia vu da
cam két trong hgp dong tin dung

Bén dugc bao lanh: twong tu nhu dbi voi hop dong tin dung (quyén va nghia vu
cua bén vay)

4.7.3. Bbi vé6i trudng hop (g) muc 5.1 néu trén:

Bén nhan cam cd / thé chap (bén cho vay): Quyén va nghia vu chinh bao gdm:

Giir ban chinh gidy chimg nhan quyén s& hitu tai san trong truong hop tai san co
dang ky quyén so hiru;

Bén cam cd / thé chap (bén vay): Quyén va nghia vu chinh bao gom:

Yéu cau bén gitr tai san cam cd / thé chap bdi thudng thiét hai néu lam mat hu
héng;

Nhan lai TSCCTC, giéy chirng nhan quyén sO hitu, st dung, quan 1y tai san khi
hoan thanh nghia vu bao dam.

Bén giit tai san cam cd / thé chap

Bdao quan tai san theo thdéa thudn, dugc nhan thu lao va thanh toan chi phi gilt gin
tai san do bén cam c6/thé chap tra.

Bao quan an toan tai san cam c6 / thé chap, boi thuong thiét hai cho bén cam
cb/thé chap néu lam mét hu hong tai san cam cd / thé chap hodc gidy to vé tai san
cam cd / thé chap.

Khong dugc ban, trao doi, tang cho, cho thué, cho muon, gop von lién doanh hoac
dung tai san cam c, thé chap dé bao dam thyc hién nghia vu khac.

Tra lai tai san cAm c6, thé chdp cho bén cAm c6/thé chip khi bén cam cb/thé chip
hoan thanh nghia vu bao dam.

4.8. Xur ly tai san thé chép / cAm cd / bao linh
(Ap dung cho truong hop (a), (b), (¢), (d), (f) muc 5.1 néu trén)
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Phuong thtrc xir 1y tai san thé chap / cdm ¢ / bao lanh do cac bén cuing thoa thuan
(ban, giao cho cac co quan c6 thim quyén xu 1y...)

Céc chi phi phat sinh trong xir 1y tai san thé chap / cAm cb / bao lanh: thuong do
bén s& hitu tai san chiu (bén cam cd, thé chap, bao 1anh), trir truong hop cd quy
dinh khac

Tién thu dugc sau khi xtr 1y tai san thé chp / cAm c6 / bao lanh (sau khi da trir cac
chi phi) dugc ngan hang (bén nhan cam cb, thé chép, bao l1anh) thu no¢ theo thu tu:
ng gdc, no 13i, 13i qua han va cac khoan phi khac

Quyén quyét dinh bién phap xtr 1y tai san thé chip / cdm cb / bao 1anh dé thu hoi
ng cua ngan hang (bén nhan cam cb, thé chap, bao lanh) trong cac trudng hop
dugc quy dinh cua Chinh phu.

Nghia vu tra no ctia bén vay sau khi xtr 1y tai san thé chp / cam c6 / bao 1anh ma
van chua thu hoi hét no vay

4.9 Cac théa thuin khac

4.10. Hi¢u lyrc hep dong ,
Twr ngay ky dén khi bén vay hoan thanh nghia vu trd ng (ng gbc, 1ai, 1ai phat, phi

néu c6) theo hop ddng tin dung gbc

5. Ky két va thanh Iv hop dﬁng tin dung / hop dﬁng bio dim tién vay

CBTD sau khi soan thao hop dong sé& trinh 1én truéng phong tin dung phé duyét
trude khi chuyén sang cac phong ban khéc c6 lién quan (bao gdm phong phéap ché,
phong quan 1y rai ro) dé kiém tra lai va phé chuan trude khi chuyén cho khach
hang (bén vay).
> Phong quan 1y rui ro: Dbi chiéu véi bao cdo tham dinh tin dung va bién
ban hop HDTD vé phé duyét khoan cho vay / cap tin dung.
> Phong phap ché: xem xét lai mot 1an nita vé mat cau chit ciing nhu tinh
thuc thi vé mit phap 1y.
Hop dong tin dung sau khi dd duoc chinh sira theo ¥ kién ctia phong phap ché va
phong quan 1y rui ro (néu cd) s& duoc chuyén cho khach hang dé xem xét va ky
két. CBTD cén giai thich & cho khach hang vé cac noi dung va diéu khoan chinh
ctia hop ddng, nhit 1a vé cac nghia vu ciing nhu rang budc cta khach hang ddi véi
khoan tin dung.
Sau khi khach hang d3 xem xét va thong qua, hop dong tin dung / hop dong bao
dam tién vay s& dugc ky két boi nguoi dai dién c6 tham quyén cia tat ca cac bén.
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Viéc ky két hop dong tin dung / hop dong bao dam tién vay c6 thé dugc thuc hién
thong qua mat budi 18 ky két c6 dai dién cua tat ca cic bén, hodc don gian chi l1a
cac bén cung ky két va chuyén cho nhau bang dudng thu. Ngay ky két hop dong
tin dung/ hop dong bao dam tién vay ciing ddng thoi 1a ngdy hop dong bat dau co
hiéu luc

Hop dong tin dung/ hop dong bao dam tién vay thudng duoc lam thanh 4 ban (ddi
v6i cac hop doéng c6 nhidu hon 2 bén tham gia thi s6 ban hop dong 13 s6 cac bén
nhan vé&i 2) ¢é gid tri nhu nhau, mdi bén gitr hai ban va chiu trach nhiém thi hanh.

Hop dong tin dung diroc thanh Iy trong cdc truong hop sau day:

- Hop ddng hét han, cac khoan ng géc va lai di dugce tra day da bai bén vay

- Cham dut hop dong han mirc tin dung khéng cam két (do ngan hang thay
d6i chinh sach cho vay, do khach hang khéng thuong xuyén st dung han
murc...), cac khoan no gdc va 13i da duoc tra diy du

- Hop déng chidm dut truge thoi han (do mot trong cac bén dé nghi va duogc
cac bén con lai chép thuan), cac khoan ng géc, 1ai va phi (néu co) da duoc
hoan tra diy du

- Céc truong hop khac theo luat dinh

Khi thanh 1y hop dong tin dung, cic bén cung ky két bién ban thanh Iy hop dong
tin dung. CBTD 14ap bién ban thanh 1y hop dong tin dung bao gdm cac nodi dung
chinh sau day:
- Ngay thang ndm
- S6 hop ddng tin dung tham chiéu
- Céac bén tham gia hop dong tin dung, ddng thoi ciing 1a cac bén tham gia ky
két bién ban thanh 1y hop ddng tin dung va cac bén khac chung kién (néu
co)
- Ly do thanh 1y hop dong tin dung (hét han hop dong, cham dirt han miic,
két thiic hop dong trudc thoi han....)
- Céac khoan ng gdc va 13i da thanh toan
- Céc khoan no gdc va 13i chua duoc thanh toan (néu c6) va cac bién phap xur
ly tai sdin dam bao da dugc thuc hién dé thu hoi ng hodc chép thuan cua
ngan hang cho x6a no (néu co, can néu rd 1y do x6a ng)
- Céhc bén cung dong y cam két chdm dat va thanh 1y hop déng tin dung.
Moi tranh chip phat sinh tir hop ddng tin dung (néu co) ciing cham durt
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- Ngay hi¢u lyc thanh ly
Bang viéc ky két bién ban thanh 1y hop dong tin dung, cac bén s& khong con bi
rang budc boi cac quyén va nghia vu dugce quy dinh trong hop dong tin dung.
Viéc thanh 1y hop dong tin dung ciing ddng nghia véi viée két thic hop dong bao
dam tién vay (néu co) di kém theo hop dong tin dung

6. Quy trinh stra d(x)i. diéu chinh hop d("ing tin dung

Hop dong tin dung di ky két va dang trong thoi gian c6 hiéu luc co thé duoc sira
d6i, diéu chinh theo cc yéu cAu méi phét sinh:

- thay ddi han muc tin dung

- thay d6i muc dich st dung tién vay

- thay d6i vé 14i suit, cac diéu kién dam bao tién vay

- thay d6i vé phuong thtrc rat von, thoi gian 4n han

- cAc thay d6i, bd sung khac ciia hop dong tin dung c6 anh huong dén viée

thuc thi cac quyén va nghia vu clia cac bén trong hop dong tin dung
Thu tuc thuc hién
- Viéc stra d6i va diéu chinh hop déng tin dung dugc thuc hién theo yéu cau

(bang vin ban) ciia mot trong cac bén tham gia ky két hop dong tin dung
(khach hang vay vén hodc ngan hang) va phai dugc cac bén con lai chip
thuén, duoc thé hién béng cac ndi dung sura ddi hodc diéu chinh

- Tuy theo ndi dung va tinh chat cia cac thay d6i ma viéc bd sung stra doi
hop dong duge thyc hién dya trén két qua tham dinh bo sung da duoc phé
duyét (xem chuong bao cdo thdm dinh) hodc theo dé nghi (bang vin ban)
clia mot trong cac bén tham gia ky két hop dong tin dung va c6 su chap
thuan cta cac bén con lai (trudng hop bo sung stra d6i khong 1am thay doi
murc d6 rui ro ctia ngan hang d6i v6i khoan cap tin dung va do d6, khong
can thong qua bai cip c6 thim quyén)

Hinh thirc, néi dung chii véu

Bat ky stra d6i hay diéu chinh nao ctia hop dong tin dung déu phai duoc 1am bang
vin ban, do tat ca cic bén tham gia hop dong cung ky két. Vian ban stra ddi, bd
sung hay diéu chinh nay do CBTD lap bao gdm céc ndi dung chinh sau déy:
- Ngay thang nam
- Céc bén tham gia ky két hop ddng, ciing 1a cac bén tham gia ky két vin
ban b6 sung sira d6i hop dong
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- Céc diéu khoan sira doi: can néu rd diéu khoan nao cua hop dong tin dung
duoc stra d6i, noi dung sau khi sira doi (chép lai nguyén van ndi dung sau
khi stra d6i)

- Céc diéu khoan b sung: 1a nhitng diéu khoan chwa dugc dé cip dén trong
hop ddng tin dung

- Céc diéu khoan con lai ctia hop dong tin dung van giit nguyén gia tri phap
1y va thyc thi

- Ngay hiéu lyc cia cic diéu khoan bd sung, sira d6i (thuong 1a ngay ky
ket)

Vin ban bd sung, sira doi 1a mot bo phan cdu thanh khong tach rdi cua hop dong
tin dung, va cac diéu khoan chung vé tinh thyc thi cua hop dong tin dung ciing
duong nhién dugc ap dung ddi véi cac diéu khoan cia vin ban bd sung, stra doi.
Viéc thyc hién hop dong doi hoi phai tuan thu tit ca cac diéu khoan cua hop dong
tin dung cling nhu van ban bo sung, stra d6i

Chii y: Ngoai yéu cau vé van phong phai rd rang, chat chd, CBTD phai kiém tra
can than mirc do chinh xac, hoa hop va thong nhét giira cac diéu khoan trong hop
ddng tin dung vé6i cac didu khoan cua vin ban bd sung, sira d6i, tranh trudng hop
diéu khoan bd sung, sira doi mau thuin (vé mit ndi dung va tinh thuc thi) véi mot
trong cac diéu khoan ctia hop dong tin dung

Sau khi soan thao xong vin ban bo sung, stra d6i hop dong tin dung, CBTD can
chuyén qua bo phan phap ché/quan 1y rai ro kiém tra va phé duyét truéc khi
chuyén cho khach hang. Quy trinh thu tuc kiém tra tai cdc bd phan phap ché/quan
1y rai ro, va sau d6 13 ky két vin ban bd sung stra doi trong ty nhu d6i véi hop
ddng tin dung (xem muc 5 & trén)

7. Phwong phap giai quvét vuong mflc, tranh ché‘ip ciac didu kién cia hop

dong tin dung

Chuong nay chi dé cip dén nhitng vuéng mic, tranh chp ctia hop dong tin dung
da duoc ky két.

V& nguyén tic, cic vudng mic va tranh chap phat sinh tir hop déng tin dung can
duoc trude tién giai quyét bang thuong lwong hoa giai giira cac bén. Trong truong
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hop khong giai quyét duoc bang thuong lwong hoa giai thi cac tranh chap s& dugc
giai quyét tai toa kinh té noi ngan hang déng tru so.

Thii tuc va trinh tu gidi quyét cdc viedng mdc, tranh chdp

- Néu la cac vudng mic, tranh chip do khong hiéu rd nghia hoic hiéu sai ngit
nghia cta cac diéu khoan va diéu kién cua hop dong tin dung: can bo tin
dung can gidi thich rd lai cho khach hang va cac bén tham gia vé ngit nghia
va lam bo sung stra d6i hop dong (néu can) — xem quy trinh vé bd sung sira
d6i hop dong & trén

- Néu céc vudng mic va tranh chap khong thudc truong hop néu trén (lién
quan dén viéc thuc hién cac quyén va nghia vu cta cac bén theo hop dong
tin dung): can bd tin dung cAn xem xét danh gia trach nhiém cta cac bén
trong viéc xay ra tranh chip, déng thoi kiém tra mirc d6 thiét hai (néu co).
Sau d6, tuy theo mirc d6 nghiém trong ctia cc tranh chap ma cac bén tham
gia hop dong tin dung c6 thé ciing nhau ban bac dua ra cach giai quyét. Bat
ké truong hop ndo, moi ban bac va thong nhit giita cac bén (néu cd) can
dugc ghi lai thanh bién ban va c¢6 su ky xac nhan cua tit ca cac bén tham
gia. Bién ban nay cé thé dugc dung 1am cin ctr cudng ché thi hanh cac
diéu khoan ctia hop dong tin dung sau nay va/hodc stra d6i bd sung hop
ddng (néu cb)

- Trong truong hop cac bén tham gia khong thong nhat duoc vé giai phap
giai quyét tranh chap thi bén cé quyén lgi bi anh hudng do viéc khong thuc
hién diing cac nghia vu da cam két cia mot trong cac bén con lai c6 thé dua
vu viéc ra giai quyét tai toa. Thu tyuc td tung va tham gia giai quyét tranh
chap tai toa duoc thuc hién theo cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

- Trong bat ké truong hop ndo (ngan hang 13 nguyén don hay bi don), viéc
giai quyét tranh chap theo trinh tir phap luét can c6 su tham du cua bd phan
phap ché hoic luat su ctia ngan hang.

8. MAiu hop ddng tin dung va hop dong bio dam tién vay

Céc chi nhanh NHNo&PTNT cin ctr vao cac mau Hop dong tin dung va hop dong
bao dam tién vay hién hanh dé xay dung ban hop dong phu hop cho ting giao dich
tin dung.

Cac mau Hop ddng tin dung va hop dong bao dam tién vay hién hanh bao gdm:
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Madu

Mdu:

Mau:
Mdu:
Mdu:

Mdu:

:04B/ICV
04D/CV

s 20A/CV

1 24/CvV

01/BDTV
02/BPTV
03/BPTV

iu: 04/BDTV

- 05/BDTV

- 06/BDTV

u: 06/TT03

07/TT03

HOP PONG TIN DUNG

HOP DONG TIN DUNG KIEM HOP PONG CAM CO
CHUNG TUCO GIA

HOP DONG TIN DUNG

(Cho vay ho gia dinh va cd nhan thong qua t6 vay von)

HOP DONG TIN DUNG

(Cho vay ho gia dinh va cd nhan vay theo han mic tin dung)

HOP DPONG CAM CO TAI SAN

HOP PONG THE CHAP TAI SAN

HOP PONG BAO LANH BANG TAI SAN (KHONG GAN
LIEN VGI QUYEN SUDUNG PAT)

HOP PONG CAM CO, THE CHAP TAI SAN HINH THANH
TUVON VAY

PHU LUC HOP PONG CAM CO, THE CHAP TAI SAN
HINH THANH TUVON VAY

HOP DONG GIAO CHO BEN THU BA GIU TAI SAN CAM
CO, THE CHAP

HOP PONG THE CHAP QUYEN SUDUNG DAT, TAI SAN
GAN LIEN VOI DAT

HOP DPONG BAO LANH BANG GIA TRI QUYEN SUDUNG
DAT, TAI SAN GAN LIEN VOI AT
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CHUONG XIV.
KIEM TRA VA GIAM SAT TiN DUNG PQC LAP

A.CO CAU CHUONG

Muc dich

T6 chirc bd may kiém tra — giam sat tin dung doc 1ap trong ngan hang
Phén cép thue hién va trach nhi¢ém cia tirng cap

Tan suit tién hanh kiém tra va giam sat tin dung

Noi dung va pham vi kiém tra va giam sat tin dung

Hé thong thong tin, bao cdo kiém tra, giam sat tin dung

A ol

Panh gia va nhin xét sau kiém tra, giam sat tin dung
7.1.  Dénh gia chung vé cong tac tin dung.
7.2.  Dénh gia cu thé nhiing sai pham sau kiém tra
7.3. Dénghi CBTD chiu trach nhiém cho nhiing sai pham d6 giai trinh
7.4.  Kién nghi
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B. NOI DUNG CHUONG

1. Muc dich

Muc dich cua viéc kiém tra va giam sat tin dung doc lap la:

- Ngay cang ning cao chat luong hoat dong tin dung cua Ngan hang, dam bao
tuan thu cac chién luoc tin dung, chinh sach phé duyét tin dung va co cau du
no tin dung theo quy dinh cta ngan hang.

- Tai san dam bao ng vay phai dugc thuc hién day du tinh phap 1y va phu hop
v6i quy dinh cia NHNo&PTNT VN.

- Céc khoan ng gdc, 1ai, phi tién vay phai dugc tinh va hach toan day du

- No khé d0i/ng xau phai dugc phén loai va du phong diy du theo quy dinh ctia
phép luat.

- Pam bao tinh chinh x4c, ding dan trong hoat dong tai chinh cta ngan hang.

2. T chirc bd may kiém tra — giam sat tin dung déc lap trong ngin hang

H¢ théng kiém tra — giam sat tin dung doc 1ap cia NHNo&PTNT VN duoc to
chire tir Trung tAm diéu hanh t&i cac chi nhanh trong hé théng NHNo&PTNT. Chi
tiét vé co cau to chie xem muc 3.2.3. Chuong II “Co cdu té chirc bd may quan Iy

tin dung”.

3. Phan cép thwe hién va trich nhiém ciia tirng cip

Bo phan kiém tra va gidm sat tin dung doc lap tai Trung tim diéu hanh
NHNo&PTNT VN c6 trach nhiém:

- Kiém tra va giam sat hoat dong tin dung tai Trung tdm diéu hanh

- Giam sat va dinh ky hoac dot xuét kiém tra hoat dong tin dung tai cac chi
nhanh trong hé thong NHNo&PTNT .

- Yéu cdu, tiép nhan va quan Iy bao cdo vé kiém tra va giam sat tin dung do céc
chi nhanh gui lén.

- Xay dung quy ché, quy trinh cho toan hé théng NHNo&PTNT VN va giai dap
nhing thic mic, kién nghi vé kiém tra va giam sat tin dung cta cac chi nhanh.

- Thyc hién cong tac bao cdo, théng ké vé hoat dong kiém tra va giam sat tin
dung cho Ban Tong Giam ddc va HPQT theo quy dinh va khi dugc yéu cau.

- Phé duyét dé cuong kiém tra hang nim

Bo phan kiém tra va gidm sat tin dung doc 1ap tai céc chi nhanh NHNo&PTNT
VN c6 trach nhiém
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4.

Kiém tra va giam sat hoat dong tin dung tai chi nhanh cua minh.

Giam sat va dinh ky hodc dot xuat kiém tra hoat dong tin dung tai cac chi
nhanh NHNo&PTNT VN cip dudi.

Yéu cau, tiép nhan va quan 1y bao cao vé kiém tra va giam sét tin dung do céc
chi nhanh cap dudi gui 1én.

Thyc hién cong tac bio cdo, thong ké vé hoat dong kiém tra va giam sat tin
dung cho Ban Giam d6c va Trung tdm diéu hanh theo quy dinh va khi duoc
yéu cau

Gop ¥ xay dung quy ché, quy trinh v6i Trung tim diéu hanh NHNo&PTNT
VN.

TAn suét va phwong phap tién hanh kiém tra va oiam sat tin dung

Cong tac kiém tra va giam sat tin dung doc lap phai dugc tién hanh thuong xuyén
tai ting don vi NHNo&PTNT VN (Trung tim diéu hanh, cac S¢ giao dich va cac
chi nhanh). Ngoai ra, Trung tdm diéu hanh, cac chi nhanh cép trén va dong cap

phai t6 chuc cac cudc kiém tra tin dung xudng céc chi nhanh cap dudi theo dinh

ky 01 1an / mot nam vao thoi diém thich hop.

Cong tac kiém tra tin dung duoc thuc hién theo cic phuong phap:

Yéu cau CBTD cung cap bao cao mdi nhat vé khach hang va cac khoan vay
cua khach hang.

Kiém tra toan bo cac ho so tin dung ctia cac khach hang/khoan vay dang du no
hodc da tra hét no.

Néu sb luong cac hd so qua nhiéu va khong c6 du thoi gian dé kiém tra hét,
dung phuong phap lya chon ngau nhién mot s6 ho so dé kiém tra.

Kiém tra thong qua phong van CBTD nham danh gia bang cam tinh vé trinh do
chuyén moén, k¥ ning va hiéu biét cia CBTD vé hoat dong tin dung, qua d6 co
thé phan nao du doan duoc nhitng diém yéu trong hoat dong quan 1y tin dung
cua phong / chi nhanh do 1a gi.

5. Noi dung va pham vi kiém tra va oiam sat tin dung

Giam sat su tuan thu chinh sach va phap luat cua nha nuéc lién quan dén

hoat dong tin dung ngan hang
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Cac kiém tra vién tai Trung tdm diéu hanh va cic so giao dich, chi nhanh
NHNo&PTNT VN thyc hién giam sat viéc tuan thu chinh sach va phap luat cua
nha nudc lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang cu thé nhu sau:

+ Kiém tra vién phai xay dung dugc danh muc cac quy dinh phap 1y vé tin
dung duoc cap nhat thuong xuyén. Trong qué trinh kiém tra, giam sat,
Kiém tra vién ra soat hd so chimg tir dé d6i chiéu véi danh muc quy dinh
phap 1y dam bao su tuan thu day da va nghiém tic.

+ Kiém tra xem cic phong/ban nghiép vu tin dung c6 xay dung danh muc
quy dinh phép 1y nhu noi trén khong? Cac phong/ban nghi¢p vu tin dung co6
thuong xuyén cap nhat danh muyc va ding danh muc 1am cin ct dé ty kiém
tra hoat dong tin dung trong ndi by phong/ban minh khong?

+ Kiém tra xem cac ngudn vin ban phap 1y dé cic phong/ban nghiép vu tin
dung xay dung danh muc quy dinh phap Iy nhu néi trén c6 dang tin cay,
kip thoi va day du khong?

b. Giam st viéc tuan thi chinh sach va quy ché tin dung cia NHNo&PTNT

+ Cac kiém tra vién tai Trung tdm diéu hanh va cac S& giao dich, chi nhanh
NHNo&PTNT tim hiéu thyc trang cip tin dung do Phong / Chi nhanh thuc
hién va ddi chiéu véi chinh sach va quy ché tin dung cia NHNo&PTNT

VN, phat hién va ghi nhan nhiing sai léch néu c6.
+ Tim hiéu va ghi nhan nguyén nhan dan t&i nhing sai léch d6.
c. Gidm sét thuc hién han muc tin dung va danh muc tin dung

Cac kiém tra vién tai Trung tim diéu hanh va cac s& giao dich, chi nhanh
NHNo&PTNT VN thyc hi¢n gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh vé han muc tin
dung va danh muc tin dung cu thé nhu sau:

+ Kiém tra vién phai xdy dung dugc danh muc cic han mirc tin dung dugc cap
nhat thuong xuyén. Trong qua trinh kiém tra, giam sat, Kiém tra vién ra soat
hd so ching tir, bdo cdo du ng tin dung tai tung thoi diém nhat dinh dé d6i
chiéu v&i danh muc han mie tin dung va tham chiéu nhitng quy dinh vé han
muc cho vay tdi da dbi v4i mot khach hang va han murc trén co cdu danh muc
tin dung néu tai Chuwong III “Phan cap thim quyén phé duyét” ciia S6 tay Tin
dung nham dam bao moi khoan cho vay khong vuot ra ngoai han muc da 1ap.

+ Lua chon ngau nhién mot s khoan vay trong danh myc du ng. Pdi v6i mdi
khoan vay, tién hanh kiém tra xem khoan vay c6 nam trong han mirc cho phép
khong?
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d. Giam sat bao dam tién vay va nguoi bao lanh

Cac kiém tra vién tai Trung tdm diéu hanh va cic so giao dich, chi nhanh
NHNo&PTNT VN thyc hién kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh vé bao
dam tién vay va nguoi bao lanh cu thé nhu sau:

+

Kiém tra vién theo ddi bao cao vé bao dam tién vay va kiém tra hd so vay von
ctia khach hang dé giam sat su tuan thu day du va nghiém tac cac quy dinh vé
bao dam tién vay va ngudi bao lanh. Kiém tra vién dbi chiéu cic quy trinh,
quy dinh néu tai Chwong XII “Bdo ddm tién vay” cta So tay Tin dung.

Kiém tra gidy to hop 1¢ hop phép cua tai san ng vay ngan hang két hop voi
kiém tra thuc té cac tai san d6 phai phu hop véi thoa thuan cac diéu khoan ghi
trén Hop dong thé chap, cam cd, bao lanh c6 cong chimg cia Nha nudc nhu:
giéy to s& hiru, st dung, sir dung tai san thé chép, cam cb, bao 1anh phai 1a
gidy to gbc, khong sira chita tdy x6a, phai phu hop véi chi thé vay vén va
kiém tra co s dinh gia tai san thé chap, cAm cd, bao lanh.

Lya chon ngau nhién mét s6 khoan vay trong danh muc du no. DPéi voi mbi
khoan vay, tién hanh kiém tra xem gidy to lién quan toi tai san bao dam, bao
lanh c6 day du khong? Kiém tra vién sit dung danh muc hd so bao dam tién

vay néu tai Phu luc 8C Chuwong VIII “Quy trinh cho vay va quan ly tin dung”
ctia SO tay Tin dung dé ddi chiéu kiém tra ho so.

Kiém tra viéc chap hanh ty 18 cho vay trén gia trj tai san thé chap, cam cd, bao
lanh theo quy dinh.

Dbi voi nhimg khoan vay c¢6 bao dam, kiém tra xem tai san bao dam hién co
dang dugc Ngan hang luu gitt hay khong va tai san d6 c6 dugc bao quan tai
noi an toan, chéng chay va han ché ngudi ra vao hay khéng.

Céc tai san bao dam di duoc giai chap cho khach vay chua va di c6 chir ky
ctia khach hang x4c nhan giai chap chwa?

Ngan hang c6 nhan dugc diy du tai sin bao dam tién vay nhu quy dinh trong
hop dong vay vén khong?

Tai san bao dam tién vay c6 dugc dinh gia lai dinh ky khong?

Khi dinh gia tai san bao dam tién vay c6 st dung nhitng murc gia thi trudng
doc 1ap khong? Kiém tra tinh hop phap va hop 1y cua can ct dinh gia.

Hb so luu giir cac dir lidu vé tai san bao dam tién vay c6 néu rd chi tiét timg
mon tai san bao dam tién vay dang duogc giir tai ngan hang khong?
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€.

Tai san bao dam tién vay luu giir tai ngén hang c6 dugc cét gitr trong két
chéng chay va do it nhat hai can bo dong quan 1y khong?

Tai san bao dam tién vay c6 dugc hoan tra ngay cho khach hang khi khoan vay
duogc tra khong?

Trude khi tai san bao dam tién vay dugc giai chdp c6 phé duyét cia can bod
tham quyén khong?

Kiém tra thuc hién quy trinh cho vay va quy trinh phé duyét tin dung

Cac kiém tra vién tai Trung tdm di€u hanh va cdc s& giao dich, chi nhanh

NHNo&PTNT VN thuc hién gidm sat viéc tuan thu quy trinh cho vay va quy trinh

pheé duyét tin dung cu thé nhu sau:

+

Kiém tra viéc thuc hién quy trinh nghiép vu tin dung: Cac ndi dung nhiém vu
va trach nhiém cy thé cua cac thanh vién lién quan dén tham dinh cho vay nhu
CBTD, lanh dao Ban/phong tin dung, viéc quyét dinh cho vay cua Giam déc
ngan hang cho vay hodc ngudi dugc Gy quyén hop phap.

Kiém tra quy trinh giai ngan? D6i chiéu ngdy thang dé xac dinh xem moi thi
tuc vé hd so vay vén, bao dam tién vay va phé duyét c6 dugc hoan tt trude
thoi diém giai ngan khong?

Panh gia hang ndm c6 dugc lam cho tat ca cac khoan vay khong?

CBTD c6 thu thap du cic bao cdo tai chinh cta khach hang vay vén khong?
Nhing bao céo tai chinh nay c¢6 dugc cap nhat khong?

Céc bao céo tai chinh da dugc kiém toan chua?

Tt ca cac khoan vay da thuc hién c6 dugc phé duyét ding thim quyén khong?
CBTD c6 theo ddi bd sung nhitng loai gidy t& con thiéu trong hd so vay von
ctua khach hang khong?

CBTD c6 1ap danh sach cac khoan vay qué han hang tuan / thang va trinh béo
cao cho ban lanh dao khong?

Céc khoan 13i c6 duoc thong ké va theo ddi thuong xuyén khong?

Céc khoan thoai tra cho khach hang, diéu chinh 14i, chiét khau 4p dung cho
nhirng khoan cho vay tra trudce han c6 dugc ban 1anh dao duy¢t trude khong?
Kiém tra xem cac khoan tra 1ai, phi c6 dung han khong? C6 tuan theo dung cac
diéu khoan trong hgp dong khong?

Céc khoan vay co ddy du cac chir ky phé duyét co thim quyén khong? Céc
khoan giai ngan c6 dugc duyét bang 2 chit ky tham quyén khong?
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+ Cac chinh sach va quy trinh tin dung thuc hién & chi nhanh c6 dugc Trung tam
diéu hanh phé duyét va cap nhat thuong xuyén khong?

+ Viéc giai ngan khoan vay co theo ding chi dan thanh toan cua khach hang
khong va phu hop quy dinh cta phap luat khong?

+ Pbi voi nhitng khoan vay khach hang tra di phan anh vao tai khoan ctia Ngan
hang chua? Cac tai san bao dam da duoc giai chap cho khach vay chua va da
c6 chit ky cta khach hang xac nhan giai chap chwa?

Cac kiém tra vién tai Trung tdm diéu hanh va cac S& giao dich, chi nhanh
NHNo&PTNT tham chiéu quy trinh cho vay va quan 1y tin dung mo ta tai cac
Chuong VII, VIII, IX cia S6 tay Tin dung dé kiém tra giam sat viéc tuan thu
nghiém tac cac budce trong quy trinh cho vay.

f. Kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh vé quan Iy no xiu

Cac kiém tra vién tai Trung tdm diéu hanh va cic so giao dich, chi nhanh

NHNo&PTNT VN tham chiéu quy trinh quéan 1y ng c6 vin dé mo ta tai chwong XI

S6 tay Tin dung dé kiém tra giam sat viéc tuan thii nghiém tic cac budc trong quy

trinh quan 1y no ¢6 van dé. Co thé sir dung mét s6 cdu hoi sau trong qua trinh kiém

tra:

+ Cac khoan vay duoc coi 1a khong thé thu hoi duoc co duge luu giit trong file
riéng khong?

+ Nhiing théng ké vé cac khoan vay dugc coi 1a khong thé thu hoi duge c6 duge
ban lanh dao xem xét dinh ky khong?

+ Kiém tra don xin gia han no cua khach hang nhu: tinh hgp ly trong ndi dung
don cta khach hang xin gia han, s tién, thoi gian, nguyén nhan chu quan,
nguyén nhan khach quan, v.v..

g. Kiém tra hop ddng vay von

+ Kiém tra Hop ddng Tin dung phai c6 nhitng ndi dung co ban vé diéu kién vay
vbn, myc dich sir dung tién vay, cach thirc phat tién vay, sir dung tién vay, sd
tién vay, 13i suét cho vay, 13i sut quéa han, thoi han cho vay, phwong thirc cho
vay, ky han tra no, hinh thirc dam bao tién vay, gia tri tai san dam bao tién vay,
bién phép xir 1y tai san 1am dam bao va nhiing cam két khac.

+ Hop dong vay von c¢6 kha nang bao vé ngan hang khi c6 tranh chap xay ra?
Nhitng diéu khoan trong hop dong c6 dam bao ring cac loi ich cia ngan hang?
Hop dong vay von dua trén nhitng co s phép 1y hién hanh va chan chan?
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L

Hop dong vay von c6 duoc lam, ky va dong ddu bdi nhitng nguoi dugc uy
quyén va theo diing nguyén tac?
Kiém tra viéc phan loai tai sin Cé, trich 1ap du phong riii ro va an toan

von toi thiéu

Ngan hang c6 thuc hién viéc phan loai tai san C6 trén co s& quy khong?

Nhitng phan tai san C6 nao da dugc trich 1ap du phong?

Du phong rui ro c¢6 dugc hach toan vao chi phi hoat dong cta ngan hang
khong?

Ty 1€ trich 1ap du phong c6 phtt hgp véi quy dinh cho timng nhom tai san C6 hay
khong?

Ngan hang cho vay c6 xem xét cac tiéu chi/truong hop duoc xem xét xtr 1y rui
ro khong?

Ho so phap 1y 1am cén ¢t xét xur 1y rii ro ¢6 day du va phu hop khong?

Ngan hang c6 trich 1ap bé sung néu nhu phian du phong ban dau nho hon s6
trich 1ap du phong?

Hoi dong xur 1y rui ro ¢ duoc hop dinh ky hang quy dé tién hanh phan loai va
trich 1ap du phong khong? Thanh phan hoi dong c6 da nhu quy dinh khong?

S6 tién thuc trich hang quy c¢6 phit hop véi s6 tién da duoc Hoi s chinh tinh
todn va phan bé cho timg chi nhanh?

Ngan hang cho vay quan 1y nhitng khich hang khong tra duoc ng (ma so tién
no dang dugc ngan hang trich 1ap du phong) nhu thé nao?

Ngan hang cho vay ¢6 thong bdo cho khach hang vé viéc trich 1ap du phong rui
ro do6i v6i nhitng khoan chua xoa ng hay khong?

Ngan hang cho vay c6 thuc hién diéu chinh giam s6 ng trong hé so cho vay?
Ngan hang c6 thuc hién hach toan phan trich 1ap du phong va hach toan khi st
dung du phong dé xtr Iy ri ro theo ding quy dinh?

Ngéan hang c6 thuc hién viéc bao cdo va xtr Iy vi pham quy dinh trich 1ap du
phong va xtr 1y tui ro hay khong?

Ngan hang cho vay c6 thuc hién quy dinh vé ty 1¢ an toan von t6i thi€u khong?
1a bao nhiéu?

Kiém tra quan 1y va luu trit ho so tin dung

Céac kiém tra vién tai Trung tadm di€u hanh va cac S¢ giao dich, chi nhanh

NHNo&PTNT tham chiéu muc 8 Chuwong VII “Quy trinh cho vay va quan 1y tin

dung dan cu” va muc 8 Chuwong VIII “Quy trinh cho vay va quan ly tin dung
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doanh nghiép” dé kiém tra gidm sat viéc tuan thi nghiém tic cic budc trong quy

trinh quan 1y tin dung. C6 thé sir dung mdt s6 cau hoi sau trong qué trinh kiém tra:

+

6.

Kiém tra xem cac ban gdc ctia hd so vay von co duoc luu giit dung quy dinh
khong?

Cac van ban mang tinh phap 1y c6 dugc luu giir trong file riéng khong?

Mbi khoan vay c6 duoc luu mot danh muc cac van ban mang tinh phéap ly
khong?

C6 ban liét ké nhimg muc can kiém tra cac gidy to can thiét trong hd so tin
dung hay khong?

Céc hop ddng vay von ciing nhu céac loai gidy to xac nhan viéc vay von ciia
khach hang c6 dugc luu trong két chong chay khong?

Hé théng théng tin, bio cdo kiém tra, giam sat tin dung

Cac kiém tra vién tai Trung tdm diéu hanh va cic S giao dich, chi nhanh
NHNo&PTNT tham chiéu muc IV “Quy trinh cap nhat, bod sung va trao doi thong
tin vé khach hang” Chuwong XVI “Hé théng thong tin quan tri tin dung” dé kiém tra

giam sat viéc tuan thu nghiém tiuc céc budc trong quy trinh quan ly thong tin tin

dung. C6 thé str dung mot sé cau hoi sau trong qua trinh kiém tra:

Chi nhanh Ngan hang c6 duy tri hé thong thong tin, bdo cdo kiém tra va gidm
sat tin dung doc lap?

Hé thong thong tin cé du kha nang dam bao viéc luu gilt, cAp nhat va bao mat
thong tin tin dung? Hé thong nay c6 thé coi 1a hién dai/khong bi lac hau
khong?

Hé thong thong tin c6 kha nang cung cap nhitng thong tin hitu ich va kip thoi
phuc vu cho viéc gidm sat tin dung khong?

Can bo thuc hién giam sat tin dung st dung bao nhiéu phan tram thong tin tir
hé thong ndi trén vao cong viéc cia minh? Nhitng thong tin ngoai 1a gi va 1dy &
nhiing nguon khac nao?

Hé thong bdo cdo kiém tra c6 duoc tién hanh déu dan, ddy du, chinh xdc va kip
thoi khong?

Hé thoéng nay c6 duoc ban 1anh dao ngan hang kiém tra thudng ky hay dot xuat
khong?
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7. Danh gid va nhan xét sau kiém tra, giam sat tin dung

Sau nhitng 1an kiém tra, Kiém tra vién phai viét bao cdo vé hoat dong kiém tra cta
minh. Bo c4o nén c6 cic phan: danh gia chung vé cong tac tin dung; danh gia cu

thé nhiing sai pham sau kiém tra va kién nghi cua kiém tra vién.

7.1. Panh gia chung vé cong tic tfn dung ’

Danh gia vi¢c thyc hi¢n chi ti€u ké hoach du ng, ty 1¢ ng qiia han, ké hoach phat
trién kinh doanh trong thoi gian t6i.

7.2. Panh gia cu thé nhirng sai pham sau kiém tra (néu cu thé don vi khach
hang) ‘ o

Danh gia nhiing sai pham vé cac van dé sau:

Thu tuc hd so vay von.

Tu cach phap nhan, thé nhan cua don vi vay, ngudi vay.

Nguyén tic va diéu kién vay von.

Chét luong cong tac tham dinh.

Tai san thé chap, cam co, bao lanh.

+ + + + + o+

Chét luong kiém tra qua trinh st dung vén vay ctia don vi trong thdi han cho
vay.

Mirc cho vay, 13i sudt cho vay, thoi han cho vay , gia han cho vay,

gia han ng, kha nang thu hdi no.

Thuc hién quy trinh nghi€p vu cho vay.

+ o+ o+ o+

No qué han do nguyén nhan chu quan, khéach quan.
+ Céc sai pham khéac
7.3. Pé nghi CBTD chiu trach nhiélp cho nhirng sai pham do giai t’rinh
Trudce khi 1ap bdo cao chinh thirc, kiém tra vién nén lam viéc truc tiép véi nhitng
CBTD chiu trach nhiém cho céac sai pham duoc phat hién, dé nghi CBTD d6 giai
trinh nham dam bao tinh khach quan, khong ap dit khi néu ra nhiing sai pham d6
Sau do6, kiém tra vién chinh stra lai bio cdo chinh thirc, rut ra nhirng dang vi pham
chu yéu trong cong tac tin dung (theo céc tiéu thirc trén), néu nguyén nhan dan dén
sai pham trén,...
7.4. Kién ,nghi ’ 9
- Kién nghi véi doi tugng dugc kiém tra:

0 Nhiing vi pham can chinh sira ngay.

0 Nhiing vi pham can tim bién phap khéc phuc (quy dinh 15 thoi gian

khic phuc chinh stra).
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0 Nhiing vi pham do nguyén nhan cht quan can cé kién nghi cu thé quy
két trach nhiém t6i timg bd phan, can bo trong qua trinh giai quyét cho
vay.

0 Kién nghi véi cap trén.
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CHUONG XV.
PHAT TRIEN SAN PHAM

A. CO CAU CHUOGNG

1.

NS s WN

Téng quan va muc tiéu

Chuong trinh san ph4am tin dung

Hoi dong Phé duyét Chuong trinh San pham Méi
Quy trinh phé duyét san pham méi

Noi dung ban dé an chuong trinh san pham méi
Trién khai thir nghiém san pham méi

Panh gia xem xét lai sau khi trién khai san phAm méi
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B. NOI DUNG CHUONG
1. Tong quan va muc tiéu

Chuong ndy miéu ta quy trinh trién khai cdc sdn phdm tin dung méi hay ap dung
nhitng thay d6i d6i v6i cac san phdm tin dung hién tai  NHNo&PTNT VN nham
muc dich xay dung mot quy trinh phé duyét san phdm mdéi va ddnh gia san phdm
méi mot cach hiéu qua. Diéu nay s€ giip NHNo&PTNT VN dat duge mitc do
linh hoat cao trong qua trinh ph4t trién san phadm mdi.

Muc dich cu thé clia quy trinh nay bao gém:
- C4c San Phdm méi va/hodc thay doi san pham hién c¢6 dugc phat trién va
trién khai theo mot quy trinh di dinh truée.
- Quy trinh cho phép xem xét va dua vao ap dung cdc San phdm mdéi va
thay déi san pham hién c6 mot cach hiéu qua va kip thoi.
- C4c muc tiéu kinh doanh dugc can bang vdi nhu ciu ¢6 xem xét cac rui
ro lién quan dén San Phadm mdi.
- Tat ca cdc bén c6 thé c6 1gi ich tir san phdm mdi déu ¢ co hoi tham gia
¥ kién trudc khi san pham d6 dugc chinh thic dua ra.
Quy trinh nay gidp ngan hang dam bao x4c dinh dugc va can nhéc can trong tat ca
céc rui ro chinh yéu (bao gébm ca rui ro vé danh tiéng).

2. Chuong trinh san phim tin dung

Mot chuong trinh san phdm tin dung 12 mot quy trinh ddnh gia rii ro chudn tic
dugc Ngan hang 4p dung khi mot san pham tin dung méi dugc dua ra thi trudng
hay mot san pham tin dung dugc diéu chinh dé dua ra thi trudng.

Quy trinh Chuong trinh san phadm tin dung méi gidp Ngan hang c6 mot co ciu
danh gia rai ro hiéu qua dugc ap dung thong sudt trong toan hé thong clia ngan
hang. Mot chuong trinh san phdm tin dung Ia diéu kién can trudc khi dua san
pham tin dung mdi hay san pham tin dung dugc stra déi ra thi trudng.

Bo phan c6 trach nhiém phat trién san pham tin dung méi / thay déi san
pham tin dung.

Cong tac phat trién san phdm tin dung mdéi hodc thay déi san phdm tin dung c6 thé
phit sinh tir cic Ban Tin dung hoic Ban Nghién ctru Chién lugc kinh doanh ciia
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NHNo&PTNT VN. Céc Ban Tin dung va Ban Nghién ctru Chién lugc kinh doanh
khi dé xuét san phdm méi hodc thay d6i san pham tin dung s& chiu trach nhiém
hoan tat chuong trinh san pham tin dung.

3. Hoi déng Phé duyét Chuong trinh San pham Méi

“Héi dong Phé duyét Chuong trinh San pham M6i” dugc thanh lap dé dam
nhan trdch nhiém xem xét va phé duyét tat ca cdc san phdm mdi hoic nhitng thay
d6i doi véi san pham tin dung hién c6 trudc khi chiing dugc dua ra thi truong. Hoi
déng nay dugc triéu tap hop khi can thiét. Hoi déng ciing ¢ thé xem xét va phé
duyét chuong trinh san phdm méi hodc thay déi san pham tin dung hién c6 thong
qua viéc thong tin lién lac noi bo giita cac thanh vién Hoi dong.

Néu mot dé xuat vé mot san pham méi c6 tinh phic tap cao can phai duoc thao
luan truc tiép gitta cdc thanh vién cia Hoi dong thi Bo phan dé xuat san phim mdi
phai chiu trdch nhiém t6 chitc mot cudc hop ctia Hoi déng. Trong trudng hop do,
tO trinh vé san phdm mdi phai duoc gui t6i cdc thanh vien Hoi dong t6i thiéu 10
ngay lam viéc truéc ngay du dinh hop.

Cac thanh vién cia Hoi dong Phé duyét Chuong trinh San pham Méi
Hoi dong Phé duyét Chuong trinh San pham MGi bao gom nhitng thanh vién sau:

- Dai dién Ban diéu hanh NHNo&PTNT VN (gém Téng gidm doc va 2 Ph6 Téng
Giam doc)

- Dai dién Hoi dong quan tri

- Trudng Ban Nghién ciru Chién luoc kinh doanh

- Trudng ban nghiép vu noi sé& trién khai dua san phdm ra thi trudng (v6i san
phdm tin dung 1a ban tin dung lién quan)

- Trudng Ban tin dung

- Trudng Ban Phap ché

- Trudng Ban tai chinh — k€ todn

- Truéng Ban K& hoach tong hop

- Trudng Ban kiém tra kiém todn noi bo: Bo phan Kiém tra va gidm sat tin dung
doc lap
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Trudng cidc Phong ban c6 thé c¢6 lién quan (tuy thuoc tinh chét ctia san phdm
ma6i)

4. Quy trinh phé duvét san pham moi

Quy trinh phé duyét san phadm mdi bao gém cac budc chinh sau day:

Tai Trung tam diéu hanh

1. Ban Nghién ctru Chién lugce kinh doanh va/hodc Ban Tin dung soan thao

ban dé xuat y tudng vé san phdm mdi trinh Ban Lanh dao thong qua vé
nguyeén tic.

. Ban Nghién ctru Chién luge kinh doanh va/hoac Ban Tin dung phéi hop lap

Ban/T6 Dé 4n dé nghién citu xay dung Dé 4n chi tiét. Trong Dé 4n chi tiét
phai néu rd cdc rui ro va giai phdp kiém sodt rui ro lién quan dén san pham
mdi d6. Chi tiét vé noi dung s€ dugc néu rd trong phan Noi dung ban de
an chuong trinh san pham méi duéi day. Trong qud trinh nghién ctiu xay
dung dé an phai 1dy y kién déng gbp cua cic phong ban lién quan trong
ngan hang.

. Chuong trinh san phdm méi dugc dé trinh 1én Hoi dong Phé duyét Chuong

trinh San pham MGéi dé phé duyét.

. Sau khi chinh stra Dé 4n chuong trinh san phdm méi theo ¥ kién cua Hoi

déng Phé duyét Chuong trinh san pham mdi, Hoi dong Phé duyét s& thong
qua mot lan nita.

. Bén dé an sau d6 s€ dugc trinh 1en HDQT dé phé duyét 1an cudi.
. Ban Nghién ctru Chién lugc kinh doanh va/hoic Ban Tin dung phai duy tri

hé so cuia toan bo cac san pham dugc phé duyét kém theo céc diéu kién phé
duyét.

Tai Chi nhanh

Phong tin dung dé xuét y tudng vé san phadm mdi, 1ap ban dé xuit y twdng trinh lén
Ban Nghién ctru Chién luge kinh doanh Trung tam diéu hanh NHNo&PTNT VN.
Ban Nghién ctru Chién lugc kinh doanh s& phdi hop véi Ban Tin dung trién khai

nghién cutu.
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5. Noi dung ban dé an chuong trinh san pham mdi

Ban dé 4n phé duyét san phdm méi phai duoc giri dén cac thanh vién Hoi dong it

nhat 10 ngay truéc ngay Hoi dong du kién hop. Diéu nay nham cho phép cic uy

vién Hoi dong c6 du thoi gian dé xem xét ban dé 4n va néu cin s& yéu ciu don vi

dé xuat cung cdp thong tin bo sung hay giai thich trudc khi tra 10i.

Ban dé 4n phé duyét san pham méi phai dé cap cdc van dé sau day.

Pé muc chinh

Cac van dé can dé cap

Miéu ta
san  phdm
mai

Vi th€ cua
san phidm
trén thi
truong

Céc van dé
vé rui 1o

tin dung

Cac rui ro
khac

Dit tén san phdm md&i

Loai san pham

Ban chét ctia san pham

Tinh pht hgp véi chién luge chung clia ngan hang.

Vi thé clia san phdm trén thi trudng (vi du, mau thuin véi
san pham khéc)

Phan tich vé tic dong cua san phdm md&i doi véi khich
hang va doi thu canh tranh. Dy tinh phan ng cta khach
hang va d6i thu canh tranh dbi v6i san pham tin dung
mdi cua Ngan hang

Duy tinh nhitng rui ro c6 thé phat sinh khi trién khai san
pham tin dung méi.

Han ché€ vé thoi han cho vay, vi du cho vay tuin hoan,
cho vay theo mua; c6 thoi han t6i da hay t6i thiéu khong;
¢6 han ch€ gi d6i v6i ky han tra ng nhu phai tra dinh ky
nhiéu 1an hay tra mot 1an v.v.

Tai san thé chap, vi du néu han ché vé ty 1¢ t6i thiéu gitta
tai san thé chap trén tri gid khoan vay; ¢ yéu cau vé tai
san thé chap bat budc nao khong.

Neéu va danh gid rui ro vé thi trudng, vé phap ly, vé danh
tiéng va hoat dong

Ve rti ro phdp 1y, néu rd cic yéu cau vé ho so phap ly
can phai c6

V€ rli ro hoat dong, c¢6 su tich biét trach nhiém hay
khong.
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Giai phép
giam thiéu
va quan ly
rdi ro

Cic bién
phdp kiém
soat

Phan tich
veé tac dong
nguon luc

Bang can
doi tai san

Rui ro va
hiéu qua

K& hoach
trién  khai
san  phidm
ra thi
truong

Céc loai rui ro khac bao gdbm yéu cau vé xin gidy phép,
bao hiém, cic yéu t6 kinh t€ trong nudc va khu vuc

Dua ra giai phap giam thiéu nhiing rui ro da xac dinh

Xac dinh nhitng rui ro khong thé dua ra duoc giai phap
giam thiéu hodc khac phuc hay khong thé dua ra giai
phdp giam thi€u rii ro mot cach kinh t€.

Ciac budc kiém sodt can phai c6 dé quan 1y céc rui ro néu
trén

Cic thao tac vé hoat dong can phai ¢6 dé thuc hién dugc
céc budc kiém soat d6

Ai s€ la nguoi thuc hién cac thao tac nay va ho phai nhan
nhiing huéng dan gi.

Pé xuat han mic tin dung 4p dung cho loai san pham
moi.

Céc yéu cdu vé co so ha tang

Cic tac dong khic nhu k§ nang nhan luc can c6 dé quan
ly san pham

T4c dong ctia san pham méi d6i vdi bang can d6i tai san

Danh gia tiém nang thi trudng doi véi san phdm méi
Phan tich kinh t€ va mo hinh tai chinh

K&t qua va rti ro mong doi

K¢ hoach trién khai san phdm ra thi trudng: lua chon thi
truong (dia ban) 1am thi diém, phan tich rd 1y do lua
chon thi trudng do; x4c dinh khoang thoi gian trién khai
thi diém can thiét.

Xem xét danh gi4 sau khi san pham dugc trién khai

6. Trién khai thir nghiém san pham méi

Sau khi ban dé 4n vé san phdm méi da dugc phé duyét, cdc phong ban nghiép vu

tin dung lién quan tién hanh thuc hién trién khai san phdm ra thi trudng nham muc
dich thir nghiém. Viéc trién khai duoc thuc hién theo k& hoach da dugc phé duyét

trong dé 4n.
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7. Panh gia xem xét lai sau khi trién khai san pham moi

Sau khi dua san pham ra thi trudng trong vong 6 thdng ké tir ngay trién khai, phai
lam bdo cdo danh gid lai moi chuong trinh san phdm mdi. Qud trinh danh gi4 lai
s& xac nhan rang san pham da dugc dua ra thi trudng theo ding nhu phé duyét cia
Hoi déng phé duyét san pham va khong c6 cdc van dé vé rii ro méi nao phat sinh.

Bdo cdo ddnh gid sau khi trién khai san phdm méi phai duoc gti dén Hoi dong san
phdm md&i. Hoi dong san phdm méi s& phoi hop v6i Ban tin dung xay dung chinh
sach va quy trinh 4p dung rong rdi san phdm mdi trong toan hé thong hodc tai
nhitng chi nhanh NHNo&PTNT c¢6 diéu kién phit hop.
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CHUONG XVI.
HE THONG QUAN TRI THONG TIN TiN DUNG

A. CO CAU CHUONG:

1. Hoat dong thong tin tin dung (TTTD) trong hé thong Ngan hang Nong

nghiép Nong nghiép va Phat trién Nong thon (NHNo)

1.1.  Khdi niém hoat dong TTTD

1.2.  Pham vi diéu chinh

1.3.  Muc dich va y nghia
2. Nguyén tic té chitc, van hanh va quan ly hé thong TTTD

2.1.  Yeéu cau doi véi TTTD

2.2.  Co cdu t6 chifc va phan cdp trach nhiém quan 1y hé théng TTTD
3. Su dung cac TTTD

3.1.  Muc dich st dung TTTD

3.2.  Quyén han ctia ngudi sit dung san pham TTTD

3.3.  Trach nhiém tha trudng don vi c6 dang ky truy cap, khai thac va st dung

TTTD
3.4.  Trach nhiém cta nguoi truc ti€p khai thac, su dung TTTD
4. Quy trinh cap nhat, b6 sung va trao doi thong tin vé khach hang
4.1.  Quy trinh nghiép vu TTTD tai Chi nhanh NHNo
4.2.  Quy trinh nghiép vu TTTD tai Trung tam TTTD cua Hoi s& chinh
4.3.  Tong hop va két xudt thong tin
5. Phan loai va t6 chitc hé thong TTTD
5.1.  Heé théng TTTD cua khach hang 1a doanh nghiép
5.2.  Heé thong TTTD cua khach hang la ca nhan
5.3.  Hé thong TTTD cua khach hang 1a cac TCTD
6. Hé thong thong tin, bao cao tin dung
6.1.  Hinh thtc bdo cdo
6.2.  Bdo cdo chat lugng tin dung
6.3. Bdo cdo muc do tap trung tin dung
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B. NOI DUNG CHUONG
1. Hoat dong thong tin tin dung (TTTD) trong hé thong Ngan hang Nong

nghiép Nong nghiép va Phat trién Nong thon (NHNo)

1.1. Khai niém hoat dong TTTD

TTTD la thong tin vé tai chinh, quan hé tin dung, bao dam tién vay, tinh hinh hoat
dong va thong tin phap 1y cuia khach hang c¢6 quan hé véi NHNo.

Hoat dong TTTD la viéc thu thap, tong hop, cung cap, luu trit, phan tich xép loai,
du bdo, trao d6i, khai thac va st dung TTTD nhim gép phan bao dam an toan hoat
dong tin dung ciia NHNo thong qua ngan ngtra va han ché rui ro tin dung.

1.2. Pham vi diéu chinh

Cédc quy dinh tai chuong nay diéu chinh hoat dong TTTD cua Trung tam diéu
hanh, cac chi nhanh, s& giao dich va don vi thanh vién trong toan bo hé thong
NHNo.

1.3. Muc dich va y nghia
Heé thong TTTD dugc thiét 1ap nham:

- Hinh thanh co sé dit liéu tap trung vé khach hang dé phuc vu cho qué trinh cap
tin dung, phan tich va quan ly tin dung, quan tri rui ro tin dung thong qua viéc
tao ra mot co ché thu thap, tong hop, xir 1y, Iuu trit va chia xé TTTD trong noi
bo hé théng NHNo. TTTD ddy du, chinh xdc va c6 hé thong vé khiach hang sé
g0p phan ngan ngira va han ch€ rti ro tin dung, rii ro lya chon nghich do thi€u
thong tin hay thong tin bat doi xing vé khach hang va déi tugng dau tu. Muc
dich quan trong nhit ctia h¢ thong TTTD la tim ki€m va phat hién sém cac
khoan tin dung c6 van dé va danh gid ding mic do rai ro cua cac khoan no,
déng thoi tién liéu truée kha nang mot khoan tin dung c6 thé chuyén sang ng
xau.

- Tao so s& nham thuc hién ddy du Quy ché hoat dong TTTD, ché do thong tin,
bdo cdo, va Quy ché€ quan ly, cung cip va khai thac, sit dung TTTD dién tir do
NHNN ban hanh.
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- Gitdp HPQT va Ban diéu hanh NHNo ¢6 can cit xay dung chién lugc, chinh
sach tin dung va chién lugc quan ly rui ro trong tirng thoi ky doi véi tiing nhém
khéch hang.

Chuong nay chu yéu tap trung vao TTTD vé khéach hang ciia NHNo. Cic TTTD

phéi bao dam trung thuc, chinh xdc, diy du va kip thoi vé nang luc tai chinh va phi

tai chinh ctia khach hang.

2. Nguyén tic to chitc, van hanh va quan Iy hé thong TTTD

TTTD duoc st dung trong qua trinh xét duyét, cap va quan ly tin dung, phan tich,
du bao, dac biét 1a rai ro tin dung. TTTD tao co s& ban dau va xuyén sudt qua trinh
quan ly tin dung va quan tri rti ro tin dung cua khach hang c6 quan hé v6i NHNo.
Muc dich thiét 1ap hé thong TTTD phit hop nhiam thuc hién nguyén tic "Hiéu biét
khach hang" ctia Uy ban Basel khuyén cdo. Toan bo cdc TTTD, ké ca dau ra va
dau vao, déu phai dugc kiém duyét va quan 1y chit ché & tat ca cac khau va doi véi
moi do6i tugng c6 khai thac va sit dung TTTD.

2.1. Yéu cau doi voi TTTD

2.1.1. Day du va kip thoi

Theo dinh ky hoac khi ¢6 phét sinh, cdc TTTD vé khach hang phai dugc thu thap,
ghi chép va xt 1y kip thoi dé phan anh chinh xdc mic do rui ro va nang luc cla
khach hang trong viéc thuc hién ciac nghia vu v6i NHNo, dong thoi gitip NHNo ¢6
quyét dinh diéu chinh ding dén.

Moi khach hang ¢6 quan hé tién gti va tién vay véi NHNo hoic nhitng khach hang
16n, c6 uy tin trén thi trudng nhung chua timg c6 quan hé v6i NHNo déu phai duoc
ghi chép, luu trit cic thong tin lién quan.

2.1.2. Hop ly

TTTD phai dugc thu thap tir cic nguodn cung cép hgp 1€ va ¢6 can cit xdc dang. Moi
thong tin c¢6 dugc tir cdc nguon khong hop 1€ chi sir dung cho muc dich tham khao
trir khi c6 da bang chiing dé khang dinh.

2.1.3. Nhdt qudn
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TTTD dugc thu thap tir nhiéu nguodn khac nhau, do dé cé kha nang sinh ra su bat
doi xung thong tin khach hang. Trong truong hgp nay, CBTD céan phai bao dam su
nhat quan thong tin vé moi khach hang dé tao diéu kién cho qud trinh phan tich,
danh gid va ra quyét dinh quan ly phu hgp. Cac TTTD can phai dugc tap hop, cap
nhat, theo déi lién tuc theo thoi gian, it nhat cho téi khi khach hang cham dit quan
hé véi NHNo.

2.1.4. Bdo mit

TTTD phai dugc luu trlt, bao quan va st dung theo ché€ do bao méat nhu tai san
riéng c6 cua NHNo. Chi can bo, bo phan c6 trach nhiém lién quan dén hoat dong
tin dung va quan Iy rui ro cia NHNo duoc Téng Gidgm doc hoac Giam doc chi
nhanh chép thuan thi méi dugc truy cap, khai thac va sit dung TTTD. Cac TTTD
phéai duoc quan 1y va st dung an toan, bi mat, khong gay anh huéng dén nguodn
cung cap thong tin va khong cung cap cho bén thit ba. Nhitng cd nhan, don vi
khong c6 trach nhiém ¢6 nhu cau duoc stt dung TTTD cua NHNo phai duoc phép
clia cép c6 tham quyén cia NHNo. Moi TTTD duoc cung cap ra bén ngoai NHNo
phai dugc cap c6 tham quyén (Gidam doc/Phé Giam doc chi nhanh/S giao dich,
Téng Gidm doc/Pho tong Gidm doc) chap thuan.

2.1.5. Su dung ding muc dich

TTTD va san phdm TTTD phai dugc khai thac va sir dung ding muc dich phuc vu
cho hoat dong tin dung ciia NHNo. Khong dugce cung cép va st dung TTTD cho
cac muc dich, hoat dong ma phap luat cdim. Moi TTTD phai dugc cung cap ding
dia chi va do6i tuong nhan. Nguoi dugc phép khai thac va st dung TTTD c6 trach
nhiém st dung TTTD ding muc dich cho phép.

2.2. Co céu t6 chirc va phan cap trach nhiém quan ly hé thong TTTD

Hé thong TTTD dugc t6 chic thanh mang ludi thong nhét tir trung wong dén co s&
theo hinh thdc tap trung két hop v6i phan tan. Tic 14, toan bd vé TTTD cta khach
hang (phdp nhan hay thé nhan) c6 quan hé véi bat cit s& giao dich, chi nhanh cua
NHNo (du6i day goi chung 1a chi nhdnh) déu dugc tap hop va luu trit tai Trung tAm
TTTD tai Trung tam diéu hanh (viét tat 1a CIH) cia NHNo, dong thoi tai chi nhanh
noi khach hang c6 quan hé.
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Can bo 1am viéc trong bo may t6 chitc TTTD phai 1a céan bo chuyén trach c6 am
hi€u vé hoat dong NHTM, quén tri rtii ro va c6 hiéu biét vé cong nghé thong tin.

TRUNG TAM THONG TIN TIN
DUNG NHNN (CIC)

A

Trung tam TTTD tai Trung
tam diéu hanh (Trung tam
Phong ngira va xir Iy rai ro tin
dung -TPR)

Chi nhdnh
NHNN

A

Chi nhanh NHNo
Bé phan TPR)

Chi nhdnh NHNo
<. v (Bo phan TPR)

S& giao dich

(Bo phan TPR)

Khéch hang Khéch hang Khéch hang

Chuyén va nhan TTTD
Trao d6i TTTD

Céc ngudn cung cap TTTD vé khiach hang

2.2.1. Trung tdm TTTD (CIH) ciia NHNo hay Trung tém Phong ngita va xu ly riii ro
tin dung tai Trung tim diéu hanh NHNo
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CIH duoc dat tai Trung tam diéu hanh cia NHNo nhidm thuc hién ti€p nhan,
tong hop, xtr Iy va Iuu trit TTTD (bdng van ban hay dudi dang dién tlr) toan hé
thong va cung cap TTTD cua khach hang cho cac chi nhanh, s& giao dich va cac
don vi lién quan trong toan hé thong NHNo. Néi mot cach khac, CIH la kho luu trit
dir lieu TTTD tap trung cta tat ca khach hang cia NHNo. Nhiém vu cu thé cua
CIH nhu sau:

- Doéng vai trd quan 1y, di€u hanh tap trung va toan dién hoat dong TTTD
trong hé thong NHNo;

- Tham muu cho Tong Gidm d6c xay dung cac chién luoc, k& hoach phat
trién hé thong TTTD gén lién v6i viéc phat trién trinh do quan tri rli ro, hé
thong kiém tra - kiém to4n noi bo cia NHNo dé nang cao hiéu qua quan
tri diéu hanh hoat dong tin dung ctia toan bo hé thong;

- T6 chic thuc hién céc hoat dong TTTD trong toan hé théng, bao gém cdc
khau: thu thap, téng hop, phan loai - x 1y - phan tich, du bdo - luu trit -
khai th4c, st dung dé phuc vu cho yéu cdu quan ly rui ro tin dung toan hé
thong NHNo; 1a dau maéi cung cap va khai thac TTTD ctia Trung tam CIC
ctia NHNN.

- La dau m6i tuyén truyén, phd bién cac vin ban chinh sdch, cic quy dinh
ctia Nha nu6c vé hoat dong TTTD; déng thoi thuc hién kiém tra viéc tuan
tht cdc quy dinh, ché do cua Nha nuéc vé hoat dong TTTD. Nghién ciu
dé xuat va du thdo céc vin ban clia Téng Gidm doc huéng dan, chi dao
hoat dong TTTD va phong ngtra rui ro trong hé thong NHNo;

- Ho tro kip thoi cho cdc Trung tam TTTD co s& xUr 1y nhitng khé khan,
vuéng mic vé nghiép vu va t6 chitc hoat dong TTTD tai chi nhanh;

- Luong hoa va két xudt cdc san phdm TTTD theo noi dung céc chi tiéu va
khuon dang bang, biéu duoc ngudi st dung dang ky.

- Nhiém vu phan tich, canh bao

Nghién cttu, tinh toén, phan tich va téng hgp thong tin, bdo cdo tir hai ludng:
Thong tin sau x{r Iy va thong tin phi tai chinh tir bén ngoai, dé dua ra cic y kién
tham van va canh bdo cho nguoi st dung trong ca 2 qua trinh: Hoach dinh, xay
dung muc tiéu, k& hoach va t6 chic thuc hién cic chién luge: khach hang; phat
trién va tiéu thu san pham, dich vu; canh tranh; quang céo.... va du phong cic nguy
co tiém 4n rui ro.

- Nhiém vu luu trit TTTD:
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+

+
+

Chiu trdach nhiém vé€ viéc luu giit toan bo TTTD cua toan hé thong
NHNo, bao gom thong tin dau vao, diu ra; thong tin & dang van ban hay
dién tir; Thong tin ban diu hay dan xuat; Thong tin tai chinh hay phi tai
chinh....

Thuc hién nghiém tdc thoi gian luu trit theo ché do quy dinh d6i véi ca
hai dang TTTD van ban va dién tur.

An toan, bao mat thong tin luu trit.

Doi ching cac tranh chép, n€u xay ra gilta bén cung cap thong tin va bén
dugc cung cap.

- Nhiém vu phan phoi TTTD

+

Nghién ctiu, xay dung danh muc thong tin, bdo cdo theo dang van ban
va dién tir; danh sach nguoi st dung trong toan hé thong kém theo danh
muc san pham TTTD duoc quyén sit dung, trinh ngudi ¢6 thim quyén
phé duyét dé lam can ctt cdp quyén truy cap kho dit lieu TTTD; xay
dung cac kénh phan phai TTTD.

T6 chitc phan phoi kip thoi, ddy di, chinh x4c va an toan san pham
TTTD dén nguoi st dung;

Quan ly chat ché danh sach ngudi st dung va hiéu qua cung cép, su
dung san pham TTTD dé ¢6 thé nam bét va ddp ung kip thoi cac nhu cdu
b6 sung hay loai bo cdc yéu cau khong cén thié€t clia ngudi st dung. Phét
hién kip thoi cdc hanh vi vi pham vé yéu cdu an toan, bao mat hoac st
dung TTTD sai muc dich dé c6 bién phdp xur 1y thich hop;

2.2.2. Trung tdm TTTD co so hay Bé phdn Phong ngita va xu ly rui ro tin dung

tai cdc chi nhdnh, so giao dich
Tai céc s6 giao dich va chi nhanh NHNo thiét 1ap hé thong TTTD va co s6 dit liéu
khach hang c6 quan hé tin dung truc tiép véi chi nhanh goi la hé théng TTTD co

s6. He thong TTTD co s& ¢6 trach nhiém thu thap, tong hop, phan loai va cung cip
[TTD cho CIH va chi nhanh NHNN. Hé thong TTTD co s& dong vai tro 1a mang
luGi hoat dong va hé tro cho hoat dong ctia CIH ciing nhu hoat dong TTTD tai céc

chi nhanh.

Nhiém vu cu thé cua Trung tam TTTD co sé nhu sau:
- Thu thap TTTD cua khach hang va hoat dong tin dung tai chi nhéanh;
- Lam dau mai thuc hién chic nang quan ly va thu thap, phan phéi, cung cap cac

san pham TTTD ctia NHNo t6i cdc don vi, bo phan thudc pham vi quan ly cia
chi nhéanh.
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- Thu thap day du, chinh xac, kip thoi cac TTTD & chi nhanh theo yéu cau cta
CIH;

- Xay dung danh sich nguoi st dung trong chi nhanh kém theo danh muc san
phdm TTTD dugc quyén st dung dé Gidm doc chi nhanh phé duyét; Xay dung
kénh phan phoi TTTD trong pham vi hoat dong ctia chi nhanh;

- To chic phan phéi kip thoi, day du, chinh xdc va an toan san phdm TTTD t6i
nguoi su dung;

- Ho tro kip thoi ngudi st dung TTTD tai chi nhdnh giai quyét nhitng khé khan,
vudng mac trong qua trinh truy cap, khai thac cic TTTD;

- Quan ly chat ché danh sdch ngudi st dung; Kip thoi b6 sung hodc loai bo
nhiing doi tugng st dung TTTD mot cach phu hop; Phat hién kip thoi nhitng
hanh vi vi pham quy dinh vé an toan, bao mat, stt dung TTTD dé c6 bién phdp
xu 1y thich hogp.

Nhiém vu cu thé cua cdn bo tin dung:

- Tiép xtic véi khach hang, cdc kénh thong tin dé thu thap ddy du céc thong tin
can thiét phuc vu cho qué trinh thdm dinh, phan tich, ddnh gi4 rui ro va quan ly
tin dung;

- Dinh ky thu thap, cap nhat kip thoi cac thong tin vé khach hang va moi truong
kinh doanh ctia khach hang. Cac thong tin phai dugc thu thap va phan loai theo
quy dinh & phan V.

- Cung vdi lanh dao phu trach céc Trung tam TTTD co s& chiu trach nhiém kiém
tra, bao dam tinh hop 1y cta cdc TTTD thu thap duoc va truyén vé CIH tai
Trung tam di€u hanh. Can bo, don vi cung cap TTTD phai chiu trach nhiém vé
nhiing thong tin minh cung cap.

3. St dung cac TTTD

3.1. Muc dich st dung TTTD
Cac TTTD thu thap dugc phuc vu chti yéu cho cac hoat dong tin dung cia NHNo:

- Tham dinh tin dung;

- X&p hang khach hang va phan loai ng;

- Quan 1y tin dung;

- Canh bdo tin dung

- Xy dung han muc tin dung;

- Phat trién san pham va quan hé khéach hang;
- Quan tri va xu ly rui ro tin dung;
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- Phan tich va ddnh gié tin dung;
- Dubdo
- C4c bao cdo thong tin, thong ké theo yéu cau cia NHNN
Co so dit liéu cua khach hang trong toan hé thong NHNo s€ dugc tap trung toan bo
vé CIH dé cung cép cho cdc cd nhan va don vi ¢6 lién quan dén hoat dong tin dung
trong toan hé thong NHNo, bao gom:
- Cac s6 giao dich, chi nhanh NHNo;
- Ban lanh dao NHNo;
- Cac phong, ban c¢6 nhu cau;
- Céc don vi truc thudc;
- CIC ciua NHNN;
- Céc t6 chiic khac duge 1anh dao NHNo cho phép.
Trung tam TTTD co s& duge phép khai thac va st dung:
- TTTD cua CIH;
- TTTD tur CIC tai chi nhanh NHNN trén dia ban;
- Trao doi TTTD truc ti€p v6i Trung tam TTTD cuta chi nhdnh khéc trong
cung hé thong NHNo.
3.2. Quyén han cua nguoi sir dung san pham TTTD
Céc Ban, phong tai Trung tam di€u hanh, cic chi nhanh NHNo tinh, thanh phd va
céc don vi truc thudc trong toan hé thong NHNo da duge Tong Giam doc va Gidm
doc chi nhanh cho phép khai thac, sa dung TTTD duéi dang van ban va dién tu sé
c6 quyén:
- Truy cap, khai thac TTTD dé phuc vu cho viéc van hanh cong viéc phit hop véi
chtic nang nhiém vu dugc giao;
- Dua ra cdc yéu cdu cai tién, hoan thién céc san phdam TTTD ma minh dang
dugc cung cap;
- Tham gia, dé xuat bé sung hay loai bd bét céc chi tiéu thira hodc tring lap
nham gép phan hoan thién hé théng chi tiéu, bdo cdo TTTD clia NHNo.

3.3. Trach nhiém thu truéng don vi c6 dang ky truy cap, khai thac va su
dung TTTD

- Ding ky danh sdch cdn bo truc tiép khai thac va sit dung dé CIH cap quyén truy
cap mang TTTD

- Chiu trdch nhiém truéc Tong Gidm doc quan 1y viéc luu trix, sit dung TTTD tai
don vi dé bdo dam an toan TTTD;
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- Kip thoi diang ky lai hodc bé sung danh sdch céan bo duoc phép khai thdc, su
dung TTTD khi cén thiét.

3.4. Trach nhiém cua nguoi truc ti€p khai thac, st dung TTTD

- Bao mat tuyét doi dia chi, ma khoa truy cap mang TTTD;

- Truy cap mang ding dia chi, quyén han dé bdo vé su an toan va hoat dong
thuong xuyén cia mang TTTD;

- Chi duogc truy cap va khai thac TTTD trong pham vi quyén han dugc phép;
TTTD phaéi dugc st dung diing muc dich nham bao dam hoan thanh nhiém vu
duogc giao;

- Chu dong thuc hién cdc bién phap cd nhan dé bao dam an toan, bao mat cho
cac TTTD trong qua trinh khai thac, st dung

4. Quy trinh cap nhat, bo sung va trao ddi thong tin vé khach hang

4.1. Quy trinh nghiép vu TTTD tai Chi nhanh NHNo

- Maodi CBTD phai chiu trach nhiém thu thap, luu trit va cung cap céc thong tin c6
lien quan dén khdch hang clia minh theo cdc mau Biéu s6 TT01 (doi véi khach
hang 13 doanh nghiép) hoac Biéu so' TT02 (d6i v6i khach hang 1a c4 nhan) va
cdc quy dinh tai phan V dé giri cho Trung tam TTTD tai chi nhdnh ctia minh.

- Trung tam TTTD co s& tap hgp cac TTTD trong pham vi hoat dong cua minh
dé cung céap cho CIH

4.1.1. Nguon thu thip TTTD

(i) Khach hang co quan hé tin dung voi NHNo

Khéch hang 1a ngudn cung cip thong tin chi yéu. CBTD c6 thé thu thap thong tin

can c6 tir khach hang:

- Thu thap tir ho so tin dung ctia khach hang;

- Phodng van/tiép xic truc ti€p khach hang (Ban diéu hanh, Gidam ddc tai chinh va
ké todn trudng, Gidm doc cdc bo phan c6 lien quan): Day 1a céch thic dé kiém
tra, x4c minh va bo sung thong tin vé khach hang. CBTD can chuén bi cdc cau
hoi dé thu thap thong tin, chli yéu tap trung vao cc noi dung:

+ Ddc diém ciia khdch hang: Thong tin phdp 1y va qud trinh phdt trién ciia
khdch hang;

+ Ndng luc cua khdch hang (tai chinh, qudn tri, canh tranh, cong nghé,
nhdn luc). Trong dé, ddc biét quan tdm vdn dé vé von (von chii so hitu
va co cdu st dung von), khd ndang sinh 1oi va khd ndang thanh todn cia
khdch hang;
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+ Moi truong kinh doanh va canh tranh cua khdch hang: Cdc nha cung
cdp, khdach hang cua khdch hang vay von
+ Thong tin lién quan dén khodn vay: Bdo dam tién vay; nhu cdu tai tro
von cua khdch hang; muc dich sit dung von vay, nguon va ké hoach trd
no.
Sau céc cudc ti€p xiic khach hang, CBTD can phai lap bdo cdo két qua ti€p xic
khéch hang dé danh gia ding kha nang tra ng ctia khach hang. CBTD can t6i tham
khéch hang it nhat mot 14n trong mot qui dé gitp cho viéc cap nhat thudng xuyén
thong tin, danh gié rui ro va phat trién quan hé khach hang.
- Céc bdo cédo dinh ky vé tinh hinh kinh doanh, tai chinh, quan 1y cta khach hang
gti NHNo:
Bdo cdo can doi ké'todn;
Bdo cdo luu chuyén tién té;
Bdo cdo két qud kinh doanh
Phan thuyét minh cdc bdo cdo tai chinh;
Bao cdo thuong nién
Bdo cdo ndp thué cho co quan thué
Bdo cdo hang ton kho

Bdo cdo kiém todn noi bo (néu cé)

+ + + + 4+ 4+ 4+ 4+ 4+

Bdo cdo ki€ém todn clia cong ty kiém toan doc 1ap (néu co)
+ Céc bdo céo chi tiét b6 sung (néu co)
Dai v6i khach hang dang dé nghi vay von thi khach hang phai gui bdo céo tai
chinh cua it nhat 3 nam gan nhat. Daéi véi cac khach hang hién dang c6 quan hé
tin dung v6i NHNo thi khach hang phai guri bao cdo tai chinh qui va nam.
- Keét qua céc cudc tham thuc dia va kiém tra st dung von vay ctiia khach hang;
- Lich st quan hé ctia khach hang véi ngan hang

Chuong trinh gap go véi khach hang

(1) Khdach hang la doanh nghiép maoi

Can cit vao ké hoach tin dung ndm cia ting chi nhdnh, cdc chi nhdnh cdn phdi t6 chiic
tién hanh tiép xiic khdch hang tiém ndng dé thu thdp thong tin ldp Bdo cdo thong tin co
bdn (Biéu s6 TT03 va Biéu s6 TT04). Cuéi méi thang CBTD phdi ldp bdo cdo toéng hop

cdc cudc gdp dd thuc hién, két qud tiép xiic va nhiing ké" hoach hanh dong tiép theo. Bdo

cdo nay sé dugc TPTD kiém tra va ky giti Phé gidm déc phu trdach tin dung.
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(2) Khach hang la doanh nghiép hién c6 quan hé tin dung voi ngdn hang

CBTD phdi gidm sdt thuong xuyén, lién tuc dién bién hoat dong ciia khdch hang dé bdo vé
quyén loi cua ngdn hang, trong dé ddc biét luu y dén cdc nhdn t6 dnh huong dén khd ndng
thanh todn va viéc tudn thii cdc cam két trong hop dong tin dung cia khdch hang. Moi
CBTD phdi md s6 nhdt ky (Biéu so'TT05) dé ghi chép cdc cudc tiép xiic voi khdach hang.
Viéc lién lac tiép xiic vdi khdch hang thuong xuyén la yéu cdu bdt budc, nhung luén phdi
duoc theo phuong chdm chuyén nghiép va vi loi ich ciia NHNo. Moi cudc tiép xic voi
khdch hang phdi duoc ghi chép, luu trit dudi dang bién bdn ghi nhé hodc nhdt ky tai ho so
tin dung cua khdch hang.

(ii) Cdc phong, ban cé lién quan trong noi b6 NHNo: CBTD c6 thé thu thap thong
tin tir phong k& toan, phong giao dich, phong thdm dinh va phong thanh todn, ...
(iii) Co quan quan ly cua khdch hang la doanh nghiép;

(iv) Co quan thong ké, tai chinh, Hiép hoi ngdn hang va cdc co quan thong tin
khdc;

(v) Co quan bdo vé phdp ludt, cong an, toa dn, vién kiém sdt;

(vi) Trung tam TTTD cua NHNN (CIC)

(vii) Cdc TCTD khdc: Cac ngan hang khac ciing ¢6 thé cung cip x4c nhan vé han
muc tin dung, du ng tin dung va lich st quan hé tin dung cta khach hang.

Ngoai ra CBTD c¢6 thé sir dung cdc nguén thong tin khong chinh thic khic dé
tham khao:
- Dai tht canh tranh ctia khach hang;
- Bdo chi va cac phuong tién thong tin dai chung;
- Khéch hang va nha cung cap cua con ng/nguoi vay;
4.1.2. Xdac minh TTTD
Ciac thong tin khdch hang thu thap duoc can phai dugc x4c minh dé dam béo tinh
chinh xac va phu hgp. CBTD tién hanh xac minh thong qua:
- Thim quyén cong bs va xdc nhan thong tin;
- Phong van ngudi ¢6 thdm quyén;
- Dai chi€u thong tin tir cdc nguon khac nhau;
- Tham va kiém tra thuc dia.
Truéc hét CBTD can x4ac minh tinh hop ly ctia ngudn thong tin, sau d6 la chat
luong/do tin cay cua thong tin.
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4.1.3. Khai bao khach hang maoi

Khi phat sinh giao dich tin dung v6i khach hang, CBTD cén 1ap ho so theo mau
quy dinh tai Biéu s6 TTO1 (d6i v6i doanh nghiép) va Biéu s6 TT02 (doi voi khach
hang 1a c4 nhan), khai bdo thong tin can thi€t vé khach hang theo quy dinh cu thé
phit hop d6i v6i nhém khach hang & muc V. Méi khach hang sé dugc cung cap ma
s0 giao dich dé tao diéu kién cho qu4 trinh theo ddi va tra citu thong tin.

4.1.4. Md khdach hang
Nguyén tic xay dung ma khach hang:

- Ma khéch hang phai 1a duy nhat & NHNo. Méi khach hang ¢6 mot ma s6 va
moi ma s6 chi dugc cap cho mot khach hang.

- Ma khach hang c6 do dai t6i da khong qua 13 ky tu. Ma riéng 3 ky tu dau
tién cia ma khach hang duoc st dung chi tén chi nhanh NHNo. Cic ky tu
ti€p theo dugc thiét 1ap ¢ thé bao gom ca loai khach hang doanh nghiép va
ca nhan,...

Vi du: 012.DN3475. Trong d6 012 la ma s6 chi nhanh, DN la khach hang doanh
nghiép 3475 1a s6 hiéu cu thé clia khdch hang, chang han Cong ty TNHH Hoa An.
4.1.5. Cdp nhdt va bo sung thong tin

Dinh ky 3 thang mot 1 1an hoac it nhat 6 thang mot 1an CBTD can phai thu thap
va cap nhat cdc TTTD vé khach hang. Truong hgp phat sinh thong tin bat thudng
lién quan dén khach hang do minh quan ly, dic biét 1a cac thong tin vé kha nang
tra ng cua khach hang, CBTD ciing can phai thu thap, cap nhat ngay cac thong tin
d6 vao hé so khach hang, dong thoi lap phiéu thay déi TTTD khach hang theo Biéu
s6 TTO6.

Trung tam TTTD co s& phai glti cic TTTD cta cac khiach hang do minh quan 1y
vé cho CIH, bao gom cdc TTTD cua khach hang méi va TTTD céap nhat d6i véi
khach hang hién dang c6 quan hé tin dung v6i NHNo theo ndi dung, thoi han néu
tai cdc méu bi€u cu thé.

4.1.6. Luu trit TTTD

Can cit, bang chiing thu thap thong tin can phai dugc luu trit cing ho so tin dung
cta khach hang. Cic TTTD dugc truyén glri qua mang mdy tinh phai dugc 1ap
thanh véan ban dé Gidm d6c chi nhénh, Téng gidm doc ky tén, déong dau dé 1am co
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s& nhap tin vao mdy va gui dén don vi nhan tin, dong thoi luu trit tai don vi bao
céo.

4.1.7. Yéu cau va tra ciu TTTD

Tai chi nhanh NHNo: Khi ¢6 nhu cau vé TTTD vé khach hang, CBTD phai dé nghi
cén bo phu trach TTTD cua chi nhdnh dé tim va tra cttu sau khi da c6 su chap
thuan cua lanh dao Phong tin dung va Giam doc chi nhanh hoac Phé giam déc phu
trach bo phan tin dung d6i v6i ndi dung TTTD yéu cau. Can bo phu trach TTTD tai
chi nhanh tra ctu ngay TTTD luu trit tai chi nhanh. Truong hop TTTD dugc hoi
khong c6 tai Trung tam TTTD cua chi nhanh thi can bo phu trach TTTD lap phi€u
hoi CIH hoac Chi nhanh NHNN trén dia ban dé duoc cung cap va giai dép.

4.2. Quy trinh nghiép vu TTTD tai Trung tam TTTD cua Hoi sé chinh

a. Thu nhdn, kiém tra, tap hop TTTD tir cdc chi nhdnh

— CIH thu nhan TTTD tur cac Trung tam TTTD co s6 thong qua mang mdy tinh
noi bo hodc bang vin ban.

— Kiém tra tinh hop 1¢ cta cdc TTTD do chi nhanh gt t6i: Chi chdp nhan nhitng
TTTD ding ma khod, tén ngudi cung cdp TTTD, dia chi giao nhan thong tin,
loai thong tin, tén va dang tép. Truong hgp thong tin gui khong hop 1¢, CIH
phai tién hanh tra sodt, xdc minh, yéu cau don vi gui di€u chinh va gti lai thong
tin ddng.

+ Da6i v6i biéu (tép) do Trung tam TTTD co so glri CIH: CIH phai kiém tra ho
so khach hang xem c6 khép ding va diy da cac chi tiéu khong. Néu thay
khong ding, CIH phai lam phiéu tra soat dén chi nhdnh gtii d€ x4c minh va
b6 sung cho ding. CIH kiém soat ma khach hang dé bao dam tinh duy nhat.

+ Neéu ho so khdch hang di c6 tai chi nhdnh gti thi CIH kiém tra d6i chiéu va
glii phi€u dén chi nhanh giri dé€ x4c minh.

+ Néu ciing mot khach hang do nhiéu chi nhanh gtlii Biéu s0' TT0I hoac Biéu
56 TT02 nhung thong tin khong khép ding, CIH phai tién hanh d6i chiéu tra
soat dé chinh stra Biéu s6 TTOI va Biéu s¢ TT02, déng thdi yéu ciu chi
nhdnh kiém tra, chinh sira dé thong nhét h6 so khach hang.

+ Biéu (t&p) s6 TT07, TT19, tir TT23, TT24, TT25, TT26, TT27, TT28, TT29
va TT30 do cac Trung tam TTTD co s& glri CIH: CIH kiém tra xem khédch
hang d6 da c6 hé so theo Biéu s6 TT01 hoiac Biéu s6 TT02 do chi nhanh dé
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lap chua. Néu chua c6 thi CIH lap phiéu tra soat yéu cau chi nhanh 1ap va
gl Biéu so'TTO1 hoac Biéu s6 TT02 trude khi thiét 1ap biéu ti€p theo, dong
thoi bao dam ma khach hang 1a duy nhat.

b. Cung cdp cdc biéu, tép TTTD ding thoi han cho Trung tam TTTD cia NHNN
theo dia chi dd ddng ky.

c. Khai thdc va sit dung TTTD tai Trung tam diéu hanh: CIH 1a ddu mai ti€p nhan
cac yéu cau hoi tin tir cc chi nhanh trong hé thong va tlr cac don vi thudc céac
TCTD khdc. Phiéu hoi tin phai c¢6 ddy du céc chi tiéu dé tra ciu, ding miu hoi
tin theo quy dinh. Néu yéu cau hoi tin khong dung theo quy dinh thi CIH dé
nghi ngudi hoi tin lam lai.

Khi nhan dugc phi€u hoi tin, CIH phai tra cttu trong kho luu trit tai Trung tam

TTTD Hoi s& chinh. Néu c¢6 du thong tin nhu duge hoi thi CIH 1ap phiéu tra 1oi.

Néu trong kho Iuu trit TTTD cta CIH khong c6 thong tin dugc hoi, hoac thong tin

chua day du, chinh xac thi CIH 1am phi€u hoi CIC cia NHNN. Phiéu hoi tin phai

theo ding mau quy dinh cia NHNN, bang van ban hodc bang tép.

Sau khi thong tin da duoc thu thap, CIH lap phiéu tra 16i tin va gui di cho nguoi hoi
tin. CIH phai chiu trach nhiém vé cdc thong tin cung cap. Thoi gian tra 10i tin toi
da khong qua 3 ngay l1am viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau vé TTTD. Trir cic
thong tin nuéc ngoai va cic thong tin dic biét khac.

d. Luu trit thong tin

- Cac thong tin thu nhan duoc dudi dang tép do cac chi nhanh gii ngoai viéc luu
trit theo quy dinh cung chuong trinh phan mém, con phai luu trit trén dia, bang
tir theo ch€ do quy dinh. Cac thong tin nhan dugc bang van ban sau khi da nhap
vao may can phai dugc luu trit ban gdc.

- Cé4c ban bdo céo cung cap thong tin duge luu bang gidy va tép, bao dam bi mat,
an toan, khong bi 16 ri thong tin. Néu dé thong tin bi that lac hodc 10 bi mat
khach hang, can bd phu trach TTTD phai chiu trach nhiém.

4.3. Tong hop va két xuat thong tin

Bédo cdo danh gid thuong nién: Pay la van ban chinh thitc, phan dnh su bién dong

v€ tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh ctia khach hang vay von trong nam
so v4i nam trudc gan nhat. Muc tiéu chinh clia bdo cdo nay la cung cép thong tin
va phan tich, ddnh gia nhiing thay déi vé kha nang tra no cta khach hang vay, xem
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xét tinh phit hop gifta han muc tin dung v6i mitc do rii ro (diém xé&p hang tin dung)
dé phu hop vdi chién luge quan 1y rii ro cia NHNo.

- CBTD c6 trach nhiém lap bdo cdo danh gid thuong nién gui gidm doc chi nhanh
hodc s giao dich.

- Bdo cédo ddnh gid thuong nién dugc 1ap moi nam 1 1an, khong cham hon két thiic
thang 1 cia nam tai chinh tié€p theo.

Bédo cdo dénh gid giita ky: Noi dung vé cin ban giong bdo cdo dinh gid thuong

nién. Bdo cdo danh gia gitra ky s€ duogc CBTD lap bat ct khi nao trong nam tai
chinh khi c6 nhiing nhan t6 méi, dién bién méi nay sinh 1am thay déi kha nang tra
ng cua khach hang va mic do rai ro cua khoan vay. Tai bdo cdo danh gia gilra ky
CBTD phai chi ra nhiing yéu t6 tic dong dén kha nang tra ng ctia khach hang va
muc do rui ro khoan vay, dong thoi xdc dinh lai mic do rai ro khoan vay va xép
hang méi ctia khach hang.

Béo cdo thang: Phong tin dung cua chi nhanh c6 trach nhiém lap bao cdo tinh hinh

danh muc tin dung & chi nhanh va Ban tin dung ctia Trung tam di€u hanh lap bdo
cao thuc hién danh muc tin dung toan hé thong NHNo so sanh véi danh muc tin
dung k€& hoach theo chién lugc/ké hoach kinh doanh cuia chi nhdnh va NHNo, tong
thu tir danh muc cho vay, 1gi nhuan, nhitng khoan qua han, tinh hinh va két qua thu
hoi von, céc thong tin khac c6 lién quan. Cac bao cdo thang bao gom:

* Danh sach du ng tin dung doanh nghiép, phan anh du ng tin dung theo
khach hang, x&p loai rui ro, 1ai suit, ngay dén han. Bao cdo nay can phai
duoc xem xét k§ nham bao dam chi nhanh tuan tha theo ding k&€ hoach,
chién lugc tin dung va cac han muc dat ra cho chi nhanh. Bat ct su vi
pham nao déu dugc phan anh t6i Gidm doc chi nhdanh va thong bdo cho
CBTD d€ c6 bién phap hanh dong can thiét.

* Thu no trong thang, ké ca cdc khoan thu no hay khdch hang tra ng truéc
han.

*  Danh muc tin dung: Panh gia tuan thi k& hoach, chién lugc kinh doanh
tin dung xét vé khdi lugng tin dung, chat lugng tin dung, mic do rii ro va
1ai suét;

* Cac khoan vay méi cuia khach hang 1a doanh nghiép va ca nhan

* No c6 van dé va no qua han (goc, 1ai)

Can doi dinh ky cdc tai khoan: Phong k€ todn phai bdo dam rang cac s6 liéu trong

hé so tin dung khép diing véi s6 sdch ké toan, it nhat 12 tinh hang thdng. Tat ca cdc
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tai khoan tin dung khac (chiét khau, bao 1anh, thu tin dung, chiét khau giay to,...)
déu duogc can doi v6i ho so goc theo dinh ky hang thang va cung cip cho cén bo
quan 1y tin dung mot bdo cdo xdc nhan viéc d6i chiéu cac tai khoan véi ho so tin
dung goc. Cdc can doi k€ todn can phai dugc bao ddm dén timg ti€u khoan clia s6
cai do can bo phu trach tai khoan md, bao gom ca du ng va ciac cam két khac.
Trong truong hop c¢6 nhitng khoan muc khong can d6i v6i cac ching tir di kem.
Phong K¢ todn phai 1ap mot ban bdo cdo vé su chénh léch d6 cho CBTD ¢6 lién
quan va Ph6 Giam doc phu trach tin dung. CBTD phu trach ¢6 trach nhiém xac
dinh nguyén nhan cta su chénh léch dé. Khi lap duoc can doi, cac ho so, ching tir
d6i chiéu duoc Phong K¢ toan luu gitt cho dén khi kiém toan noi bo két luan.

Moi TTTD phai dugc truyén tai day da va kip thoi dén lanh dao NHNo & cac cép,
CBTD va c4c phong ban duogc phép khai thdc, stt dung TTTD dé tao diéu kién cho

qua trinh quan 1y rii ro tin dung va dé ra bién phap hanh dong phit hop.

5. Phan loai va té chirc hé thong TTTD

5.1. Hé thong TTTD cua khach hang la doanh nghiép
Céac TTTD cua khach hang 1a doanh nghiép ma NHNo céan phai thu thap:

5.1.1. Thong tin vé tai chinh va hoat dong

Cian ct vao yéu ciu vé thong tin quan 1y tin dung va dé chdm diém tin dung khach
hang la doanh nghiép, cdc chi tiéu can phai tinh todn va thu thap bao gom:

Quy mo6 doanh nghiép

- Von: Von chu so hitu, von dang ky kinh doanh

- Lao dong

- Doanh thu thuan

- Lam nghia vu v61 NSNN
Céc chi tiéu tai chinh va hoat dong dugc téng hop, tinh todn va phan loai tir cdc
thong tin theo Biéu so TT07.

(i) Chi tiéu thanh khoan

- Kha nang thanh todn ngan han

- Kha nang thanh todn nhanh
(i)  Chi tiéu hoat dong

- Vong quay hang ton kho

- Ky thu tién binh quan

- Hiéu qua su dung tai san
(iii) Chi tiéu can no (%)
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- No phai tra/tong tai san

- No phai tra/nguén von chi sé hitu

- No qua han/téng du ng ngan hang

(iv) Cac chi tiéu thu nhap (%)

- Tong thu nhap tru6e thué/doanh thu

- Téng thu nhap trudc thué/tdng tai san c6

- Toéng thu nhap truéc thué/ngudn von chi sé hitu
Thong tin vé 4 nhém chi tiéu nay dugc téng hop va tinh toan trén co s& cdc bdo cdo
tai chinh do doanh nghiép cung cap. Trung tam TTTD co s& lap Biéu s6 TT14 -
Thong tin tai chinh hang nam cua doanh nghiép va Biéu s6 TT15 - Tém tat thong
tin tai chinh hang nam cta doanh nghiép dé gtri CIH cung vé6i cac Biéu so TT07,
TT08,TT09, TT10,TT11,TT12 va TT13. Ngoai ra, can tinh todn mot so chi tiéu bo

sung vé luu chuyén tién té:

Kha nang tra 1ai (thu nhap thuan/lai phai tra)

Kha nang tra ng géc (thu nhap thuan/von géc dén han phai tra)

Xu hudng dién bién luu chuyén tién té (ting hay giam)

Tien va cdc khoan tuong duong/ngudn von CSH
5.1.2. Cdc thong tin phi tai chinh
- T6m lugc lich st hinh thanh va phét trién doanh nghiép:
Nam thanh lap;
Quyét dinh thanh 1ap; Gidy ching nhan dang ky kinh doanh;
Co quan cap gidy phép thanh lap va hoat dong
Thot gian hoat dong doanh nghiép
Thoi gian kinh doanh trong linh vuc hién nay
K&t qua kinh doanh trong thoi gian qua;

+ + + + + + +

Thanh tuu va that bai cia doanh nghiép
Nhitng khé khan hién tai cia doanh nghiép
- Quan h¢ tin dung v6i ngan hang:

+

S6 1an vay von ngan hang
Thoi gian c6 quan hé tin dung v6i ngan hang

S6 1an vi pham ky luat thanh toan, khong tra ng ding han véi ngan hang

+ + +

Su tham gia clia cdc ngan hang: Téng han mitc do cdc ngan hang khac
danh cho khach hang; quan hé cua khach hang véi cac ngan hang khac.
- Moi truong kinh doanh va cac yéu to thi truong:

+ Nganh, [inh vuc kinh doanh
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+ Nhu cdu vé san phdm cha doanh nghiép: Mic tang trudng va su 6n dinh
v€ nhu cau

Ty suét lgi nhuan binh quan ctia nganh

Céc doi thu canh tranh chinh ciia doanh nghiép

Nang luc san xuat va kha nang canh tranh cta cac doi thu

+ + + +

Trién vong phét trién clia nganh, céc chinh sich dnh hudng dén hoat
dong nganh, céc han ch€ va rao can chinh d6i v6i su phét trién cua
nganh.
- Co cdu t6 chic va diéu hanh ctia doanh nghiép
+ Toéng giam d6c va thanh vién Ban diéu hanh: Nang luc quan ly, trinh do
chuyén mon va kinh nghiém diéu hanh
+ Chu tich HPQT va thanh vién HDQT: Nang luc quan ly va trinh do
chuyén mon va kinh nghiém lanh dao
+ Co céu t6 chitc bo may quan ly va hoat dong san xuat kinh doanh
- Dia vi phap 1y ctia doanh nghiép:
+ Hinh thiic s& hitu va loai hinh doanh nghiép
+ La doanh nghiép thanh vién doc lap hay phu thudc
+ Danh sdch cdc c6 dong chinh va co cau ¢6 phan
- Tinh hinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép:
Loai san pham
Phan loai doanh thu theo san pham
Phén loai doanh thu theo khach hang
San lugng
Chat luong san pham

+ + + + +

Vi thé ctia doanh nghiép so véi doi tha canh tranh trén thi truong
Chu ky san xuat
- Co s& vat chat k¥ thuat va cong nghé ctia doanh nghiép:
+ Trinh do cong nghé: Muc do tién ti€n va phuc tap; mic do phu thudc
vao cong nghé bén ngoai
May moc thiét bi di thué hay thuoc s& hitu ctia doanh nghiép
Thoi gian su dung thuc t€ va chat lugng cua may moéc thiét bi
Bao hiém tai san

+ + + +

Tinh hinh bao tri, bao dudng may méc thiét bi
- Nha cung cap nguyén vat liéu
- Kénh phan phéi va tié€p thi san phdm
+ Ty lé hang hoa xuét khau va tiéu thu trong nudc
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+ Diéu kién thanh todn
Quan hé vé6i khach hang va mic do phu thudc vao nhém khiach hang
chinh
+ Ty 1é doanh thu ban hanh bang tién mat
+ Céac thoa thuan phan phéi va ti€p thi san pham
- K& hoach va chién Iuoc kinh doanh: Dinh hudng chién lugc cho thay vién
canh cua doanh nghiép trong twong lai nhiam thay déi quy mo, vi th€ canh
tranh va két qua kinh doanh.
- Uy tin, danh tiéng va thuong hiéu ctia doanh nghiép
Céc thong tin phi ti chinh duoc tap hop trong Biéu so TT16

5.2. Hé thong TTTD cua khach hang la ca nhan

CBTD s& ti€p xtic khdch hang dé thu thap cac thong tin lién quan dén khach hang
va khoan vay ma khach hang dé nghi. Cac thong tin yéu cau:
a. Thong tin phdp 1y va nghé nghiép
- Tén va nam sinh
- CMND hoac ho chiéu: S6 va noi cap
- Dia chi noi cu trd va s6 dién thoai
- Dang ky ho khau
- Tinh trang cong dan: Chap hanh phép luat, ho so toi pham (tién 4n, tién su)
- Nghé nghiép va chiic vi
- Co quan cong tac va s6 dién thoai
- Trinh d6 chuyén mon

- Tham nién cong tac

b. Thong tin tai chinh -tin dung

- Tai san so hiru:

S6 du tién g

bat dai va nha cua

Tai san dau tu tai chinh

Tién mat va vang cét trit

Phuong tién van chuyén

Cac mdy moc thiét bi

D6 dung gia dung c6 gia tri trén 10 triéu dong

+ + + + + + +

Tai san khac
- Cong no:
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No ngan hang: So tién, thoi han tra ng, tai san bao dam

+ + + +

No¢ mua sam tra gép: SO tién, thoi han tra no

No khéc: S6 tién, thoi han tra no, tai san bao dam
Thu nhéap:

+ Tién luong hang thang sau khi trir thué

+ Thu lai tién giri, dau tu

+ Thu Iai tir cic hoat dong kinh doanh

+

No cd nhan ban bé: S6 tién, thoi han tra no, tai san bao dam

No b6 me, anh chi em trong gia dinh: S6 tién, thoi han tra ng

Thu tir cdc khoan vién trg, gitp dd thuong xuyén tit bén ngoai (ban bé va

nguoi than)
Chi tiéu

+ Chi phi sinh hoat

* Chi phi an mac

» Tién gas, dién, nudc, dién thoai
» Chi phi cd nhan, giai tri

* Chi thué nha

= Chi bdo hiém

» Chi kham chita bénh

Chi phi hoc hanh

Chi phi di lai

Chi phi thanh todn cong ng va cic nghia vu tai chinh
+ Cac khoan chi phi khac

+ + +

- Dong chu chuyén tién

c. Thong tin bao dam tien vay

Hinh thitc bao dam;

Gié tr1 TSBD;

Loai tai san;

Bing chiing vé quyén s& hitu hop phap doi véi TSBD;
Tinh thanh khoan cua TSBD;

d. Cac thong tin phi tai chinh khac

Su thinh vugng va 6n dinh clia gia dinh;
Quy mo gia dinh;

Nép song va lich st gia dinh

Uy tin c4 nhan trong cong dong
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- Quan hé ban be

- Céc bén dugc coi la "c6 quan hé mat thi€t" v6i khach hang 1a nguoi cung
huyét thong: Vo/chong; con; bé me; anh chi em

- Ca tinh ban than

- bia vi xa hot

- Moi quan hé v6i ngan hang:

+

Thot gian c6 quan hé tin dung v6i ngan hang;
Muc do uy tin trong quan hé tin dung
Ty 1é dap ung nhu cau von cho khach hang

Dich vu ngan hang va san pham tin dung st dung

+ + + +

Tinh hinh chip hanh ky luat thanh todn va cic nghia vu cam két theo
hgp dong

CBTD c6 trdch nhiém thu thap thong tin theo Biéu tir s6 TT07 dén TT13, Biéu s6
TT17, Biéu s6 TT18 va Bi€u s6 TT19 dé cung cap cho Trung tam TTTD co s& téng
hop toan chi nhanh va bao cdo CIH.

5.3. Hé thong TTTD cua khach hang la cac TCTD
5.3.1. Cac chi so tai chinh

Chi s6 an toan von:
+ Von tu c6/téng tai san ¢ diéu chinh theo rui ro
+ Von tu c6/ tong tai san co
- Chét lugng tai san: Chi s6 ng x&u va du phong rti ro
+ No xau/tong du no
+ Du phong rti ro tin dung/ng qua han
- Kha nang thanh khoan:
+ Toéng du ng tin dung/t6ng tai san
+ Von kha dung/tng tai san
+ Von kha dung/téng tién gui
- Chi s06 sinh loi:
+ Loi nhuan/tong tai san c6 (ROA)
+ Loi nhuan/vén tu ¢6 (ROE)
+ Thu nhap I4i rong/téng tai san c6 sinh 16i
5.3.2. Cac yé€u to phi tai chinh
- Pham vi kinh doanh va mic do da dang hoé hoat dong
- Chién lugc kinh doanh va quan tri rdi ro
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- Nang luc va kinh nghiém di€u hanh cta Ban lanh dao

- Vi thé canh tranh trén thi truong

- Uy tin trong cong chiing

- Trinh do cong nghé ngan hang

- Nang lyc can bo kinh doanh

- Kinh nghiém hoat dong cia TCTD

- Mic d6 hap dan moi truong kinh doanh qudc gia va linh vuc tai chinh

- Trinh do6 phat trién ctia nén tai chinh qudc gia

- Loai hinh TCTD va hinh thiic s6 hitu caa TCTD

- Co6 dong 16n: Danh sach va miic von

- San pham, dich vu chti yéu

- Khéch hang chinh cuaa TCTD

- Co cau t6 chic va cdc kénh phan phoi

- Nhiing thanh tyu va that bai cia TCTD trong qua khu

- Nhitng khé khan, thach thitc hién tai cia TCTD

5.3.3. Quan hé véi ngan hang

- C4c tai khoan Nostro va Vostro, tién gui tai ngan hang

- Giao dich v6i ngan hang trén thi truong lién ngan hang

- Uy tin trong quan hé giao dich, thanh toan vGi ngan hang (tra ng ding han,

gia han ng, khong thu hoi duge ng)

- Gi6i han tin dung cip cho nhau

- Chinh sich 1ai suat 4p dung doi v6i ngan hang

- Hop tac dong tai trg v4i ngan hang
5.3.4. Xép hang cua TCTD do céc té chitc xép hang quoc té€ danh gia
Cac TTTD vé TCTD dugc tap hop, phan loai va luu trit tai CIH theo cdc mau Biéu
sOTT20, Biéu so'TT21 va Biéu s6 TT22.

6. Hé thong thong tin, bao cao tin dung

Hé thong bao cdo tin dung cia NHNo phai vira dap ting duoc yéu cau clia cong tac

quan 1y kinh doanh tin dung, dong thoi dap ting dugc ciac quy dinh vé ché€ do thong
tin bdo cdo cuia NHNN. Do d6, hé thong thong tin thong ké, bao cdo cia NHNo
bao gém:

- C4c chi tiéu thong ké, bao cdo theo yéu cau cia NHNN. Tuy theo ting loai
bdo cdo ma Trung tdm diéu hanh NHNo phai gui trén co s& tap hop thong
tin, s liéu toan hé thong NHNo hoac cac chi nhanh NHNo phai bao cdo
chi nhanh NHNN tinh, thanh phd.
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- Cac chi tiéu, bao cdo, thong tin tin dung theo quy dinh cia NHNN VN.

- Mot s6 chi tiéu bdo cdo phuc vu cho cong tdc quan ly di€u hanh hoat dong
kinh doanh tin dung cia NHNo duoc néu trong cic Biéu mau bdo cdo cla
chuong nay. D6i tuong nhan cic bdo cdo nay la Hoi dong Quan tri, Ban
diéu hanh, Ban Gidm doc chi nhanh va cdc phong, ban ¢6 lién quan (Ban
kiém tra- kiém toan noi bo, Ban tin dung, Ban K& hoach tong hop....).

Tuy tiing bdo cdo cu thé, ky bdo cdo, don vi bdo cdo va don vi nhan bdo cdo s&
dugc quy dinh cu thé trén bdo cdo.

6.1. Hinh thirc bao cao

TTTD phai dugc thé hién bing dudi hinh thiic bio cdo bang van ban va bdo cdo
dién tr. Noi dung bdo cdo bang van ban va bang dién t phai hoan toan giong
nhau. B4o cdo bing van ban c6 chit ky ctia ngudi ¢6 thim quyén va dau 1a ban goc
ctia bdo cdo va phai duoc 1ap theo ding mau quy dinh. Bdo cao dién tlr 1a bao cdo
truyén qua mang may tinh hodc giri bang dia mém dugc thé hién duéi dang céc tép
thong tin. Bdo cdo dién tir phai duoc 14p theo ding cau tric, tén file dit liéu va ma
truyén tin theo quy dinh.

6.2. Bao cao chat luong tin dung (phan loai tin dung theo mirc do rui ro)

Can ct vao tiéu chi phan loai ng, cac Trung tam TTTD co s& 1ap bao cdo chat
lugng danh muc tin dung dé glri CIH theo mau Bi€u s6 22. CIH tap hop toan hé
thong. Muc tiéu chinh 1a phan dnh ding chat lugng cua danh muc tin dung.

6.3. Bao cao muc do tap trung tin dung
Danh muc tin dung st dung trong cidc mau biéu tir s6 TT24 dén TT30, bao gém ca

céc khoan muc trong bang va ngoai bang can do6i ké toan. Cu thé:
- Cac khoan muc no6i bang: Cac khoan cho vay, tam ting, chiét khau ching ti,
cac nghia vu truc ti€p hoac gian tiép khac cua nguoi di vay.
- Cac khoan muc ngoai bang: Thu tin dung, cac loai bao lanh vay, ky hau bao
lanh, bao lanh phat hanh L/c, bao lanh thuc hién hgp dong va cac cong no
chua phat sinh trén thuc t€ khac.

C4c bdo cdo nay do CIH lap cho toan hé théng NHNo trén co s& téng hgp tir cdc
bdo cdo tuong tng cta cac Trung tam TTTD co s6.
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7. Phu luc: Cac biéu mau bao cao

PHU LUC CHUONG 16

DANH MUC BIEU MAU HE THONG QUAN TRI THONG TIN TiN DUNG

Biéu miu Tén biéu miu

Biéusé TT0! | HO SO KHACH HANG (doanh nghiép)

Biéu so TT02 | HO SO KHACH HANG (c4 nhan)

Biéu so TT03 | BAO CAO TIEP THI KHACH HANG

Biéu so TT04 | BAO CAO THONG TIN CO BAN

Biéu so TT05 | SO NHAT KY

Biéu so TT06 | THONG BAO VE BIEN PONG TINH HINH CUA KHACH HANG

Biéu so TT07 | TINH HINH TAI CHINH CUA KHACH HANG LA DN

Biéu so TT0S | BANG QUAN HE TIN DUNG VOI KHACH HANG

Biéuso TT09 | BANG QUAN HE TiN DUNG (NGAN HAN) VOI KHACH HANG

Biéuso TT10 | BANG QUAN HE TiN DUNG (TRUNG DAI HAN) VOI KHACH
HANG

Biéuso TT1] | BANG QUAN HE TiN DUNG VOI KHACH HANG

Biéusé TT12 | THONG TIN VE TAI SAN THE CHAP, CAM CO

Biéuso TT13 | QUAN HE BAO LANH

Biéu so TT14 | THONG TIN TAI CHINH HANG NAM CUA DN

Biéuso TT15 | TOM TAT DIEN BIEN TAI CHINH HANG NAM CUA DN

Biéu so TT16 | THONG TIN PHI TAI CHINH POI VOI DN

Biéusé TT17 | THONG TIN KHACH HANG LA CA NHAN

Biéu so TT18 | BAO CAO TINH HINH TAI CHINH KHACH HANG CA NHAN

Biéuso TT19 | BAO CAO THU NHAP VA CHI PHi KHACH HANG CA NHAN

Biéu so TT20 | TINH HINH TAI CHINH CUA KHACH HANG LA TCTD

Biéuso TT21 | TOM TAT DIEN BIEN TAI CHINH CUA TCTD

Biéusé TT22 | THONG TIN TAI CHINH TCTD

Biéu so TT23 | PHAN LOAI NQ THEO CHAT LUONG

Biéus6 TT24 | DANH MUC TIN DUNG PHAN THEO CHI NHANH VA LOAI
TIEN TE

Biéu so TT25 | DANH MUC TiN DUNG PHAN THEO MUC BiCH CHO VAY VA

LOAI HINH DN

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Biéu s6 TT26
Biéu sé TT27

Biéu sé6 TT28

Biéu s6 TT29
Biéu s6 TT30

10 KHACH HANG VAY LON NHAT

DANH MUC TIN DUNG PHAN THEO NGANH KINH TE VA LOAI
HINH DN

DANH MUC TIN DUNG PHAN THEO HINH THUC BAO DAM
TIEN VAY

DANH MUC TIN DUNG PHAN THEO THOI HAN
BAO CAO KHACH HANG CO TONG DU NQ LON

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Biéu s6 TTO01. Ho so khach hang (doanh nghiép)
(Trung tam TTTD co s6 1ap va giri CIH ngay sau ngay phat sinh giao dich)

HO SO KHACH HANG
(Dung cho khdch hang la doanh nghiép)

1. Tén khéach hang: Ma s6 khach hang:
. Dia chi tru s& chinh:
S6 fax: S6 dién thoai:
. M3 s6 thué:
. Quyét dinh thanh lap so: Ngay cap: Co quan cép:

[\S)

. Co quan quan 1y truc ti€p:

. Loai hinh doanh nghiép:

. Nganh kinh té:

. Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s& Ngay cap:

. Nganh kinh doanh:

10. Chu tich hoi dong quan tri: Nam sinh:

O 0 9 N L B~ W

Trinh d6 chuyén mon:
Dia chi:
11. Téng gidm doc (gidm doc): Nam sinh:
Trinh d¢ chuyén mon:
Dia chi:
12. Téng s6 lao dong hién ¢
13. Von diéu 1é Von dang ky kinh doanh:
10. S6 tién cam két cho vay hay han mic tin dung:

Khoan Muc Ky | Kytra| Lai | BPTV | Xéploai | Giatri | Thu Du | Nguon
vay dich | han 1ai, suat | (néuchi | khoan | khoan no no | trano
goc tiét) vay vay
1.
2.

Téng cong

Ngay......thdng... ndm ...

Lap biéu Kiém soat Giam doc

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Biéu s6 TT02. Ho so khach hang (ca nhan)
(Trung tam TTTD co sd ldp va gui CIH
ngay sau ngay phdt sinh giao dich )

HO SO KHACH HANG

(Dung cho khéch hang la ca nhan)

1. Tén khach hang: Ma s6 khach hang:
2. Dia chi noi 6: Nam sinh:
Noi dang ky ho khau: S6 dién thoai:
S6 CMND:
3. Mai s0 thué:
4. Nghé nghiép: Noi cong tac:
6. Thu nhap binh quan thang: dong/thang
7. Tinh trang hon nhan:
8. Thu nhap toan bo gia dinh: dong/thang
9. S6 lwong nhan khau s6ng phu thudc vao khach hang:

10.Trinh d¢ chuyén mon: Nam cong tac:
11. S6 tién cam két cho vay hay han mic tin dung:

Khoan vay | Muc Ky Ky tra Lai BTV Xép | Giatri | Thuno | Dung | Nguon
dich han | lai, goc | suat (méuchi | loai | khoan tra no
tiét) khoan vay
vay
1.
2
Téng cong
Ngay......thdng... nam ...
Lap biéu Kiém soat Giam déc

Céc Biéu s6 TTO1 va TT02 cung cap cac thong tin co ban vé phdp Iy va quan hé tin

dung ctia kh4ch hang v6i NHNo, 1a cin cit quan trong dé xay dung céc biéu tiép theo

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Biéu s6 TT03. Bio cao tiép thi khach hang
Chi nhanh/so giao dich NHNo & PTNT VN:

BAO CAO TIEP THI KHACH HANG
Ngay

Tén khach hang
S6 tai khoan tién guti

S6 tai khoan tién vay
Du no
Ngay ddo han
Thu tin dung
Bao lanh

S6 du khac
Muc dich cudc gap

T6m tat noi dung cudc gap va thong tin thu thap duoc:

- Thong tin tai chinh va hoat dong kinh doanh
- Thong tin phi tai chinh

Pé xuat va bién phap thuc hién

Ngay du Kkién gap lai khach hang

Tén can bo tin dung

Tén trudong phong tin dung

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Biéu s6 TT04. Bio cao thong tin co bin
Chi nhanh/So giao dich NHNo & PTNT VN:

BAO CAO THONG TIN CO BAN
(Khach hang hién tai/khach hang méi)

CHI TIET VE KHACH HANG

Tén khach hang

Dia chi

bién thoai co quan

bién thoai nha riéng

S6 fax

Nghé nghiép (khach hang cd nhan)

Loai hinh doanh nghiép

Co quan (khach hang ca nhan 1a CBCNV)

S6 nam cong tac (khach hang ca nhan 1a CBCNV)
S6 nam hoat dong (khach hang doanh nghiép hoac ho
san xuat)

Tinh hinh tai chinh

Chién lugc/ké hoach kinh doanh

CHI TIET TAI CHINH LIEN QUAN PEN KHOAN VAY

Phan danh cho khach hang

Phan danh cho ngan hang

Gia tri khoan vay

Co cau tai chinh du an

Loai san pham tin dung

Thot han vay

Phuong thic hoan tra

Béao dam tién vay

Gia tri tai san bao dam

Can b¢ tin dung

Truong phong tin dung
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CTF Ltd.




CHUONG XVI. HE THONG QUAN TRI THONG TIN TiN DUNG

506

Biéu s6 TT05. S6 nhat ky

-----------------

SO NHAT KY
Tén khach hang:
S6 tai khoan:
X&p hang tin dung:
Ngay:

Chi tiét cac san pham tin dung

Loai san pham

So tién

Du no hién tai

Chat luong tin dung

- Thong tin chung vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong cua khach hang

lién quan dén kha nang thanh toan ctuia khach hang

- Thong tin chap hanh cdc cam két trong hop dong tin dung, ké ca bao dam

tién vay

- Thong tin phi tai chinh

Pé xuat, yéu cau cua khach hang

Miic do rui ro

Dé xuat vé6i cap tham quyén

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Biéu s6 TT06. Thong bao vé bién dong tinh hinh ciia khach hang
(Trung tam TTTD co so ldp va gii cho CIH
ngay sau ngay phdt sinh thay doi thong tin)

THONG BAO
VE BIEN PONG TINH HINH CUA KHACH HANG

Tén khich hang : Ma khéch hang :
Dia chi :

bién thoai : Fax :
Xép hang tin dung:

SO e,

1 - THONG BAO TINH HINH THAY POI CAC CHI TIEU THONG TIN TU SO 1
PEN SO 13 CUA BIEU TTO1, TT02, TT07, TT08 VA TU TT12 PEN TT19

2 - CAC THONG TIN BIEN DONG KHAC :
- Khach hang bi co quan c6 thim quyén tuyén b hoic ra quyét dinh giai thé,
sat nhap hoac pha san;
- C6 két luan cua co quan thadm quyén vé viéc buon lau, tron thu€, vi pham
phéap luat.
- Khong c6 kha nang thanh toan cac khoan ng, mat uy tin v6i khach hang;
- Hoa hoan, thién tai, tai nan.

- Khach hang bé tron, mat tich, mat nang luc hanh vi dan su

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG XVI. HE THONG QUAN TRI THONG TIN TiN DUNG 508

Biéu s6 TT07. Tinh hinh tai chinh ciia khach hang DN

(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay phdt sinhgiao dich vdi khdch hang mai.
Ngay 15 thdng ddu cua méi quy, chi nhdanh phdi cdp nhdt, bo sung thong tin tai
chinh tit khach hang)

TINH HINH TAI CHINH CUA KHACH HANG LA DOANH NGHIEP

(SO liéu dén ngay ...thdng....nam....)

DPon vi: 1 triéu dong

1. Tén khéach hang: Ma khach hang:

2. Doanh thu thuén: Quy:......Luy k& nam......
3. Tong loi tic trudc thué: Quy:..... Luy k& nam......
3.1. Lgi tic sau thué: Quy:......Luy k& nam......

4. Tién (tién mat, tién glii ngan hang, tién dang chuyén)
5. Céc khoan dau tu tai chinh ngan han
6. Cac khoan phai thu
6.1. Phai thu cta khach hang
6.2. Tra trudc cho nguodi ban
6.3. Phai thu ndi bo
7. Hang ton kho
7.1. Nguyén liéu, vat liéu ton kho
7.2. Thanh pham t6n kho
7.3. Hang hoa ton kho
8. Tai san luu dong khac
9. Tai san ¢6 dinh
9.1. TSCD hitu hinh (gia tri con lai)
9.2. Hao mon TSCD hitu hinh luy k&
10. Cac khoan dau tu tai chinh dai han
10.1. G6p von lién doanh
11. Chi phi xay dung co ban d& dang
12. Céac khoan ky quy, ky cuoc dai han
13. Ng phai tra
13.1. N¢ ngén han

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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13.1.1. Vay ngan han
13.1.2. Phai tra nguoi ban
13.1.3. Thu€ va céc khoan phai ndp cho nha nuédc
13.1.4. No dai han dén han tra
13.2. Nog dai han
13.2.1. Vay dai han
13.3. No khac
14. Nguon von chi s hitu
14.1. Nguén von, quy
14.1.1. Nguon von kinh doanh
14.1.2. Lai chua phan phoi
14.1.3. Nguon von dau tu XDCB
14.2. Nguo6n kinh phi
Ngay......thang... nam ...

Lap biéu Kiém soat Téng gidm doc/giam doc

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Biéu s6 TT08. Bang quan hé tin dung véi khach hang

(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay phdt sinh giao dich )

BANG QUAN HE TIN DUNG VOI KHACH HANG
(So liéu dén ngay....thang ....nam 2003)
Don vi: Triéu dong Viét Nam

1 don vi ngoai té

Tén khich hang: Ma khéch hang:
Dia chi:
X&p hang tin dung:
Han muec tin dung:

-  HMTD da str dung (du ng):

- HMTD con lai:

Phan loai cho vay Thoi han So tién Muc dich | Ky tra ng
VND | USD vay

A.CHO VAY NGAN HAN
(thot han <1 nam)

1. Cho vay (trong han va dugc gia han)

2. Thu no (trong han va dugc gia han)

3. Du no (trong han va duogc gia han)

4. No qué han

- No qué han tur 1-180 ngay

- No qué han tr 181-360 ngay

5. No khé doi

B. CHO VAY TRUNG HAN
(thot han 1-5 nam)

1. Cho vay (trong han va dugc gia han)

2. Thu no (trong han va dugc gia han)

3. Du ng (trong han va dugc gia han)

4. No qué han

- No qué han tur 1-180 ngay

- No qué han tr 181-360 ngay

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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5. No khé doi

C. CHO VAY DAI HAN
(thoi han 1-5 nam)

1. Cho vay (trong han va dugc gia han)

2. Thu no (trong han va dugc gia han)

3. Du ng (trong han va dugc gia han)

4. No qué han

- No qué han ttr 1-180 ngay

- No qué han tir 181-360 ngay

5. No kho doi

d. Du no chiét khau, cam cd gidy to ¢
gid ngan han

e. Du no cho thué tai chinh

f. Du ng bao lanh

g. Du ng cho vay bang von tai trg, uy
thac dau tu

h. Du no nghiép vu cam do

i. Du no cac khoan tin dung khac

k. Du ng cac khoan ng khoanh cho xtr
ly

m. Du no cho vay dugc khoanh

Ngay......thang... nam ...
Lap biéu Kiém soat Giam déc

Sau khi l1ap xong Biéu s6 TT08, Phong tin dung ctia chi nhdnh cén lap cdc Bi€u s6 TT09,
TT10, TT11 tuy theo tinh chat cia khoan tin dung danh cho tat ca cac khach hang hién c6
quan hé tin dung v6i NHNo & PTNT VN dé gtri cho Trung tam TTTD co s& bdo cdo CIH.
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Biéu s6 TT09. Bang quan hé tin dung (ngin han) véi khach hang
(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay phdt sinh giao dich)

BANG QUAN HE TIN DUNG (NGAN HAN) VOI KHACH HANG
(S6'liéu dén ngay....thang ....nam 2003)

Don vi:
S Khach hang Ma khach Han Xép Tai san bao dam KHOAN CHO VAY NGAN HAN
T hang mic tin | hang tin | Gig tri Loai Chovay | Thun¢ | Dung No qua han No
T dung dung TSBD 1-180 | 181-360 kh6

ngay ngay doi

Vii Van A

2 | Cong ty Hoa Phat

Ngay......thang... nam ...

Lap biéu Kiém soat Gidm doc
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Biéu s6 TT10. Bang quan hé tin dung (trung, dai han) véi khach hang
(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay phdt sinh giao dich)

BANG QUAN HE TIN DUNG (TRUNG, DAI HAN) VOI KHACH HANG
(So liéu dén ngay....thang ....nam 2003)

bon vi:
S Khach hang Ma Han Xép Tai san bao dam KHOAN .CHO VAY TRUNG, DAI HAN
T khach | mic | hang | Giatri | Loai Cho Thu no | Du no No¢ qua han No
T hang tin tin TSBD | vay 1-180 | 181-360 | Kkho
dung | dung ngay ngay doi
1 | ViVan A

2 | Cong ty Hoa Phat

Ngay......thdng... nam ...

Lap biéu Kiém soat Giam déc
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Biéu s6 TT11. Bang quan hé tin dung véi khach hang
(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay phdt sinh giao dich)

BANG QUAN HE TIN DUNG VOI KHACH HANG
(So liéu dén ngay....thang ....nam 2003)

bon vi:
S Khach hang Ma Han | Xép Taisanbao | Dung | Duno | Duno | Du Dno | Duno | Dung
T khach | mic | hang dam chiét cho bao no nghiép cac | khoanh
T hang | tin tin | Gia |Loai | khau, | thué | lanh | cho | vucam | khoan
dung | dung | tri TSB | camco | tai vay do tin
b giay to' | chinh bang dung
co gia von khac
uy
thac
1 | Vi Van A
S TCogyHaPE ||

Ngay......thang... nam ...
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Bi€u so TT12. Thong tin veé tai sin cam co

(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay phdt sinh giao dich cam c6, thé chdp tai san)

Tén khach hang:
Pia chi:

Tel:

Xép hang tin dung:

ooooooooo

THONG TIN VE TAI SAN THE CHAP, CAM CO

Ma khach hang:

Fax:

Don vi: Trieu VND

Loai tai san So Khoan vay Tai san bao dam Giai chap
hiéu | Giatri | Duno | Gia tri Ngay | Giatri | Ngay

Nha (nha 6, nha kho, nha 01
Xuong)

Quyén st dung dat 02
Phuong tién van chuyén 03
May moc thiét bi 04
Vat tu, hang hoa 05
Gidly to ¢6 gid 06
Tai san khac 07

Ngay......thang... nam ...
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

CTF Ltd.




CHUONG XVI. HE THONG QUAN TRI THONG TIN TiN DUNG 516

Biéu s6 TT13. Quan hé bio linh
(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay phdt sinh bdo lanh)

QUAN HE BAO LANH
Tén khéch hang : Ma khéach hang :
Dia chi :
bién thoai :
Fax :
Xép hang tin dung:
DPon vi : 1 triéu dong, 1 USD
Loai bao lanh vay von So tién Ngay tra | Bao dam bang tai san
VND USD ng cudi VND USD
cung

Bao lanh vay von nudc ngoai

Béo lanh L/C tra cham
Béo lanh vay von trong nudc
Béo 1anh khac
........ Ngay......thang......nam ...
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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Biéu s6 TT14. Théng tin tai chinh hang nim caa doanh nghiép

(Trung tam TTTD co so guti CIH cudi thdng 1 hang ndam)

THONG TIN TAI CHINH HANG NAM CUA DOANH NGHIEP

Tén doanh nghiép:
Pia chi doanh nghiép:
Tel:

Ma khach hang:

Xép hang tin dung:

Fax:

Chi tiéu

A. Chi tiéu thanh khoan

- Khé nang thanh todn ngédn han

- Kha nang thanh todn nhanh

B. Chi tiéu hoat dong

- Vong quay hang ton kho

- Ky thu tién binh quan

- Hiéu qua str dung tai san

C. Chi tiéu can no

- No phai tra/Tong tai san

- No phai tra/Nguén von chu s hitu

- No qua han/Tong du ng ngan hang

D. Chi tiéu thu nhap

- Téng thu nhap trudc thué/doanh thu

- Téng thu nhap truée thué/Tong TSC

CSH

- Téng thu nhap truéc thué/Ngudn von

LAP BIEU KIEM SOAT

GIAM POC
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Biéu s6 TT15. Tém tit dién bién tai chinh hang nim ciia doanh nghiép

(Trung tam TTTD co so guti CIH cudi thdng 1 hang ndam)

TOM TAT DIEN BIEN TAI CHINH HANG NAM CUA DOANH NGHIEP

Tén doanh nghiép: Ma khach hang:
Pia chi doanh nghiép: Xép hang tin dung:
Tel: Fax:
Chi tiéu bao cao Nam Nam Nam Nam Nam

Bao cao thu nhap

- Doanh thu thuan

- Loi nhuan gop

~Chi phi

- Loi nhuan thuan trudc thué

- Thué

- Loi nhuén thuan sau thué

Bao cao can doi ké toan

1. Tai sdn luu dong va ddu tu ngdn han

1. Tién

2. Dau tu tai chinh ngin han

3. Céc khoan phai thu

4. Hang ton kho

5. Tai san luu dong khac

1. Tai sdan c6 dinh va dau tu dai han

1. Tai san c6 dinh (gia tri con lai)

2. Pau tu tai chinh dai han

3. Chi phi XDCB d& dang

4. Cac khoan ky cuoc, ky quy dai han

Tong tai sdn

1. No phdi tra

1. No ngan han

2. No dai han

II. Nguon von chii so hitu
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1. Nguén von, quy

2. Nguén kinh phi

d A A A
Tong cong nguon von

Luu chuyén tién té

- Ludng tién tir hoat dong kinh doanh

- Tra ng vay (rit tién)

- Chi phi von

- Thanh to4n cho c6 dong

Luong tién rong

........ Ngay......thang......ndm ...

LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM POC ( GIAM BOC)
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Biéu s6 TT16. Thong tin phi tai chinh ddi véi doanh nghiép
(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay giao dich hodc khi cé théng tin)

THONG TIN PHI TAI CHINH POI VOI DOANH NGHIEP

Tén doanh nghiép: Ma doanh nghiép:
Pia chi doanh nghiép: Xép hang doanh nghiép:
Tel: Fax:

1. Trinh d¢ quan ly

Kinh nghiém cua ban 1anh dao, nhat 1a c6 lién quan dén
du 4n st dung von clia ngan hang

Moi trudng kiém soat, quan tri, diéu hanh

Nhitng thanh tuu va that bai cia Ban lanh dao

2. Quan hé v6i ngan hang

Ky luat thanh toan va thuc hién cac nghia vu theo cam
két

S6 lan gian ng hoac gia han ng

Nog qué han trongqua khit

S6 lan mat kha nang thanh toan cac cam két (L/c, bao
lanh,...)

S6 lan tra ng cham (gadc, 1ai)

3. Cac yéu t6 moi truong kinh doanh

Thuc trang va trién vong clia nganh

Uy tin

Vi thé€ canh tranh

Kha nang chong d& clia khach hang d6i vé6i thay déi
ctia moi truong kinh doanh

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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Biéu s6 TT17. Thong tin khach hang 13 ¢4 nhén

(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay giao dich hodc khi cé théng tin)

THONG TIN KHACH HANG LA CA NHAN

Ho va tén khach hang: Ma khach hang:

bia chi:

Han mic tin dung: Xép hang tin dung:
Tiéu chi Noi dung

Chép hanh phép luat (t6t hoac c6 tién an, tién su)

Tudi

Trinh d6 hoc vin

Nghé nghiép

Pon vi cong tac

Tham nién congtic

Tinh trang cu tri (nha &)

S6 luong thanh vién tronggia dinh song phu thudc vao
khach hang vay

Thu nhap binh quan thang clia ca gia dinh

Thu nhap binh quan thang ctia ca nhan khach hang

Ty trong vay von

Chap hanh ky luat thanh todn cdc nghia vu tai chinh véi
ngan hang

Du no hién hanh

Gia tri tai san bao dam

Loai tai san bao dam

Cac san phadm ciia ngan hang dugc st dung

K& hoach tra no (ky han, sd tién goc, 1ai dén han mbi ky)

Nguoén tra ng

LAP BIEU KIEM SOAT

GIAM POC
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Biéu s6 TT18. B4o c4o tinh hinh tai chinh céia khach hang c4 nhan

(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay giao dich hodc khi cé théng tin)

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH KHACH HANG CA NHAN

Ho va tén khach hang: Ma khach hang:

bia chi: Xép hang tin dung:
Tai san

Tién mat

Tién giti ngan hang

Pau tu

Phuong tién van chuyén

Cac may moc thiét bi khac

Tai san gia dung trong gia dinh c6 gia tri trén 10 triéu dong

Pat dai va nha cua

C4c tai san khic néu cd

Tong tai san

Cong no

No ngan hang

No vay tra gép

Nog vay cd nhan

Cam c0, thé chap

No khdc

Toéng tai san no

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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Biéu s6 TT19: BAo c4o thu nhip va chi phi khach hang c4 nhin

(Ldp va gui cho CIH ngay sau ngay giao dich)

-----------------

BAO CAO THU NHAP VA CHI PHI KHACH HANG CA NHAN

Ho va tén khach hang:
Pia chi:

Ma khach hang:
Xép hang tin dung:

Thu nhap hang thang

1. Luong sau nop thué€

2. Thu l4i tién gti, dau tu

3. Thu tir cac hoat dong kinh doanh
4. Thu khéc

Téng thu nhap hang thang

Chi phi hang thang

1. Chi phi sinh hoat
- Chi phi an méc
- Tién gas, dién, nudc, dién thoai
- Chi phi ca nhan, giai tri
- Chi thué nha
- Chi bao hiém
- Chi kham chita bénh
2. Chi phi hochanh
3. Chi phi di lai

4. Chi phi thanh todn congng va cic nghia vu tai chinh

5. Céac khoan chi phi khac

Tong chi phi hang thang
Thu nhap béang tién du/thi€u hang thing

LAP BIEU KIEM SOAT

GIAM POC
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Biéu s6 TT20. Tinh hinh tai chinh ciia khach hang TCTD

TINH HINH TAI CHINH CUA KHACH HANG LA TCTD

(S6'liéu dén ngay ...thdng....nam....)

DPon vi: 1 triéu dong

1. Tén t6 chiic tin dung: Ma khach hang:
X&p hang tin dung:
Thu nhap va chi phi
2. Thu nhap tur 1ai Luy ké& nam:

2.1. Thu 1ai cho vay
2.2. Thu lai tién gui
2.3. Thu 1ai ching khoan
2.4. Thu 1ai khéac
3. Thu nhép ngoai thu nhap tu 1ai Luy k& nam:
3.1. Thu phi dich vu
3.2. Thu tir kinh doanh ngoai té, vang bac
3.3. Thu khéc
4. Chi tra lai Luy k& nam:
4.1. Chi lai tién gt
4.2. Chi l1ai tién vay
4.3. Chi lai khac
5. Chi phi hoat dong kinh doanh Lu¥ k& nam:
5.1. Chi cho nhan vién
5.2. Chi phi quan ly va cong vu
5.3. Khau hao tai san ¢6 dinh
5.4. Chi tai san khac
5.5. Chi phi kinh doanh ngoai t¢ va vang bac
5.6. Chi phi khac

6. Thu nhap hoat dong kinh doanh truée thu€ va du phong: Lu¥ k& nam:
7. Thu€ thu nhap: Luy ké nam:
8. Du phong t6n that: Lu§ k& nam:
9. Thu nhap rong Luy k& nam:

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Tai san co
10. Tién va tuong duong tién mat
11. Tién gtri tai NHNN
12.Tién gui tai TCTD
12.1. Tién gti tai cdc TCTD & nuGc ngoai
12.2. Tién gtii tai cac TCTD trong nuéc
13. Du ng tin dung
13.1. Cho vay ngin han
13.2. Cho vay trung, dai han
13.3. Dong tai trg va cho vay cac TCTD

13.4. Cho vay bang von tai tro uy thac dau tu

13.5. Chiét khau, cam c6 gidy to ¢ gid
13.6. Cho thué tai chinh
13.7. Cho vay do bao lanh
13.8. Cho vay khac
14. Cac khoan phai thu
15. G6p von lién doanh, mua cé phin
15.1. Vé6i cac TCTD
15.2. Vé6i cac TCKT
16. Dau tu ching khoan
16.1. Pau tu vao ching khoan chinh phu
16.2. Bau tu vao chimg khoan TCTD
17. Tai san c6 dinh
18. Tai san c6 khac

Tai san no
19. Tién gli va tién vay cia NHNN
20. Tién gui va tién vay cua TCTD
21. Tién gt ctia khach hang
21.1. Tién gui khong ky han
21.2. Tién gui c6 ky han
22.Von uy thac dau tu
23. Phét hanh ky phiéu, tri phi€u
24. Cac khoan phai tra
25. Tai san no khac

Von va cac quy
26. Von diéu 1é
27. Cac quy va von khac

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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27.1. Von dau tu XDCB

27.2. Quy du tu phat trién

27.3. Quy du trit, b6 sung von diéu lé
27.4. Quy du phong tai chinh

27.5. Qu§ khic

28. Lai chua phan phai
Ngay......thang... nam ...
Ngay......thang... nam ...

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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Biéu s6 TT21. Tém tit dién bién tai chinh hang nim ciia TCTD

TOM TAT DIEN BIEN TAI CHINH CUA TO CHUC TIN DUNG

Tén t6 chiic tin dung: Ma khach hang:
bia chi: Xép hang tin dung:
Tel: Fax:
Chi tiéu bao cio Nam Nam Nam Nam Nam

Bao cao két qua san xuat kinh doanh

1. Thu nhap tir 131

2. Thu nhap ngoai thu nhap tir 1ai

3. Chi tra lai

4. Chi phi hoat dong kinh doanh

5. Thu nhap HPKD trudce thué€ va du phong

6. Thué thu nhap

7. Du phong t6n that

8. Thu nhap rong

Bao cao can doi ké toan

9. Tién va tuong duong tién mat

10. Tién glii tai NHNN

11.Tién gt tai TCTD

12. Du no tin dung

13. Cac khoan phai thu

15. G6p von lién doanh, mua c6 phan

16. Dau tu ching khoan

17. Tai san c6 dinh

18. Tai san c6 khac

Tong tai sdn

19. Tién guri va tién vay cia NHNN

20. Tién gti va tién vay cuia TCTD

21. Tién gti ctia khach hang

22. Von uy thac dau tu

23. Phat hanh ky phiéu, trai phi€u

24. Cac khoan phai tra
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25. Tai san ng khac

Tong tai sdn no

26. Von diéu lé

27. Cac quy va von khac

28. Lai chua phan phoi

Von va cdac quy

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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Biéu s6 TT22. Théng tin tai chinh TCTD

THONG TIN TAI CHINH TO CHUC TIiN DUNG

Tén TCTD: Ma khach hang:
bia chi TCTD: Xép hang tin dung:
Tel: Fax:
Chi tiéu Nam.. | Nam... | Nam... | Nam... | Nam...

A. Chi tiéu an toan von

- Von tu c6/tai san c6 diéu chinh theo rai
10

- Von tu cd/ tai san cé

B. Chi tiéu chat luong tai san

- No x4u/téng du ng

- Du phong rui ro tin dung/ng qua han

C. Chi tiéu kha nang thanh khoan

- Téng du no tin dung/téng tai san

- Von kha dung/téng tai san

- Von kha dung/tong tién giri

D. Chi tiéu kha nang sinh loi

- Loi nhuan/tong tai san c6 (ROA)

- Loi nhuan/von tu ¢6 (ROE)

- Thu nhap I4i rong/téng tai san c6 sinh 16i

Ngay......thang... nam ...

Lap biéu Kiém soat Giam déc

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
CTF Ltd.



CHUONG XVI. HE THONG QUAN TRI THONG TIN TiN DUNG

530

Biéu s6 TT23. Phén loai n¢ theo chit lwong

(Trung tam TTTD co s giti CIH trudc ngay 25 hang thdng dé tong hop toan hé thong)

PHAN LOAI NO THEO CHAT LUONG

DPon vi: Triéu dong

Tiéu chi I I III v A\ VI Vil
(rat (tot) (dat | (dwéi | (thap) | (kKhé (ton
tot) yéu | trung doi) | dong)
cau) | binh)

1. No ngan han

2. No trung, dai han

3. Chiét, cam c0 gidy to c6 gia

4. Cho thué tai chinh

5. Bao lanh

6. Cho vay bang von tai trg, uy

thac dau tu

7. Cac khoan tin dung khac

Téng cong

Ngay...... thang ...... nam ...
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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Biéu s6 TT24. Danh muc tin dung phan theo chi nhanh va loai tién té

(Trung tam TTTD co s giti CIH trudc ngay 25 hang thdng dé tong hop toan hé thong)

DANH MUC TIN DUNG PHAN THEO CHI NHANH VA LOAI TIEN TE

Tén chi nhanh

Cac khoan muc noi bang

Cac khoan muc ngoai bang

VND
(Triéu
dong)

Ngoai
(S

Quy déi VND

VND

Triéu %

dong

(triéu
dong)

Ngoai té

Quy déi VND

Triéu %

dong

Khu vuc mién
Bac

S6 Giao dich I

Ha Noi

Hai Phong

Quang Ninh

Khu vuc mién
Trung

Hué

ba Nang

Quang Ngai

Khu vuc Mién
Nam

S& Giao dich 1T

Thanh pho H6
Chi Minh

An Giang

Dong Nai

100%

LAP BIEU

KIEM SOAT

GIAM POC
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Biéu s6 TT25. Danh muc tin dung phan theo muc dich cho vay va loai hinh DN
(Trung tam TTTD co s giti CIH trudc ngay 25 hang thdng dé tong hop toan hé thong)
Chi nhanh/So giao dich NHNo............
DANH MUC TIN DUNG PHAN THEO
MUC PICH CHO VAY VA LOAI HINH DOANH NGHIEP

Muc dich cho | Paututai | Bosungvon | Duanchi | Chovaydoi | Khac | Téng %

vay | san co dinh luu dong dinh cia song
Chinh phu
Tu cach
phap nhan

A. Noéi bang

DNNN

Cong ty TNHH
DNTN

Cong ty lién doanh
Doanh nghi¢p 100%
FDI

Ca nhan

Ho Gia dinh

Dai tugng khic

B. Ngoai bang
DNNN

Cong ty TNHH
DNTN

Cong ty lién doanh
Doanh nghi¢p 100%
FDI

Ca nhan

Ho Gia dinh

boi tugng khic

Tong 100%

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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Biéu s6 TT26. 10 khach hang vay 16n nhat
(Trung tam TTTD co s giti CIH trudc ngay 25 hang thdng dé tong hop toan hé thong)

10 KHACH HANG VAY LON NHAT

Khach | Piadiém | Noi bang Ngoai % danh Gia tri Du phong | Xép hang tin
hang (trieu bang muc tin TSBD rui ro dung
dong) (triéu dung
dong)

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9

10.

Téng

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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Biéu s6 TT27. Danh muc tin dung phan theo nganh kinh té va loai hinh doanh nghiép

(Trung tam TTTD co s giti CIH trudc ngay 25 hang thdng dé tong hop toan hé thong)

DANH MUC TIN DUNG PHAN THEO
NGANH KINH TE VA LOAI HINH DOANH NGHIEP

534

oai doanh nghiép

Nganh Kinh té

DNNN

Cong ty
TNHH

DNTN Cong ty

lién doanh

Doanh
nghiép
100% FDI

Cong ty co
phan

Hop tac xa

Ho Gia dinh
va ca nhan

Khac

%

Nong nghiép
Lam nghiép
Ngu nghiép
Xay dung
Cong nghiép
Nang luong
Giao thong van tai
Vién thong
Khéch san
Bit dong san
Khai thic mo
Thuy san
Nganh khéc

Téng

100%

LAP BIEU

KIEM SOAT

Ngay......thang... nam ...

GIAM POC
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Biéu s6 TT28. Danh muc tin dung phén theo hinh thirc biao dam tién vay

(Trung tam TTTD co sd giti CIH trudc ngay 25 hang thdng dé tong hop toan hé thong)

DANH MUC TiN DUNG PHAN THEO HINH THUC BAO PAM TIEN VAY

TSBD

Chi nhanh

Bat
dong
san

May

moc,

thiét
bi

Hang
hoa

Giay
to co

gia

Bao
lanh
cua
TCTD
khac

Bao
lanh
cua
Chinh
phu

Bao
lanh
khac

Khon
gco
bao
dam

Téng

Khu vuce mién Bac

S& Giao dich I

Ha Noi

Hai Phong

Quang Ninh

Khu vuc mién
Trung

Hué

ba Nang

Quang Ngai

Khu vuc Mién
Nam

S& Giao dich 1T

Thanh phé H6 Chi
Minh

An Giang

Dong Nai

100%

LAP BIKU

KIEM SOAT

GIAM POC
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Biéu s6 TT29. Danh muc tin dung phén theo thoi han
(Trung tam TTTD co sd giti CIH trudc ngay 25 hang thdng dé tong hop toan hé thong)

DANH MUC TIN DUNG PHAN THEO THOI HAN

Chi nhanh Qua han Trong han Tong
>360 | 180- | 90- 30-90 | <30 <30 30-90 | 90- 180- | >360 SO
ngay | 360 180 ngay |ngay |ngay |ngay | 180 360 ngay (Tr.

ngay | ngay ngay | ngay VND)
Khu vue
mién Bac

SGD I

Ha Noi

Hai Phong

Quang Ninh

Khu vue

mién Trung

Hué

ba Nang

Quang Ngai

Tp. HCM

Dong Nai

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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Biéu s6 TT30. Bio cAo khach hang c6 tong du no 16m

(Ldp va giti cho CIH hang tudn dé’ tong hop toan hé thong gii CIC)

BAO CAO KHACH HANG CO TONG DU NO LON
(Tong di ng' > 5% von tu ¢6 ciia TCTD)

bon vi : 1 triéeu VND

STT Tén Pia chi tru s¢ Makhach | Xéphang | Tong dung | Ngay, thang,
khach chinh cta khach hang tin dung nam phat
hang hang sinh

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
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