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LOT NOI PAU

Nén kinh té Viét nam dA trai qua 10 nam d6i méi. Giai doan nay két thuc
bang nhitng thanh tyu kha ndi bat nhu nghi quyét TW Pang Cong san Viét nam
khod VIII da danh gia: GDP ting trung binh 9,5% Trong d6: Xuat khau ting
khoang 38 %, lam phat ha tir mic 14,4% nam xudng con 12,7%...vv. Qua C4c
nim xu hudng rd rang dugc ghi nhan 12 nén kinh té nudc ta co sy ting trudng ro
nét dat toc do cao 1995: 9%, 1996: 9.5%, 1997: 4,5%...vv

Trong bdi canh chung do, ndi bat 1én vai tro va sy dong gop ciia cac hoat
dong doi méi trong linh vuc tai chinh - tién té. Nhitg nd luc kiém ché va kiém
soat lam phat, nang cao kha ning tiét kiém trong nudc, thu hit vén nude ngoai dé
dau tu phat trién, mé mang cic quan hé kinh t& d6i ngoai,vv..da thiic ddy manh
mé& qua trinh 6n dinh, khoi phuc va nang cao téc do ting trudng.

Hién nay trén cin ban cia mot moi trudng phat trién méi, nén kinh té nudc
ta dang phai d6i mat v6i nhitng thir thach méi. Vi tuong quan méi clia cac muc
tidu kinh té chung, trong d6 ting truéng cao lau bén 1a myc tiéu hang dau. Nhimng
muc tiéu d6 dit ra cho chinh sach tién té va hé thdng ngan hang véi tu cach 1a
mot trong nhiing yéu t quan trong trong viéc khong ngimg d6i méi va phat huy
hé thong thanh toan nhat 13 thanh toan khéng dung tién mat. Pay 1a noi dung chu
yéu d6i mai cong nghé ngan hang thich tng véi phat trién cia dit nudc thoi ky
cong nghiép hoa va hién dai hod nén kinh té.

Thanh cong budc dau vé d6i méi phap ché, cong cu va ki thuat thanh toan
da tao ra nhiing chuyén bién tich cuc khic phuc kho khan tdn tai, cai tao dang ké
chét lurong dich vu thanh toan trong nén kinh té nudc ta.

Nhiéu ngan hang ¢4 manh dan tich cuc dau tu von cho cai tién k§ thuat
ting cudng co s¢ ha tang, tiép can v6i cong nghé méi thu duoc kinh nghiém cho
cac budc tiép theo nhu: NHCT Viét nam, NHNT Viét nam, NH Pau tu, NHNN

Viét nam...
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Viéc nghién ciru va dua ra nhirng du bao kinh té ciia Viét nam trong 5 nim
t6i thi truong tai chinh s& co budce phat trién dang ké, khéi luong thanh toan cd
thé ting hang chuc 1an. Nhu ciu chuyén tién gia trj cao sé& ra tang trong khu vuc
thuong mai va céng nghiép, sau d6 1a nhu cau thanh toan dai chung, gia tri thap
ctia khu vuc dan cu va thoi ky tiép theo 1 su giao luu véi thi truong tai chinh
quéc té. Qua trinh ndy doi hoi nganh ngan hang phai danh gia lai cac cdng cu
thanh toan rat ra dugc két luan chinh x4c hodc it ra ciing sat v6i thuc té caa quy
luat phat trién, ddng thoi phai nghién ciru va dua vao van dung cac phuong thic
thanh to4n méi, hién dai mang lai hiéu quéa cao ddi véi thi truong tai chinh trong
nude va qudc té.

V6i nhitng kién thirc 8 dugce hoc & trudng, cling véi thoi gian thuc tap,
tim hiéu tinh hinh thyc té tai ngan hang Cong thuong KVII - HBT - Ha Noi.
Trong chuyén dé nay c6 dé cap dén mot sb vin dé nham hoan thién va phat trién
tac thanh toan khdng dung tién mit tai chi nhanh ngan hang Cong thuong KVII-
HBT - Ha Noi.

Néi dung chuyén dé gom 3 chwong:
Chuong I : Ly luan chung.
Chuong II : Thyc trang thanh toan khong dung tién mat tai chi nhanh Ngan hang
Cong thuong KVII - HBT - Ha Noi.
Chuong III : Mot s6 kién nghi nham nang cao chat lugng thanh toan khong duing
tién mit tai chi nhdnh ngan hang Cong thuong KVII - HBT - HN.

Két luan
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CHUGONG I

NHUNG LY LUAN CO BAN VE THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

I/ SU CAN THIET KHACH QUAN VA VAI TRO THANH TOAN TIEN TE TRONG
NEN KINH TE

1/ SU CAN THIET CUA THANH TOAN TIEN TE TRONG NEN KINH TE

1.1 Sw can thiét:

Pé hiéu dugc tic dung cua tién ddi vdi nén kinh té, chung ta phai hiéu mot
cach chinh xac tién 12 gi ? Chlng ta phai xem xét cac chirc ning cia tién té va
xem Vi sao va bang cach nao ching thuc day tinh hiéu qua ctia nén kinh té qua
viéc xem xét dang cia n6 d4 tién trién nhu thé ndo qua thoi gian...

Tur tién duge ding mot cach tu nhién trong céc cudc ndi chuyén hang
ngay, nd c6 thé c6 nhiéu nghia, nhung ddi véi cac nha kinh té n6 c¢6 mot nghia
riéng. Cac nha kinh té dinh nghia tién (hodc mét cich twong tw, lwong tién
cung ing) dwec coi 13 bit cir cdi g1 dwoc chdp nhén chung trong viéc thanh
todn hang hoé hodgc dich vu hodc trong viéc hoan tra cdc mon no.

Trong cudc séng hang ngdy dong tién 12 tién gidy hay tién kim loai va hau
hét dan ching néi vé “tién” tirc 1a ho dang néi vé tién mat. Dinh nghia vé tién chi
don thudn 14 tién mat (Tién gidy va tién kim loai) thi qua hep vdi cac nha kinh té.
Do séc ciing dugce chdp nhan nhu tién tra khi mua, nén cdc mon gui ¢ dang tai
khoan séc ciing dugce coi 12 tién, ngodi ra chiing ta con c6 nhimg khoan khac nhu
séc du lich hay tién gui tiét kiém d6i khi c6 thé dung dé tra cho hang ho4, dich vu
hodc ¢ thé co tac dung hiru hi¢u nhu tién néu chung co thé chuyén ddi mot cach
nhanh chong va d& dang thanh tién mat hodc thanh moén gui & dang tai khoan séc

1.2 CAc chitc ndng cia tién:

DU tién 12 vo s0, hodc da, hodc vang, hodc gidy ... trong nén kinh té né cé
cac chirc nang sau:

v Phuong tién trao doi
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Chte nang quan trong nhit 1am cho tién té khac vi nhiing tai san khéc 1a
vai tro 1am phwong tién trao ddi. Tién té 14 mot trong nhitng phat minh quan
trong nhat trong lich sir loai ngudi vi né cho phép xa hoi vuot qua phuong thirc
trao doi cong kénh quen biét & ché d6 d6i chac.

Trong hau hét cac giao dich thi truong trong nén kinh té ctia chung ta, tién
trong dang tién mit hay séc, thé thanh toan... 1a mot phuong tién trao doi; co
nghia 14 né dugc dung dé thanh toan, 14y hang hod hoic dich vu. Viéc dung tién
lam mot phuong tién trao d6i gitp ddy manh hiéu quéa cua nén kinh t& qua viéc
loai boé dugc nhiéu thoi gian gianh cho viée dbi chac hang hoa hay dich vu. Dé
nhan thie duge van dé ndy, ching ta hdy nhin vao mot nén kinh té d6i chac, tirc
1a mot nén kinh té khong c6 tién trong d6 hang hoé hay dich vu duoc dbi truc tiép
ldy hang hoa hay dich vu khéc.

Thoi gian tiéu hao khi gang sirc dé trao d6i hang hoa va dich vu duoc goi
la mot chi phi giao dich. Trong mot nén kinh té ddi chéc, cac chi phi giao dich
la cao boi vi nguoi ta phai thoa man “hai y muon ring khép™: tic 1a ho phai tim
ai d6 c6 hang hoa hay dich vu ma ho mudn va nguoi d6 ciing mudn hang hoa
hodc dich vu ma ho chao moi.

Chung ta thdy tién thac ddy hiéu qua kinh té qua viéc loai bo dugc nhiéu
thoi gian chi phi khi trao d6i hang ho& va dich vu. N6 ciing thuc day hiéu qua
kinh té qua viéc cho phép ngudi ta chuyén lam céi cong viéc ma nguoi ta 1am tot
nhit. Boi vdy chung ta thiy tién 14 mot yéu td co ban trong nén kinh té san xuét
hang hoa. N6 tac dung nhu mét thtr ddu m& béi tron cho phép nén kinh té chay
tron tru hon nho giam thiéu chi phi giao dich, tir d6 khuyén khich chuyén mén
hoa va phan cong lao dong.

Dé mot hang hoa hoat dong mot cach hitu hiéu nhu tién thi phai dat duoc
mot s6 chuan muec:

(1) N6 phai tao ra hang loat mot cach dé dang, lam dé dang cho viéc xac
dinh gia tri cua no6

(2) N6 phai duoc chap nhan mot cach rong réi
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(3) N6 phai, c6 thé chia nhé duogc nhd d6 dé “doi chac”
(4) N6 phai dé chuyén cho
(5) N6 phai khong bi hu hong mét cach nhanh chong

vV Thuwdc do gia tri (Pon vi danh gia)

Chtrc ning thir 2 cia tién 14 1dm don vi danh gia; nghia 13, né duoc dung
dé do gia tri trong nén kinh té. Ching ta do cac gia tri cuia hang hoé va dich vu
bang tién. Chirc ning ndy rit quan trong trong nén kinh té san xuat hang hoa va
chi c6 & nén kinh té san xuét hang hoé thi tién té mai co chirc ning ndy. Ching ta
thir nhin lai nén kinh t& d6i chac khi hang hoa chwa phat trién Vi duy nén kinh té
nay chi c6 3 mat hang thi ching ta phai can c6 3 gia dé noi v6i chung ta rang phai
lam thé nao dé trao d6i thir ndy vai thir khic, néu ¢6 10 mat hang thi ta phai can
bao nhiéu gi4? phai can 45 gia dé trao doi mot thir hang nay voi mot thir hang
khéc va néu c6 100 mit hang thi ta can toi 4950 gia (COng thire dé tinh sé gid
ching ta cdn khi ¢6 N mat hang chdng khéc céng thirc tinh sé trdn mét ddi
béng da trong bang phdi thi ddu véi cdc ddi con lai trong bang 1a: N(N-1)/2)
va cir thé tang 1én néu khong co vat trung gian 12 tién t& dé dinh gia bang don vi
tién cho tit ca cdc mat hang. Ching ta c6 thé nhan thiy rang viéc dung tién 1am
mot don vi danh gia giam dugc chi phi thoi gian dé giao dich trong mot nén kinh
té nho giam sb gia can phai xem xét. Cai loi ctia chirc nidng ndy cua tién ting 1én
khi nén kinh té hang hoé phat trién va phtic tap hon.

v Noi chira gia tri (Noi chira sirc mua hang hoéa qua tung thoi
gian)

Tién ciing tic dung nhu mot noi chira gia tri nghia 14 mot noi chua stc
mua hang hoa qua thoi gian. Mot noi chira gia tri duoc dung dé tach thoi gian tir
lic ma nguoi ta nhan dugc thu nhap tdi e nguoi ta st dung nd. Chirc nang nay
cua tién 1a hitu ich vi phan 16n chung ta déu khong mudn str dung ngay thu nhap
ciia minh khi nhan dugc n6, mad mudn doi dén khi chung ta co thoi gio va co y

mua sam.
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Tién khong phai duy nhét 1 noi chira dung gia tri vi mot tai san bat ky nhu
tién mat, cd phiéu, trai khoan, dat dai, nha cira, tac ph'?lm nghé thuat hoac dd chau
bau, déu 1a mot phuong tién chira cua cai. Nhiéu trong sé nhiing loai tai san nay
¢6 lgi hon so v&i tién xét vé mit chira gid tri, chung thuong dem lai cho chu nhan
mat khoan loi tire cao hon tién mang lai vi du: buén ban cd phiéu, trai phiéu, kinh
doanh bit dong san...vv. Thé thi tai sao moi nguoi giit tién dé 1am gi? khi ma
nhiing tai san nay 14 noi chira dung gia tri dang chudng hon so véi tién.

Chung ta c6 thé giai thich van d&& nay lién quan dén mot khai niém kinh té
quan trong dugc goi 1a tinh long (liquidity-kha ning dé chuyén thanh tién mat) co
nghia 1a ¢6 su twong ddi d& dang va nhanh chéng, nho d6 mot tai san co thé
chuyén ddi thanh mot phuong tién trao doi. Tién 1 tai san co tinh cht 10ng nhat
boi ban than né 1a phuong tién trao doi, tirc 1a né khdng gidng nhiing tai san
khéc, n6 khong can dugce chuyén thanh thir gi khac voi muc dich dé mua hang.
Nhitng tai san khac doi hoi chi phi giao dich khi cAn chuyén sang tién vi du: khi
ban ban nha cia ban, ban cn phai quang cao ding bao hoic tra tién cho nguoi
moi gigi mot khoan (& Viét nam hién nay 12 tir 2% dén 5%). Do tién 14 tai san cé
tinh chat 16ng nhit do 13 cau tra 101 cho cAu hoi & trén 13 tai sao ngudi ta co ¥
dinh giit n6 ngay ca néu né khong phai 1a noi chira gia tri mot cach hap dan nhét.
Tién 13 noi chira gia tri tt dén thé ndo tuy thudc vao muc gia ca, do gia tri ctia nd
dugc 4n dinh theo mirc gia ca. Néu cac gia déu ting gip hai chiang han nghia 1a
gia tri cua tién d4 sut mot nira va nguoc lai.

2/ Vai tro ciia thanh toan khong dung tién mit trong nén kinh té

Qua nghién ctru sur tién trién ctia hé thdng thanh toan chung ta ¢ thé thiy
su can thiét khach quan va rat quan trong ctia thanh toan khong duing tién mat doi
v6i nén kinh té san xuat hang hoé nhét 1a trong giai doan phat trién c6 nhiéu médi
quan hé da chiéu rat phirc tap do 1a:

To chirc tot cong tac thanh toan khong ding tién mit sé gop
phin diy nhanh téc d6 thanh toan va téc dd chu chuyén von ciia nén

kinh té.
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Thiic ddy san xuit va luu thong hang hoa phat trién
Thanh toan khdng dung tién mét gép phan 1am giam khoi lwong
tién trong lwu théng kim hdm va diy 10i lam phat
Thanh toan khdng ding tién mit s&é 1am giam thiéu t6i mire tdi
da cac chi phi giao dich trong xa hi
Thanh toan khong dung tién mit tao diéu kién cho Ngan hang
tap trung ting cwong ngudn von dé diu tw ding chd c6 hiéu qua cho
sw phat trién kinh té. Qua hinh thirc thanh toan khong dung tién mat
sé tap trung dwoc khoin thanh toan giira cac khach hang mé tai
khoian & cac Ngan hang, mudn thanh toin dwge thi trén tai khoan
thanh toan phai luén cé sé dw, diéu nay da tao ra dwoc mét ngudn von
nhan rdi va tap trung vao ngan hang. Cang nhiéu khach hang tham
gia vao hoat dong thanh toan nay thi sé6 von cang l6m va biang kénh tin
dung riéng ciia minh ngan hang c6 thé dau tw khi nén Kinh té kéu goi
von dé phat trién...
Thanh toan khéng ding tién mit tao diéu Kkién cho ngin hang
du doan va kiém soat bang dong tién ddi véi nén kinh té dé sir dung
va phat huy cac don bay kinh té nhw 13i suit, ti trong tin dung trung
dai han, ti gia hdi dodi...ma khdng cin phai dung téi cAc ménh 1énh
hanh chinh dé diéu tiét, kiém soat va dinh hwéng nén Kinh té.
[1/ NHONG QUY BINH MANG TICH NGUYEN TAC KHONG DUNG TIEN MAT:

Thanh toan khong duing tién mit cé tac dung to 16n ddi véi nén kinh té.
Tuy nhién, viéc thanh toan khong dung tién mat qua Ngan hang phai dugc tuan
theo c4c nguyén tic chit ché, nham tao diéu kién t6 chirc cong tac thanh toén
duoc an toan, nhanh chéng, thuan tién, chinh xac. Mudn vay, céc to chirc kinh té,
cac doanh nghiép va Ngan hang phai thyc hién tt cac quy dinh c6 tinh nguyén

tac sau:

1.Nhitng quy dinh chung:
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Hién nay viéc t6 chtrc thanh toan khong ding tién mit dang duoc thyc hién
theo sé 22/QD- NH1 ngay 21/01/1994 cua thdng ddc Ngan hang nha nudc Viét
Nam c6 thong tu hudng dan kém theo thé 1¢ thanh toan khong ding tién mat s6
08/TT-NH2 ngay 02/06/1994. Cu thé qui dinh theo diéu 1 quyét dinh 22/QD-
NH1 c6 ghi: “T6 chirc thanh toan khong duing tién mat cho tat ca cac td chirc ca
nhan hoat dong trén lanh thd Viét Nam ca nhu ciu thanh toan khong dung tién
mat, déu ca quyén lra chon nhan hang dé thanh toan . Déng thoi c6 mot sb qui
dinh cy thé nhu sau: Tai diéu 1 quyét dinh 22/QD- NH1 c6 ghi :”Céac doanh
nghiép, co quan, doan thé,don vi vii trang, cong dan Viét Nam dugc quyén lu

chon ngan hang dé mo tai khoan giao dich va thuc hién thanh toan”

2. Nhitng quy dinh déi véi khdach hang (Pon vi va ca nhan).

-Cac doanh nghiép, co quan, to chtrc doan thé, don vi vii trang, cong dan
Viét nam va ngudi nudc ngodi hoat dong trén Ianh thd Viét nam (Goi chung 1a
don vi va ca nhan) dugc quyén lya chon Ngan hang dé mo tai khoan giao dich va
thanh toan...

-Céac don vi du toan Ngan sach Nha nudc mo tai khoan tai Kho bac nha
nudc

-Dé dam bao thuc hién thanh toan day du kip thoi, cac chu tai khoan (bén
tra tién) phai cé du tién trén tai khoan. Moi truong hop thanh toan vuot qua s du
tai khoan tién guri tai Ngan hang, Kho bac Nha nudc 1a pham phap va phai bi xt
ly theo phép luat

-Viéc thanh toan giita cac don vi phai dya trén hop dong kinh té. Ngin
hang dugc quyén tir chéi thanh toan khi hai bén mua va ban khdng c6 hop dong
hoic khong du cac gidy to hop 16.

-T4t ca cac chimg tir thanh toan qua Ngan hang do khach hang nop vao
Ngan hang phai duoc 14p trén mau do Ngin hang an hanh, nhuong ban. Phai lap

du lién, viét 16 rang, day du, chinh xéac cac yéu té theo quy dinh. Moi gidy to phai
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6 dau, chir ky cua chu tai khoan, cua ké toan trudong ding v6i mau dau, chir ky
da dang ky tai Ngan hang.
-Khach hang phai thuc hién day da va ding dan nhimg quy dinh trong thé

I¢ thanh toan cua Ngan hang.

3. Nhitng quy dinh déi véi Ngdn hang va kho bac nha nwéc.

-Phai cung cdp ddy du va kip thoi cac loai mau gidy to thanh toan cho
khach hang.

-Thuc hién cac uy nhiém thanh toan ctia chu tai khoan, bao dam chinh xac,
an toan, thuan tién. Cac Ngan hang va Kho bac Nha nudc ¢6 trach nhiém chi tra
tién mat hodc chuyén khoan trong pham vi sé du tién giri theo yéu cau ciia chu tai
khoan.

-Kiém tra kha ning thanh toan cta chu tai khoan (Bén tra tién) trudc khi
thuc hién thanh todn va dugc quyén tir chéi thanh toan néu tai khoan khong du
tién; dong thoi khong chiu trach nhiém vé nhiing ndi dung lién déi cua hai bén
khach hang.

-Thue hién viéc kiém tra, giam sat kha nang chi tra cta chu tai khoan, xtr
ly Kip thoi cac truong hop vi pham.

-Néu do thiéu sét trong qua trinh thanh toan gay thiét hai cho khach hang
thi Ngan hang va Kho bac Nha nudc phai bdi thuong thiét hai va tuy theo mirc do
vi pham c6 thé bi xir Iy theo phap luat

-Dé viéc thanh toan cua khach hang co tai khoan tién gui tai Ngan hang
(Kho bac) duoc thong sudt, khong bi ach tic, Ngan hang (Kho bac) phai duy tri
thuong xuyén so du trén tai khoan tién gui thanh toan tai Ngan hang nha nuéc tdi
thiéu bang miic an todn von va tién giri thanh toan.

-Khi thyc hién cac dich vu thanh toan cho khach hang, Ngan hang duoc
thu phi dich vy theo quy dinh cia Thdng ddc Ngan hang Nha nudc.

4.Quy dinh déi véi nguwoi chi tra:
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Dé dam bao du diéu kién bén chi tra phai c6 du sé du trén tai khoan tién gui
& ngan hang . Chu tai khoan co toan quyén sir dung sd tién trén tai khoan dé chi
tra cho nguoi thu hudng hoac rut tién mit .
Chu tai khoan khong duoc ky tén, dong du trén cac to sécchua ghi ddy du cac
yéu t6 (séc khéng chi ) néu vi pham diéu ndy d& dan dén bi loi dung phai chiu
thiét hai va s& bi ngan hang, kho bac hay t6 chtrc tin dung thu hoi tat ca cac to séc
con lai chua str dung khi dugc phat hién vi pham
Pun vi chi tra phai hoan toan chiu trach nhiém vé viéc chi tra qua sé du trén
tai khoan tién giri. Néu vi pham phai chiu phat theo quy dinh.
Phat hanh séc qua sé du 1an dau s& bi nhic nhd va phat tién vé vi pham hop
dong .
Néu don vi chi tra tai pham phat hanh qua sé du 1an thir hai, thi ngan hang,
kho bac hodc noi chu tai khoanvi pham s€ bi xur Iy nhu sau:
e Dinh chi viéc phat hanh séc trong sau thang, sau d6 phai co cam két cua
chu tai khoan khong vi pham thi méi dugc phat hanh séc.
« Thu hdi toan bo t& séc trang chua sir dung .
Néu tiép tuc vi pham, chii tai khoan s& bi dinh chi hanviéc phat hanh séc.
Ngudi phat hanh séc phai chap hanh day du nhimg qui dinh vé thanh toan do

ngan hang ban hanh nhu viéc phat hanh séc va bao quan ngiing to séc trang.

5.Quy dinh déi v6i ngwoi thu hwong:

Khi nhan duogc to séc cua bén chi tra phai kiém tra day du cac yéu td trén to
séc vé tinh hop 1¢ va khong ¢ gid tri thanh toan. Néu to séc qua thdi han hiéu luc
thi nguoi thy hudong ¢ quyén yéu cau ngudi chi tra phat hanh séc méi dé doi to
séc d4 quéa han dugc hudng tién phat nhimg ngdy to éc ma ngudi phat hanh séc
d4 phat hanh qué sé du.

Pbi voi nhitng hinh thirc thanh toan bang uy nhiém chi, thu tin dung bén thy
hudng chi duoc chi tra khi xuat trinh diy da hoa don , chimg tir giao nhan hang

theo dung hop dong da ky két.

10
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IV/ NHUNG NQI DUNG CHU YEU CUA CAC THE THUC THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT HIEN PANG AP DUNG O NGAN HANG VIET NAM.

Pbi véi Viét nam trong giai doan phat trién mai ctia nén kinh té vén dau tu
d0i hoi rat 16n va cap thiét, co thé tao 1ap tir nhiéu ngudn khac nhau nhung dya
vao 2 ngudn chu yéu 1a: Vén dau tu ciia nude ngodi va von tam thoi nhan rdi
trong dan cu. Nghi quyét Pai hoi Pang da khing dinh Vén nudc ngoai 1a quan
trong, von trong nudc 12 chu yéu va dong vai tro quyét dinh. D& ngudn vén trong
nuée khoi 18ng phi, phan tan khong quay vong dugc Ngan hang phai té chirc tot
cong tac thanh toan khong ding tién mat khong ngimg d6i méi, cai tién cong cu,
cdng tac thanh toan khong dung tién mit nhim nang cao hiéu qua thanh toan.

Thé 1¢ thanh toan khong ding tién mat ban hanh theo quyét dinh 22QP-
NH1 ngay 21/02/1994 cua Théng dc NHNNVN va nghi dinh s6 30/CP ngay
09/05/1996 cua Thua tudng Chinh phu ban hanh quy ché phat hanh va st dung
séc. Thong tu s6 07/TT-NH1 ngay 27/12/1996 cia Théng doc NHNN hudng dan
thuc hién quy ché phat hanh va sir dung séc ban hanh kém theo Nghi dinh s
30/CP ngay 09/05/1996 cua Chinh phu. Quyét dinh s6 20/QD-NH ngay 16 thang
01 nim 1995 cho phép NHCT Viét nam t6 chire thi diém dé 4n thanh toan dién tir
trong noi bd NHCT Viét nam tir 01/07/1995.

Hién nay tai nudc ta dang ap dung cac hinh thirc thanh toan nhu sau:

+ Thanh toan bang uy nhiém thu.

+ Thanh toan bang uy nhiém chi - chuyén tién.
+ Thanh toan bang thu tin dung.

+ Thanh toan bang Ngan phiéu thanh toan.

+ Thanh toan bang thé thanh toan.

+ Thanh toan bang séc.

+ Thanh toan chuyén tién dién tr

Mdi md hinh thanh toan c6 ndi dung kinh té va yéu cau k¥ thuat hach toan
khac nhau nén doi hoi phai c6 bo chung tir, cac tai khoan va ky thuat hach toan
phu hop véi timg hinh thic thanh toan. Con viéc van dung hinh thirc thanh toan
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nao la hoan toan do sy thoa thuéan gitra b&n mua va bén ban va ngan hang co trach
nhiém hudng dan cho khach hang lya chon hinh thic thanh toan nao la thuan loi
nhét, hop 1y nhit cho khach hang.
1. CAC THE THUC THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT.
1.1. Thé thirc thanh toén bang Uy nhiém thu.

Uy nhiém thu duoc ap dung trong thanh toan tién hang va dich vu (tra tién
dién, nudc, cudc phi buu dién,...) gilta ngudi mua va nguoi ban trén co S& hop
d6ng kinh té hay don dit hang. Thanh toan Uy nhiém thu xuat phat do ngudi ban
lap va nop vao ngan hang noi minh mé tai khoan, dé uy nhiém cho Ngan hang
thu ho s6 tién cua ngudi mua theo chimg tir thanh toan hop 18, hop phap.

Uy nhiém thu c6 thé thanh toadn trong pham vi mot Ngan hang hay hai
Ngan hang cing hé thdng hodc khac hé théng. Tuy nhién trong nén kinh té thi
truomg hinh thire thanh toan bang Uy nhiém thu thudng 1a thanh toan cham tré, vi
ching tir xuat phat tir bén thu huong, song theo nguyén tic doi hoi phai ghi no
true, ghi co sau nén chimg tir phai luan chuyén qua nhiéu khau gay vong véo
4ch tic trong thanh toan.

1.2. Thé thirc thanh todn bing Uy nhiém chi - chuyén tién.

Uy nhiém chi thuc chét 13 [énh chi tién cua chu tai khoan 1ap theo mau in
san cua ngan hang, yau ciu ngan hang phuc vu minh (noi mé tai khoan tién giri)
trich chuyén mot khoan tién tir tai khoan ctia minh tra cho nguoi thu huong.

Uy nhiém chi c¢6 thé thanh toan trong pham vi mot Ngan hang hoic khéc
ngan hang, c6 dic diém thanh toan nhanh, thu tuc don gian, do don vi mua chu
dong phat hanh sau khi ho da hoan thanh viéc nhan hang héa hay dich vu cua bén
ban. Nhu vdy, viéc thu hdi von cia bén ban bj phy thudc vao bén mua, néu bén
mua gap kho khin vé tai chinh thi quyén loi cua bén bén ciing bi anh huéng. Mit
khéc, ap dung thé thiic thanh toan bang Uy nhiém chi thi kha nang kiém soét cta
ngan hang bi han ché, vi quyén cha dong chi tra phu thudc vao chu tai khoan, néu
dén han tra tién ma ngudi mua chua tra thi ngan hang ciing khong kiém soat

dugc. Do vay ma thé thic thanh toan bang Uy nhiém chi thuong duoc ap dung
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ddi véi cac to chire kinh té ¢6 sy tin nhiém 1an nhau trong quan hé mua ban va co
kha ning tai chinh tuong dbi 6n dinh.

1.3. Thé thirc thanh toan bang thu tin dung (L/C).

Thu tin dung dugc dung dé thanh toan tién hang trong diéu kién bén béan
d0i hoi bén mua phai co du tién dé chi tra ngay va phl hop véi tong sb hang da
giao theo hop dong hodc don dit hang dd ky. Thu tin dung duoc ap dung thanh
toan gitra 2 bén mua - ban co tai khoan & 2 Ngan hang khac nhau va thdng
thudng cuing hé théng.

Khi c6 nhu cau, bén mua phai lap gidy mé thu tin dung yéu cau ngan hang
phuc vu minh trich tai khoan tién gui (hodc tién vay ciia ngan hang) luu ky vao
tai khoan tién giri mé thu tin dung, s tién bang tong gia tri hang hoa dit mua.
Murc tién tdi thiéu cia mot thu tin dung 12 10 triéu dong. Theo quy dinh, tién gui
thu tin dung khong duoc huong 18i va mbi thu tin dung chi dung dé tra cho mot
ngudi ban. Thoi han hiéu lyc thanh toan cua 1 thu tin dung 1a 03 thang ké tir ngay
Ngan hang bén mua nhan m¢ thu tin dung.

Hinh thtc ndy cha yéu duogc sir dung trong thanh toan qudc té, noi ma
ngudi mua va nguoi ban thuong khong quen biét nhau nén ho phai than trong
trong qué trinh thanh toan.

1.4. Thé thirc thanh todn bing Nean phiéu thanh to4n.

Ngan phiéu thanh toan 1a phuong tién thanh toan thay tién mat do Ngan
hang Nha nuéc doc quyén phat hanh. Ngan phiéu thanh toan dung dé chi tra tién
hang hoa, dich vu, tra ng, 1am nghia vu Ngan sach, ndp vao tai khoan tién gui tai
Ngan hang, giri tiét kiém, .v.v...

Ngan phiéu thanh toan c6 ghi ménh gia (gém 06 loai tir 100.000 déng dén
50.000.000 dong) c6 thoi han luu hanh, khong ghi tén va duoc chuyén nhuong
khéng phai qua 1 thi tuc nao, pham vi thanh toan rong khap trong ca nudc.

Dic diém cua Ngan phiéu thanh toan 14 ménh gia cao nén gon, nhe, thanh
toan rat thuan tién “gén nhu” thanh toan bé“lng tién mat nén hién nay duoc ua

dung (chi khac tién mat 12 Ngan phiéu thanh toan c6 quy dinh thoi han). Nghiép
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vu thu - chi Ngan phiéu thanh toén ciing rat nhanh chéng, thuan tién. Khi khach
hang khdng st dung Ngéan phiéu thanh toan nita hay khi Ngan phiéu hét thoi han
lwu hanh, ho c6 thé nop Ngan phiéu vao Ngin hang dé ghi c6 vao tai khoan tién
giri ciia minh hodc doi ldy tién mat hodc doi lay Ngan phiéu dang con gié tri luu
hanh vi Ngan phiéu thanh toan chi dugc luu hanh trong thoi han quy dinh ghi
trén to Ngan phiéu, Ngan hang co s& ¢6 trach nhiém tiép nhan Ngan phiéu thanh
toan hét han sir dung (cham nhét 1a ngay ghi sin trén to Ngan phiéu) va diéu
chuyén ngay vé Ngan hang Nha nudc Trung wong. Néu qua han thi nguoi cé
Ngan phiéu thanh toan phai chiu mot ty 1& phat theo quy dinh va dugc doi lay
Ngan phiéu thanh toan mai.
1.5. Thé thirc thanh toan bang thé thanh toan (Card).

Thé thanh toan 1& mot phuong tién cong cu thanh toan tién hang ho4, dich
vu ma khong dung tién mit hoic c6 thé dung dé rat tién mit tai cac ngan hang dai
I hodc cac may rut tién tu dong

Thé thanh toan 1a cdng cu thanh toan chu yéu phuc vu cho thanh toan cé
nhan, thay tién mit thong dung trén toan thé gigi. Dung thé thanh toan da thay
thé cho viéc lun chuyén mot phan tién mat tir noi nay sang noi khac & trong
nudc va nudc ngoai, dem lai nhitng 1gi ich kinh té to 16n va vin minh ngan hang.

- Néu xét vé ndi dung kinh té thi thé thanh toan dugc chia thanh 3 loai:

+ Thé ky quy: La thé trudc khi phat hanh khach hang phai dén

Ngan hang xin trich tai khoan cua minh dé luu ky vao tai khoan “Tién giri

thé thanh todn” nham dam bao kha ning thanh toan cho thé. Loai thé nay

thuong ap dung cho nhitng khach hang chua c6 tin nhiém véi Ngan hang.

+ Thé khong phai ky quy: La loai thé ma nguoi str dung thé khong
phai luu ky s6 tién dé dam bao kha ning thanh toan cho thé, khi thanh toan
dugc tién hanh tryc tiép tir tai khoan ciia ngudi phat hanh thé. Loai nay

thudng ap dung ddi v6i khach hang cé tin nhiém véi ngén hang.
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+ Thé tin dung: La loai thé khi phat hanh khach hang dugc ngan
hang cho vay dé dam bao thanh toan thé. S tién cho vay dé thanh toan thé
duoc han ché theo han mirc tin dung.

- Néu xét vé ndi dung k¥ thuat, thi thé thanh toan duoc thiét ké bang nhua

cting (plastic) ¢6 hinh chit nhat chung mot kich ¢& 96mm x 54mm, cd goc

tron hai mat. Bao gdm co6 nhiéu loai khac nhau phy thudc vao hé thong k¥
thuat khi xtr Iy thé. Hién nay chiing ta thong thuong phan chia thanh 2 loai:

Thé dién tr va thé thong minh.

Thé thirc thanh toan thé mic du dd dugc quy dinh 14 mot trong nhiing thé
thize thanh toan khong ding tién mat ¢ nude ta, nhung do trinh d6 khoa hoc k¥
thuat, trinh d6 dan tri, diéu kién co sé vat chét, von va nén kinh té nudc ta chua
du diéu kién dé thuc hién rong khép ngay ma budc dau moi thi diém tai ngan
hang Ngoai thuong tir 01/07/1993.

Cho dn nay nganh Ngan hang néi riéng ciing nhu nudc ta, dang cd ging
timg budc dé thé thic thanh toan moi nay nhanh chéng duoc ap dung rong réi
trong moi tang 16p dan cu, gop phan 1am phong phd, thuan tién hon trong cong
tac thanh toan khdng ding tién mat & nude ta, dap tng dwoc nhu cau ciia nén
kinh té Viét Nam dang ngay cang phat trién.

1.6. Thé thirc thanh todn bing séc.

Séc la chimg tir thanh toan do chii tai khoan phat hanh, lap trén mau in sin
cua ngan hang, ra Iénh cho ngan hang trich tai khoan ctia minh tra cho bén thu
huong.

Séc 1a mot hinh thirc cua cong cu luu thong tién té dd 6 tir 1au doi va da
duoc sir dung mot cach phd bién trén khip thé gigi. Thé thirc thanh toan bang séc
d0i hoi viéc mua - ban va thanh toan dién ra dong thoi cing mét luc, tirc 13 ngudi
mua ddng ¥ mua va trao cho bén béan td séc ma trén d6 c6 ghi rd so tién bang gia
tri hang hoa dd nhan du. Séc phai dugce bao quan chit ché, nghiém cim ky, dong

dau khéng dé ngin ngira tham 6 tai san.

15



Chuy2n @0 thuc tEp

Thanh toan bang séc c6 wu diém thuan tién, rat ngin thoi gian tir khi giao
hang dén khi thu hdi vén. Nhung trong qua trinh thuc hién ciing phat sinh ton tai
nhu: chi tai khoan phat hanh séc qué sé du, trong truong hop ndy, mic du don vi
phat hanh séc bi xtr phat chdm tra tra cho nguoi thu hudng, tuy nhién bén thu
huong van bi thiét do von thu hdi cham. Mt khac, séc c6 thé bi stra chita, thit
lac, mét cip,... nén doi hoi khong duoc budng 1ong khau quan 1y, phai kiém tra,
kiém soat, bao quan chit ché va xur Iy nghiém céc truong hop vi pham.

1.7 Thé thirc thanh toan dién tir:

Thanh toan dién tir 1a viéc chuyén va hoan tat mot 1énh thanh toan thdng
qua mang may tinh giita cic chi nhanh ngan hang. Thanh toan dién tir co thé
chuyén “C6” hodc chuyén “N¢” d4 dugc uy quyén. Viée dbi chiéu va tat toan cac
tai khoan trung gian thanh toan dugc thyc hién trong ngay.

T chirc hé thong dich vu thanh toan véi mé hinh thanh toan dién tir va dbi
chiéu tap trung cac Ngan hang thuong mai gin lién v6i qué trinh d6i méi cong
nghé, hién dai hoa ngan hang Viét nam timg budc hoa nhap véi hoat dong cua
cac ngan hang trong khu vire va ngan hang Quéc té 13 hoan toan mai mé.

Dé an thi diém thanh toan dién tir cia NHCT Viét nam d4 duoc théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét nam chuin y bang quyét dinh s 20/QD-NH ngay 16
thang 01 nam 1995 cho phép hoat dong tir 01/07/1995.

Pbi voi NHCT Viét nam hé théng nay duoc cai tién viéc thanh toan tir
ludn chuyén ching tir bang thu, dién qua Buu dién sang thuc hién thanh toan
bang may tinh va ludn chuyén ching tir qua MODEM thoai, chuyén tir cac hinh
thize thanh toan Lién ngan hang ndi tinh, thanh toan Pdng thanh sang mot hinh
thire duy nhat 1 thanh toan Lién ngan hang trong hé thong NHCT Viét nam va
chtng tir ké toan dugc khoi phuc tir may vi tinh. Viéc cai tién nay d4 1am ting tdc
d6 thanh toan, ting luu luong thanh toan, ting thém khéi luong von dang ké cho
hé théng NHCT VN, nhung hinh thirc thanh toan ndy con c¢d han ché 1a khéi
lugng bao cao va lap sé dbi chiéu @ NHCT Viét nam rat 16n, cham tré hon trude,

cham phat hién cac sai 14m hodc rui ro thong tin trong thanh toan. Mat khac, do
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sy phat trién cua Cong nghé thong tin, cac yéu cau luan chuyén vdn ciia nén kinh
té doi hoi toc do cao, chinh yéu cau quan Iy va kiém soat hoat dong cta 1dnh dao
Ngan hang Cong thuong. NHCT Viét nam d& manh dan chon phuong an Thanh

toan dién ttr va ddi chiéu qua lai cic mén thanh toan ngay trong ngay.
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CHUONG II
THUC TRANG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI
NHCT KVII - HBT
I/ VAI NET VE NHCT KVII - HBT

Ngan hang Cong thuong Hai Ba Trung 1a mot ngan hang cong thuong cap
quan truyc thuoc Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Tir khi thanh 1ap ndm 1998 dén nay Ngan hang Cong Thuong Hai Ba Trung
la mot trong nhitng ngan hang trong hé thong Ngan hang Cong thuong Hai Ba
Trung nhiéu nim lién dat danh hiéu tién tién, kinh doanh c6 1ai 14 do chi nhanh
lubn ty d6i méi minh cing gén lién voi sy d6i moi cuia Ngan hang Cong thuong
Viét Nam . Nhat 1a khi ngang ngan hang nudc ta chuyén tir hé thdng mot cip
sang hai cip , bat budc cac ngan hang thuong mai phai ty phin ddu dé ton tai va
phét trién trong nén kinh té thi trudng . Trong qua trinh hoat dong dé dung viing
& co ché thi truong , Ngan hang Cong thuong Hai Ba Trung luén bam sat dinh
huéng cua Nganh , dong thoi thuong xuyén chan chinh cong tic co ciu bd may
t6 chic mot cach phu hop viri muc tiéu kinh doanh trong cac giai doan khac
nhau.

Hién nay cho dén cudi nam 2000, voi tong s6 can bd cong nhan vién 1a 336
ngudi duge sdp sép bd tri thanh 8 phong nghiép vu , 1 phong giao dich , 2 cua
hang kinh doanh vang bac , cAm d6 , 11 qui tiét kiém dat rai rac tai 12 phudng
trén dia ban Quan .Quan Hai Ba Trung 13 mot quan cé dia ban rong voi tong dién
tich ty nhién khoang 13000 ha va 35 van dan . Day 14 noi tip trung nhiéu doanh
nghiép Nha nudc, tu nhan, cac cong ty 16n nho, td hop san Xuét, cac hop tac xa
tiéu tht cong nghiép va cac bd cong thuong. Piéu ndy cho ta thiy thanh phan
khéch hang cia Ngan hang 1a rit da dang va chinh yéu t6 d6 d4 tao diéu kién
thuan loi cho Ngin hang Cong Thuong Hai Ba Trung mé rong khéi luong va qui
md kinh doanh trén linh vuec tién té, tin dung, thanh toan va dich vu ngan hang .

Trong cong tac tai chinh ké toan Chi nhanh d4 dam bao tuan tha Phap luat

va ché do qui dinh noi chung. Phbi hop nghiép vu tin dung thu no, thu 1ai kip thoi
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theo ché d¢, thuc hién tiét kiém theo phong trao va theo chi dao va ké hoach cia
Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Do vay tuy hai nim gan day chénh léch 14i
suit binh quan dau vao va ddu ra thap, canh tranh giita cic ngan hang gay gat
khéng chi ngoai hé thong ma con ca trong hé théng Ngan hang Cong thuong,
ciing nhu tinh hinh Kinh té c¢6 chiéu huéng giam sit do tac dong cua cudc khing
hoang tai chinh Chau & lam cho cac doanh nghi¢p 1am vao tinh trang tai chinh
kho khin, nhung v&i sy nd luc ctia ban than Chi nhanh véi nhiéu giai phap ban

dau co tac dong tich cuc dd gop phan cai thién két qua kinh doanh ctia Chi nhanh.

Il /TTHUC TRANG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI NHCT KVII -
HBT

1.Tinh hinh chung.

Trong nhimg niam gan diy hoat dong thanh toan ciia chi nhanh ciing da
dugc chi trong bén canh nhitng hoat dong kinh doanh chinh nhu : Huy dong von
va str dung von (cho vay). Cang ngay hoat dong thanh toan khong dung tién mat
cang tré nén quan trong va co6 tac dong qua lai khang khit v4i cac hoat dong khac.
NG noi 1én nhu mét huong hoat dong moi cho tuong lai ciia Chi nhanh. Hién tai
Chi nhanh thyc hién hoat dong thanh toan véi cac hinh thic thanh toan khong

ding tién mit bao gom:
a) Séc chuyén khoan.
b) Séc bao chi.
c) Séc chuyén tién.
d) Uy nhiém thu.
e) Uy nhiém chi.

f) Ngan phiéu thanh toan.
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g) Thu tin dung.
h) Céc loai khac.

Trong hoat dong thanh toan khong ding tién mat & Chi nhanh c6 nhiéu hoat
dong thyuc té khong tryc tiép lién quan t6i khach hang nhu cac hoat dong diéu
chuyén von trong ndi bd Chi nhanh hay trong hé théng ciing nhu ngoai hé
théng... Nhitng hoat dong ndy ciing 1am phat sinh nhiéu hinh thirc thanh toan
khéng dung tién mat nhu 1énh diéu chuyén von ndi bo, giéy no tién, phiéu thu,
phiéu chi va cac loai chig tir khac. Ching d4 déng vai trd nhu cac chimg tir, hoa
don dé chung thuc cho cac hoat dong trén, khong dugc Phap luat cling nhu thong
I& coi nhu 1 hinh thirc thanh toan duoc chap nhan rong rdi, ching da duoc chap
nhan boi nhitng td chirc nhat dinh trong nhirng hoan canh, diéu kién cu thé rat
han ché. Vi nhimg 1y do trén cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat dang
nay s& nam ngoai va khong dugc cac chi thé co phat sinh quan hé thanh toan( &
day 1a cac khach hang cua ngan hang) coi 1a hinh thic thanh toan thay cho tién
mat. Do vay trong viéc phan anh thuc trang thanh toan khong dung tién mat tai
Chi nhanh Ngan hang Cong thuong II- Hai Ba Trung dudi day chi c6 7 hinh thirc
dau tién trong bang liét k& cac hinh thtrc thanh toan khong ding tién mat trén

duoc de cap.

2. Khai quat thuee trang thanh todn khéng ding tién mat tai chi nhanh

Ngdn hang Cong thwong I1I- Hai Ba Trung.

Cung vé6i su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, hoa nhap vao
V6i su chuyén minh nganh Ngan hang ndi chung va hé théng Ngan hang Cong
thuong Vi¢t Nam noi riéng. Chi nhanh Ngan hang Cong thuong II- Hai Ba Trung
hoat dong trén pham vi mot quan khong nging ddi méi hoat dong t6 chire kinh
doanh ctua minh, nham dap tng nhu cau vé von ciing nhu cung cdp dich vu ngan
hang cho nén kinh té, khong chi cho quan minh ma con dép tng ca cic quan

huyén 1an can. Hai Ba Trung 13 mot quin v6i mot nén kinh té da thanh phan,
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khéach hang 1a nhitng doanh nghiép, hop tac x4, t6 san xut, cong ty trach nhiém
hiru han, ho ca thé va ca nhan, vai s tai khoan tién giri 18n t6i 4153 tai khoan co
nhu ciu thanh todn qua ngin hang. Do d6, dé khai thac va thu hit téi da thi
trrong cua minh, cling nhu khach hang 1an can trén dia ban Ha Noi doi hoi Ngan
hang Cong thuong II- Hai Ba Trung khong ngimg quan tim, chu trong dén cong

tac thanh toan khéng dung tién mit.

Doanh sb thanh toan khong dung tién mat tai S¢ giao dich I Ngan hang
Cong thuong Viét nam nhitng ndm gan day d4 chiém vu thé hon han so voi thanh
toan bang tién mat. Chung ta cling xem Xét s6 liéu tinh hinh thanh toan cua 06

thang cubi nam 2000 (bang 1).

TINH HINH THANH TOAN 06 THANG CUOI NAM 2000
TAINHCT KVII HBT

don vi : triéu dong

06 thang dau nim 1999
Chi tiéu
Sé tién %
Thanh toan khéng dung TM 8.578.139,67 78,66
Thanh toan bang tién mat 2.326.395 21,34
Tong thanh todn chung 10.904.534,67 100

Bang 1
Nhu vy, doanh sd thanh toan khong ding tién mat tai chi nhdnh Ngan
hang Cong thuong KVII - HBT kh4 cao, chiém da sd trong téng doanh sb thanh
toan noi chung (khoang 96%). S& di tinh hinh thanh toan khdng dung tién mat dat
ty trong 16n nhu vay la do chi nhanh Ngan hang Cong thuwong KVII - HBT dé dap
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ung duoc moi nhu cau rat tién mat cua khach hang, viéc chuyén hoéa tir tién mat
sang chuyén khoan va nguoc lai rt dé dang, do vay khach hang khong phai tich
trir tién mat nita ma gri vao tai khoan va nho chi nhanh ding ra thanh toan, chi
khi nao can thiét méi phai rit tién mat tir tai khoan. Cac doanh nghiép déu hudng
t6i thanh toan bang chuyén khoan ma khong tim cach gy ap luc vé tién mat.

Mat khac, hang ngay chi nhanh Ngan hang Cong thuong KVII HBT con
tham gia thanh toan bu trir voi cac Ngan hang thuong mai trén dja ban thanh phd
Ha noi (02 phién/01 ngay).

Cung véi nhirng cai tién ciia Ngan hang Nha nudc Ha noi trong Vviée thanh
toan séc bao chi khac hé thdng dugc ghi No - Cé ddng thoi tai phién giao dich bu
trir 44 tao diéu kién cho viéc thanh toan giira cac hé thong dién ra nhanh chéng va
thong sudt, thoi gian thanh toan trén dia ban giam tir 3-4 ngay xudng con 1-2
ngay. Bén canh do, chi nhanh Ngan hang Cong thuong KVII - HBT dang ap dung
thi diém hé théng thanh toan dién tur rat héip dan véi tuyét dai bo phan khach
hang vira nhanh chéng, thudn tién, phi dich vu lai kha ré (2.000°/mén cho TTBT
noi tinh khac hé thong va 0,1% dbi véi TTDT ngoai tinh) theo khao sat cua toi
thdy ré hon rat nhiéu so v&i chuyén tién ctia Buu dién. Béi vay c6 rat nhiéu khach
hang da tham gia vao hé thong thanh toan cta ngan hang

Chinh nhiing 1y do trén d4 1am cho doanh sé thanh toan khéng ding tién
mit tai So giao dich I Ngan hang Cong thuong Viét nam chiém ty 1é cao trong
tong s thanh toan chung qua cac thoi ky, gop phan ting nhanh téc d6 chu
chuyén von cua toan bo nén kinh té, giam duoc sy lam phat cia tién té.

Nhu ta d4 biét, ban hanh céc hinh thic thanh toan 1a do Ngan hang, nhung
viéc lya chon hinh thic ndo dé thanh toan giita ngudi mua va ngudi ban lai do
chinh khach hang quyét dinh. Hinh thirc ma khéch hang lya chon phai gin lién
v6i su van dong cia vat tu va tién té, phai dam bao quyén loi cho 2 bén mua -
ban. Chinh vi 1€ @6, khi lya chon mét hinh thirc thanh toan nao khach hang
thuong can ctr vao cac chi tiéu sau:

+ Céac quy dinh cu thé v& mot hinh thirc thanh toan.
+ Piéu kién san xuét kinh doanh cia mdi doanh nghiép.
+ Mrc d6 tin nhiém d6i v6i mdi ban hang.
+ Trinh d¢, trang thiét bi k¥ thut thanh toan ctia Ngan hang.
+ Thoi quen st dung céc cong cy truyén thong.
2/ CAC HINH THUC THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT DANG AP DUNG
TAI NHCT KVII - HBT:
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Hién nay, tai NHCT KVII - HBT dang ap dung cac hinh thirc thanh toan

khéng ding tién mat sau:

- Uy nhiém chi - chuyén tién.

- Uy nhi¢m thu.

- Séc.

- Thu tin dung.

- Ngan phiéu thanh toan.

- Hé thong thanh toan Pién tur

- COn hinh thirc thanh toén bang thé thanh toan chua duoc trién khai ¢
NHCT KVII - HBT.

Dé danh gia mot cach khach quan va chinh xéac tinh hinh thanh toén khéng diing

tién mat tai NHCT KVII - HBT, ta phan tich bang s liéu vé co cau thanh toan
ctia 06 thang cudi nam 2000 ( bang 1)
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Qua sb liéu ¢ bang ndy ta thdy trong co cdu thanh toan khéng dung tién mit ¢
S& giao dich I Ngan hang Cong thuong Viét nam thi hinh thirc thanh toan
bang uy nhiém chi 1a duoc khach hang wa dung nhat. Doanh s thanh toan
bang uy nhiém chi - chuyén tién bao gio ciing chiém da s6 (trung binh xap xi
89,67%) trong khi d6 doanh s6 thanh toan bang cac hinh thic khac nhu séc
chi chiém khoang 4,5%, uy nhiém thu chiém 0,42%, Ngan phiéu thanh toan
khoang 5,41%, thu tin dung 0%. Cu thé 1a:

2.1. Hinh thirc uy nhiém chi:

L& hinh thic thanh toan duwoc ap dung nhiéu nhit mic dU chi chiém
khoang 19,5% vé& s6 mon nhung vé doanh s6 ludn chiém ty trong cao (trung binh
06 thang cudi nim 2000 1a 36,28%), nhu vy uy nhiém chi dung dé thanh toan
cac mon ¢ sb tién 1on va dung dé chuyén tién ciing nhiéu. Nguyén nhan 1a do
hinh thtc thanh todn bang uy nhiém chi ¢c6 pham vi thanh toan rat rong giita cac
khéch hang cling hoic khac hé thong ngan hang, diéu ndy tao diéu kién thuan loi
cho khach hang trong viéc mua - ban hang héa. Bai vi nudc ta hién nay nén kinh
té hang hoa dd phat trién manh mé, thi truong khong chi bo hep trong mot khu
vue, mot viing ma trai rong trén pham vi todn qudc ciing nhu quc té. Mit khéc,
tha tuc thanh toan uy nhiém chi ciing hét strc don gian, ngudi mua chi can viét uy
nhiém chi gui t&i ngdn hang, sau 1 - 2 ngay, c6 khi chi vai gio bén ban d& nhan
duoc tién, bén ban khéng can phai dén ngan hang 1am thu tuc thanh toan nhu cac
hinh thtrc khac. Uy nhiém chi thudng duoc sir dung dé thanh toan gitra 2 bén mua
- ban d4 tin nhiém nhau, ciing dung dé thanh toan giita 2 b&n mua - ban c6 mirc
d6 tin nhiém chua cao, bén ban chi xuat hang khi bén mua xuét trinh 01 lién uy
nhiém chi d4 c6 ddu, chit ky cua ngan hang. Mot nguyén nhan nira 1am cho doanh
s6 thanh toan bang uy nhiém chi & chi nhanh Ngin hang Cong thuong KVII -
HBT cao la do khi khach hang c6 tai khoan tai ngan hang di mua hang & khac dia
phuong, khac hé thong thi ho thuong viét uy nhiém chi dé xin cp séc cam tay
(qua Ngan hang Nha nudc).

2.2. Thanh toan bing uy nhiém thu:
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Rat hay bi cham tré do chtng tir phai ludn chuyén qua nhiéu cong doan.
Dong thoi no lai tach roi sy van dong cua hang hda voi sy van dong cia tién té,
gay nén tinh trang chiém dung von gitta bén mua va bén ban, ma chu yéu 1a gay
thiét thoi cho bén ban do cham tré tra tién. B4i vay, hinh thic ndy ¢ chi nhanh
Ngan hang Cong thuong KVII - HBT ¢6 $6 mon chiém ty trong 2,37% va doanh
s6 chiém ty trong rat thap (khoang 0,2%) trong tong sd thanh toan khong dung
tién mit cua khach hang, chi yéu do cac don vi cung tung dich vy thudng xuyén
nhu: Buu dién Ha noi, Cty dién luc, Cty kinh doanh nudc sach Ha ndi,... sir dung
dé doi tién hang cua khach hang caa minh.
2.3. Qua khao sat tinh hinh thanh todn & chi nhanh Ngan hang Cong
thuong KVII - HBT:
Ta thay hinh thirc thanh toan bang thu tin dung khong dugc khach hang sir

dung (doanh sé céc thang déu =0). S¢ di nhu vay 1a do hinh thirc nay khong dap
{mg duoc cac nhu ciu cua khach hang va thuong mang thiét thoi cho ho.

Ta biét rang, khach hang hra chon thanh toan bang thu tin dung khi ho
khong quen biét nhau va khdng tin nhiém nhau véi nhitg khoan tién 16n, cho nén
hinh thirc nay thudng dugc st dung trong thanh toan qubc té dbi voi cac don vi
XUt - nhap khau hang hoa. Nhung khi thanh toan trong noi dia, viéc mé thu tin
dung va tha tyc thanh toan hét stic phirc tap, quy trinh luan chuyén chimg tir rat
vong véo, gay cham tré trong thanh toan. Mit khac, mdi thu tin dung chi 4p dung
cho 01 khach hang va muc ti thiéu 1a 10.000.000 dong. Nhu vay, dé giao dich
v6i nhiéu ban hang, ngudi mua (13 khach hang cua ngan hang) phai mé nhiéu thu
tin dung va ho ciing khong thé dung thu tin dung dé thanh toan cho cac khoan
nho. Do d6 hinh thirc ndy s& gay & dong vén rat 16n cho khach hang, gay anh
huong xau dén hoat dong kinh doanh cua ho, trong khi d6 lai c6 cac hinh thic
thanh toan khac nhu uy nhiém chi, séc,... vdi thu tuc don gian hon nhiéu ma van
dam bao kha nang thanh toan.

2.4. Hinh thirc thanh todn bing Ngan phiéu thanh toan:
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Gan day Ngan phiéu thanh toan di vao luu thong da to 1 1a cong cu dic
luc gop phan giam ap luc tién mit trong thanh todn va ngdy cang dugc wa chudng
sir dung rong rdi. Tai chi nhanh Ngan hang Cong thuong KVII - HBT hinh thuec
thanh todn nay chiém ty trong khoang 2,95% trong tong s6 thanh toan khong
dung tién mat 06 thang cudi ndm 2000.

Ngan phiéu thanh toan luu hanh trong luu thong c6 dic diém gon nhe do
c6 ménh gia cao, khong ghi tén, duoc phép chuyén nhuong. Hién nay trong thuc
té, ngan phiéu thanh toan dung dé thanh toan nhitng mén tién twong dbi nho, con
nhitng mén 16n khach hang st dung uy nhiém chi, séc bao chi, séc chuyén khoan.
Qua thuc té thanh toan bang ngan phiéu thanh toan c6 nhimg wu diém trén song
bén canh d6 con cd nhitng han ché va ton tai nhu: Khi ndp ngan phiéu vao ngan
hang, khach hang phai chd can bo kiém ngan kiém tra séri, ngan phiéu that gia,...
mat nhiéu thoi gian. Hon ntra Ngan phiéu duoc in theo k¥ thuat cong nghé dac
biét, chi phi cao khong kém chi phi in tién ma thoi han thudng chi 3 - 6 thang (dé
tranh in Ngan phiéu gia) cho nén rat tén kém.

2.5 Phuong thic thanh todn séc:

Cho dén nay séc van 1 hinh thtic thanh toan truc tiép d& dugc khach hang
chap nhan. Qua sb liéu cu thé tinh hinh thanh todn bang séc tai chi nhanh Ngan
hang Cong thuong KVII - HBT 06 thang dau nam 2000 ta thay: Tong khéi lugng
thanh toan bang séc 1a 4.952 mon véi tong s tién 1a 455.510 triéu dong, chiém
Xap xi 4,83% tong gi4 tri thanh toan khong dung tién mit ciia khach hang. Binh
quan sb tién ciia mot mon thanh toan dat 91,98 triéu dong.

Thuc té cho thay rang, hinh thirc thanh toan bang séc & chi nhanh Ngan
hang Cong thuong KVII - HBT dugc khach hang sir dung it hon so voi UNC ,
biéu hién 1a doanh s6 thanh todn bang séc qua cac thang déu thdp hon loai thanh
toan nay.

Nguyén nhan nay la do pham vi thanh toan cua séc con b hep, chi thanh
toan trong cuing hé thong, néu khac hé thdng thi phai trong cung dia ban Tinh,

Thanh phé. Diéu nay gay bat lgi cho khach hang. Vi du nhu néu khach hang c6
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tai khoan tién guri tai chi nhanh Ngan hang Cong thuong KVII - HBT ¢6 nhu ciu
mua hang cta mot don vi khac co tai khoan tai Ngan hang Néng nghiép Tinh
Lang Son thi trong trudong hop ndy ngudi khach hang khong thé phat hanh séc dé
thanh toan duoc. Hon nita thu tuc thanh toan séc ciing twong d6i phirc tap khong
phai khach hang nao ciing c6 thé hiéu va sir dung thanh thao phuong thirc thanh
toan nay.
Theo quyét dinh 22/QD-NH1 ngay 21/02/1994 cia Théng dbc NHNN Viét
Nam va nghi dinh sé 30/CP ngay 09/05/1996 cua Thu tudéng Chinh phu thi chi
nhanh Ngan hanngf Cong thuong KVII - HBT duoc trién khai ap dung cac hinh
thire thanh toan bang séc nhu sau:
+Séc chuyén khoan
+Séc bao chi
+Séc ca nhan
Thuec té tinh hinh thanh toén cua cac hinh thtrc séc trén hét site khac nhau.
Vi mdi hinh thirc séc déu c6 vu diém va han ché riéng phu hop voi diéu kién san
xuat kinh doanh cua timg loai khach hang. Ching ta hdy xem co cau thanh toan ¢
chi nhanh Ngan hang Cong thwong KVII - HBT tai thoi diém 06 thang cudi nim
2000 qua bang sé liéu (bang 3)
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TONG THUC TE THANH TOAN BANG SEC
TAINHCT KVII - HBT 6 THANG CUOI NAM 2000

Don vi: Tri¢u dong

CHI TIEU SO MON % DOANH SO %
Séc chuyén 3.637 | 73,44 179.534 | 39,41
khoan
Séc bao chi 1.306 | 26,37 273.913 | 60,13
Séc ca nhan 9 0,19 2.163| 0,46

Bang 3

D& dang nhan thay rang ¢ chi nhdanh Ngan hang Cong thuong KVII - HBT
hién nay, cac hinh thtc séc dugc khach hang sir dung dé thanh toan 13 séc chuyén
khoan, séc bao chi va séc ca nhan, con hinh thirc thanh toan séc dinh mirc cho

dén nay chwa duoc khach hang nao st dung.

2.5.1 Séc chuyén khodn

Séc chuyén khoan dung dé thanh toan giira 2 don vi c6 tai khoan & ciing 1
chi nhanh NH, hay cting hé théng hoic hé thong nhung trén cing dia ban c6 tham
gia thanh toan bu trir. Khach hang ndo c6 nhu ciu va cd tai khoan tai chi nhanh
Ngan hang Cong thuong KVII - HBT déu dugc mua séc dé thanh toan, sau do
khéch hang ty phat hanh séc chuyén khoan dé di mua hang khi da thoa thuan
dugc voi ngudi ban 14 s& thanh toan bang phuong tién ndy. Boi thé, viéc phat
hanh séc chuyén khoan rat don gian, tranh duoc nhiéu thi tuc ké toan phién ha,
cho nén ngudi mua rét thich thanh toan bang phuong tién ndy. Thu tuc hach toan
séc chuyén khoan ciing rat don gian khong phai thong qua mot tai khoan trung
gian nhu séc bao chi, dic biét 2 ben mua - ban déu mé tai khoan tai NH.

Tuy nhién viéc thanh toan bang séc chuyén khoan da boc 16 nhuoc diém:

c6 khi bén mua loi dung dé phat hanh qué sé du nén doi hoi phai tuan thu nguyén
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tic ghi no trudce, ghi ¢ sau. Do vay, ddi véi ngudi ban khi ndp séc vao NH phuc
vu minh thi chua duoc ghi C6 ngay vao tai khoan ma phai doi NH kiém tra xem
tai khoan ctia ngudi mua c6 du kha ning thanh toan hay khong. Néu 1a thanh toan
khéc hé thong cung dia ban thi bén ban phai doi 1-2 ngdy méi duge ghi C6 vao
tai khoan cua minh, do chimg tir con phai ludn chuyén sang Ngin hang bén mua
dé trich No tai khoan ctia bén mua trude. Truong hop don vi mua hang khéng du
s6 du thi bén béan phai doi lau hon dén khi nao bén mua du tién thanh toan, do do
bén béan bi chiém dung vén, khong dam bao dugc yéu cau kip thoi va an toan nén
ho khong thich ding séc chuyén khoan. Diéu ndy 13 mét trong nhitng nguyén
nhan chinh 1am cho séc chuyén khoan it dugc sir dung trong thanh toan. Dé khac
phuc tinh trang phat hanh séc qua sb du, ngan hang da 4p dung hinh thic phat ddi
véi khach hang khi vi pham:

Tién phat = Sbtiéntrén X SO ngay X % LA&i suit no

cham tra to séc cham tra qua han

Néu don vi ndo vi pham lan diu ngoai viéc phat tién theo quy dinh xtr phat
vé vi pham thanh to4n va con c¢6 ¢ong vin nhéc nhd dé trach tai pham.

Néu vi pham 1an thir hai, ngodi viéc phat tién nhu vi pham lan dau con bj
dinh chi quyén phat hanh séc trong 06 thang va thu hdi toan bo sé séc chua sir
dung cta to chtic, ca nhan vi pham. Sau d6 phai c6 cam két khong tai pham cua
chu tai khoan thi méi duoc khéi phuc quyén phat hanh séc. Danh sach nhiing ca
nhan va to chirc bi cAm phat hanh séc duoc thong bao trong toan hé thong NH
thuong mai. Néu van tiép tuc vi pham thi cdm phat séc vinh vién.

Sb tién phat cham tra tinh tir ngdy NH nhan dugc to séc dén ngdy to séc
duoc thanh toan.

S6 tién phat cham tra dugc tra cho nguoi ban

Tuy NH d4 chi y dén quyén loi ciia khach hang ban nhung thuc té s6 tién

phat cham tra khong dang 1a bao so vai thiét hai ctia ho khi bi thanh toan cham

30



Chuy2n @0 thuc tEp

tré. Do vay khong khuyén khich duoc nguoi ban chip nhan phuong thic thanh
toan séc chuyén khoan cua nguodi mua. Dbi véi ngudi mua nhiéu khi viée phat
hanh séc qua sé du khong phai do ¢ ¥, nhung lai bi xir phat nén trong quan hé
thanh toan ciing it sir dung hinh thic thanh todn nay ma ho thuong ap dung cac
hinh thirc thanh toan khac ma ho cam thdy yén tdm hon nhu UNC, NPTT...vv.
R6 rang muc phat nhu trén d4 khic phuc duoc nguoi mua phat hanh séc chuyén
khoan qué sd du nhung né ciing han ché & chd nguoi ding ludn ludn phai tinh
toan, can nhic trong thanh toan.

Tinh hinh d6 d4 1am cho thanh toan bang séc chuyén khoan trong 06 thang
cudi ndm 2000 c6 3637 mén véi doanh sb 179.434.000.000 d chiém 73,44% vé
s6 mén va 39,39% tong doanh sb thanh toan bang séc & chi nhanh Ngan hang
Cong thuong KVII - HBT.

2.5.2. Séc bdo chi:

Séc bao chi ¢ wu thé 12 rui ro trong thanh toan thap vi ¢6 sy dam bao truc
tiép trong thanh toan cua NH, do d6 né duoc nhiéu thanh phan kinh té ua chuong
va hay sir dung, n6 chiém ty trong cao nhit trong phuong thirc thanh toan bang
séc tai chi nhanh Ngan hang Cong thuong VII - HBT. Trong 06 cudi nam 2000
Séc bao chi da dat két qua thanh toan 1a 1.306 mon, chiém 26,37% vé tong sb
mon thanh toan bang séc voi s6 tién 1a 273.913.000.000 d.

Khi ¢4 nhu ciu mua hang bang Séc bao chi, khach hang ty viét séc va 02
lién gidy yéu cau bao chi séc va dem dén NH 1am thi tuc bao chi & mit trudc to
séc, dong thoi NH trich tai khoan ctia khach hangluu ky vao tién gii dam bao
thanh toan Séc bao chi. Nhu vay so v&i Séc chuyén khoan, thi tuc phat hanh Séc
bao chi phirc tap hon, nhung d¢ an toan trong thanh toan chic chin hon.

Mt khac, dbi véi Séc bao chi thanh toan trong cing hé théng NH duoc
ghi C6 ngay ngudi thy hudng. Con Séc bao chi duoc s dung dé thanh toan ngoai
hé théng nhung cung dia ban thi NH ghi No - C6 dong thoi trong phién thanh

toan bu trir. Biéu ndy rat tién cho ngudi ban vi chi sau 1- 2 ngay ké tir khi nop séc
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vao NH phuc vu, tién s& vé tai khoan ctua minh, ho khong lo bi chiém dung vén
trong thanh toan.

Tuy nhién, Séc bao chi ciing c6 nhitng nhugc diém nhat dinh lién quan dén
pham vi thanh toan séc. Cu thé: Séc bao chi khong thé dung dugc trong thanh
toan khac dia phuong, khac hé théng, do d6 khong dap vmg dugc nhu cau thanh
toan ngay cang mo rong.

Bén canh d6, ddi voi truong hop Séc bao chi trong cling hé théng, NH phai
tinh ky hiéu mat. Cong viéc ndy ciing duoc thyc hién bang tay nén d& say ra sai
s6t, nham 1an, nhu vy giy cham ché trong thanh toan, thiét thoi cho nguoi ban

khi NH phai dién tra soat nhau mdi khi xay ra sai 1am ky hiéu mat trén to séc.

2.5.3 Séc ca nhan:

Séc c& nhéan la mot trong nhiing hinh thirc thanh toan mdi dugc ban hanh
theo quyét dinh s6 22/QD-NH1 cua Thong déc NHNN Viét nam. Tir khi c6 quyét
dinh ban hanh SGD | NHCT VN d4 tuyén truyén quang cdo va khuyén khich moi
tang 10p dan cu dén ma tai khoan, tinh dén cudi thang 12/2000 d4 c6 1.180 tai
khoan ca nhan dugc mo.

Mic dung viéc phat hanh va sir dung Séc ca nhén c6 lgi ich rat 16n khong
chi cho nguoi phat hanh ma cho ca xa hoi va NH noi chung. Tuy vay hinh thirc
thanh toan nay con dat doanh sé rat thap so vai hinh thirc thanh toan cua cac loai
séc khéc. Biéu hién trong 06 thang cubi nim 2000 tong khoi lugng thanh toan
bing séc c4 nhan chi c6 09 mén nhung v6i doanh sé kha cao 1a 2.163.000.000 d,
chi dat ty 18 0,18% vé sb mon va 0,47% téng doanh sb thanh todn bang séc tai chi
nhanh Ngan hang Cong thuong KVII - HBT.

Nguyén nhan la do pham vi thanh toan ctia Séc ca nhan con qua han hep
chi dung dé thanh toan cho nguoi thy hudng c6 tai khoan tai cling mot chi nhanh
NH, hoic giita cac chi nhanh NH cling hé thong hodc khac hé théng co tham gia
thanh todn bu trir trén dia ban Tinh, Thanh phd ma chua dugc thanh toan trén

pham vi ca nudc. Hién nay Séc ca nhan chi dung d€ thanh toan véi nhitng nguoi

32



Chuy2n @0 thuc tEp

c6 tai khoan tién giri tai NH, diéu ny rat han ché tinh linh hoat cua phuong thic
thanh toan bang séc.

Mit khac, nhitg ngudi c6 tai khoan ca nhan van ling tang, chua thé phat
hanh séc c4 nhan dé thanh toan rdng rdi vi chua c6 dau ra sin sing chip nhan
loai séc nay. Ngudi ban van cOn nghi ngai chwa dam dong y thanh toan bang hinh
thac nay.

Pay 13 nhimng tro ngai 16n nhat trong viéc khang dinh va phat trién viéc
thanh toan bang Séc c4 nhan trong x hoi, nhat 13 trong giai doan phat trién hién
nay. Trong thoi gian ndy, m&i NH can tim cac bién phap nhdm ting doanh sb
thanh toan bang Séc ca nhan vi day 1a hinh thirc thanh toan rat don gian, dem lai
nhiéu loi ich cho c4 nhan va toan x& hoi

T6m lgi: Tinh hinh thanh toan khong ding tién mat & So giao dich | Ngan
hang Coéng thuong Viét nam rat s6i dong véi doanh sb kha 16m, trong d6 hinh
thize thanh toan bang uy nhiém chi chuyén tién chiém ti 1 cao nhat. Tuy nhién
hinh thirc thanh toan ndy ¢ han ché hon so véi thanh toan bang séc, d6 1 su tach
roi gitra su van dong cua hang hoéa véi su van dong cua tién té. Cho nén viéc
thanh toan bang séc ¢ nhitng wu diém ma hinh thtc thanh toan khac khong thé

co duoc.
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CHUONG 11T

MOT SO Y KIEN BE XUAT NHAM NANG CAO CHAT LUONG THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT TAI CHI NHANH NHCT KVII - HBT

Cung vii su phat trién ciia nén kinh té thi truong, cic quan hé kinh té khong
ngimg duoc mé rong ca vé chiéu rong 13n chiéu sau. Dé ngan hang thuc sy 1a cau
néi lién giita cac quan hé kinh té thong qua cac nghiép vu tin dung va cac san
pham dich vu ngan hang cung cap, ding véi vai trd, chirc ning ctia nd 1a mot
trung gian tai chinh trong nén kinh té thi trudng thi hé thong, nganh ngan hang
phai khong ngimg d6i moi hién dai hoa ngan hang & tat ca cac mat (6 chirc quan
ly nhan lyc, co s& vat chat, hién dai hoa khau thanh toan,...) cia minh dé tao ra
moi truong tai chinh vimg manh cho cac don vi, cac thanh phan kinh té tién hanh
hoat dong san xuat kinh doanh dat hiéu qua cao va gop phan 6n dinh nén kinh té
quéc gia.

Vi ngan hang 1a mot nganh nghé c6 lién quan chat ché véi tt ca cac hoat
dong cua doi séng, kinh té - x hoi cua dat nude, cho nén mot sy bién d6i hoat
déng kinh doanh du nho hay 16n, & mot bd phan hay toan bd hoat dong cia nd
trong mot ngan hang hay ca hé thong nhimng tac dong toi tat ca cac hoat dong
trong ngan hang d6 ma con tac dong toi tat ca hé thong, nganh ngan hang va céc
hoat dong kinh té - x4 hoi, cling nhu sy nhay cam cua né véi su bién d6i cia nén
kinh té, chinh tri - X4 hoi ctia dat nudc theo chiéu thuin. Do d6 dé khic phuc han
ché nhitng ton tai va timg budc ning cao, hoan thién cong tac thanh toan khong
ding tién mat qua hé thong ngén hang nudc ta hién nay thi khdng nhirng tu ngén
hang phai doi méi va hién dai hoa ma can c6 su phdi hop cta nha nude, Chinh
phu trong viéc xdy dung, phat trién nén tai chinh qudc gia hoan thién va phat
trién cong tac thanh toan khong dung tién mit qua ngan hang ¢ nudc ta hién nay.

I. CAC GIAI PHAP POI VOI CHI NHANH NGAN HANG CONG THUONG II - HAI
BA TRUNG.
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1.Chi nhanh van tién hanh nang cao cic co sé vat chat ¢ cac dia diém co
giao dich truc tiép véi khach hang, cu thé 1a céc quay thanh toan. Boi day 1 bo
mit giao dich ciia ngan hang, phan nao dé tao ra sy tin tuéng, sy hdnh dién cua
khach hang khi budc vao ddy. Qua d6 phan ndo thu hit cac khach hang la ca
nhan toi thuc hién giao dich véi chi nhanh.

2.Dbi voi cac nhan vién ndi chung hay nhan vién thuc thanh toén, can thucc
hién van minh cong s&, tao ra moi trudng lam viéc nghiém tuc, lich sy qua do
chiém duogc cam tinh cua khach hang téi giao dich.

3.Trién khai vi tinh hoa va mang hoa phong thanh toan, 4p dung dong b cac
truong trinh, phan mém chuyén nganh, giam thiéu cong tac ghi chép bang tay va
hd so gidy to dé tranh mat mat va sai sot. Di doi v6i viéc 1am trén can nang cao
trinh do vi tinh cua cac can bd ¢ phong thanh toan. Qua dé giam thiéu cac nhan
vién thuc hién thanh toan, nang cao chét luong vé nang suat cong viéc tao ra su
phat trién dan dan 6n dinh. SO can b, nhan vién khong du kha ning can bd tri
sang cdng tac khéc hay thdi viéc néu trinh do6 qua yéu.

4. Thyc hién ché do thudng thich dang ddi véi ngudi 1am viée co ning suét
cao, trung thoc va ki luat nghiém minh nhitng can b co6 biéu hién tham nhiing,
gian lan va cé thai do phuc vu khach hang khong dting mirc.

5. Tién hanh dam phan, mé& cac tai khoan chuyén phuc vu thanh toan khong
ding tién miat véi nhimg ngan hang ban c¢6 quan hé thanh toan thudng xuyén
nhim day nhanh thoi gian thanh toan.

6. Cai tién cong tic marketing trong ngan hang cu thé 1a :

+Phai tuy@n truyén quang cdo Vé cac dich vu cua ngan hang dé moi nguoi
hiéu va tham gia st dung .

6.1. Cung cap mot s6 dich vu mién phi nham 16i kéo khach hang, tin dung
qua d6 c6 dip gi6i thiéu dé khach hang biét toi nhitng san pham tién loi khac cta

ngan hang.
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6.2. Pua ra cac chuong trinh bdc tham, quay s6 sd( trung thudng) trén cac
sb liéu tai khoan cua khach hang. Nham tao ra dong luc vat chat va mot tht quan
tam 4 tiéu khién co lgi cho khach hang.

6.3. VA céc bién phap marketing khac. Nhung phai phdi hop sao cho tao ra
hiéu qua cao nhét ddi véi khach hang.

7. Thay d6i co ban cong tac thong tin cho khach hang cu thé 13 :

7.1. Bdi v6i cong tac bao co, bao ng: thay vi hién tai khach hang thuong
xuyén phai t6i ngan hang dé biét va nhan cac gidy to bao ng, bao cé. Chi nhanh
nén phéi hop voi Buu dién thuc hién dich vu dua bao ¢, bao no hay cac ban
théng bao vé sé du tai khoan cua khach hang mot cach thuong xuyén. Néu co sai
sot Buu dién hay khach hang khong nhan duoc cac tai liéu can thiét thi ngan hang
san sang cung cap kip thoi cac ban sao cho khach hang. Tao cho khach hang
thuan tién ngay ca khi ngdi & nha hay tai cong s& ciing c6 thé thyuc hién, kiém tra
hoat dong thanh toan trén tai khoan caa minh mot cach cap nhat nhat ma khong
can phai c6 mot hé théng vi tinh ndi mang t6i timg khach hang ton kém.

7.2. D6i v6i nhimng su thay dbi vé chinh sach hay cua ngan hang ddi véi
khéch hang ciing can phai c6 cac budc thong bao téi khach hang. Qua do tao ra
sy gan giii, phuc vu chidm séc tan tinh ctia ngan hang ddi véi khach hang.

8. M¢ rong, tién hanh ap dung thém cac hinh thic thanh toan méi thun tién
va hién dai hon nhu: thé tin dung, may rat tién ty dong(ATM)...

9. Thuc hién cong tac sang loc khach hang ki hon. Pdi v6i nhitng khach
hang quen biét, tinh hinh tai chinh lanh manh c6 thé linh d6ng cho &p dung cac
hinh thirc thanh toan mai hodc cac hinh thirc it doi hoi cho viéc ky qui hay lam
giam v6n kinh doanh ctia khach hang. Qua d6 tao diéu kién thiic day khach hang
kinh doanh tao lgi nhuén va ciing gén b6 mat thiét hon vi chi nhanh.

[I. CAC KIEN NGHI BOI VOI NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
1. Péi véi séc chuyén khodn.
1.1.Ngdn hang nha nwéc nén cho phép si dung tdi khodn thiu chi va

theee higén bdo 13nh dw ne tai khodn théu chi bang tin chép.
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Séc chuyén khoan hay 13 séc thong thudng véi nhuge diém dé phat
hanh qua sé du mic du do6 1a diéu cdm trong ché d6 thanh toan, nhung nhiéu
truomg hop nguoi phat hanh séc khong cd y, hodc sb tién dé thanh toan chua vé
Kip ngay hom d6 hay c6 khoan chi dot xuét... chi mot vai ngay sau la sé tién cua
ho vé du, dan t6i ngudi ban cham thu duoc tién haing ma ngudi mua lai bi phat va
tir d6 1am cho thé thuc nay it duoc sir dung trong thanh toan. Trong khi d6 thé
thire thanh toan ndy hét stc don gian va thuan tién cho khanh hang, dic biét d6i
v6i khach hang 1a ngudi mua. Viée ngan hang cho phép du ng tai khoan thiu chi
va thuc hién tin chdp du no thiu chi khi séc phat hanh qué s du trong trudng
hop khach hang tam thoi thiéu tién thi s& khic phuc duoc tinh trang kho khin
trong thanh toan bang séc chuyén khoan va ddy manh hinh thirc thanh toan nay
phat trién.

2. Déi véi séc béo chi:

2.1 Do tinh dam bao chi tra cua loai hinh thanh toan khéng dung tién mat
nay ngan hang nha nudc can mé rong khong gian hiéu luc cua séc bao chi. Cho
phép sir dung séc bao chi ¢ nhitng ngan hang ngoai tinh va ngoai hé thong. Piéu
nay thuc t& co loi cho ca nhiéu phia; ngudi mua, ngudi ban. Viéc mua cho phép
str dung séc bao chi ngoai tinh va ngoai hé thdng phai gi6i han trong pham vi sau.

2.1.1 Hai ngan hang phai mé tai khoan 1an nhau dé thanh toan hay néi cach
khac hai ngan hang phai c6 quan hé thanh toan thuong xuyén va mdi bén phai mé
tai khoan thanh toan ¢ ngan hang bén kia. Giao dich thanh toansé thuc hién qua
hai tai khoan nay.

2.1.2 Hai ngéan hang phai d¢ trinh nén ngan hang nha nudc phé duyét mai
dugc thanh toan séc bao chi ngoal tinh, ngoai he thong giita hai ngan hang nay.

2.2 Bi d6i véi mo rong khong gian thanh toan séc bao chi ngan hang nha
nuéce can gia han thém thoi gian hiéu luc cta séc bao chi ciia nhitng ngan hang co
cam két nhu trén 1én 25 ngay dé dam bao dong bd va thuc day thanh toan cia

hinh thirc thanh toan nay.
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2.3. Thu tuc sir dung séc bao chi néi chung can don gian hoa. Pic biét 1a sir
dung séc bao chi theo khdng gian va thoi gian qui dinh hién nay.

3. Poi v6i uy nhigm thu:

Ngan hang nha nudc can thay d6i qui ché cho khuyén khich cac uy nhiém
thu nho qui dinh 8 trach nhiém cta nguoi co trach nhiém thanh toan... dé tir do
ngan hang cé can cu( phap luat ) thuc hi¢n chinh sach mé rong pham vi thanh
to4n uy nhiém thu hién nay chi yéu 1a lao vu dién lyuc, dién thoai toi cac khoan
thanh toan vé:

3.1. Thu phi bao hiém cac loai hinh, chi phi bao hiém dic biét 1a BHXH.

3.2. Thu tién tra gop.

3.3. Thu lai hay lgi nhuan dau tu chimg khoan.

3.4. Va mot sb khoan thanh toan khéc.

Trén co sé hop dong chit ché giira b&n mua, bén ban va ngan hang.

4. Doi vi uyp nhiém chi:

Ngan hang nha nuéc can bd sung cac diéu khoan déi voi ngudi thu hudng.
Diéu khoan nay c6 thé 1a cac diéu khoan tuy nghi. Hai bén c6 thé thoa thuan, theo
d6 bén mua sé& trich tién chuyén sang cho ngan hang phuc nguoi ban trudc. Ngan
hang phuc vu ngudi ban sé dua vao mdot tai khoan uy nhiém chi chd thanh toan
moi riéng. Sau khi nguoi ban cho giao hang cho nguoi mua, ngudi mua giao cac
chtng tir chimg nhén vé hang hoa d nhan duoc cho ngudi ban. Qua d6 ngudi
ban s& dung tai liéu nay lam can cir dé thanh toan khoan uy nhiém chi d& chuyén
t6i ngan hang phuc vu minh dé hudng ghi “c6 «

Pé xuét trén phan nao d6 hoi gidng voi thu tuc thanh toan thu tin dung
nhung diém khéc co ban 14 tién thyc té dugc chuyén tir nguoi mua téi ngan hang
phuc vu ngudi ban trude trude khi hang hoa duoc giao téi. Nhung dé xuit trén
nhim mo rong pham vi thanh toan va dam bao an toan cho ngudi mua dong thoi
khong gay kho khan cho ngudi ban bdi vi Sy mo rong nay dugce thuc hién trén co
s& dam phan va c6 dugc sy dong ¥ chip thuin cua ngudi ban. Nguoi mua khong

bi “ ép “ trong hinh thic thanh toan nay nira va nguoi ban ciing khong bi anh
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huong vé quyén loi duoc thanh toan néu ho thuc su co quan h¢ trung thuc voi
ban hang va ngéan hang.

Khéc véi thu tin dung(L/C ) thu tuc cho dé xuit nay don gian khong phai
qua khau ky qui, ddm phén cho vay... Bsi thuc té d& xuét ndy vao thanh toan noi
dia va dya trén co s6 cai tién hinh thire thanh toan uy nhiém chi.

Hy vong ring tt ca cac dé xuat, kién nghi ciing nhu giai phap trén day
dugc cac bén co lien quan xem xét, nghién ciru va dugc thir nghiém dé tién t6i ap
dung rong rdi nham thiic ddy thanh toan khong ding tién mat qua ngan hang, qua

d6 gop phan thic ddy phat trién kinh té .

KET LUAN

Cong tac thanh toan la mot trong nhitng chlrc nang quan trong trong hoat
dong kinh doanh cua nganh Ngan hang va né sé& cé tac dong rat 1on ddi voi su
ting trudng, phat trién cta nén kinh té. Trong diéu kién nén kinh té nudc ta hién
nay dang trong qua trinh thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa thi trach nhiém
nang né dat 1én vai nganh Ngan hang 1a phai d6i mdi, cai tién va hoan thién cong
tac thanh toan khdng ding tién mat sao cho phl hop véi diéu kién nén kinh té dat
nude va tién t6i timg budc hod nhap vao sy phat trién khoa hoc ky thuat, cong
nghé thanh toan hién dai ciia thé gigi. Pé dat duoc diéu ndy nganh Ngan hang
cling véi Chinh phii som x4y dung va hoan thién co ché thanh toan, tap trung dau
tu, dao tao nhan lyc.....Vi day 1a mot linh vuc hét strc phtc tap va nhay cam véi
su bién ddi ctia nén kinh té qubc dan.

Xuat phat tir thuc té ap dung thé thirc thanh toan khong duing tién mét & nude
ta trong nhimg nim qua va gop phan hoan thién cong tac thanh toan khong dung
tién mit. Trong chuyén dé thyuc tap tot nghiép nay, t6i dé cap dén mot sé van dé
hoan thién cong tac thanh toan khong dung tién mat ¢ nudc ta hién nay. Nhing

van dé néu 1én, dic biét 12 nhitg dé xuit cua toi xudt phat tir thuc té va trén co
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s6 1y luan co ban ma cac Thay ,Co gido d4 giang day tai trudng va trén thuc té
nghién ciru tinh hinh thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang Cong thuong
Il - Hai Ba Trung, duoc su quan tim gitp d&, huéng dan cua cac dong chi Ban
giam ddc, cac dong chi truong, pho phong, ké toan vién Phong ké toan thudc
Ngan hang Cong thuong II - Hai Ba Trung cung voi sy ¢d ging cua ban than
trong hoc tap va thuc té t6i da c6 két hop gitta Iy luan va thyc té dé hoan thanh
chuyén dé nay. Tuy nhién vi hiéu biét c6 han, kinh mong cac Thay, C6 trong b

mon thém y kién dé dé tai co tinh hién thuc va cd y nghia thyc tién.
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TAI LIEU NGHIEN CUU VA THAM KHAO

1.. TIEN TE NGAN HANG VA THI TRUONG TAI CHINH

TAC GIA: FREDERIC S.MISHKIN

2. KINH TE HOC Vi MO

TAC GIA: ROBERT J.GORDON

3. KINH TE HOC VIMO

TAC GIA: ROBERT S.PINDYCK - DANIAL L.ROBINFELD

4. NGAN HANG THUONG MAI

TAC GIA: EDWARD W.REED - EDWARD K. GILL

5. TAl LIEU TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 1999 VA PHUONG HUONG
HOAT PONG KINH DOANH CUA SGD INHCT VN

6. QUY CHE THANH TOAN PIEN TU TRONG HE THONG NHCT VN
7. NGAN HANG VIET NAM QUA TRINH XAY DUNG VA PHAT TRIEN
8. KINH TE VIET NAM 1999-2000 VA THE GIOI — THOI BAO KINH TE
9. NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI

TAC GIA : LEVAN TE

10. THE THANH TOAN QUOC TE

TAC GIA: LE VAN TE , TRUONG THI HONG
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NHAN XET CUA CO SO THUC TAP
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MUC LUC
TRANG
Loi néi dau ‘ ‘
Chuong I Nhirng 1y luan vé thanh toan khong dung tién mat va thanh toan

Lo 1S3 4 1 1 RS UUUPRSURPRRRR
|. Sy can thiét khach quan va vai trd thanh toan tién té trong nén kinh té

1/ Su can thiét cua thanh toan tién té trong nén kinh té ...................
1.1Sy can thiét cta thanh toan tién té trong nén kinh té ..............
1.2C4C ChITC NANE CUA HHEN .ovovevveveeeeeeee e

2/ Vai trd cua thanh toan khong ding tién mat trong nén kinh té .....
Il. Nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic thanh toan khong dung tién mat

1/ Nhitng quy dinh d6i voi khach hang (don vi va ca nhan) ...........

2/ Nhitng quy dinh ddi v6i ngan hang va kho bac ..........c.ccceeeeee.
I11.Nhimng ndi dung chii yéu cuia cac thé thirc thanh toan khong dung tién
mat hién dang 4p dung & VIN ..o

1/ Céc thé thirc thanh toan khong ding tién mat ..........ccccceveevveeee.
1.1Thé thirc thanh toan bang UNT
1.2. Thé thirc thanh toan bang UNC ........cccccoveeereveveveesreresnenens
1..3. Thé thirc thanh toan bang thu tin dung .........cc.ccecevvevvevnnnn,

1.4. Thé thirc thanh toan bang NPTT........ccccccovveveeervrinrereenenens

1.5. Thé thirc thanh t04n bang the ...........cceeeveeereceveveesrieenenens

1.6. Thé thirc thanh t0AN BANG SEC ......evveveeeeees eveeeerereeeeieen,
Chuong IT Thyc trang thanh toan khéng ding tién mit tai NHCT KVII - HBT
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2/C4c hinh thirc thanh toan khong dung tién mat dang ap dung tai
NHCT KV - HBT ot
2.1 HIiNh thitc UNC ..o
2.2. HINN thiltc UNT i
NRAN XL ...ttt
2.4. Hinh thirc thanh toan bang NPTT.......c..cccovveeerrrreeeerenenn,
2.5. Phuong thirc thanh to4n bang SEC.........cccvveveveeererererireennnnn,
2.5.1 SEC CUYEN KNOAN .......cveeeecececeee e
2.5.2 SEC DAO Chi.eviiiiiii
2.5..3. SEC CANNAN......ooiiiiii
2.5. 4 Phuong thirc thanh todn di€n tlr..........ccoeevveiniiic e

Chuong 111 Mot s6 ¥ kién dé xuat nham nang cao chat luong thanh toan

khong dung tién

mat tai chi nhanh ngan hang cong thuong Il - Hai Ba Trung.....................
I/HE théng thanh toan GieN t..........ccceeveveieeeeeeeee e,

[I/Nghién ctru va trién khai phuong thirc thanh toan trén may rit tién ty
dong (ATM)
L/THNN CAN hI€E oo
2/Giéi thiéu so qua vé dich vy thanh toan ATM..........ccccevvevieennne.
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