BA&o C4o tot nghiép
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mit tai Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thén tinh Cao Bang”.
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Loi Mé Dau

Viét Nam sau gan 20 nam thuc hién déi méi, nén kinh té nuéc ta da co su
phat trién va duy tri dugc muc tang truang cao, hé théng ngan hang da dan thich
ng vé&i nén kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia, cdng tac thanh toan
qua ngan hang ciing c6 nhitng tién bo dang ké. Cac ngan hang Viét Nam da ching
t6 cac nd luc manh m& ciia minh trong viéc phat trién cac dich vu va phuong tién
thanh toan, phuc vu nhitng déi twong khach hang ngay maot da dang va dap tng tot
hon nhu cau cua thi truong. Thi trudng dich vu thanh toan ciing trd nén canh tranh
hon, cling véi su tham gia cua khdng chi ngan hang thwong mai quéc doanh ma
con rat nhiéu ngan hang thwong mai ¢4 phan, ngan hang lién doanh, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va ngay nay con cé sy ¢ mat cua nhitng dinh

ché phi ngan hang.
Mic di dd co nhitng cai thién dang ké nhu vay, song linh vuc thanh toan van

cOn nhiéu van dé con ton tai, nén kinh t& Viét Nam van bi coi 1a nén kinh té tién
mat, khién cho céac co quan quan ly Nha nuée gap nhiéu kho khan trong viéc kiém
soat ludng hang, ludng tién di chuyén trong nén kinh té va di kém theo né 1a nhiing
van dé budn lau, tron thué, gian lan thuong mai va cac hoat dong kinh té ngam
khéc. Trudc thuc té d6 yéu cau dat ra ddi vai cac co quan quan Iy nha nudc noi
chung va nganh ngan hang néi riéng 1a 1am thé nao dé kiém soét dugc ludng tién
thanh toan trong nén kinh té ? Dé giai quyét vin dé nay doi hoi phai cd nhitng giai
phap ddng bo cua Chinh phu, ngan hang nha nudc va su phdi hop chat ché gitra
cac bo nganh lién quan. Chinh phu d4 dit ra van dé phat trién thanh toan khong
dung tién mat thanh mot trong nhitng nhiém vu trong tdm can phai thyc hién trong
nhiing nam tai.

Trong bdi canh chung cua dat nudc, thanh toan tién mat tai Chi nhanh Ngan
hang Néng nghiép va phat trién nong thdn tinh Cao Bing con chiém ty trong cao
lam anh huong dén viéc mé rong céac dich vu thanh toan va kha nang khai thac
ngudn von cua Ngan hang ciing nhu 1am anh huong dén viéc phat trién kinh té - xa
hoi trén dia ban. Bai 18 ¢6 khoa luan d& chon dé tai: “ Mét s6 giai phap mé réng

va phét trién thanh toan khdng dung tién mit tai Ngan hang néng nghiép va



phat trién ndng thon tinh Cao Bang”. Khoa luan da nghién ciu ly luan chung vé
thanh toan khdng dung tién mat, danh gia thuc trang thanh toan khéng dung tién
mat tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thén tinh Cao Bang,
trén co s& d6 dé xuat cac bién phap, kién nghi dé phét trién thanh toan khong ding
tién mit trén dia ban, nhim gép phan han ché va thu hep viéc st dung tién mat
trong nén kinh té.

Khod luan duoc bé tri gdm 3 chuong:

Chuwong 1: M6t s6 van dé chung vé thanh toan khéng ding tién mat.

Chwong 2: Thuc trang tinh hinh thanh toan khong dung tién mat tai Ngan
hang NAng nghiép va phét trién néng thon tinh Cao Bing trong nhitng nim gan
day.

Chwong 3: M6t s6 giai phap va kién nghi nhim mé rong va phat trién thanh
toan khong ding tién mat tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon tinh

Cao Bang.



Chwong 1
Mét s6 van dé chung

vé thanh toan khong dung tién mat

1- Sw can thiét khach quan va vai tro caa thanh toan khong dung tién
mat trong nén kinh té thi treong:

1.1.Sw can thiét cia thanh toan khong dung tién mit.

Thanh toan bang tién mit 1a viéc thanh toan c6 su tham gia truc tiép cua tién
mat. Trong hinh thirc thanh toén nay su van dong cua vat tu hang hoa gan lién véi
su van dong cua tién té. N6 duoc thuc hién trén co so truc tiép gitta ngudi mua va
nguoi ban ma khdng qua mot don vi trung gian nao ca. Nguoi mua phai c6 mot
khdi lrong tién twong duwong véi gia tri vat tu, hang hoa hay lao vu can mua dé
trao doi truc tiép véi nguoi bén.

Trong hinh thic thanh todn bang tién mat da thé hién su linh hoat cua no,
hoat dong tién té duoc dién ra & moi lic moi noi tuy vao y chu quan cia ngudi
mua va ngudi ban. Nguoi mua ¢ luong tién nhat dinh thi s& mua duoc mot khéi
luong hang hod cé gia tri trong duong & bat ¢t luc ndo theo quan niém thuan mua
vira ban. Song phuong thire thanh todn nay ciing ¢6 nhirng nhuoc diém:

- N6 chi phu hop véi thanh toan gitra dan cu véi dan cu hay gitra doanh
nghiép vé&i dan cu trong quan hé mua ban hang hoa vai khdi lwgng nhé, né bi gisi
han ¢ pham vi khéng gian.

- D6 an toan trong thanh toan bang tién mat khdng cao, do cé su xuat hién
cua tién mat nén trong qué trinh thanh toan phai thuc hién cac cong viéc nhu van
chuyén, kiém dém, bao quan. Vi vay, d& xay ra nham Ian, mat mat va Iam chi phi
san xuat cua doanh nghiép tang.

- Thanh toan bang tién mat s& lam cho khéi lwong tién mat trong luu thdng
ting gay stc ép gia tao vé su khan hiém tién mat trong nén kinh té, gay khé khan

cho viéc diéu hoa leu thong tién t&, kiém ché lam phat, thuc hién chinh sach tién té



ctia ngan hang trung wong va 1am han ché kha nang tao tién cua ngan hang thuong
mai, d6ng thoi thanh toén tién mat s& 1am tang chi phi leu thdng.

Khi nén san xuit hang hoa phét trién ¢ trinh d6 cao, trao ddi hang hoa
khong bo hep trong pham vi mét viing, mét lanh thd nita ma duoc mé rong khap
toan qudc va trén pham vi qudc té, hon nita khéi lvgng thanh toan nhiéu hon truéc,
san pham duoc trao d6i nhiéu va ngay cang phong phd thanh toan duoc mé rong
khong ngirng. Lac nay thanh toan bang tién mat khong thé dap tng kip thoi va day
du nhu cau thanh toan. Truéc tinh hinh d6 thanh toan khong dung tién mit ra doi
véi cac phuong tién thanh toan nhu: séc, uy nhiém chi, uy nhiém thu, thé thanh
toan...

Thanh toan khéng dung tién mat 1a sy van dong cua tién té qua chuc nang
phuong tién thanh toan nham phuc vu cac phuong tién thanh toan gitra céc t6 chuc
kinh té va ca nhan trong x& hoi bang céch trich chuyén von tién té tir tai khoan nay
sang tai khoan khac hoic bang cach bu trir 13n nhau théng qua vai tro trung gian
ctia ngan hang hoic cac to chac tai chinh. Thanh toan khong dung tién mat ra doi
la mot tat yéu khach quan cua san xuat va leu thdng hang hod, né dap tng duoc
yéu cau ctia nén kinh té hién dai. Thanh toan khong dung tién mit ra doi da khac
phuc duoc nhitng nhuoc diém cua thanh toan bang tién mat va no ciing ¢6 nhitng
dic diém riéng:

- Dé thuc hién thanh toan khéng dung tién mat doi héi it nhat phai ¢ 3 chu
thé tham gia d6 1a bén mua, bén ban va ngan hang, trong 6 ngan hang déng vai trd
trung gian thanh toéan.

- Trong thanh toan khéng dung tién mat, sy van dong cua tién té doc lap
trong ddi véi su van dong cua vat tu hang hoa. Cac bén mua béan thanh toan voi
nhau bang tién ghi s6 ( chuyén khoan). Tur d6 thiét l1ap mdi quan hé vé tin dung
gitta ngan hang vai khach hang lam cho ngan hang thuc su tré thanh trung tam
thanh toan va tin dung cta nén kinh té.

- Viéc thanh toan khdng dung tién mit dugc thuc hién trén co so thoa thuan

gitra cac don vi ( thdng qua hop ddong kinh té) c6 ma tai khoan tai ngan hang va



trén tai khoan c6 du tién dé chi tra, duoc thuc hién théng qua cac phuong tién
thanh toan nhu: Séc, uy nhiém chi, uy nhiém thu, thé thanh toan...

Thanh toan khong dung tién mat ¢6 nhiéu vu diém:

- Tiét kiém chi phi, bao dam thanh toan nhanh, rdt ngan thai gian.

- b6 an toan va do tin cay cao

- Gilp khach hang ting vong quay vdn, nang cao hiéu qua sir dung vén

- X& hoi tiét giam duoc lugng tién mat trong leu théng, didu hoa tién mat
trong luu thdng dugc dé& dang, gop phan 6n dinh tién t¢, thic day san suat phat
trién

Thanh toan khéng dung tién mat 1a nghiép vu mang lai nhiéu loi nhuan cho
ngan hang.

1.2- Vai trd cia thanh toan khong dung tién mit trong nén kinh té thi
treong

Thanh toan 1a khau mo dau, dong thai 1a khau két thic ciia mot qua trinh san
xuat va luu thdng hang hod. Thong qua thanh toan, cac bén mua va bén béan déu
thuc hién duge muc dich caa minh va nhu vay mot qua trinh leu chuyén hang hoa
dich vu dugc hoan thanh. Néu vi mot Iy do nao ¢6 ma viéc thanh toan khong duoc
thuc hién thi qua trinh san xuat luu théng hang hoa khong tiép dién duoc nita. Do
vay thanh toan c6 tac dong manh t&i san xuat va leu thdng hang hoa khi nén san
Xuat va luu théng hang hod cang phét trién thi thanh toan cang gii vai trd quan
trong. Cung véi su phat trién chung cua xd hdi va cia hé théng ngan hang, thanh
toan khong dung tién mat tré nén ngay cang quan trong. Ngay nay thanh toan
khong dung tién mat 12 mot phan khong thé tach roi trong hoat dong san xuat luu
théng hang hoa cua cac doanh nghiép, ca nhan cac doan thé...

- Thanh toan khong dung tién mat , gop phan lam giam lugng tién mat trong
nén kinh té, tiét kiém dwoc chi phi luu thdng cho x& hoi, gin lién véi viéc in tién,
huy tién hu hong khéng con du tiéu chuan leu théng, bao quan va kiém dém tién
mat, chi phi chéng bac gia trong hé théng ngan hang.

- Thanh toan khéng dung tién mat phuc vu cho qué trinh san xuét va luu

thdng hang hod. Mot chu ky san xuat va luu théng hang hoa duoc bt dau va két
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thic bang thanh toan ( mua nguyén vat liéu, may moc thiét bi, tra lwong cong
nhan... dau vao, dén viéc ban san pham hang hod, dich vu dau ra). Do vay tb chuc
thanh toan nhanh gon va chinh xéc vira bao dam an toan vé vén, vira rat ngian dugc
chu ky san xuat, tang tbc d6 luan chuyén vén. Nhu vay ding ¢ tam vi md khau
thanh toan anh huong truc tiép dén hiéu qua s dung von, dén két qua san xuét
kinh doanh cua tirng doanh nghiép. Xét & tim vi md thanh toan khéng dung tién
mat dién ra trong toan bo nén kinh té, néu nhu thanh toan dwgc tién hanh trdi chay
s& tao diéu kién cho luu thdng hang hoa thong sudt, cac hoat dong caa nén kinh té
dugc tién hanh thuan loi.

- Thanh toan khong diing tién mat tao ngudn vén cho cac ngan hang thuong
mai. Bé thuc hién thanh toan qua ngan hang cac doanh nghiép, cac ca nhan phai
gui tién vao ngan hang va mo tai khoan tién g thanh toan. Trén tai khoan nay
lubn du ky mot sb du nhét dinh dé tién hanh viéc chi tra. Song khéng phai ldc nao
cac lénh chi tra ciing duogc tién hanh cung mét ldc, tréi lai trong luc khac mot sb
ngudi uy nhiém cho ngan hang tra tién thi mot sé khac lai nhan duoc tién chuyén
vé. Vi vay trén toan bo tai khoan tién gui thanh toan ludn ton tai mot so du nhat
dinh. S6 du vén tién t& nam trén cac tai khoan nay tao thanh ngudn huy déng, ngan
hang duoc phép sir dung ngudn von ndy dé mé rong cung cip tin dung cho nén
kinh té ( sau khi duy tri mot ty 1& duy trir nhat dinh dé dam bao chi tra cho cha tai
khoan trong moi truong hop).

Thuc hién tét cong tac thanh toan khdng dung tién miat s& day nhanh viéc tap
trung va phan phdi vn trong nén kinh té, cung @ng vén kip thoi phuc vu cho dau
tu phat trién. Nguoc lai su cham tré, 4ch tic, khdng an toan s& 1am can tré sy phat
trién va cling véi né 1a sy tri tré yéu kém cua nén kinh té.

- Thanh toan qua ngan hang da va dang tré thanh céng cu canh tranh cé hiéu
qua cua ngan hang nham thu hat khach hang dén véi ngan hang minh thé hién trén
hai khia canh:

+ V& dich vu ngan hang: Muc dich cua khéch hang gui tién vao ngan hang
khong chi d¢é huong 14 ma con d¢é mua céc dich vy ngan hang. Muc dich nay dan

tré thanh muc dich chinh cua khach hang khi thiét 1ap quan hé véi ngan hang. Suc
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manh va kha niang canh tranh cia ngan hang vi vay duoc do bang sé legng va chat
lwong cac dich vu ngan hang trong dé co dich vu thanh toan.

+ V& chi phi ngan hang: L&i sut ngan hang phai tra cho sé du trén tai khoan
tién gui thanh toan 1a thap, tham chi & mot sé nuéc nguoi gui tién khong duoc
huang 13 trén sb du tién giri thanh toan. Vi vay ngan hang c6 thé lgi dung viéc mo
rong thanh toan khéng ding tién mit nhu mét giai phap hitu hiéu dé thay doi co
cu ngudn vén theo xu hudng tang ngudn vén chi phi thap, giam ngudn von chi phi
cao. Ngan hang s& co6 diéu kién ha li suit co ban va tir d6 ha ldi suat cho vay.
Théng qua d6 qua viéc quan Iy tinh hinh bién dong vé sb du trén tai khoan tién gui,
ngan hang thuc hién chic nang kiém tra va giam sat tinh hinh hoat dong kinh
doanh kha ning tai chinh cua cac doanh nghiép. Pay la co so rat quan trong dé
ngan hang thuc hién nghiép vu tu van, dau tu c6 hiéu qua.

Vai tro dbi véi quan ly vi md cua nha nuéc, ngan hang 1a té chire kinh té cua
nha nudce thuc hién céc chinh sach cua nha nuéc vé tién té, tin dung va thanh toan.
Vai trd quan Iy vi mé cia nha nudce qua ngan hang chi thuc sy phat huy day du tac
dung khi phan 16n khéi luegng thanh toan tap trung qua ngan hang. Mé rong thanh
toan khéng ding tién mat tao diéu kién cho ngan hang nha nuéc quan ly mot cach
téng thé qua trinh san xuat va luu théng hang hod. Mat khac st dung cong cu thanh
toan kiém soat muc tao tién va ting tin dung, gop phan thuc hién chinh séach tién
t¢, 1a giai phap tich cuc, nham han ché lam phét, tao diéu kién tiang truong kinh té.

Thanh toan khong ding tién mat gitt mot vai trd quan trong trong nén kinh
té x& hoi. Bung trén giac dd6 mot nganh, né phan anh khé trung thyc trinh d6 trang
thiét bi co s¢ vat chat ky thuat cua ngan hang, ¢ tam vi mé thanh toan khong dung
tién mat phan anh trinh d6 kinh té va trinh d6 dan tri caa mot nuéc. Dé phat trién
thanh toan khong ding tién mat ngan hang phai dam bao dugc cac yéu cau sau:

+ Pam bao sy an toan vé von ciing nhu tai san cua khach hang, nham gidp
khach hang tranh duoc rai ro, déng thoi tranh dwgc nhitng so ha 6 thé bi lgi dung.

+ Chuyén dich von nhanh chéng kip thoi, chinh xac, tir d6 giam dén mic

thap nhit thoi gian vén nam trong thanh toan, tang kha nang hitu ich cua dong vén.



+ Thuan tién va hap dan: Trong xu huéng chung qudc té hoa doi séng kinh
té hién nay, thanh toan khdng gii han ¢ pham vi mot quéc gia nita ma né vuot ra
ngoai tién tGi thanh toan da bién. Vi thé cong tac thanh toan khdng dung tién mat
can phai dap ¢ng yéu cau hap dan cac nha dau tu nuéc ngoai, qua doé ting ngudn
von dau tu cho dat nudc. Bé 1am duoc diéu d6 phai cd hé théng thdng tin hién dai
chinh xac, trén co so d6 tirng budc dua cbng tac thanh toan cua nudc ta hoa nhap
véi thi truong quoc té.

2- C4c qui dinh mang tinh nguyén tiac trong thanh toan khéng dung tién
mat:

Thanh toan khong ding tién mat 1a thanh toan khdng c sy xuat hién cua
tién mat ma duoc tién hanh bang céch trich tién tir tai khoan cua nguoi tra tién dé
chuyén vao tai khoan cua ngudi thu huéng mé tai ngan hang hoic bang cach ba trir
lan nhau théng qua vai trd trung gian cia ngan hang. Xét vé goc do ké toan, ké
toan nghiép vu thanh todn khéng dung tién mit 1a thuc hién cac bat toan bing
ddng tién ghi sé.

Trong nén kinh té thi truong, thanh toan khong dung tién mat da tro thanh
san pham dich vu quan trong ciia ngan hang thuong mai dé cung cip cho khéach
hang 1a céc don vi, c& nhan trong nén kinh té.

Tham gia vao hoat dong thanh todn c6 cac té chuc cung wng cac dich vu
thanh toan va té chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan ( t6 chac cung wng dich
vu thanh toan gédm ngan hang nha nuéc, ngan hang thuong mai, t6 chic khac dugc
lam dich vu thanh toan; T6 churc, c& nhan duoc st dung dich vu thanh toan gom t6
churc kinh té, cac doanh nghiép, ca nhan ¢é nhu cau sir dung dich vu thanh toan dé
thanh toan tién hang hoa dich vu trong quan hé thuong mai).

Thanh todn tién hang hod, dich vu phan &nh méi quan hé kinh té phap ly, do
d6 cac bén tham gia thanh todn phai tuan theo nhiing qui dinh c6 tinh phap ly nhat
dinh. Theo Nghi dinh sé: 64/2001/ND-CP ngay 20/9/2001 cta Chinh phua vé hoat
dong thanh toan qua cac té chac cung wng dich vu thanh toan va cac van ban trién
khai Nghi dinh nay 1a Quyét dinh sb: 226/2002/QD-NHNN ngay 26/3/2002 va
Quyét dinh sé: 1092/2002/QD-NHNN ngay 08/10/2002 cua Théng d¢ ngan hang
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nha nuéc, cac phuong tién thanh toan khéng ding tién mit duoc sir dung tai Viét
Nam gom c6: Séc, lénh chi hodc uy nhiém chi, uy nhiém thu, thé ngan hang, cac
phuong tién thanh toan khac do ngén hang nha nuéc qui dinh. Cac dich vu thanh
toan gom: dich vu thanh toan qudc té ( thuc hién theo thdng 1 quéc té) va dich vu
thanh toan trong nudc. Dich vu thanh toan trong nudc gom: thanh toan séc, thanh
toan uy nhiém thu, thanh toan uy nhiém chi, thanh toan thé ngan hang, thanh toan
thu tin dung.

* Qui dinh ddi vé&i nguoi s dung dich vu thanh todn ( ngudi mua va ngudi
ban):

+ Nguoi s dung dich vu thanh toan thuc hién giao dich thanh toan phai mo
tai khoan thanh toan tai té chuc cung ng dich vu thanh toan; nguoi sir dung dich
vu thanh todn duoc quyén lya chon noi ma tai khoan va luya chon sir dung céc dich
vu thanh toan do t6 chac cung ¢ng dich vu thanh todn cung cap phu hop véi qui
dinh cua phép luat. Khi tién hanh thanh toan phai thanh todn qua tai khoan da mo
theo dung qui dinh va phai tra phi thanh toan theo qui dinh cua té chuc cung tng
dich vu thanh toan.

+ Nguoi mua ( nguoi tra tién ) phai bao dam c6 du tién trén tai khoan thanh
toan dé thyc hién lénh thanh todn ma minh da Iap, trir trudng hop c6 thoa thuan
thau chi vai to chic cung tng dich vu thanh toan. Néu ngudi mua cham thanh toan
hoic vi pham ché do thanh toan thi phai chiu phat theo ché tai hién hanh.

+ Nguoi ban ( nguoi thu huong) phai co trach nhiém giao hang hay cung
rng lao vu kip thoi va ddng gia tri ma ngudi mua dé thanh toan, dong thoi phai
kiém soat ky cang cac chirng tir phat sinh trong qué trinh thanh toan nhu kiém soat
cac to séc cua nguoi mua trudc khi giao hang.

* T4 chirc cung tng dich vu thanh toan phai thuc hién ddng vai trd trung
gian thanh toan:

+ Chi trich tién tir tai khoan cua nguoi chi tra ( nguoi mua ) chuyén vao tai
khoan cuaa nguoi thu huong ( nguoi ban ) khi co 1énh caa cha tai khoan ( nguoi tra

tién). Truong hop khdng c6 1énh cua nguoi chi tra ( khong can chix ky cua cha tai
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khoan trén chiing tir chi 4p dung dbi véi hinh thirc uy nhiém thu hay lénh cua Toa
an kinh té.

+ T6 chirc cung ¢tng dich vu thanh todn c6 nghia vu thuc hién day du kip
thoi 1énh thanh toan cua nguoi st dung dich vu thanh toan phu hop véi qui dinh
hoic thoa thuan cua to chuc cung ung dich vu thanh toan d6i voi nguoi st dung
dich vu thanh todn nhung khéng trai véi phap luat.

+ T chtrc cung &ng dich vu thanh toan c6 trach nhiém huéng dan, giop d&
khach hang m¢ tai khoan, luva chon cac phuong tién thanh toan phu hop véi dac
diém san xuat kinh doanh, phuong thic giao nhan, van chuyén hang hoa va cé
trach nhiém td chirc hach toan luan chuyén ching tir thanh toan mét cach nhanh
chéng, chinh xéc, an toan tai san. Néu t chirc cung tng dich vu thanh toan dé
cham tré hay hach toan thiéu chinh xac gay thiét hai cho khach hang trong qua
trinh thanh toan thi phai chiu phat bdi thuong cho khach hang.

+ T6 chac cung ung dich vu thanh toan dwgc quyén thu phi dich vu cua
nguoi sir dung dich vu thanh toan.

- Thu tuc thuc hién cac dich vu thanh toan qua té chac cung tng dich vu
thanh toan dugc thuc hién theo Quyét dinh sb: 1092/2002/QD-NHNN ngay
08/10/2002 vé viéc ban hanh qui dinh thua tuc thanh todn qua céc t6 chirc cung ng
dich vu thanh toan.

- V& mé tai khoan tién gui dugc thuc hién theo Quyét dinh sé:
1284/2002/QD-NHNN ngay 21/11/2002 cua Théng déc ngan hang nha nuéc ban
hanh qui ché ma va sir dung tai khoan tién gui tai ngan hang nha nudéc va té chic
tin dung.

3- Cac phwong tién thanh toan va dich vu thanh toan khéng ding tién
mat hién nay tai Viét Nam:

Ngay nay viéc ing dung cong nghé tin hoc trong thanh toan da thuc hién
hau hét trong cac ngan hang. Cung véi su tién bo cua khoa hoc ¢éng nghé, nganh
ngan hang da ting budc cai tién phong cach 1am viéc mé rong dich vu thanh toan
nham mang lai hiéu qua cao nhat trong diéu kién hién tai. Bong thoi do doi hoi cua

nén kinh t& mot sé phuong tién thanh todn méi ra doi va ngay cang duoc va
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chudng thay thé mot vai hinh thirc truyén thong. Theo Nghi dinh sé: 64/2001/ND-
CP ngay 20/9/2001 cua Chinh phu va Quyét dinh sé: 226/2002/QD-NHNN ngay
26/3/2002 cuia Thong d¢ ngan hang nha nudc hién nay ¢ Viét Nam c6 cac phuong
tién thanh toan khdng dung tién mat 1a Séc, uy nhiém chi- Iénh chi, thé thanh toan,
uy nhiém thu, cac phuong tién thanh toan khac, Cac dich vu thanh todn dugc cung
{rng gom co6:

+ Thanh toén séc

+ Thanh toan Uy nhiém chi - chuyén tién

+ Thanh todn Uy nhiém thu

+ Thanh todn Thu tin dung

+ Thanh toan thé ngan hang

M3i phuong tién thanh todn ¢ wu diém, nhuoc diém riéng, dé thanh toan
hiéu qua khach hang can nam viing noi dung, pham vi ap dung cua ting phuong
tién thanh toan dé lva chon va ap dung cho phu hop véi duac diém, diéu kién hoat
dong, giao dich kinh té cua don vi minh va tuan tha ddng qui dinh caa phép lut.

3.1- Thanh toan séc

Séc 1a cdng cu thanh toéan truyén thdng l1au doi va da s dung phd bién trén
thé gigi. Cung véi cac cong cu thanh toan khdng dung tién mat khéc, séc lam ting
luong tién nam trong hé thong ngan hang, giam tién mat trong luu thdng, nang cao
hiéu qua trong nén kinh té, gop phan tang tdc do luan chuyén vén cua xa hoi, thic
day san xuat luu thdng hang hoa va leu thong tién té.

& Viét nam séc da duogc str dung tir 1au nhung chua phd bién trong cac to
chuc kinh té khi thanh toan hang hoa, dich vy, hay tra ng. Tir khi nén kinh té nuéc
ta chuyén sang kinh té thi truong 6 su quan 1y cua nha nuéc, viéc st dung séc va
hinh thuc thanh toan khéng dung tién mat trong dan cu da bt dau duoc chd y song
cho dén nay, linh vuc nay van chua dugc phat trién phd cap trong dan cu. Viéc
dung tién mit dé thanh toan van con chiém ti trong cao trong doanh sé thanh toan
chung cua toan x& hdi. Cac quy dinh vé séc truéc day chi mai & mic van ban phép

quy ciia Ngan Hang Nha Nuéc nén chua thé diéu chinh day du cac mdi quan hé
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kinh t& dan su c6 lién quan dén viéc phat hanh va sir dung séc. Quy ché dugc xay
dung trén co s& nghién ctu, van dung cdng uac.

Thuc hién theo Nghi dinh sb: 30/CP ngay 09/5/1996 va Théng tu s6: 07/TT-
NH1, viéc thanh toan séc da cé nhiéu thuan loi, cac vuéng mac trudc day vé séc
ciing d& duogc thao g&, tuy nhién céac qui dinh tai Nghi dinh 30/CP va Thang tu sb
07/TT-NH1, van con nhitng bat cap, 1am han ché cho viéc mé rong phuong tién
thanh toan nay, pham vi thanh todn séc con hep, chua c6 thanh toan séc trong
pham vi ca nudc, thoi han thanh toan ngén, thu tuc thanh toan ruom ra, hinh thuc
cua séc chua phu hop véi théng 18 quéc té. Vi vay dé khic phuc nhirng ton tai do,
tao diéu kién cho viéc nhu mé rong thanh toan séc, ngay 10/12/2003 Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh sé 159/2003 c6 mét s6 diém méi so véi Nghi dinh 30/CP nhu
sau:

- Khéai niém vé séc: Theo Nghi dinh 30/CP: “ Séc Ia 1énh tra tién cua chu tai
khoan dugc 14p trén mau in sin do ngan hang nha nudc qui dinh, yéu cau don vi
thanh toan trich mot sb tién tir tai khoan thanh toan cua minh dé tra cho nguoi thu
huéng co tén ghi trén séc hoic ngudi cam séc”.

+ Theo diéu 4 Nghi dinh s6 159/2003/ND-CP: “ Séc la phuong tién thanh
toan do nguoi ky phat 1ap dudi hinh thirc chiing tir theo mau in san, lénh cho
ngudi tra thuc hién thanh toan tra khéng diéu kién mot sb tién nhat dinh cho nguoi
thu huong”.

- V& sb tién trén séc: Theo Nghi dinh 30/CP: “ s6 tién trén séc phai ca bang
chir va bang s6, sb tién ghi bang sé khop ddng véi sb tién ghi bang chir”. Theo
diéu 19 Nghi dinh s6 159/2003/CP “ s6 tién ghi trén séc phai ghi ca bang sb va
bang chit. Néu c6 sai léch sb tién ghi bang chir va sé tién ghi bang sb, thi sé tién
duoc thanh toan 1a s tién nho hon”.

- V& thanh toan s tién trén séc: Theo Nghi dinh 30/CP, t& séc chi duoc
thanh toan khi s6 du tai khoan cd nguoi ky phat ¢ du tién dé chi tra, tuy nhién
theo qui dinh tai diéu 31 Nghi dinh sé 159/2003/CP thi “ trudng hop khoan tién
ngudi Ky phét duoc sir dung dé ky phat séc khong du thanh toan toan bo sé tién

trén to séc, néu ngudi thu huéng c6 yéu cau dugc thanh toan mot phan s tién ghi
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trén séc thi nguoi thuc hién thanh todn c6 nghia vu thanh toan theo yéu cau ngudi
thu hudéng trong pham vi khoan tién ma nguoi ky phat hién cé va dugc sir dung
thanh toan séc”.

- V& thoi han thanh toan séc: Theo Nghi dinh 30/CP, thdi han thanh toan séc
la 15 ngay ké tr ngay ky phat, nay theo khoan 5 diéu 31 Nghi dinh sb
159/2003/ND-CP, viéc thanh toan to séc tai nguoi thuc hién thanh todn dugc cham
dut sau 06 thang ké tir ngay ky phat séc.

Theo nghi dinh 30/CP cua Chinh pha ban hanh ngay 09/05/1996 quy dinh ¢
nuée ta luu hanh hai loai séc: Séc chuyén khoan va Séc Bao chi.

3.1.1 Séc chuyén khoan.

3.1.1.1 Quy dinh chung.

Séc chuyén khoan khong duoc linh tién mat. Trén to séc ghi dam chit “ Séc
chuyén khoan” hoic gach hai duong chéo song song & phia bén trai.

Loai séc chuyén khoan nay chi dwoc thanh toan trong pham vi giita céc
khach hang co tai khoan & cung mét ci nhanh Ngan Hang ( mot Kho Bac ) hoac
khac chi nhanh Ngan Hang ( khac Kho Bac) nhung cac ngan hang, cac kho bac nay
c6 tham gia thanh toan bu trir trén dia ban tinh, thanh phé.

Ngudi phat hanh séc phai ghi day da cac yéu té quy dinh trén to séc. Nguoi
thu huéng khi nhan séc phai kiém tra tinh hop ky, hop phép cua to séc.

Séc cé nhan:

Séc c4 nhan duoc ap dung ddi voi cac khach hang cé tai khoan gui tién,
dtng tén riéng mo tai ngan hang.

Ngudi phéat hanh séc 1a c& nhan phai ghi rd ho, tén, dia chi cu thé va s hiéu
tai khoan cua minh “ néu phat hanh séc 1a ca nhan bi toa an tuyén bé mat nang luc
hanh vi, hoic han ché ning luc hanh vi dan sy, thi viéc thanh toan séc dugc thuc
hién boi nguoi giam ho theo quyét dinh cua Toa an (Théng tu 07 ngay 27/12/96
cia Théng Béc Ngan Hang Nha Nudac ).

3.1.1.2 Quy trinh thanh toan:

Dé thanh toan dugc sd tién trén céc to séc, ngudi thu huong 1ap bang ké nop

séc theo tirng ngan hang, ting kho bac phuc vu bén tra tién ( mdi ngan hang, mdi
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kho bac 1ap mot bang ké riéng ) noi minh mé tai khoan hozc noi bén tra tién mé tai
Khoan.

* Trueong hop bén thu huong va bén mo tai khoan déu mé tai khoan tai mot
ngan hang ( mét kho bac ).

- Néu céc to séc déu hop 16 thi xt ly nhu sau:

+ CAc to séc 1am ching tir ng TK bén tra tién.

+ Mot lién bang ké lam ching ghi c6 TK nguoi thu huong.

+ Mot lién bang ké c6 déng dau Ngan hang (hoic kho bac ) 1am gidy béo c6
gui nguoi thu huong. Néu tai khoan tién guri cua bén tra tién khéng du dé thanh
toan thi ngan hang ( hoac kho bac ) luu to séc khong thanh toan dugc va lueu bang
ké theo ddi va 1ap bang ké séc khac ddi voi cac to séc du diéu kién thanh toan dé
thanh toan cho bén thu huong.

Déi véi cac to séc phat hanh qué sé du tién giri, Ngan hang sé tinh tién phat
dé tra cho ngudi thy huong.

Tién phat  Sétiéntren S ngay Ty & phat
= X X
Cham tra to séc cham tra cham tra

Tién phat qua sé du = sb tién trén séc x s6 du trén tai khoan TG x 30%

Truong hop bén tra tién va bén thy huong tai hai ngan hang ( 2 kho bac ) c6
tham gia thanh toan bu trir trén dia ban tinh, thanh phd.

+ Néu bén thu hudng nop séc vao ngan hang (hoic kho bac ) phuc vu bén
tra tién thi ngan hang phuc vu bén tra tién xi ly:

Dung cac to séc 1am chang tir ghi no tai khoan bén tra tién.

Ké toan ghi:

No: TK bén tra tién
Co: TK 5012 thanh toan bu trir ctiia ngéan hang thanh vién

Tai ngan hang ( kho bac ) phuc vu bén thu hudng xur ly:

Tiép nhan cac bang ké séc ( thdng qua thanh toan bu trir ) va thanh toan cho
bén thu huong.

+ MGt lién bang ké séc lam ching tir ghi ¢o tai khoan bén thu hudng.
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+ Mot lién bang ké séc lam bao cd ghi bén thu huong

ké toan ghi:

No: TK 5012 thanh toan bu trir ctia ngén hang thanh vién

C6: TK tién giri nguoi thy huong

Néu bén thu huéng nop séc vao ngan hang ( kho bac ) noi minh mé tai
khoan thi sau khi kiém tra tinh hop 1&, hop phap cac to séc, Ngan hang (kho bac )
truc tiép chuyén cac to séc vao bang ké cho ngan hang ( kho bac ) phuc vu bén tra
tién, dé xir ly theo thu tuc néi trén.

* Truong hop tai khoan gitta hai ngan hang khac hé thng, trén dia ban c6
tham gia thanh toan bu trur.

- Tai Ngan hang nguoi ban (Ngéan hang thu ho ).

Khi nhan duoc bang ké nop séc va séc chuyén khoan tir nguoi thu huéng
Ngan hang tién hanh kiém soat. Sau d6 giao toan bo bang ké nop séc va séc chuyén
khoan cho ngan hang thanh toan dé ngan hang thanh toan kiém soét va ghi no
trudc.

- Tai Ngan hang nguoi mua ( ngén hang thanh toan )

- Nhan dugc bang ké nop séc va séc chuyén khoan tir noi thu ho, ngan hang
tién hanh kiém soét va hach toan.

No: TK tién giri don vi phét hanh séc.

Co6: TK tién giri don vi thu huéng.

3.1.2 Séc Bao chi.

Séc bao chi do chu tai khoan phat hanh, dugc Ngan hang ( kho bac ) dam
bao thanh toan. Nguoi phat hanh séc phai luu ky truée sb tién ghi trén to séc, vao
mot tai khoan riéng.

3.1.2.1 Thu tuc phat hanh.
MJi 1an phat hanh séc bao chi,chu tai khoan lap hai lién gidy yéu cau bao chi
séc kém to séc co ghi day du céac yéu td, truc tiép nop vao Ngan hang ( kho bac )

noi minh mao tai khoan.
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Nhan dugc ching tir ndy, ngan hang sir dung céc lién gidy yéu cau bao chi
séc dé hoach toan va bao no, ddng thoi ky tén déng dau ghi ngay thang bao chi trén
mat trudc to séc.

3.1.2.2 Quy trinh thanh toan.

Néu nguoi phat hanh va nguoi thy huéng co tai khoan tai hai ngan hang
cung hé théng.

+ Tai Ngén hang phuc vu nguoi thu huong: Nhan dugc cac lién bang ké nop
séc kém theo cac to séc, ké toan kiém tra cac yéu té dic biét tir ky hiéu mat. Néu
khdng c6 gi sai s6t s& lap “ Bang ké séc ghi no lién hang” va gidy béo no lién hang,
xtr Iy chtng tir thanh toan séc bao chi nhu sau: Cac lién bang ké ghi cé va gidy bao
no lién hang gui ngan hang bao chi séc, cac to séc bao chi luu lai ngan hang thanh
toan.

Ké toan ghi:

No: TK lién hang di

Co: TK nguoi thy hudng.

+ Tai ngan hang bao chi séc: Nhan dugc ching tir thanh toan séc bao chi do
ngan hang thanh toan giri dén ké toan kiém tra di chiéu to séc trén bang ké véi
cac yéu tb cua to séc da phét hanh theo ddi o s chi tiét. Néu thay dat yéu cau thi
lap bang ké gidy bao ng lién hang dé ghi cé tai khoan lién hang dén. Bang ké séc
dung ghi no tai khoan “ Tién guri dam bao thanh toan séc”.

Ké toan ghi:

No: TK tién ky gui dam bao thanh toan séc.

C6: TK lién hang dén.

- Néu ngudi phat hanh va ngudi thu huong co tai khoan tai hai Ngan
hang khac hé théng nhung c6 tham gia thanh toan bu trir hodc giao nhan ching tir
truc tiép.

Trong treong hop nguoi thu huong nop séc vao ngén hang thanh toan, Ngan
hang sau khi d& kiém tra, kiém soat cac yéu t can thiét, néu du diéu kién s& hach
toan:

No: TK thanh toan bu trir ( hoic tién gui tai Ngan hang Nha Nuéc )
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Co: TK nguoi thu hudng.

CAc to séc bao chi lam chung tir ghi no tai khoan thich hop, mot lién bang ké
lam ching tie ghi cé tai khoan thu huong, moét lién bang ké giri nguoi thu huong
lam gidy bao co.

Theo Nghi dinh 159/ Nb - CP, Séc duogc s dung cho ca phap nhan va ca
nhan. Séc thay thé cho tat ca cac loai séc trudc day va dugc phép chuyén nhuon.
Séc dugc dung trong thanh todn, chuyén khoan va rdt tién mat. D6 1a buéc phat
trién cua séc thanh toan.

Trong Nghi dinh 159/ Nb - CP c6 phan r6 hai loai sécthanh toan do la: Séc
ky danh va Séc vé danh.

- Séc ky danh: La séc co ghi rd ho tén dia chi ca nhan hoac tén dia chi phap
nhan ngudi thu huong. Séc ky danh khi chuyén nhuong phai ghi ré ho tén, dia chi
ca nhan hoic tén, dia chi phap nhan dugc chuyén nhuong.

- Séc vo danh: La séc khdng ghi rd ho tén ca nh&n hoac tén phap nhan thu
huang séc. Viéc phét hanh va sir dung séc vo danh cd du diéu kién ky thuat va moi
truong phap ly méi ap dung va sé c6 van ban hudng dan sau cua Ngan Hang Nha
Nudc.

Hién nay chi phat hanh mot mau séc dung chung cho séc chuyén khoan, séc
bao chi cho ca ca nhan va phap nhan. Mbi loai séc c6 nhitng quy dinh riéng, tuy
nhién thé thac thanh toan séc c¢d nhitng quy dinh nhu sau:

+ Trudc hét séc duoc dinh nghia 1 1énh tra tién cua chu tai khoan, dugc 1ap
theo mau do Ngan hang quy dinh theo yéu cau don vi thanh toan ( Ngan hang, kho
bac...), trich mot s tién tir tai khoan cua minh dé tra cho nguoi huong thy.

+ Tham gia vao séc thanh toan bao gom: Ngudi phat hanh, nguoi huong thu
va Ngan hang ( trong d6 ngudi phat hanh va nguoi thu huong nhit thiét phai mo
tai khoan tién guri tai Ngan hang ).

M3i chi thé déu c6 quyén lgi va nghia vu trach nhiém nhét dinh trong thanh
toan sec.

* P6i v6i ngudi phat hanh: Nguoi phat hanh cé thé 1a chu tai khoan hoic

ngudi dugc chu tai khoan uy quyén phai hoan toan chiu trach nhiém vé viéc thanh
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toan to séc do minh phat hanh trong thai han hiéu luc cua séc. Néu phat hanh séc
qué sb du thi ho phai chiu phat, mic phat ning hay nhe phu thuéc vao mic do vi
pham, tirc 12 phat vat chat hay dinh chiviéc phat hanh séc tuy thudc vao sé 1an phat
hanh séc qua sb du. Ngoai ra chu tai khoan con phai chiu hoan toan trach nhiém do
nhitng sai s6t trong viéc phat hanh séc va chi phi lién quan dén viéc khiéu nai, khoi
kién khi bj tir chdi thanh toén.

* Pi voi ngudi thu hueng: khi nhan to séc can phai kiém tra day du cac yéu
t6 ghi trén séc. Trong thoi han hiéu lyc thanh toan to séc, Ngudi thu hudn s& phai
lap bang ké nop séc cling cac to séc vao don vi thanh toan hoic don vi thu ho dé
doi tién. Truong hop séc bi tir chdi thanh toén nguoi thu hueng co quyén khiéu nai
dén co quan phap luat.

* Pbi voi Ngan hang: Ngan hang cé trach nhiém in va béan séc c6 nhu cau
theo quy dinh.

Ngan hang la don vi thanh toan phai thanh todn ngay to séc du diéu kién
thanh toan. Néu thanh toan cham do 13i cia Ngan hang gay thiét hai cho ngudi thu
huéng thi ngan hang phai bdi thuong vat chat cho ngudi thu hudng.

Ngan hang cd quyén tir chdi thanh todn va tra lai séc cho khach hang néu séc
khdng du diéu kién nhu: Lap sai quy cach, khong ding mau dau, chir ky, hét thoi
han.

Ngan hang la don vi thu hg, khi nhan duoc to séc tir nguoi thu hudng, Ngan
hang phai kiém tra tinh hop phap, hop 1é va thoi han cua to séc. Sau d6 phai vao so
theo ddi séc thu ho va chuyén ngay séc cho don vi thanh toan. Ngan hang c6 quyén
tir chéi thu ho ddi vai nhitng to séc khdng hop 18 hoac hét thoi han thanh toan.

C6 thé thdy, mdi thé thuc thanh todn déu c6 nhiing uu viét va han ché, ddng
thdi né ciing ¢6 noi dung kinh té va ky thuat nghiép vu khac nhau phu hop véi diéu
kién va tinh chat van dong cua vat tu hang hoé va tinh chét chi tra trong cac quan
hé kinh té. Tuy thudc vao ting truong hop va hoan canh cu thé ma khach hang sé
lua chon phuong thirc thanh todn nao cho phu hop.

3.2- Thanh toan uy nhiém chi ( hoic Iénh chi)
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Uy nhiém chi la Iénh cua chu tai khoan uy nhiém cho ngéan hang phuc vu
minh trich mot sb tién nhat dinh tir tai khoan tién gui cia minh dé tra cho nguoi
thu huong.

Noi dung thanh toan:

- Uy nhiém chi thanh toan hang hoa dich vu

- Uy nhiém chi ding dé thanh toan phi hang hoa dich vu nhu nop tra no

Pham vi thanh toan cua uy nhiém chi kha rong:

- Thanh toan gitra hai khach hang c6 cung tai khoan tai ngan hang

- Thanh toén giira hai khach hang c6 cuing tai khoan ciing hé théng

- Thanh toan gitra hai khach hang co tai khoan tai hai ngan hang khac hé
thdng c6 tham gia thanh toan bu trir

- Thanh toan qua tai khoan tién giri tai ngan hang nha nudc

Thoi han thuc hién 1énh chi hay uy nhiém chi do t6 chac cung @ng dich vu
thanh toan thoa thuan véi ngudi sir dung dich vu thanh toan, khi kiém soat hach
toan I1énh chi, cac bén phai thuc hién ding thoi han d4 qui dinh dé dam bao thanh
toan nhanh Iénh chi.

Lénh chi hay uy nhiém chi dung dé thanh toan hang ho4, dich vu, khi thuc
hién Iénh chi, tién dugc chuyén thiang vao tai khoan thanh toan cua ngudi thu
huang. Truong hop dung Iénh chi dé chuyén tién dung tén ngudi thy huong & khac
don vi ngan hang thi chuyén tién qua hé théng buu dién hoic qua mang ndi bo (
chuyén tién dién tir) hay chuyén bing séc chuyén tién bang tay. Sé tién chuyén
dtng tén ca nhan nguoi thu huong dugc hach toan vao tai khoan co tén goi
chuyén tién phai tra” tai t chic nhan chuyén tién.

Qui trinh thanh toén Iénh chi hay uy nhiém chi

+Thanh toan cuing té chirc cung ¢ng dich vu thanh toan:

Nguol chi | Nguoi thu
tra ) huang
(ngusi phat (1) ( Nguoi

A A
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3) 2) (4)

Té chac cung
ung dich vu
thanh toan

1-Nguoi ban giao hang cho nguoi mua

2-ngudi mua g 1énh chi cho td chirc cung tng dich vu thanh toan

3-Té chirc cung wng dich vu thanh toan gui bao ng cho ngudi mua

4-Tb chire cung ung dich vu thanh toan gui bao ¢ cho ngudi ban.

Truong hop 2 don vi ( ban va mua ) cung mo tai khoan ¢ cung mét ngan
hang ké toan kiém soat noi dung, néu hgp 16 thi thanh toan

No: TK tién gui don vi mua

C6: TK tién giri don vi ban

Truong hop nguoi mua nguoi ban maé tai khoan ¢ 2 ngan hang thuong mai
khac nhau thi tuy theo hinh thirc thanh todn ma ngan hang bén mua phai Iap thém
cac chung tur sau:

+ Néu thanh toan bang tai khoan tién giri tai Ngan hang Nha Nudc ké toan

ghi:
No: TK tién gui don vi mua
C6: TK 1113 tién gui tai ngan hang nha nugc
+ Néu thanh toan bu trir thi ghi c6 TK 5012 thanh toan b trir cia ngan hang
thanh vién.
. (1) e :
(Ngusot phat | Nguoi thu husong
1énh) )
A A
3) (2) (5)
v
Té chac cung Té chac cung
ung dich vu ung dich vu
thanh toéan 22 thanh toéan
phuc vu nguoi phuc vu




(4)

v

1-Nguoi thu huong giao hang hod, dich vu cho nguoi mua

2-Ngudi chi tra gii 18nh chi cho t6 chirc cung ang dich vu thanh toén

3-Té chirc cung wng dich vu thanh todn gui bdo no cho ngui chi tra

4-Chuyén tién sang t6 chic cung ung dich vu thanh toan phuc vu ngudi thu
huong.

3.2.2 Tai ngén hang bén ban

* khi nhan duoc tir ngdn hang nha nudc thi ké toan ghi:

No: TK 1113 tién guri tai ngan hang nha nudc

No: TK 5012 lién hang dén nam nay

Co6: TK tién guri tai khoan don vi ban

* Séc chuyén tién.

Khi thanh toan qua dia phuong nhung cuing mét hé théng ngan hang thuong
mai, don vi mua hang c6 thé sir dung séc chuyén tién cam tay.

Quy trinh.

+ Thit tuc cap séc.

Mubn duoc cap séc chuyén tién don vi phai lap UNC 3 lién, ghi noi dung,
muc dich, ho t&n sé CMT ngudi cam séc nop vao ngan hang phuc vu minh. Ngan
hang yéu cau ngudi cam séc ky tén vao mat sau cudng séc roi giao ca hai lién séc
chuyén tién.

+Hoach toan khi cip séc

Lién 1 UNC ghi no TK tién giri don vi chuyén tién

Lién 2 UNC bao ng

Lién 3 UNC ghi ¢6 TK ky quy dam bao thanh toén

+ Hoach toan khi thanh toan

Dé dugc thanh todn séc chuyén tién, nguoi cam séc phao nop ca 2 lién séc
chuyén tién vao ngan hang tra tién, ngan hang ta tién lap giay bao no lién hang, gui

ngan hang cap séc
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Lién 1: gidy bao no lién hang va ban diép séc chuyén tién giri ngan hang cap
séc.

Lién 2: gidy bao no lién hang gui trung tdm kiém soéat lap sé @i chiéu lién
hang.

Lién 3: ghi ng TK lién hang di nam nay.

Tai ngan hang cap séc.

Khi nhan duoc gidy bdo no lién hang va ban diép séc cam tay, s dung
chung tr sau:

Ban diép séc cam tay: Dung dé ghi no TK 4661.

Gidy bao lién hang: Dung dé ghi c6 TK 5212 lién hang dén nam nay.

3.3- Thanh toan uy nhiém thu

Uy nhiém thu la phuong tién thanh toan tién hang hoa dich vu trén co so hop
ddng kinh té d4 ky két gitta nguoi mua va ngudi ban sau khi hoan thanh viéc cung
rng hang hoé dich vu theo hop ddng kinh té da ky két thi ngudi ban cha dong lap
uy nhiém thu giri téi ngan hang phuc vu minh dé nghi ngan hang thu ho sé tién trén
uy nhiém thu.

Thuc chat caa nho thu hay uy nhiém thu 12 gidy to thanh toan do ngudi ban
lap dé uy théac cho to chirc cung &ng dich vu thanh toan thu ho mét sé tién ¢ nguoi
mua tuong véi gia tri hang hod, dich vu dé cung ng.

Thoi han nho thu hay uy nhiém thu do té chirc cung tng dich vu thanh toan
thoa thuan véi nguoi st dung dich vu thanh toan.

Trong thoi gian thanh toan khong qua mot ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan dugc uy nhiém thu do té chicc cung @ng dich vu thanh toan phuc vu ngudi
thu huéng gui dén, to chac cung tng dich vu thanh todn phuc vu ngudoi tra tién
phai hoan tat viéc trich tai khoan cua ngudi tra tién néu trén tai khoan cua nguoi tra
tién d6 c6 du diéu kién dé thuc hién giao dich thanh toan; hoic khong cé du tién dé
thuc hién giao dich thanh toan, dong thoi theo ddi dé thanh toan khi tai khoan cua

ngudi tra tién cé du tién va tinh phat cham tra.

Sé tién phat S tién trén S6 ngay LAi suat

24



Cham tra

Uy nhiém
Thu

3.3.1 Tai ngén hang bén ban.

X

Cham tra

+ Néu hai don vi mé tai khoan ciing ngan hang

Lién 1: ghi ng TK don vi nguoi mua

Lién 2: B4o no don vi mua

Lién 3: Ghi c6 don vi ban

Lien 4: Bao c6 don vi ban

Néu don vi mua khdng c tién sé tinh phat tra cham

+ Néu 2 don vi mo tai khoan ¢ 2 ngan hang

ghi ng 1113, néu nhan duoc bang ké 11 hozic

No 5012, néu nhan bang ké 12

No 5212, néu nhan duoc gidy béo lién hang

Co6 don vi ban.

3.3.2 Tai ngén hang bén mua.

Phat cham tra

+ Néu 2 don vi cuing ¢ tai khoan tai ciing ngan hang thi hoach toan.

Lién 1: Ghi ng TK don vi mua.

Lién 2: B4o no don vi mua.
Lién 3: Ghi c6 TK don vi ban

Lién 4: Bao c6 don vi ban

+ Néu hai don vi mé tai khoan ¢ 2 ngan hang

Nguoi ban | Nguoi
( Thu X (1) mua

(2) (6) )
T4 chuc 3) T4 chuc
cung tung ) cung tng
drich Vu N (4) drich Vu
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1- Nguoi ban giao hang cho nguoi mua

2- Nguoi ban gai nho thu téi td chuc cung ¢ng dich vu thanh toan phuc vu
minh

3- T4 chtc cung wng dich vy thanh toan giri nho thu sang té chac cung tng
dich vu thanh toan phuc vu ngudi mua

4- T6 chic cung @ng dich vu thanh toan phuc vu ngudi mua chuyén tién
thanh toan sang té chirc cung wng dich vu thanh toan phuc vu nguoi ban

5- Gtri bao ng cho nguoi mua

6- Giri bao c6 cho nguoi ban

ghi No : TK don vi mua

C6 TK 1113

C6 TK 5012

C6 TK 5211

Néu trén tai khoan khong du tién tra, thi ké toan ngan hang ghi bén mua:
nhap s6 theo ddi UNT dén. Khi don vi mua du tién thanh toén thi ké toan ghi: “
XU4t s6 theo d6i UNT”. UNT Ia hinh thirc thanh toan can thiét ddi véi cac dich vu
nhu: tién dién, tién nudc....

Nén kinh té phét trién theo sy chuyén mén hoa trong cdc nganh nghé, thi
dich vu thanh toan nay ciing phat trién, UNT c6 thé tr thanh phuong tién thanh
toan rong réi trong tuong lai. Nhung hién nay van con nhiéu han ché nhu: sai léch
vé hang hod, dich vu. Vi vay bing cach nay hay cach khac cac don vi thuong tim
cach chiém dung vén 13n nhau

3.4. Thanh toan thw tin dung:

Thu tin dung 1a mot van ban cam két cé diéu kién dugc ngan hang mé theo
yéu cau ctia nguoi sir dung dich vu thanh todn( nguoi xin mé thu tin dung). Theo
d6 ngan hang thuc hién yéu cau cua nguoi st dung dich vu thanh toan dé tra tién
hoac uy quyén cho ngan hang khac tra tién ngay theo lénh cua ngudi thu huong khi
nhan duoc bd chang tir xuat trinh phu hop véi diéu kién cua thu tin dung, chap

nhan tra tién hoic uy quyén cho ngan hang tra tién theo 1énh cua nguoi thu huong
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vao mot thoi diém nhét dinh trong tuong lai khi nhan duoc bd ching tir xuét trinh
phu hop véi diéu kién cuaa thu tin dung.

Viéc mé, phat hanh, sira déi, thong béo, xac nhan, kiém tra ching tir thanh
toan, quyén va nghia vy, ciia cac bén lién quan thanh toan thu tin dung do céc bén

thanh toan thoa thuan ap dung va theo qui dinh hién hanh caa phép luat Viét Nam.

Quy trinh thanh toan thu tin dung nhu sau:

Nguol | Nguoi

mua A ®) ban

) oy (6)
4) (8)
Ngan hang 3) » Ngan hang
phuc vu phuc vu
noreyl MHA < () noreyi hAn

1- Ngudi mua giri gidy mé thu tin dung dén ngan hang phuc vu minh

2- Sau khi trich tai khoan cta nguoi mua dé heu ky vao tai khoan dam bao

thanh toan thu tin dung, ngan hang giri gidy béo no cho ngudi mua

3- Ngan hang phuc vu nguoi mua chuyén gidy mé thu tin dung sang ngan

hang phuc vu nguoi ban
4- Ngan hang phuc vu nguoi ban bao cho nguoi ban thu tin dung dd moé
5- Nguoi ban giao hang cho nguoi mua theo thu tin dung 48 mo
6- Nguoi ban guri chirng tr xin thanh toan thu tin dung
7- Ngan hang phuc vu ngudi ban chuyén no sang NH phuc vu ngudi mua
8- Ngan hang gui giay bao cé cho bén béan
3.4.1 Mo TTD tai ngan hang phuc vu bén mua

Ké toan ngan hang str dung 6 lién nhu sau:
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Lién 1: Ghi ng TK don vi mua

Lién 2: B4o no don vi mua

Lién 3: Ghi c6 TK 4662 tién ky gii mo TTD

Lién4,5,6: Gui ngan hang bén ban

3.4.2 Tai ngan hang bén ban

Ngéan hang bén ban xtr ly ching tir va hoach toan:

No TK 5211 lién hang di

C6 TK don vi ban

Thanh toan tai ngan hang mo TTD

No: TK 4662 tién ky quy mo TTD

C6: TK 5212 lién hang dén.

3.5 . Thanh toan bang thé ngan hang:

Thé ngan hang 1a hinh thirc thanh toan hién dai vi n6 gan lién véi ky thuat
tin hoc tng dung trong ngan hang thé thanh toan do ngan hang phéat hanh va ban
cho khéach hang sir dung va tra tién hang hoa dich vu hoic cac khoan thanh toan
khé&c va rat tién mat tai cac ngan hang dai Iy hay céc quay tra tién mat ty dong.

C6 nhiéu loai thé khac nhau. Nhung néu xét theo ngudn véon thanh toan thi
0 ba loai thé duoc sir dung ¢ Viét Nam do la:

Theé ghi no ( thé loai A) 4p dung déi véi khach hang c6 quan hé thanh toén
thuong xuyén va cé tin nhiém véi ngan hang. Thé ghi ng méi theé c6 mot han muc
nhit dinh do ngan hang phat hanh thé qui dinh, cha thé chi duoc thanh toan trong
pham vi caa thé.

The ky quy ( thé loai B) &p dung ddi véi moi ddi tuong khach hang. Bé su

dung dugc thé khach hang phai ky quy dé dam bao thanh toan thé sé tién ky quy
chinh la han murc cua thé.
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Thé tin dung ( thé loai C ) &p dung dbi véi nhitng khach hang duoc vay vén
ctia ngan hang. Han muc cua thé chinh 12 han muc tin dung ma ngan hang cap cho
khach hang.

Tham gia vao qué trinh thanh todn thé gém c6: Chu thé ( ngudi ding thé
thanh toan); Ngan hang phét hanh thé ( thé co thé kiém ngan hang thanh toan the);
Ngan hang dai ly thanh toan thé; Co s& chdp nhan thé ( ngudi ban hang hoa hay
cung ung dich vu néu linh tién mat tai cac may rit tién tu dong. Quy trinh thanh
toan thé nhu sau:

(4) > )
N e Co so
Chu the chip nhan
< thea
©)
A A
(1 ) () (6)
v v
Ngan hang J Ngan hang
phat ) ) dali

1- Khéch hang muén sir dung thé phai 1am thi tuc ngan hang phat hanh hoac
ngan hang dai ly phat hanh dé dang ky mua thé

2- Ngan hang lam thu tuc dé giao thé cho chu thé

3- Giao hang hoa dich vu cho chu thé

4- Chu thé giao thé cho co sé chap nhan thé

5- Binh ky co so chap nhan thé s& tap hop hoa don thanh toan thé nop vao
ngan hang dai Iy ( ngan hang phuc vu co s¢ chip nhan thé) dé xin thanh toén tién

6- Tai ngan hang dai ly khi nhan dugc cac hoa don xin thanh toan thé sé lap
chtrng tir bdo ng doi tién tir chu thé thdng qua ngan hang phét hanh thé dé thanh
toan cho nguoi béan (thanh toan cho co sé chap nhan thé)

7- Guri chirng tr bao ng sang ngan hang phat hanh theé.
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Thé thanh toan la cong cu thanh toan hién dai an toan va tién lgi cho phép
thanh toan hét sirc nhanh ( gan nhu tic thoi ) néu don vi dugc ndi on-line véi ngan
hang. Day la céng cu thanh toan tu dong, cho nén co thé thiét ké cho khach hang tu
phuc vu, giao dich tu dong, khdng can dén su phuc vu truc tiép cua nhan vién
ngan hang. Ciing vi thé né ma ra kha ning giao dich 24/24 gio mot ngay, ca ngay
nghi, ngay I¢, tuc 1a ca ngodi gio ma cira cia cac ngan hang. Sir dung thé gon nhe,
don gian, tién loi va an toan, ky thuat ma hoa hién dai cho phép kiém tra thé that,
thé gia, ngan chan loi dung thé bi mat hoic danh cip dé rat tién .

Maic du thé ngan hang duoc coi la phuong tién thanh toan van minh hién dai
va rat phd hop véi khu vuc dan cu, tuy nhién viéc tng dung thé ngan hang ¢ nudc
ta méi & giai doan dau, pham vi phat hanh va s dung con han ché. Bé thanh toan
thé cac ngan hang phai bo ra khoan chi phi rat Ion dé dau tw may mac, thiét bi va
bao quan. Do vay dé day manh viéc ang dung thé can phai c6 su quan tdm cua
ngan hang nha nudc va su lién két cua cac ngan hang cung tng dich vu the.

4. Céc nhan td co ban anh hwéng téi cong tac thanh toan khong dung tién
mat:
4.1 - M0i trueang kinh té vi mé, sy 6n dinh chinh tri x& hi.

M®i truong kinh té vi md ¢ y nghia quan trong trong viéc phét trién thanh
toan qua ngan hang. Trong mot nén kinh té chua phat trién, mac d6 tin nhiém giira
cac bén mua va bén ban chua cao, cac giao dich thanh toan thuong doi hoi thanh
toan tryc tiép bang tién mat, mot phuong thire thanh toén tin cay. Khi nén kinh té
khdng 6n dinh, tdc d6 lam phét (siéu lam phat) thi ngudi ta s& ¢6 xu huéng thanh
toan bang cac phuong tién khdng chinh thic nhu vang, ngoai té va trong nhing
diéu kién nhu vay thanh toan qua ngan hang s& khong thé phat trién. Mot nén kinh
té phat trién va 6n dinh, cac giao dich thuwong mai phét sinh nhiéu voi khéi lueong
I6n dan dén khach hang s& chon thanh toan qua ngan hang d¢é dam bao, an toan,
thuan tién va nguoc lai vai nén kinh té kém phat trién, thanh toan bang tién mit s&
tang 1én lam cho vai tro thanh toan cua ngén hang sé bi giam sut.

Su 6n dinh chinh tri, 6n dinh tai chinh cua cac ngan hang ciing 1a nhan t6
quan trong trong viéc phat trién thanh toan khéng dung tién mit. Vi 6n dinh chinh
tri s& lam cho kinh té phat trién, kinh té phat trién thi san xuat va leu théng hang
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hoa ngay mét tang, viéc van chuyén hang hoé tir noi thira sang noi thiéu ngay mot
nhiéu tir d6 s& lam tang lvong thanh toan qua ngan hang ciing ngdy mot duoc ting
Ién.

4.2 - Moi trwong phap ly.

M@i trudng phép Iy co vai trd quan trong trong viéc ma rong va phat trién
thanh toan khong dung tién mat. Tur cac dao luat, co s& ban hanh cac vian ban quy
pham phép luat quy dinh vé thanh toén nho @6 ma céc ngan hang va khach hang co
can ctr phap ly thuc hién ding céc quy dinh trong giao dich thanh toan.

Su hoan thién mdi trudng phap ly 1a diéu kién thic day thanh toan phét trién,
vi du nhu nho c6 Quyét dinh sé 196/TTg va Qb s 44/TTg caa Thu tuéng Chinh
phu ma nganh ngan hang phat trién dugc cac dich vu thanh toan dién tir( Chuyén
tién dién tir, thanh toan dién tir lién ngan hang, thanh toan bu trir dién ti).

4.3 - Su phat trién caa khoa hec cdng nghé va cong nghé thanh toan.

Ngay nay véi su tién bo cua dién tir tin hoc duoc tng dung trong cong tac
thanh toan khdng dung tién mat thi thanh toan khong dung tién mat d4 c6 rat nhiéu
cai tién vé thoi gian thanh toan, doanh sé thanh toan va do chinh xac caa no. Trong
thoi gian dau, thanh toan khdng dung tién mat cha yéu dung cac ching tir thanh
toan va luan chuyén chang tir qua buu dién véi mén tién thanh toan khac dia
phuong. Vi vay thoi gian thanh toan lau, dé sai lam, va tinh an toan khéng cao.

Hién nay véi su tién bo khoa hoc ky thuat hién dai, cong nghé tin hoc ap
dung vao trong qua trinh thanh toan Iam cho lrong chang tir duoc giam di rat
nhiéu, viéc luan chuyén chang tir ciing nhanh hon, d6 chinh xac cao hon. Sy phéat
trién ctia thong tin cho phép cac ngan hang ma rong dich vu thanh toén, chat legng
thanh toan khong ding tién mat ngay cang duoc cai tién va dan hoan thién véi muc
dich thoa man moi tién ich cua khach hang. Nhiéu cong cu méi xuat hién nhu thé
ngan hang, tién dién tir...khi d6 bt ky mot mon thanh toan nao du 16n hay nho déu
s& duoc tién hanh mot cach thuan tién. Gan day, véi viéc dua vao sir dung rong rai
mang may Vi tinh va thanh toan thé da thuc su tao ra bd mat mai cho céng tac
thanh toan khong dung tién mat. Doanh sb thanh toén va s6 moén thanh toan qua
ngan hang ngay cang ting va chinh né déng gop cdng stc rat 16n vao sy phat trién
kinh té nudc nha trong nhitng nam qua. Hién nay, nuéc ta chua xuét hién tién dién
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tr dén diém ban hang ma chi luan chuyén thanh toan trong hé théng ngan hang.
Trong twong lai khéng xa, khi tién bo khoa hoc k¥ thuat nuge nha dat dugc nhiing
thanh tyu I6n chic chan nudce ta s& sir dung phd bién loai thé thirc thanh toan nay.

Nhu vay, khoa hoc cong nghé 1a mét yéu td anh huong rat 16n dén sy phét
trién cua cong tac thanh toan khéng ding tién mat. Co phat trién khoa hoc cong
nghé tién tién thi méi tao diéu kién cho thanh toan khdng ding tién mat phat trién
va ma rong.

4.4- Trinh d¢ dan tri, thoi quen.

Thanh toan khéng dung tién mat chiu tdc dong cua trinh d6 dan tri va théi
quen, thu nhap caa ngudi dan mot cach sau sic. Su phét sinh va phat trién thanh
toan khong dung tién mat dwoc hinh thanh tir cac giao tiép manh tinh xa hoi va
phat trién dwa trén nhiing quy woc, sau d6 dan dén thanh thoi quen trong giao dich
thanh toan, khi thanh toan phat trién va hoan thién & mac nao dé phat sinh nhiéu
quan hé rang bugc gitra cac bén thanh toan va quan hé véi ngan hang.

Trinh d6 dan tri cao thi kha ning tiép can va giao dich véi ngan hang thuong
xuyén hon dan dén viéc thanh toan khdng dung tién mat cé diéu kién phét trién
hon. va nguoc lai véi trinh 6 dan tri thap thi giao dich thanh toan bang tién mat la
don gian va tdi wu nhat.

Thu nhap cua dan ching 1a mot yéu té anh huéong dén thanh toan khéng
dung tién mat, néu véi mie thu nhap thap, khong du chi tiéu thi du cac phuong tién
thanh toan cé phat trién dén thé nao thi nguoi dan ciing kho c6 diéu kién sir dung
(vi du nhu thé).

Céc thoi quen hinh thanh trong giao dich thanh toan ciing dong vai tro quyét
dinh t&i sy phat trién cua thanh toan khdng dung tién mat, vi du nhu séc 12 phuong
tién thanh toan duoc ua chudng nhit & My, Thuy Dién, song ¢ Buc, Thuy Si, Anh
véi diéu kién kinh té twong tu nhung nguoi dan & day lai c¢6 théi quen sir dung cac
lénh chi nhiéu hon.

4.5 . Thai dd phuc vu ciia Ngan hang, chién lwgc MARKETING dbi véi
khach hang.

Pé 1am tbt cong tac thanh toan khdng dung tién mat ngan hang phai quan
tdm dao tao d6i ngii can bo ngan hang ¢ trinh dd, nang luc chuyén mén sau, pham

32



chét dao duc tbt, thai do phuc vu nhanh nhen, nhiét tinh, nhu vay méi cam tinh voi
khach hang. Chinh vi con ngudi c6 moét vai tro quan trong nhu trong viéc thu hut
véi mot khéi luong khach hang tham gia vao qua trinh thanh toan qua ngan hang,
nén khi thuc hién thanh toan, cac can bo ngan hang chinh 1a cau ndi giira cac bén
tham gia thanh toan, c6 thu hat dugc khach hang hay khéng la & doi nga can bo
truc tiép trong giao dich nay.

Théi d6 phuc vu cua ngan hang va chién lugc MARKETING ciing c6 anh
huang Ion dén viéc ma rong va phat trién thanh toan khong dung tién mit.

- Néu ngan hang c6 thai do phuc vu tét, tao dugc niém tin, uy tin véi khach
hang tir &6 khach hang s& tin teang ngan hang dén ma tai khoan va yén tam giao
dich thanh toan nho d6 thanh toan khong ding tién mat phét trién hon.

- Chién lugc MARKETING gilp cho nhan dan hiéu rd hon vé céc dich vu
do ngan hang cung cap, thay duoc sy tién loi an toan vé cac dich vu thanh toan
khdng dung tién mat tir d6 ngudi dan sé tiép can va sir dung.
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Chwong 2

Thuwc trang cong tac Thanh toan
Khong dung tién mat Tai NHNo & PTNT tinh Cao Bang

1- Khai quét tinh hinh hoat dong ciia NHNo va PTNT tinh Cao Bang:

1.1- Pic diém tinh hinh kinh té - xa hgi tinh Cao Bang c¢6 anh huong dén hoat
dong ciaa ngan hang.

Cao Bang 1a mét tinh mién ndi bién giéi phia bac cd dién tich tu nhién 6.932
Km?, véi 90% 1a ddi nti. Toan tinh c6 13 don vi hanh chinh (huyén, thi x& ), c6 8
dan toc chinh sinh séng nhu Tay, Nung, Kinh, Dao, L& L6, San Chi, Hoa... Tong
s6 ho khoang 105 ngan ho trong d6 khoang trén 510 ngan ngudi.

Cao Bing 1a mot tinh c6 nén kinh té - x& hoi kém phat trién, trinh d6 dan tri
thap, san xuat con lac hau chu yéu 1a dwa vao ndng nghiép. Hang nam thu ngan
sach trén dia ban chi dap tng khoang 20% nhu cau chi tir ngan sach, con lai 1a do
trung wong cap. Theo phan loai cac x4 thudc khu vue ndi cao hai dao va cac x4 dic
biét kho khan cua uy ban dan toc mién ndi tai TT42/ UB -TT ngay 8/11/1998 cua
Tha tudng Chinh phu thi trong 189 x&, phuong, thi tran caa tinh Cao Bang co:

22 x4, phuong, thi tran, thuoc khu vuc | chiém 11,64%.

37 x4 thuoc khu vuc 11 chiém 19,58 %.

130 x4 thudc khu vuc 111 chiém 68,78%.

Diéu nay da noi Ién diéu kién kinh té xa hoi, co s¢ ha tang cua tinh con nghéo
nan, trinh d6 dan tri thip ciing nhu muc séng giita cac ving con chénh léch.

Thuc hién dinh huéng phat trién kinh té x4 hoi cua tinh giai doan 1996 -
2000 dén nay d4 hinh thanh duoc mot sé viing kinh té gan vai loi thé va diéu kién
phat trién kinh té cua ting ving nhu ving nguyén liéu mia cho nha may duong
Phuc Hoa, vung cay dé Trung Khanh, vung khai thac quang Na Lung, tric sao
Nguyén Binh... mot s nganh nghé tiéu tha céng nghiép va cong nghiép ciing bat
dau di vao hoat dong cé hiéu qua.

34



Trong linh vuc luu théng, thuong mai dich vu da c6 su giao lvu hang hoa
gitra cac vung tir thi x4 Cao Bang di cac thi tran, thi ta va nguoc lai. Tao diéu kién
trao d6i san pham ndng nghiép va cac nhu cau tiéu ding khac caa nhan dan.

Tuy nhién san xuat ndng nghiép con phu thudc vao diéu kién tu nhién, trinh
d6 tham canh con thap. Viéc tap trung phét trién cac vang chuyén canh nguyén liéu
hang hoé con cham. Viéc t6 chac ché bién va tiéu thu cac san pham néng nghiép
con yéu chua du stc kich thich san xuat ndng nghiép phat trién vai téc do cao va
6n dinh.

Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh té xa hoi nam 2004:

Tong san pham (GDP ) dat 1.587.696 triéu dong

Thu nhap binh quan /nguoi/ nam : 268 USD

Thu ngén sach trén dia ban : 187 ty dong

Ty 1€ d6i nghéo so vai nam 2003 giam la 2.58%. (Hién con 36,67%)

Do kinh té x4 hoi dia phuong chua phat trién da anh huong truc tiép dén phat
trién cac dich vu ngan hang, trong d6 c6 cong tac thanh toan caa ngan hang.

1.2- Vai nét vé NHNo & PTNT Cao Bang:

Hoat dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai 1a mét linh vuc hét sicc da
dang, phuac tap va khéng ngung doi mai: Tur nam 1988, dic biét Nghi dinh
53/HBBT va Hai Phap Iénh Ngéan hang Nha Nudc, Ngan Hang, Hop tac xa tin
dung va Céng ty Tai chinh (nam 1990) hé théng ngan hang Viét Nam ¢ su chuyén
bién can ban do 1a sy chuyén doi tir hé thdng ngan hang 1 cap sang hé théng ngan
hang 2 cap. Tai d6 cac ngan hang kinh doanh dugc tach ra va duoc phép thanh Iap,
duoc chuyén huéng kinh doanh theo ting linh vuc hoat dong va hoat déng theo
phuong thac hach toan kinh doanh doc lap.

Truéc ddy NHNo & PTNT tinh Cao Bing thuoc Ngan hang Nha Nuéc Tinh
Cao Bing. Sau khi dugc tach ra khoi Ngan hang nha nuéc ngay 26/3/1988 dén nay
tru s& giao dich dit tai phuong Hop Giang - thi x4 Cao Bing. Duoc phép hoat
dong véi con dau riéng, dugc mé tai khoan tai Ngan hang nha nudc va cac to chac
tin dung theo cac quy dinh cua phap luat, thuc hién hach toén kinh té doc 1ap theo
quy dinh cua Ngan hang nha nuéc va NHNo & PTNT Viét Nam, thuc hién kinh
doanh tién té - tin dung, dich vu ngan hang theo luat.

35



Ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thdn tinh Cao Bang ¢ co ciu to
chuc cua hién tai véi tong sé can b cong nhan vién 1a 291 ngudi, mang ludi rong
khip, c6 13 ngan hang huyén va 6 ngan hang cap 1V truc thudc tinh va huyén, vé
cdng nghé d4 duoc trang bj day du tir ngan hang tinh dén ngan hang huyén va ngan
hang cap IV, sir dung chuong trinh giao dich truc tiép, thanh toan chuyén tién dién
tir trong toan hé thong.

Nhitng thanh tich cuia NHNo & PTNT tinh Cao Bang hém nay la thé hién su
dinh hudng va quyét séch dlng din cua Ban lanh dao cung nhirng nd luc phan dau
chung cua toan thé can bo cong nhan vién trong ngan hang. Ty dinh huéng chién
luoc véi phuong cham hoat dong cua ngan hang la chu dong tao 1ap ngudn vén én
dinh, virng chic, bam st cac muc tiéu kinh té cua dia phuong, dau tu von dap tng
moi nhu cau cua khach hang véi phuong cham "Tang treong- An toan- Hiéu qua "
tich cuc mé rong dau tu tin dung, mé rong dia ban hoat déng, diy manh thu no dé
cho vay. Pa dang hoa cac hoat dong kinh doanh ngan hang két hop véi chuyén sau
coi loi nhuan 1a muc tiéu hang dau nhung van dam bao hai hoa méi quan hé gitra
nhiém vu kinh doanh va phuc vu. Bam bao ké hoach thu chi tai chinh, thuc hién di
vay dé dau tu cho vay, thu dé chi. Nguyén tic hoat dong cia NHNo & PTNT tinh
Cao Bing la hach toan kinh doanh c6 hiéu qua dua vao két qua kinh doanh dé bu
d4p chi phi, trang trai von va 1am nghia vu véi ngan sach nha nuéc.

Véi loi thé ¢6 vi tri dat tai trung tm thi x& Cao Bang, va c6 mang ludi rong
khip trong toan tinh NHNo & PTNT tinh Cao Bing c6 nhiéu dong gop to 1én vao
qué trinh phat trién kinh té tinh nha.

1.3- Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia NHNo & PTNT tinh Cao Bang:

- Trai qua bao bién dong cua nén kinh t& dén nay NHNo & PTNT tinh Cao
Bang d4 khang dinh dwoc vi tri cua minh trén thuong truong, ding virng va phat
trién trong co ché mai cua nén kinh té, nam 2004 1a nhitng nam dau cua thé ky 21
vi vay hoat dong ctia nganh ngan hang néi chung ciing nhu hé thong NHNo &
PTNT ndi riéng tuy c6 nhiéu thuan loi nhung ciing gap khong it nhitng kho khan.
Hién nay tai dia ban tinh Cao Bing c6 hai ngan hang thuong mai quc doanh cuing
ton tai d6 1a: NHNo & PTNT, NHDT va PT. Bén canh dé con c6 buu dién, ngan
hang chinh sach x& hoi tinh Cao Bang ciing mé thém hinh thic huy dong vén tao
ra sic canh tranh kha gay gét vé khach hang gitta 4 don vi. Tinh trang d6 da anh
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huéng nhidu dén hoat dong kinh doanh cia NHNo & PTNT tinh Cao Bang. Mai
treong kinh doanh nhu vay nhung duoc sy chi dao sat sao cua NHNo & PTNT
Viét Nam ciing nhu su gilp d&, ung ho cua cac co quan doan thé trong va ngoai
nganh. Tu trung wong dén dia phuong trén dia ban tinh Cao Bang. Bic biét 1a sy
hop tac chit ché, hiéu qua caa cac doanh nghiép, su doan két nhat tri cao cua Ban
chap hanh dang uy, Ban Giam ddc va cac to chirc khéc cung véi su ¢b gang hét
minh cua tap thé can bo cdng nhan vién trong co quan nén trong nim 2004 NHNo
& PTNT tinh Cao Bing d4 vuon Ién khdng nhitng phuc vu cho viéc phat trién kinh
té tinh ma con dam bao hiéu qua kinh doanh tién té tin dung ngan hang "tiép tuc
dbi méi tang truong- an toan - hiéu qua”. Gop phan hoan thanh nhiém vu kinh
doanh chung cuia NHNo & PTNT Viét Nam.

1.3.1- Cong tac huy dong von:

Trong mot ngan hang thuong mai, ngudn vén 1a co s¢ dé hinh thanh va té
chtrc cac hoat dong kinh doanh cia minh. B&i vén rat can cho viéc xac dinh mudn
m& rong dau tu va dau tu co hiéu qua ma van dam bao phuc vu nhiém vu chinh tri
cua dia phuong va dam bao cho hoat dong kinh doanh cua chi nhanh. Chinh vi vay
cdng tac huy dong vén ludn duoc quan tdm hang dau trong ké hoach kinh doanh
cua chi nhanh. Diéu d6 dd duoc Ban lanh dao quan triét, chi dao b phan ngudn
von thudang xuyén nghién cau tim hiéu thi truong, tm Iy khach hang va tim khéch
hang c6 von dé tuyén truyén, van dong khach hang dén guri tién tai chi nhanh. Thuc
té chi nhanh d& huy dong va tap trung duoc mot khéi lwong von tuong ddi 1on, tao
diéu kién thuan lgi nhit dé dép tng cac nhu cau vay von phat trién san xuat kinh
doanh trén dia ban, song tuy da giam 16n muc I4i suit ngan hang nhung ty trong
cac ngudn vbn van chua duoc cai tién theo hudéng ¢ lgi cho kinh doanh ngan
hang.

Nam 2004, trén thi tredng cac ngan hang khong chi nang l4i sut huy dong
ma con &p dung nhiéu hinh thic khuyén méi hap dan, nén da anh huong dén muc
d6 tang trudng ngudn vén. Tuy nhién chi nhanh da cha dong trién khai nhiéu bién
phap, tan thu khai thac tir nhiéu ludng, thuc hién chinh sach khach hang, d6i moi
phong cach 1& 1i 1am viéc, mo rong mang lugi tiét kiém... dé phat trién nguon
von. Tir nhitng bién phép tich cuc va thé manh nhu uy tin, mang ludi rong va thai
dd phuc vu nhiét tinh, nhanh gon, chinh xéac, tha tuc thuan lgi hinh thac huy dong
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phong ph nén nguén vén huy dong tai chi nhanh dén 31/12/2004 ting truong nhu
sau: co cau theo ky han nam 2004 ting 147.256 triéu ddng véi nam 2002, ty 1é
tang 39,22%, trong d: tién giri khdng ky han nam 2004 ting 50.129 triéu dong so
véi nam 2002 ty 16 tang 27,56%, tién guri ¢6 ky han dudi 12 thang nam 2004 ting
7.462 triéu dong so véi nam 2002 ty 18 tang 9,24%, tién guri cd ky han trén 12
thang nam 2004 tang 89.665 triéu dong so vai nam 2002 ty ¢ ting 79,46%. Co cau
theo nhém khach hang: tién giri dan cu nam 2004 ting 88.113 triéu dong so véi
nam 2002 ty & tang 44,49%, tién guri céc to chuc kinh t& nam 2004 ting 24.163
triéu dong ty lé tang 31,49%, tién gui cac to chic tin dung nam 2004 ting 34.98
triéu déng so véi nam 2002 ty 1¢ ting 34,75%.

1.3.2- Cong téc sir dung vén:

Trén co s& ngudn von doi dao da dap ang nhu cau vé vdn cho cac thanh phan
kinh t¢, NHNo & PTNT tinh Cao Bing d& nhanh chéng mé rong va da dang hoa
cac mat nghiép vu kinh doanh caia ngan hang, ma trong diém la nghiép vu tin dung,
dé phuc vu tét khach hang, NHNo & PTNT tinh Cao Bang thuong xuyén doi méi
phong cach I& 16i 1am viéc ton trong khach hang, nang cao tinh than trach nhiém
cua ting can bo nhan vién nén tao dugc mot dia chi tin cay va cé stc thuyét phuc
dbi véi moi thanh phan kinh té. Két qua hoat dong tin dung da thé hién qua bang
sb liéu sau:

Biéu2: Co cau du ng theo loai cho vay Pon vi: triéu dong

Nam 2002 2003 2004
Tang giam 2004 so
véi 2002

Chi tiéu S.tién Tylé | S.tién Tylé | S.tién Ty lé

68.365 35,26 | 92.096 32,83 109.563 | 31,17 +41.198
Du ng ngin han
Du ng trung han | 88.524 45,66 | 146.100 | 52,09 199.626 | 56,8 +111.102
Du no dai han 36.976 19,08 | 42.290 15,08 42.290 12,03 +5.314
Téng 193.865 | 100 280.486 | 100 351.479 | 100 157.614

Ngudn: Bao céo téng két nam 2002, 2003, 2004.
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Trong d6 co cau du no theo thanh phan kinh té va co cdu du no theo nganh
kinh té nhu sau:

Biéu2.1 Co cau du ng theo thanh phan kinh té

Don vi: triéu ddng

Nam 2002 2003 2004 Tang giam

Chi tiéu S.tién Ty lé S.tién TyLé S.tién Tyle | 2004 so véi
2002

DN nhanuéc | 60.349 | 35,26 61.337 21,87 60.692 17,27 | +343

DN NQD 12171 | 45,66 26.001 9,27 40.230 11,45 | +28.059

cé thé, HGD 121.345 | 19,07 193.148 | 68,86 250.557 | 71,28 | +129..212

Téng cong 193.865 | 100 280.486 | 100 351479 | 100 | +157.614

Ngudn sb liéu bao céo tong két nam 2002, 2003, 2004

(Doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu nhan, tu nhan cé thé.)

Biéu 2.2 Co cu du no theo nganh kinh té

Pon vi:triéu ddng

2002 2003 2004 +,- nam 2004
Chi tiéu Stign | Tyle | Stién Tyle | S.tién Tylg | SOVGi 2002
Nong lam nghiép 104.013 | 53,65 |114.927 | 40,97 |152.036 |43,26 | +48.023

C o6ng nghiép, | 12.742 | 657 |25822 921 |34183 |973 | +21.441
XDCB

Thuong nghiép, DV | 27.560 | 14,22 | 61.360 | 21,88 |63.735 |18,13 | +36.175

Vay tiéu ding 49.550 | 25,56 |78.377 | 27,94 |101.525 | 28,88 | +51.975
Téng cong 193.865 | 100 | 280.486 | 100 351.479 | 100 +157.614

Ngudn béo céo tong két nam 2002, 2003, 2004.

(Cdng nghiép, xay dung co ban. Thuong nghiép, dich vu.)
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Tong du no cua nam 2004 1a 351.479 triéu dong tang so véi nam 2002 1a
157.614 triéu dong, ty 1é taing 100%. Trong d6 du no ngan han nam 2004 la
109.563 triéu dong ting so voi nam 2002 1a 41.198 triéu dong, ty 18 tang 60,26%,
du no trung han nam 2004 14 199.626 triéu ddng tang so véi nam 2002 14 111.102
triéu dong, ty 1é taing 125.5%, du no cho vay dai han nim 2004 14 42.290 triéu
ddng tang so véi nam 2002 1a 5.314 triéu dong, ty 18 ting 14,37%.

Nhu vay, trong thoi gian qua NHNo & PTNT tinh Cao Bing d& dau tu von
tin dung ding huéng mang lai hiéu qua kinh té cao, han ché duoc rai ro cho phép.
Co ciu du no cia NHNo & PTNT tinh Cao Bang phi hop vai huéng dau tu phat
trién kinh té - x& hoi theo dinh huéng cua tinh, phat trién kinh té theo mé hinh
VAC, d6i tugng chu yéu la cay trdng, vat nudi, cay chu luc cha yéu nhu: Mia,
thudc 14, dd tuong, dé, trdc... ving khai thac quing, cac diém leu thdng thuong
mai va dich vu d4 tao diéu kién cho hudng bo vén dau tu cua ngan hang tap trung
ddng muc dich, c6 hiéu qua. Tuy nhién do dic diém cua tinh Cao Bang la mot
tinh hoat dong chu yéu trén linh vuc néng nghiép ndng thdn va néng dan, nén ty 1¢
dau tu vén cua Ngan hang ciing dugc tap trung vao nganh ndng 1am nghiép 1a cha
yéu va xay dung co s¢ ha tang ndng thén, cac doanh nghiép ché bién san pham
ndng nghiép (céng ty mia duong). Co ciu dau tu phan anh ddng nhu cau von & tinh
mién nai, chu yéu dau tu trung han mua phuong tién van tai, stc kéo, dau tu cham
s6c vudn cay an qua, cay lau nam.Viéc cho vay déap tng nhu cau tiéu ding caa moi
tang 16p dan cu, cha yéu 1a mua sim, cai tao xay dung méi nha &, mua sim phuong tién
di lai...

Co ciu du no phan anh ding nhu cau thyc té mét tinh mién ndi nhu Cao
Bang, ty trong ting loai no dat ké hoach, Trung wong giao cho chi nhanh. Tuy
nhién can leu y chat leong no trung han, can té chic diéu tra, phan tich, toan bo du
no dé ciing khach hang xay dung phwong an tra no, han ché ky han no kéo dai phai
chuyén sang ng qua han. Co cdu du ng nay con chirng té kha nang tham nhap va
m& rong thi phan hoat dong kinh doanh tin dung caa NHNo & PTNT.

1.3.3- Cong téc tai chinh va két qua kinh doanh

NHNo & PTNT tinh Cao Bang da thuc hién tét viéc quyét toan nién d6 nam
dam bao thai gian, dat chat luong tét. Cong tac thanh toan dugc cung cd va phat
trién manh, nhanh trong mang luéi thanh toan qua mang may vi tinh trong toan hé
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thdng, viéc thanh toan chi tra ¢am bao nhanh chéng, chinh xac va thuan loi. Theo
Béo co thu nhap chi phi nam 2002, 2003, 2004 cua chi nhanh, két qua hoat dong
kinh doanh cua chi nhanh dugc thé hién qua bang sb liéu sau:

Biéu 3: Tinh hinh tai chinh NHNo & PTNT tinh Cao Biang qua c4c nam:

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 2002 2003 2004
Téng thu 41.300 44.398 55.628
Téng chi 32.500 31.904 40.743
Téng thu nhap +8.800 +12.494 +14.885

T6m lai : Nhin nhan mot cach téng quan vé cac mat hoat dong cua ngan hang
ndng nghiép va phat trién ndng thdn tinh Cao Bang c6 nhirng thanh cong dang ghi
nhan. Bén canh dé do dia ban hoat dong 1a mot tinh mién nai kinh té kém phét trién san
xuat con lac hau chii yéu dwa vao ndng nghiép nén it nhiéu con anh huong dén cong tac
thanh toan noi chung va cong tac thanh toan khong dung tién mat néi riéng diéu d6 dat
ra cho NHNo & PTNT tinh Cao Béng phai nhan thirc diing din vé tim quan trong cua
cong tac thanh todn khong dung tién mat, coi d6 1a mot dich vu khéng thé thiéu duoc
trong hoat dong kinh doanh ngéan hang.

2 - Thuc trang thanh toan khong ding tién mat tai NHNo & PTNT tinh
Cao Bang.

Dé hoa nhap vao su chuyén minh cua hé théng NHNo & PTNT Viét Nam thoi
gian qua NHNo & PTNT tinh Cao Bang da nhanh chdng cai tién, d6i mai cong tac ké
toan ciing nhu ap dung mot céach linh hoat cac Nghi dinh, van ban hudng dan méi ban
hanh cho cdng tac thanh toan.

Viéc d6i méi cong tac ké toan, cai tién ché do thanh toan da thic day hoat dong
cua ngan hang ndi chung va qui trinh thanh toan noi riéng ngay cang hoan thién hon,
phu hop Véi diéu kién kinh té thi truong.
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Trong thoi gian qua hoat dong thanh toan tai ngan hang ndng nghiép va phat trién
ndng thdn tinh Cao Bang da khdng ngirng nang cao vé chét lrong cac thao tac nghiép
vy, dam bao nhanh chong, chinh x&c, an toan thuan lgi cho ca khach hang va ngén
hang, sb don vi ma tai khoan va dén giao dich ngay cang nhiéu, doanh sb thanh toan
noi chung ciing nhu thanh toan khdng ding tién mat néi riéng khéng nging duoc tang

A

1én.

2.1- Tinh hinh chung :

Mot trong nhitng dinh hudng quan trong cua ngan hang nha nudc dé ra cho
toan nganh la hién dai hoa céng nghé ngan hang va cong nghé thanh toan. Viéc
thay ddi co ché va viéc dua ung dung tin hoc, thdng tin vao thanh toan da 1am cho
tinh hinh thanh toén va thanh toan khéng dung tién mat néi riéng tai NHNo &
PTNT tinh Cao Bang khong ngirng dugc nang cao va doi méi. Cac ngan hang tir
tinh dén huyén déu duoc trang bi may vi tinh vao phuc vu cdng tac giao dich truc
tiép hang ngay nhu : Tong hop sb liéu, l1ap bao biéu ké toan, ap dung trong thanh
toan chuyén tién. Tuy nhién so v&i nhu cau ngay cang cao cua cdng cudc dbi mai
hién dai hoa ngan hang thi ching ta khong thé thoa man vai nhitng gi da dat duoc
ma phai ludn tim t0i hoc hoi dé nang cao trinh do day nhanh téc do hién dai hoé
cdng nghiép ngan hang hon nita trong cdng tac ké toan thanh toan 1a mot mii dot
pha.

Do nhan thuc tét cong tac thanh toan khdng dung tién mat va chién lugc
khach hang nén ngan hang néng nghiép va phét trién ndng thén tinh Cao Bing da
t6 chirc mang lugi thanh toan tir huyén dén tinh, thuan tién cho khach hang. Di
véi chuyén tién dién tir hoi s ngan hang ndng nghiép va phét trién ndng thdn tinh
Cao Bing la dau ndi trung gian chuyén tiép cho cac NHNo & PTNT huyén theo quy
dinh.

Thanh toan gitra ngan hang néng nghiép véi cac ngan hang khac hé thong
ngoai tinh qua ngan hang nha nudc va qua hé thong NHNo & PTNT Viét Nam,
NHNo & PTNT tinh Cao Bang tham gia thanh todn b trir véi cac ngan hang
thwong mai trén dia ban, véi kho bac nha nudc va ngan hang nha nudc. Cong tac
thanh toan giao dich vé&i khach hang qua mang vi tinh d& c6 tién bo rd nét. Viéc &p
dung cong nghé tin hoc rong rdi trong giao dich thanh toan, trong chuyén tién da
day nhanh téc o chu chuyén vén trong nén kinh té, thu hat dwoc nhiéu khach hang
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dén mo tai khoan va thanh toan qua NHNo va PTNT tinh Cao Bang, dua doanh s
thanh toan qua ngan hang khéng ngirng tang I1&n, giam han viéc khach hang giao
dich lay tién mit tir noi ndy dén noi khéc.

Cong tac thanh toan bu trir giita c4c ngan hang trén dia ban trong tinh duoc t6
chic chat chd va nhanh chéng, doanh sé thanh toan khéng dung tién mit cua
NHNo & PTNT tinh Cao Bang ting l&n nam sau cao hon nam truéc, ta phan tich
bang s liéu sau:

Biéu 4: Tinh hinh thuc hién cong tac thanh toan tai NHNo& PTNT tinh
Cao Bang

Don vi: triéu
ddng
2002 2003 2004 Tang, giam
TT Noi dung o Ty o Ty o Ty | 2004 so véi
Sotién SO tién Sotién
trong trong trong 2002

1 | Thanh toan bang tién
1.180.694 | 15,37 | 1.298.763 | 16,36 | 2.446.211 | 21,75 | +1.265.517
mit

2 |Thanhtodn KDTM | 6.500.168 | 84,63 | 6.635.300 | 83,64 | 8.803.090 | 78,.25 | +2.302.922

3 TS thanh toan
7.680.862 | 100 | 7.934.063 100 | 11.249.301 | 100 | +3.568.439
chung

Ngudn: Bao céo théng ké thanh toan khong ding tién mat cac nam:
2002,2003,2004.

Qua sb liéu trén ta thiy khdi luong thanh toan qua chi nhanh ting khé cao.
Nim 2004 tong khéi lwgng thanh toan 1a 11.249.301 triéu ddng ting 3.568.439
triéu ddng so voi nam 2002 ty 18 ting 46,46%. Trong d6 thanh toan bang tién mit
tang 1.265.517 triéu dong vai ty Ié ting 35,48%, thanh toan khdng ding tién mit
tang 2.302.922 triéu dong véi ty Ié taing 107,18%. Nhu vay so véi nam 2002, nam
2004 khéi lwogng thanh toan bang tién mit va thanh toan khdng dung tién mat déu
tang. Trong d6 toc do tang cua khdi luong thanh toan khong dung tién mat 1a 16n
hon, diéu nay d4 cho thiy khach hang ngay cang thiy dugc tién ich caa thanh toan
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khong dung tién mat dem lai. Thanh toan qua ngan hang mang lai cho khach hang
nhiéu loi ich, vira dam bao nhanh gon, vira dam bao an toan, tiét kiém chi phi va
thoi gian giao dich. B6 la ngan hang mé rong cac hinh thac thanh toan linh hoat,
st dung cdng nghé tién tién, ddi méi phong cach 1am viéc cho phu hop véi co ché
thi trudng. Chi nhanh ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thdn tinh Cao
Bing d4 dap tng dugc moi nhu cau rt tién mat cua khach hang, su linh dong
trong viéc chuyén ddi tir chuyén khoan sang tién mit va nguoc lai rat nhanh chong,
kha nang thanh toan cua ngan hang dugc dam bao, tao su an tam cho khach hang,
do vay khéach hang ludn hudng toi thanh toan bang chuyén khoan. Do d6 ap luc vé
tién mat giam xudng. Bén canh d6, chi nhanh ngan hang néng nghiép va phat trién
ndng thon tinh Cao Bang dang ap dung hé théng thanh toan dién tu rat hap dan voi
tuyét dai bd phan khach hang vira nhanh chong, vira thuan tién, phi dich vu lai kha
ré(3.000/mon cho thanh toan bu trir ndi tinh khac hé théng va 0,1%/mén ddi véi
thanh todn bu trir ngoai tinh). Bai vy ¢6 rat nhiéu khach hang ¢ tham gia vao hé
théng thanh toan cua ngan hang.

Tuy nhién theo sb liéu phan tich & trén viéc thanh toan bang tién mat con
twrong ddi 16n chiém dén 21,75% trong tong khdi lwong thanh toan nam 2004, doi
hoi trong thoi gian t6i ngan hang can c6 bién phap khuyén khich dé tang khéi
luong thanh toan khdng diing tién mat hon nia.

2.2 Thuc trang cac dich vu thanh toan khong ding tién miat dang ap
dung tai ngan hang ndng nghiép va phat trién nong thdn tinh Cao Bing:

Hién nay, tai ngan hang néng nghiép va phat trién néng thén tinh Cao bang
dang &p dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mat sau:

-Thanh toan séc

- Thanh toan Uy nhiém chi

- Thanh toan Uy nhiém thu

- Thanh toan Thu tin dung

-Thanh toan khac

Céc hé thdng thanh toan khong dung tién mat dang dwoc ap dung tai ngan
hang ndng nghiép tinh Cao Bang nhu sau:
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Biéu 5: Hé théng thanh toan khong dung tién mat

Don vi tinh: triéu dong

Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004 +,- nam
Tyle| . . | Tyle | . . | Tyle|2004/2002
SO tién SO tién
% 00 %

Phuong thic thanh

toan S tién

I/Thanh toan noi bo 3.624.416 | 70,27 | 4.800.691 | 65,97 6.262.721 | 71,14 | +2.638.305

[1/Thanh toan b tri 1.051.411 | 20,38 | 1.630.352 | 22,40 1.636.443 | 18,59 | +585.032

I1l/Thanh todn qua | 485.341 | 9,35 839.104 | 11,63 903.926 | 10,27 | +418.585

ngén hang nha nuac

Téng cong 5.158.168 | 100 7.277.480 | 100 8.803.090 | 100 +3.641.922

(Nguon sé liéu bao céo thanh toan khong dung tien mat nam 2002, 2003, 2004)

Qua bang sé liéu trén cho thiy cac phuong thic thanh toan khéng dung tién
mat tai ngan hang néng nghiép phat trién néng thon tinh Cao Bang c6 chiéu hudng
phat trién tang dan cu thé nhu sau: thanh toan noi bo nam 2004 so véi nam 2002
ting 2.638.305 triéu ddng, thanh todn bl trir nim 2004 so v&i nam 2002 ting
585.032 triéu dong. Thanh toan qua ngan hang nha nuéc nam 2004 so véi nam
2002 tang 418.585 triéu dong.

Thu dich vu nam 2002 1a:364 triéu ddng.

Thu dich vu nam 2003 la: 532 triéu ddng.

Thu dich vu nam 2004 1a: 799 triéu ddng.

Pé danh gia mot cach khach quan va chinh xac tinh hinh thanh toan khéng
dung tién mit tai chi nhanh ngan hang ndng nghiép tinh Cao Bang, ta phan tich
bang sb liéu vé co cau thanh toan.

Biéu cac dich vu thanh toan khong ding tién mat duoc ap dung & ngan hang
ndng nghiép va phat trién ndng thdn tinh Cao Bang:

2.2.1- Thanh toan bang séc:

Séc la phuong tién thanh toan ra doi tir rat 1au, vu diém cua no 1a thuan tién,
dé st dung , va c6 thé thanh toan véi bat ky gia tri nao. Thanh toan séc tao ra su
van dong tuong dbi dong thoi gitra vat tu hang hoa va tién té. Séc duoc dung dé
thanh toan gitra cdc khach hang co6 tai khoan trong cung mot ngan hang hoac khéac
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ngan hang cting hé théng hoic khac hé thong nhung c6 tham gia thanh toan bu trir
trong cling dia ban tinh, thanh phd.

Qua sb liéu phan tich tai bang 6, cho thay tinh hinh thanh toan séc tai chi
nhanh ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thdn tinh Cao Bang qua ba nam
2002, 2003, 2004 cu thé: nam 2002 téng khdi lwong thanh todn bang séc 1a 475
mon véi tong sé tién 1a 702.679 triéu dong chiém 10,81%, sang nam 2003 khdi
lwong thanh todn qua ngan hang 1a 562 mén véi tong sb tién 1a 843.214 triéu dong
chiém 12,71%, dén nam 2004 téng khéi lrong thanh toan 1a 620 mon véi tong s6
tién 12 972.124 triéu dong chiém 14,34%, tong doanh sb thanh toan séc cua nam
2004 tang 269.445 triéu dong so véi nam 2002. Thuc té cho thiy rang qua bang
s6 liéu cho thiy dich vy thanh toan bang séc tai chi nhanh ngan hang ndng nghiép
va phat trién ndng thén tinh Cao Bang tang 1én nhung ting khdng dang ké so véi
cac dich vu thanh toan khéc.

a-Séc chuyén khoan:

Séc chuyén khoan dung dé thanh toan giita hai khach hang c6 tai khoan &
cing moét ngan hang, hay cung hé théng nhung cung dia ban cé tham gia thanh
toan bu trir. Hinh thuc ndy &p dung khi bén mua va bén bén rat cé tin nhiém voi
nhau.

Thanh todn séc chuyén khoan cd xu hudng ting ca vé s6 mon va sb tién,
nam 2002 khéi lugng thanh todn séc 13 468 mén véi tong sé tién 1a 702.093 chiém
10,80%, dén nam 2004 khéi lrong thanh toan séc 1a 620 mon véi tong sb tién la
972.124 triéu dong chiém 14,34%. Nhu vay séc chuyén khoan van c6 xu huéng
duoc khach hang wa st dung. Vi séc chuyén khoan c6 wu diém 1a thu tuc phat
hanh séc don gian, nguoi phat hanh séc giao dich truc tiép véi nguoi thu huéng.
Khéng phai qua ngan hang dé xac dinh kha niang thanh toan cua to séc. Vi nhitng
uu diém trén ma khéach hang lya chon hinh thirc thanh toan bing séc chuyén khoan
né ¢ uu thé va an toan hon han cac loai séc khac. Bén canh nhitng wu diém trén
séc chuyén khoan ¢6 nhiing nhugc diém sau:

- Pham vi chi tra hep, hau nhu khdng vuot qué pham vi thanh toan trong cuing
mot dia ban co tham gia thanh toan bu tru.
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- Nguoi phat hanh séc giao dich truc tiép véi nguoi thu huong ma khong phai
qua ngan hang dé xac nhan kha niang thanh toan. Chinh vi nhuoc diém nay d4 tao
ra kha nang phat hanh séc qua sé du.

- Viéc phét hanh séc chuyén khoan dugc thuc hién theo nguyén tic ghi "no™
truéc cho don vj tra tién va ghi "c6" sau cho don vi thu huéng. Tuy nhién, trong
nhitng nam qua tai NHNo va PTNT tinh Cao Bang chua dé xay ra trudng hop phat
hanh séc qué sé du hay vi pham ky luat thanh toan.

Qua thyc té tinh hinh thanh toan bang séc chuyén khoan tai NHNo & PTNT
tinh Cao Bang theo hudng séc chuyén khoan chi thanh todn vai nhitng mon tién
vira va nho gitta nhitng nguoi ¢é tin nhiém véi nhau. Bé day manh viéc thanh toan
bang séc chuyén khoan can phai c6 nhitng quy dinh hop ly hon dé dam bao quyén
lgi cho cac bén tham gia thanh toan. Tuy nhién trong thoi gian toi, néu mai truong
thong tin phuc vu thanh toan dwogc cai tién hon nita thi viéc sir dung séc chuyén
khoan s& pho bién va théng dung hon.

b- Séc bao chi:

Loai séc nady & NHNo & PTNT tinh Cao Bang khéng phéat sinh. Day 1 hinh
thirc thanh toan kha phuc tap do khach hang phai luu ky mot s6 tién vao tai khoan
séc bao chi nén thu tuc séc rudm ra, nguoi phat hanh séc dé bi & dong vén, cé thé
xay ra tinh trang sai ky hiéu mat vi do ngudi mua khdng biét chix ky cua ngan hang
bao chi séc...

Thuc té tinh hinh thanh toan séc bao chi tai NHNo & PTNT tinh Cao Bing
khach hang chua sir dung vi do pham vi thanh todn cua séc con bo hep. Chang han
trong truong hop thanh todn khéac hé théng, néu khach hang meé tai khoan ¢ ngan
hang thu ho (ngan hang huyén) sau d6 méi nop to sec vao ngan hang thu hé nhung
ngan hang nay lai khdng dugc tham gia thanh todn bu trir theo quy dinh (diéu 5
cua thong tu 07/TT-NH) to séc cting khdng duoc thanh toan vi pham vi thanh toéan
séc khong dung nén khé xur ly. Vi vay chi cé cac don vi m¢ tai khoan ¢ ngén hang
nha nudc tham gia thanh toan bu trir méi tién hanh thanh toan véi nhau bang séc
duoc. Chinh vi I& d6 da sé nguoi thu huang thay rang trong quan hé mua ban, cung
rng dich vu thi viéc nhan tién mat s& dam bao, chic chan hon va nhu vay lam cho
séc cham di vao cudc sdng.
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Cc- Séc ca nhan:

Séc ca nhan & NHNo & PTNT tinh Cao Bang rat it duoc sir dung, ty trong
trong tong cac phuong tién thanh toan con rat thap (0,01%) sé mén, s tién thanh
toan ciing con nho, 1&. Nguyén nhan 1a do trinh do dan tri thap, c4c dich vu tuy co
phét trién nhung hoat dong chua manh vi thé mai chi tao tién dé phat trién cho viéc
st dung séc séc ca nhan. Néu hoat dong thanh todn séc ca nhan c6 nhiéu khach
hang tu nhan mé tai khoan va sé du mai tai khoan kha 6n dinh thi nhu cau séc cé
nhan méi cao.

Tom lgi:  Séc 1a mot trong nhitng phuong tién thanh todn khdng dung tién mat
thuan tién, d& st dung, song viéc thanh toan bang séc tai NHNO &PTNT Cao Bing
van con rat han ché. Tuy nhién, tir sau nghi dinh 30/CP huéng dan thi hanh, mot
mau séc duoc ap dung chung cho ca phap nhan va cd nhan séc da co thé dugc
chuyén nhuong do vay toc d6 thanh toan séc dan tr thanh phé bién trong cac giao
dich thanh todn, mot phan Iam ting khéi luong thanh toan khong dung tién mit
trong tong sb thanh toan chung cua ngan hang. Hy vong rang vai nhiing bé sung
stra ddi tai nghi dinh s6 159/CP, céc bat cap vé séc s& dugc khic phuc va ty trong
thanh toan séc s& duoc tang 18n, tir &6 gop phan l1am ting ty trong thanh toan khdng
dung tién mat & nuoc ta.

2.2.2- Thanh toan uy nhiém chi hodc Iénh chi.

Qua bang sb liéu ta thiy rang uy nhiém chi hozc Iénh chi Ia hinh thac thanh
toan phd bién va ¢ mac doanh sé hoat dong cao nhit, s mén ciing cao nhét,
doanh s6 dat dugc nam 2002 1a 3.231.549 triéu dong, chiém 49,71%, doanh s6 dat
duoc nam 2004 13 4.143.852 triéu dong chiém 61,16% ding thir 1 doanh sé thanh
toan cia NHNo & PTNT tinh Cao Bang, sé mon dat dugc nam 2002 l1a 17.910,
nam 2004 1a 23.290. C6 duogc két qua nhu vay 1a do nhitng wu diém cua thé thuc
thanh toan nay nén khach hang rat uva chuong st dung né trong thanh toan, do vay
sang nam 2004 thanh toan uy nhiém chi hoac Iénh chi ting 1én nhanh ca vé sb
mon ciing nhu doanh sé thanh toan. Cu thé 1a: sé mén uy nhiém chi hoac Iénh chi
dat dugc trong nam 2004 ting so v&i nam 2002 1a: 5.380 mén, doanh sé thanh toan
uy nhiém chi hoac Iénh chi dat dugc trong nam 2004 tang so véi nam 2002 la
912.303triéu dong, ty 1¢ thanh toan uy nhiém chi hodc Iénh chi nam 2004 so véi
nam 2002 tang 11,45%. Nhin chung sé6 mén thanh toan bang uy nhiém chi hoic
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lénh chi c6 chiéu hudng bién dong ting dan hay néi cach khéc uy nhiém chi hoic
Iénh chi ngay cang dugc khach hang sir dung va ua chudng.

Uy nhiém chi hoic 1énh chi dugc sir dung pho bién nhu vay 1a do tha tuc don
gian, ngudi mua chi viét gidy uy nhiém chi hozc lénh chi giri dén ngan hang, sau 1
ngay hoac 1 vai gio bén ban da nhan duoc tién, bén ban khdng can phai lam tha tuc
nhu d6i véi cac hinh thire thanh toan khac. Uy nhiém chi hoac 1énh chi dung dé
thanh toan gitta 2 don vi mua va ban cé tin nhiém véi nhau. Mat khac viéc ang
dung cdng nghé théng tin vao hoat dong thanh toan két qua dat duoc qua viéc trién
khai hé thong thanh toan dién tu lién ngan hang 1a nhirng chang minh cho qué trinh
phin d4u cua toan bd can bo ngan hang néi chung, can bo 1am cdng tac tin hoc noi
riéng. Day la hé théng thanh toan hién dai thoi gian thuc hién thanh toan nhanh
chéng, chinh xac, an toan tao diéu kién thic day quéa trinh chu chuyén vén. Chinh
vi nhitng wu diém nay ma khach hang rat wa chugng, sir dung né trong thanh toan,
do vay nam 2004 thanh toan uy nhiém chi hozc 1énh chi tang Ién nhanh ca vé s6
mon ciing nhu doanh sb thanh todn so véi nam 2002.

Trong thanh toan bang uy nhiém chi hoic 1énh chi, wu diém ndi bat cua thé
thire ndy 1a tha tuc don gian, nhanh chong tién loi da kiém soat, dam bao an toan
trong thanh toan, phi hop véi viéc thanh todn qua mang may tinh hién nay, trong diéu
kién giao thdng trén dia ban tinh Cao Bang con nhiéu khé khan thi viéc rat ngan thoi
gian thanh toan c6 y nghia rat I6n. Trung binh thanh toén uy nhiém chi hozc lénh chi
trong ndi tinh trudc day khi chua cé thanh toan qua chuyén tién dién tir noi tinh thuong
phai mat tir 2 -3 ngay nhung ké tir khi ban hanh quyét dinh 1058/QDP - NHNo - TTTT
ngdy 29/04/2002 vé quy trinh nghiép vu chuyén tién dién tir noi tinh cua Tong giam
dbc ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thdn Viét Nam dén nay da rat ngéan thoi
gian thanh toan gap nhiéu lan, d6 chinh xé&c va an toan cao vé phia khéch hang duoc
huang rat nhiéu loi ich tir dich vu thanh toén nay.

Thanh toan bang uy nhiém chi hoac 1énh chi ciing boc 16 mot s6 nhugc diém
sau:

- Nhirng nguoi thanh toan thudng phai ¢6 tin nhiém véi nhau, nim duoc kha
nang thanh toan caa nhau.
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- Cac khéach hang méi chuyén tién di mua hang c6 tai khoan khéac ngan hang,
khac dia phuong, khac hé théng thuong ho viét uy nhiém chi hoac 1énh chi dén
ngan hang xin cat séc chuyén tién cam tay, phuong thic chuyén tién thanh toan
nay nguoi mua phai qua 3 ngan hang trung gian, qua nhiéu tha tuc ma van phai
chap nhan. Do vay dé giam bat thu tuc phién ha cho khach hang, ngan hang can
quan tam nghién ctru cai tién nhat dinh dé tao thuan loi cho khach hang.

2.2.3- Thanh toan uy nhiém thu hoac nhe thu:

Mac du hinh thic thanh toan uy nhiém thu hoac nho thu duogc st dung rong
rdi trong thanh todn nhung qua thuc té tai ngan hang ndng nghiép va phat trién
ndng thon tinh Cao Bang ta thdy uy nhiém thu hoac nho thu it duoc khach hang st
dung, thinh thoang méi ¢6 mot vai mon nhé 1é. Vi uy nhiém thu hodc nhd thu xuat
phét tir bén ban nhung doi hoi phai ghi "ne™ trude "c6™ sau, nén bén ban ngoai viéc
bi chiém dung vén tir truéc lai phai cho mét thoi gian méi duge thanh toan tién
hang. Do vay bén ban bi thua thiét nhiéu, tir d6 cac don vi ban hang it khi sir dung
hinh thac nay.

Mt khac qua thuc té cho thdy uy nhiém thu hodc nho thu ding trong thanh
toan phi dich vu da cung cp mang tinh chat dinh ky thuong xuyén nhu tién dién,
tién nudc... hodc ngan hang thay mat cho khach hang tra tién cho don vi cung cép
va ghi ng vao tai khoan cua khach. Chi vi ly do nay lam cho hinh thic thanh toan
uy nhiém thu hozc nhd thu & ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thon tinh
Cao Bang bi han ché.

2.2.4- Thanh toan thw tin dung

Phuong thic thanh toan bang thu tin dung ngan hang ndng nghiép va phat
trién ndng thdn tinh Cao Bang khdng phat sinh. Vi phuong thirc thanh toan bang
thu tin dung 1a ho khdng quen biét nhau va khong tin nhiém nhau véi nhitng khoan
tién 16n. Nhung khi thanh toan trong néi dia, viéc mé thu tin dung va tha tuc thanh
toan hét sc phuc tap, quy trinh luan chuyén ching tir vong véo, gay cham ché
trong thanh toan. Mat khac, méi thu tin dung chi 4p dung cho 01 khéach hang va
mic t6i thiéu 1a 10.000.000 dong. Nhu vay, dé giao dich véi nhiéu ban hang, ngudi
mua(la khach hang cua ngan hang) phai ma nhiéu thu tin dung va ho ciing khéng
dung thu tin dung dé thanh toan cho cac khoan nho. Cho nén trong thanh toan noi
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dia tai chi nhanh, thu tin dung khéng duoc khach hang dung lam phuong tién thanh
toan, phuong tién nay thuong duoc sir dung trong thanh toan quéc té ddi véi cac
don vi xuat nhap khau hang hoa.

2.2.5- C4c phwong tién thanh toan khong dung tién mat khac.

Céc phuong tién thanh toan khong dung tién mat khéc chiém ty trong kha
I6n trong téng phuong tién thanh toan khdng dung tién mat. Nam 2002 chiém
18.82%, nam 2004 chiém 24,49%, dtng tha hai trong tong phuong tién thanh toan
khong ding tién mat.

2.3- Panh gia vé cong tac thanh toan khdng dung tién mat tai NHN) va
PTNT tinh Cao Bing:

2.3.1- Két qud dat dworc.

Trong mdi quan hé gitta khach hang voi ngan hang thuong mai, bén canh
nghiép vu tin dung, nghiép vu thanh toan ngay cang chiém vi tri vai trd quan trong.
S6 legng va chat luong dich vu thanh todn c6 anh huéng 16n dén kha nang huy
dong von va cung &ng tin dung cua ngan hang thuong mai.

Trong thoi gian qua ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon tinh Cao
Bing d4 rat quan tam, chi trong téi viéc phat trién cac dich vu thanh toén, do vay
hoat dong thanh toan da khai thac duoc ngudn vén dang ké, phuc vu cho viéc cung
{rng tin dung cua chi nhanh dé dau tu phat trién kinh té trén dia ban.

Ngudn tién phi dich vu thu dwoc tir viéc cung &ng cac dich vu thanh toan
ciing dong gop khdng nhéd cho ngudn thu cua chi nhéanh, tinh dén 31/12/04 téng sé
tién thu duoc tir nguon thu phi dich vu 1a: 799 triéu ddng ting so véi nam 2002 1a
435 trigu dong ty ¢ ting 82.86%.

Viéc dau tu trang thiét bi tin hoc phuc vu cho cong tac thanh todn d tao nén
phong cach phuc vu méi, thay doi cach b tri lao dong va co ché quan ly. Bén canh
d6 viéc d6i méi cong nghé thanh todn con tao diéu kién cho chi nhanh mé rong
dich vu ngan hang, tao ra vi thé méi va nang stc canh tranh cho chi nhanh hoat
dong trong diéu kién kinh té thi truong.

Cung véi sy phat trién cua hé thong ngan hang, thanh toan khong ding tién
mat & ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thon tinh Cao Bang c6 nhitng tién
bo dang ké, tir chd thuc hién thanh toan tha cdng dén nay tat ca cac ngan hang co
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s& cua ngan hang néng nghiép va phat trién néng thdn tinh Cao Bing déu duoc
trang bi may vi tinh, 100% don vi ngan hang néng nghiép va phat trién nong thdn
huyén d& ndi mang noi bo, cho nén céc thanh toan vién khdng con phai ghi chép
bing tay nhu truéc nita. Viéc 1ap ching tir, vao sé phu, bdo sé du cho khéach hang,
téng hop céac bao céo can dbi ngay, thang duoc chinh xac va kip thoi. Ngoai ra viéc
chuyén tién qua mang vi tinh ciing dugc ndi mang trong hé théng ngan hang néng
nghiép va phét trién ndng thdn cac mon tién thanh toan trong hé théng rat ngan
thoi gian. M&i mon trudc day tir 2 dén 3 ngay, nay chi con trong ngay. Nho vay
doanh s thanh toan khdng dung tién mat nam sau cao hon nam truéc.

2.3.2 Nhitng mit con tén tai caa cong tac thanh toan khong dung tién
mat va nguyén nhan;

Bén canh nhitng két qud dat dwec, cong tac thanh toan khéng dung tién
mat tgi NHNO&PTNT Cao Bang vén con nhing tén tei nhat dinh, d6 1a:

- S6 luwong sir dung cac phuong tién thanh toan khéng ding tién mat khéng
nhiéu va dich vu thanh toén chua phong phd. Pham vi sir dung céc phuong tién
thanh todn con han ché. Ngoai séc va uy nhiém thu, uy nhiém chi 1a nhitng phuong
tién thanh toan duoc st dung tir lau va kha théng dung, thu tin dung khong phat
sinh, thé thanh toan chua duoc ap dung tai chi nhanh.

- Do chi nhanh chua thuc su chi dong trong viéc tiép thi, khai thac, thu hit
khach hang, théng tin quang cdo chua thuong xuyén sau rong dén khach hang dan
dén dai bo phan dan cu chua tiép can dugc voi cac dich vu thanh todn cua ngan
hang.

- Céc phuong tién thanh toan tién tién nhu thé chura dugc s dung. Trong
khi d6 xu thé phat trién cua nén kinh té toan cau doi hoi ngan hang phai thanh toan
nhanh, chinh xac, hién dai thi méi dap ung duoc nhu cau cua khach hang.

-Téc do thanh toan @4 c6 nhiéu tién bo, xong con cham. Do cong nghé thong
tin trong thanh toan ngay cang hién dai va doi méi, tuy nhién trinh do tin hoc cua
can bo ngan hang con bt cap can phai ludn ludn hoc hoi dé nim bit kip thoi va ap
dung véi thuc té thi méi dép wng duoc yéu cau dit ra.

-Trinh d6 cdng nghé thanh toan chua cao. Trang thiét bi phuc vu cho cong
tac thanh toan d& duoc ngan hang quan tdm song chua tién kip véi yéu cau dé ra.
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- COng tac dao tao, huan luyén tai chd chua thuong xuyén. Ngay nay cong
nghé thanh todn ngay cang déi mai dé dap tng dugc van dé nay chi nhanh can phai
c6 ké hoach thuong xuyén lién tuc trong viéc dao tao va dao tao lai khdng nging
nang cao nghiép vu, cdng nghé ngan hang, tin hoc...dé tao ra mot doi ngii thanh
thao, hién dai, van minh, lich su trong giao tiép va phuc vu.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén nhitng ton tai trén, nhung néu xét vé phuong
dién tac dong thi co hai nguyén nhan chu yéu 1a Nguyén nhan khach quan va
nguyén nhan chu quan:

Vé Nguyén nhan khach quan:
- Trang thiét bi cdng nghé hién dai phuc vu cho Céng tac thanh toan con han
ché, chua dap ung kip véi yéu cau thuc té.

-Thdi quen cua dan chdng cang la mot khé khan khéng nho cta ngan hang
trong phat trién thanh toan khéng dung tién mat. Do mét thoi gian dai séng trong
nén san xuat nho tao cho cac tang 16p dan cu tdm ly thich dung tién mat. Théi quen
st dung tién mit, ngoai té, vang la thoi quen d& lau cua nguoi Viét Nam, can phai
c6 thai gian va nhitng bién phép hitu hiéu dé thay doi thoi quen nay.

-Vé t6 chirc thuong mai dich vu tai dia ban chua phéat trién, do vay viéc
chap nhan thanh toan cac phuuong tién thanh todn méi, hién dai nhu thé ngan
hang, cac dich vu ngan hang dién tir ....van chua duoc trién khai.

-Trinh d6 dan tri thap, hiéu biét vé hoat dong ngan hang con it. Thu nhap cua
dan cu con thap.

- Vi tri dia ly cua tinh rong, giao thong di lai khé khan, khong thuan lgi cho
viéc trién khai cong nghé thanh toan méi.

V& Nguyén nhan cha quan

- COng tac tuyén truyén, quang céo cuaa chi nhanh con manh tinh hinh thic
chua c6 hiéu qua thiét thuc.

-Hé théng co so ha tang lién quan dén céc hoat dong thanh toan khéng dung
tién mat chwa phét trién teong xang, ciing anh huong dén két qua thanh toan khong
dung tién mat tai chi nhanh.

-Ning luyc tai chinh cia ngan hang chua da c6 du kha ning dé trang bi
phuong tién, may méc dé phat trién theo cong nghé mai.
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Chwong 3
mdt sb giai phap va kién nghi nham mé réng va phat trién thanh toan khéng ding

tién mat tai ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thon tinh Cao Bang

Quié trinh hinh thanh va phat trién ting budc hoan thién hé théng ngan hang
nhiéu cap trong nhitng nim qua da tao ra nhirng diéu kién va kha niang lam tang toc
d6 thanh toan day nhanh céc hoat dong giao dich, ha thip muc dong vén cua ngan
hang thuong mai va mé rong kha ning tin dung thong qua” hé sé kha namg tao
tién cua ngan hang thuong mai” tao diéu kién nang cao hiéu luc va hiéu qua trong
quan ly diéu tiét cua nha nuéc ddi véi nén kinh té. Bé lam tot vai trd trung gian
thanh toan, chi nhanh ngan hang néng nghiép va phat trién néng thdn tinh Cao
Bang can danh gia dung thuc trang cdng tac thanh toan khdng dung tién mat trong
thoi gian qua, rat ra nhitng wu diém, nhirng van dé con ton tai va nguyén nhan, trén
co s d6 tiép tuc phét huy nhitng thanh tich da dat duogc, tim giai phap khic phuc
cac ton tai va xay dung chién legc, muc tiéu phét trién trong thoi gian tai.

1.Pinh hwéng phat trién thanh toan khdéng ding tién mait trong thoi
gian téi

Thanh toan khong dung tién mat mang lai nhitng y nghia kinh té -x& hoi rat
quan trong. Giam chi phi luu théng, 6n dinh gié tri dong tién va c6 kha ning day
lui lam phét. V& mat x4 hoi thanh toan khdng dung tién mat giup don gian trong
thanh toan, tao tdm ly thoai mai, yén tdm va do tin cay cao cho khach hang. Mudn
phat huy duoc nhitng loi ich kinh té cua hinh thic thanh toan khéng dung tién mat
trong nhitng ndm ti can quan tdm t6i nhitng van dé sau:

- X4&c dinh ding dan muc tiéu cu thé cho nim 2005 va nhitng nam tiép theo
nham tap trung khai thac ngudn luc hién co, thuc hién c6 két qua céc giai phép cu
thé trong viéc thanh toan khdng dung tién mat. Tan dung nhiing wu viét cua
phuong thic nay.

Tiép tuc cung cb hoat dong kinh doanh tao nén tang viing chéc vé trinh do,
kha ning nghiép vu va cac kién thac hd trg tin hoc, ngoai ngit cho can bo cong
nhan vién. Gop phan nang cao ty & ngudi sir dung cac hinh thirc thanh toan khong
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dung tién mat. Ma rong pham vi thanh toan khéng ding tién mat, diy manh ang
dung cac phuong tién: thanh toan bang thé, uy nhiém thu, uy nhiém chi... téi moi
tang 16p dan cu. Phdi hop chat ché giira cap uy chinh quyén va cac doan thé, doanh
nghiép dé tuyén truyén, trién khai vé nhiing tién ich trong thanh toan khéng dung
tién mat toi tirng ngudi dan.

-Hoan thién cac quy trinh thanh toén, tao ra su gan két hop giira cac bo phan
nham bd sung nghiép vu tao da phat trién. Tao su thdng thoang véi nhiéu tién ich
cho khach hang. Nang cao cong tac kiém tra, kiém toan trong noi bo, han ché dén
mirc thap nhit rai ro trong thanh ton, tao 16ng tin trong dan cu vao phuong thic
thanh toan méi .

2- Giai phap mé réng va phat trién thanh toan khong dung tién mit tai
chi nhanh NHNo & PTNT tinh Cao Bing.

2.1- Khuyén khich mé tai khoan tién giri dan cw dé mé réng pham vi
thanh toan khdng dung tién mit:

Mg rong dich vu ngan hang trong khu vuc dan cu la mot chu truong 1on cua
Nha Nudc va cua nganh Ngan hang nham cai thién tinh hinh thanh toan trong dan
cu, tao 1ap théi quen st dung cac cong cu thanh toan khdng dung tién mat.

Nham khuyén khich viéc m& va st dung tai khoan c& nhan trong dan cu,
Théng déc Ngan hang Nha nuéc da ban hanh Quyét dinh 160/QD-NH2 ban hanh
thé 16 mo va sir dung tai khoan tién guri cua doanh nghiép tu nhan va ca nhan véi
thi tuc mé rat don gian. Tuy tai khoan c4 nhan mé tai ngan hang ndng nghiép va
phat trién néng thén tinh Cao Bang ciing ¢6 kha nhiéu nhung doanh s va s du
con it. Bé thu hit moi tang 16p dan cu mo tai khoan va thanh toan tai ngan hang thi
Ngan hang ndng nghiép tinh Cao Bang c6 thé khuyén khich bang céac hinh thirc
sau:

-Tuyén truyén, van dong mot sé doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép nha
nuée 1on c6 diéu kién, thuc hién viéc mé tai khoan, chi tra moi khoan thu nhap cho
nhan vién cia minh qua tai khoan ca nhan, khuyén khich ho chi tra hang hoa dich
vu nhu tién dién, tién nude, dién thoai.... thong qua tai khoan cia minh.

- Tao moi diéu kién thuan lgi cho viéc mé tai khoan ca nhan va giao dich
trén tai khoan ca nhan ¢ tat ca cac chi nhanh, cac phong giao dich, quy tiét kiém
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nhu nang cip cac ban tiét kiém trang bi may vi tinh két néi mang théng subt, kéo
dai thoi gian phuc vu khach hang nhat 12 & nhirng noi dan cu tap trung.

- Can c6 sy phdi hop gitta ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thon
tinh Cao Bang véi cac chi nhanh ngan hang thuong mai khac hoac cing hé théng
ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thdn véi Ngan hang nha nuéc cac co
quan tuyén truyén bao chi dé tuyén truyén phd bién hinh thic thanh toan séc céa
nhan sau rong trong moi tang 16p dan cu.

2.2- Pay manh cdng tac tuyén truyén quang cao va cac hoat déng
marketing sau réng dén nguwoi dan va cac don vi trén dia ban.

Ngan hang can lam tét cong tac tuyén truyén cac tién ich cua thanh toan
khdng dung tién mit trong nén kinh té, chu dong dat van dé véi cac don vi, t chie
kinh té trén dia ban, dic biét 1a cac doanh nghiép ngoai quéc doanh nhu cong ty
dién lyc, buu dién, xi nghiép nuéc... dé cung cp céc dich vu ngan hang, van dong
ma& tai khoan ca nhan va tra lwong cho can bo cdng nhan vién thdng qua chuyén
khoan tai ngan hang, tir d6 tao diéu kién cho viéc thanh toan tién hang hoa,mua
ban dich vu bang chuyén khoan, guip cho khach hang lam quen véi cac phuong
tién thanh todn méi va thay duoc tién ich khi sir dung cac dich vu thanh toan Séc,
uy nhiém thu, uy nhiém chi, véi wu diém caa né 1a nguoi ban hang chi can lap 01
bo uy nhiém thu hoac nho thu vao ngan hang, sau khi @@ dugc thanh toan roi thi
thém 01 lién chan tir b4o c6 cho don vi ban, 1am duoc diéu nay s& cai thién duoc
dich vu thanh toan cta uy nhiém thu hoac nho thu so véi thuc tai, khach hang s¢ va
chudng va sir dung nhiéu hon.

Tiép tuc tang cudng cdng tac tuyén truyén quang céo sau rong, thuong
xuyén dua chu truong nay dén cac to chuc, cac thanh phan, quang dai quan ching
nhan dan dé ho hiéu va thiy duoc vai trd va tac dung caa cac dich vu thanh toan
ctia ngan hang tir d6 tao ra mot thoi quen véi nép nghi méi. Thic day va ma rong
bang nhiéu bién phap nhu: Hoi thao, hoi nghi khach hang, phat to roi, thi tim hiéu
vé céc thé thirc thanh toan...

P4y manh cdng tac gido duc, tuyén truyén nham nang cao nhan thic cua
moi tang 16p nhan dan, nhu quang céo, giGi thiéu cac nghiép vy, san pham dich vu
thanh toan, trén co s& d6 tirng budc x0a bé tap quan sir dung tién mit trong dan cu,
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khai thac ngudn vén nhan rdi d¢é phuc vu cho dau tu phat trién, nang cao hiéu qua
thanh toan trong nén kinh té.
2.3- Pao tao nang cao doi ngii can bo

Mot trong nhiing yéu té quyét dinh loi thé canh tranh cua ngan hang la
thai do phuc vu cia nhan vién ngan hang. Boi vay, Chi nhanh can quan tam dén
viéc dao tao doi ngii can bo cd trinh d6 cao ca vé chuyén mén Ian hiéu biét tam 1y
khach hang, dam bao pht hop véi yéu cau hoi nhap. Cac ndi dung dao tao can bo
can phai tap trung vao cac linh vuc nhu bdi dudng nang cao trinh do kién thic
nghiép vu, cdng nghé ngan hang, tin hoc, ngoai ngir nham dao tao mot doi ngit can
bo c6 dién mao méi: Thanh thao, hién dai, van minh, lich su trong giao tiép va
phuc vu.

Trién khai thuc hién tét cac ké hoach dao tao d4 duoc xay dung. Tién
hanh tiéu chuan hoé can bo (can bo diéu hanh va can bo nghiép vu) thuc hién danh
gia phan loai can bo dé cd ké hoach dao tao phu hop. Bao tao tap trung vao hai
muc tiéu sau day:

- Gioi vé ky nang nghiép vu: Gioi vé chuyén mén nghiép vu, c6 kha ning
tiép nhan va st dung thanh thao cong nghé ngan hang hién dai.

- K§ ning giao tiép tot: Gioi vé tiép thi va ludn cé thai 6 ding dan trong
giao tiép va ung xu.

Ngoai ra chi nhanh can phai dong vién, khuyén khich nhan vién kip thoi
thong qua thuong phat nghiém minh, tao diéu kién thuan lgi nhat gidp cho can bo
cdng nhan vién cua chi nhanh hoan thanh tét cong viéc.

Ngan hang can phai ¢6i mégi va ang dung cdng nghé mai hién dai dé déap
rng duoc yéu cau nghiép vu cia ngan hang, phuc vu khach hang trong xu thé hoi
nhap nén kinh té nhu hién nay.

2.4- Phét trién cac dich vu ngan hang va toé chic thanh toan cé hiéu qua

Mot trong nhitng giai phap quan trong nhat trong viéc phat trién thanh
toan khéng ding tién mat trong néng kinh té 1a viéc mo rong pham vi sir dung cac
phuong tién thanh toan khéng dung tién mat. Hién nay & nuéc ta pham vi thanh
toan khong dung tién mat trong cac tang 16p dan cu con han hep so véi tiém nang
thue té, do vay muc tiéu dat ra 12 phai quan tdm phat trién thanh toan khéng ding
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tién mat trong dan cu, mot linh vuc can dic biét cha trong, phét trién khdng chi vé
sb lugng va ca vé khdi luong thanh toan, dé thuc hién duoc viéc nay, ngan hang
can tap trung thuc hién céc noi dung sau:

- Van dong, ky két hop ddng vai cac siéu thi, nha hang, co s& kinh doanh
hang hod, dich vu chap nhan thanh toan cac phuong tién thanh toan khong dung
tién mat nhu séc, thé ngan hang...

- Van dong cac co quan cung ung dién, nudc, buu dién va nguoi tiéu dung
thuc hién thanh toan bang chuyén khoan.

- Quan tam phat trién cac dich vu méi: Trong xu thé hién nay, viéc giao
lvu trao dbi hang hoa giira cac doanh nghiép d4 mang tinh toan cau, dé dap ung
yéu cau thanh toan ngay cang da dang cua nén kinh té, ngan hang can nim bt
duoc xu thé cua x& hoi dé co chién lugc phat trién va cung cip céac dich vu thanh
toan khac nhau dé phuc vu tdi da cho nhu cau khach hang, dong thoi dat duoc céc
muc tiéu dé ra cua ngan hang trong thanh toan ciing nhu hoat dong tin dung va céc
mat hoat dong khac cua ngan hang.

Cung Véi viéc nang cao chat lrong dich vy, Ngan hang can quan tam toi
viéc phat trién cac phuong tién thanh todn méi, trang bi cdng nghé hién dai nhu
may rit tién tu dong ATM dé phuc vu khach hang, gitp khach hang lam quen va
thiy duoc tién ich cua viéc s dung cac phuong tién thanh toan khdng dung tién

-

mat.
2.5- Hién dai hoa co sé ky thuat.

Sy phat trién cong nghé thong tin ludn 1a yéu té hang dau tac dong dén
hoat dong thanh toan cia ngan hang. Trudc hét chi nhanh can phai ang dung tét
cac cdng nghé thong tin hién dai dé phat trién da dang cac dich vu thanh toan
khdng dung tién mat, nang cao chat lwong dich vu dam bao thanh toan thuén tién
nhanh chdng, an toan nham thu hat dugc moi don vi, t6 chirc, c& nhan, trong x4 hoi
tich cuc tham gia thanh toan khdng ding tién mat

Manh dan &rng dung céng nghé hién dai cho cdng tac thanh toan, nghién
ctru hoc tap cdng nghé xu ly thong tin tién hanh nham giai quyét kip thoi viéc tic
ngh&n duong truyén, rGt ngan thoi gian xu ly théng tin theo hudng co lgi cho
nguoi sir dung, tao su nhanh choéng, tién lgi va an toan, thu phuc long tin cua khach

58



hang trong thanh toan khdng dung tién mat noi riéng va hoat dong ngan hang noi
chung, déng thai ddy nhanh tién trinh hoi nhap voi cong ddng tai chinh khu vuc
quéc té.

Quan tdm mot cach dong bo trang thiét bi may mac tién tién phuc vu cho
thanh toan cac dich vu thanh toén, ting budc hién dai hoa thanh toan, nham day
nhanh téc do thanh toan ¢am bao nhanh chéng, chinh xac va kip thoi.

2.6: Mé rong thanh toan sec.

2.6.1: M0Oi truweong phap ly

Trai qua qua trinh stir dung lau dai, séc la mot trong nhirng phuong tién dugc
dung trong thanh toan khong dung tién mat va 1a duoc coi 1a phuong tién thanh
toan truyén thong thuan tién va cé nhiéu uu diém: Trén thé giéi d4 co luat séc tir
nhirng nam 1930. ¢ Viét Nam séc ciing dugc dua vao sir dung tur lau. Sau khi hé
théng Ngan hang mot cip dugce phan chia thanh hai cip va nhét I1a khi c6 Nghi
dinh 159/ Nb - CP cua Chinh phug, thi phuong tién thanh todn séc da duoc nang
tam tinh phap ly & mac do cao vé quy ché phat hanh va si dung séc cao hon, vai
trd chi dong vé quyén han, trach nhiém cua céc to chic ca nhan trong viéc phat
hanh séc duoc khang dinh rd rang hon.

Trén thuc té tir khi thuc hién nghi dinh 159/ ND- CP nhin chung phwong tién
thanh toan séc van phat huy dugc wu thé vén c6 mang tinh truyén thdngcua né
trong cac phuong tién thanh toan khéng ding tién mat. Tuy nhién co ché thanh
toan séc ciing da va dang boc 16 nhitng bat cap, 1am cho hiéu qua sir dung phuong
tién thanh todn séc chua phét huy hét thé manh cua né trong thanh toan khdng
dung tién mat.

Thuc té & Viét Nam chua c6 mét van ban phap ly ndo quy dinh vé séc co gia
tri cao nhu b luat hay phép lénh thudng khong 6n dinh né chi duoc duy tri trong
mot thoi gian khdng 1au s& lai boc 16 nhitng diém yéu va lai can chinh sira hoic
thay thé. Bé khic phuc nhiing tn tai cho viéc thay doi ché do thanhtoan bang séc
thi khong gi bang ngan hang nha nudc sém phdi hop véi co quan chac niang ban
hanh “ B luat thanh todn séc” nham dam bao téi thiéu cho tinh phap ly va thuc
tién cua no ciing nhu tinh 1au dai.

2.6.2: V@ séc chuyén khoan.
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Theo nhu d phan tich & chuong 11 viéc luu to séc chuyén khoan phét hanh
qué sb du tai don vi thanh toan dén khi tai khoan cua ngudi phat hanh cé du tién
da boc 16 nhiéu nhugc diém. Do vay dé dam bao quyén lgi cho hai bén ban thi khi
khach hang hoic don vi thu ho nop séc vao don vi thanh toan ngoai viéc kiém tra
cac yéu té ghi trén to séc con phai kiém tra s du trén tai khoan tién gui thanh toan
ctia nguoi phat hanh séc. Néu trén tai khoan khong du sé du dé chi tra thi: Ngan
hang s& trich toan bo tién tai khoan cua nguoi phai tra cho nguoi thu huéng, sau d6
luu to séc cho dén khi trén tai khoan caa nguoi phai tra ¢d du tién sé tién hanh
thanh toan hét s6 con lai. Bong thoi sb tién quas s6 du s& duoc ngan hang leu giri
vao mot tai khoan riéng la tai khoan ngoai bang con to séc sé€ dugc theo doi trén
S6 theo ddi séc phat hanh qué sb du”.

Nhu vay don vi thanh toan sé phét sinh bat toan sau.

Khi ngan hang tra cho ngudoi thu huong s du tai khoan tién gui cua nguoi
phai tra:

No: TK tién giri thanh todn ctia nguoi phai tra.

C6: TK tién giri thanh toan caa nguoi thu husng

Thuc hién quy trinh trén sé dem lai nhirng loi ich quan trong nhu sau:

+ Dbi v6i nguoi thu hudng, ho nhan dugce tién mit khéng day da theo ménh
gia cua séc, nhitng diéu nay sé& rat ¢ y nghia khi ho dang cam vén hoic né bét gay
tré ngai cho hoat dong kinh doanh cua ho bai sé von bi chiém dung vén biang ddng
ménh gia cua to sec.

+ D6i voi nguoi phat hanh, khi séc qué sé du ho s& khdng dugc st dung sb
tién trén tai khoan cua minh. Chinh vi vat khi sé tién ndy dugc thanh toan cho
ngudi thu hudng thi ban than ho ciing thu dugce loi ich vé mat kinh té. Cu thé 12 voi
quy trinh xt ly séc phét hanh qué sé du méi ndy ho chiu phat cham tra trén s tién
qué sé du trong khi theo quy dinh hién hanh thi ho phai chiu phat trén toan bo
ménh gia cua to sec.
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2.6.3: V& Séc bao chi.

Cho dén nay séc n6i chung da duoc phép chuyén nhugng. Tuy nhién dic
tinh nay 1a hoan toan méi mé & nudce ta. Pbi vai Séc bao chi do nhirng uu diém cua
n6 ma viéc chuyén nhuong nd ciing tré nén dé dang hon so véi séc chuyén khoan.
Bai vi d6i v&i nguoi thu huang thi kha nang thu duoc tién 1a chic chan do ¢6 ma
khéng cé su e dé hay nghi ngo khi nhan séc. Tuy nhién trén to séc dugc luu hanh
thuc “ Séc phat hanh qua s du qua hanh vi chuyén nhuong thi doi hoi nguoi Séc
bao chi phai c¢é nhitng thay ddi trong quy dinh vé mat thoi han hiéu luc nhu sau:

- Co6 nhiing truong hop tinh sai ky hiéu mat hoac sai chit ky mau véi ngan
hang, 1am cho khéach hang phai di lai nhiéu lan gay phién ha cho khach hang va
lam tiang chi phi caa doanh nghiép. Do vdy dé nang cao tinh than trach nhiém cua
bo phan ké toan 1am cho khach hang tin twong vao ngan hang, can phai c6 quy
dinh bdi thuong vat chat cho khach hang khi ¢ sai lam xay ra, ty 1 phat theo quy
dinh muc @6 thiét hai ma khach hang phai ganh chiu.

- Trudc day vaoi to sec da duoc bao chi thoi han hiéu luc la 15 ngay. Song
khi d6 séc chua dugc phép chuyén nhugng cho dén Nghi dinh 159/ NB- CP thi
thoi han hiéu luc khong cé gi thay doi 1a 15 ngay, diéu nay c6 hop ly khdng?
Trong khi d6 séc c6 “ séc phét hanh qua s6 du 1an chu chuyén téi da 13 hai lan. Vay
giai phap dugc lua chon & day 1a 1am thé ndo dé dap ung duoc thuc té. Nghia I3,
néu séc chi thuc hién viéc thanh toan mot 1an ( khdng chuyén nhuong ) thi thoi han
t6i da khong qua 12 ngay vi phuong tién, thong tin di lai t chirc thanh toén trong
vling sau ving xa cham nhat ciing chi mat 10 dén 12 ngdy, con thanh toan trong
cing mot ngan hang chi mat mot vai ngay. Vi thuc té, viéc thuc hién chuyén
nhugng séc hién nay dbi véi khach hang cua ta rat it dugc st dung.

2.7: Cai tién thanh toan UNC

Hinh thuc thanh todn UNC- chuyén tién tai NHNo & PTNT Tinh Cao Bing
trong nhitng nam qua chiém ty trong rat cao trong tong doanh s6 TTKDTM.
Nhung khong phai vi thé ma ta voi két luan hinh thirc nay d& hoan thién trong
thanh toan. Bé hinh thicc nay hoan thién hon nita né phai duoc diéu chinh theo
mot sb giai phép sau:
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- Pé khuyén khich khach hang m¢ tai khoan tai ngan hang nén mién phi
cho khach hang khi sir dung hinh thic thanh todn nay trong thoi gian dau hoic
nhitng mén c6 gié tri nho. Bén canh do, cho ho mot murc 14i suit thap. Bay 1a mot
cach dé hinh thc UNC - chuyén tién dugc sir dung nhiéu hon trong dan ching,
ma ngan hang lai cd thé ldy s tién trén tai khoan tién guri cua khéch hang cho vay
vé6i 14i suat cao hon.

- Mo rong dich vu HOMEBANKING va TELEPHONEBANKING cho
cac to chuc, gia dinh, c& nhan ndi véi ngan hang. Dé ho co thé ra mot Iénh chi dinh
ky vi du: Chi tién dién, nudc, dién thoai hang thang.... ta s& khong thu phi tir cac to
churc, gia dinh, c& nhan ma ta s& thu phi cia S& Dién luc, cong ty cap thoat nudc,
Buu dién. Vi khi sir dung dich vu nay ho da bét dugc nhan vién hang thang phai
dén tirng nha d@é thu tién dién nudc, dién thoai...

- Trong nén kinh té thi truong hién nay, khach hang cua cadc Ngan hang
chu yéu 1a cac Doanh nghiép va cac té chirc san xuat kinh doanh ciing nhu c& nhan
c6 nhu cau vé vdn cao, viéc cho khach hang vay trong thanh toan vira théo g& kho
khan tai chinh cho khach hang, ¢am bao cho don vi thu huéng thu duoc tién, vira
thuc hién duoc nhiém vu kinh doanh cua ngan hang lai giti duoc quan hé tdt voi
khach hang, nhu vay khi UNC qua sb du thi ngan hang nén cho vay dé dam bao
kha ning thanh toan. Dé 1am tt diéu nay thi ngan hang phai phan loai khach hang.
Néu dbi tuong 1a khach hang tét, c6 quan hé thuong xuyén lau dai nhung do
nguyén nhan khach quan din téi sé du trén tai khoan khong du thanh toan trong
thoi gian ngan thi ngan hang nén cho khach hang vay véi muc 13i suat phi hop.

- Dbé dam bao sy cong biang binh ding, dam bao quyén loi va nghia vu cua
don vi mua va don vi ban phai nop UNC dé tra tién trong diéu kién hién nay, nén
quy dinh 2 ngay ké tir ngay nhap kho hang hod, nhap cac cung wng dich vu thi don
vi mua phai kém theo hoa don nhap kho hang hoa dé ngan hang kiém soét.

2.8: Pbi véi thanh toan UNT

UNT la mét hinh thic thanh toan khdng dam bao quyén lgi cho ngudoi ban.
Vi vdy ngan hang nén ding ra bao vé quyén lgi cho ngudi ban bang cach khéng
ché bo chung tir trong thanh toan. Tuc 13, chi khi ndo ngudi mua thanh toan cho
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ngudi ban 1ap trc ngan hang ghi ¢ cho tai khoan tién giri ciia ngudi ban trong thoi
han d6 mai giao ching tir cho nguoi mua.

Khi khach hang mé tai khoan tai ngan hang mot cach phé bién thi Nha nudc
nén quy dinh cac nganh thu dich vu nhu: Buu dién, Cty Pién lyc, Cty cap thoat
nudce... Sir dung hinh thic thanh toan UNT. Ngan hang ciing can phai xem xét thu
phi thanh toan theo ty 18 phan tram nhat dinh sao cho hop 1y.

2.9: Mé rong thé thanh toan

Trén thuc té thé chi nhu duoc biét dén trong bo phan dan cu chu yéu 1a céc
can bo ngan hang, cac quan chicc Chinh phua va nhitng nguoi c6 nhu cau thuong
xuyén di nudc ngoai. Trong khi do, viéc quang céo trén cac phuong tién thong tin
dai ching vé thanh toan thé hau nhu chua c6 gi, ma day 1a bién phéap chu yéu dé
phd bién thanh toan thé dén cong déng dan cu. Diéu nay khong chi gay ra ndi lo
ling vé mat an trong thanh toanm con 1a nguyén nhan cha yéu cua nhitng ton kém
I6n cho linh vic va cho nganh nghé trong xa hoi.

Dé canh tranh trén thi trudng doi hoi ngan hang phai c¢é bién phap dé khach
hang dugc hudng nhiéu hon nira tién ich cua thé. V&i khach hang ¢ nhu cau chi
tiéu 16n, ngan hang cé thé khuyén khich ho béo truge cho ngan hang dé ngan hang
cho phép khi c6 yéu cau chuan bi chi tir phia dai ly dwa dén. Phai don gian hoa thu
tuc phat hanh the, chit luong thé lién quan rat 16n dén cong nghé phét hanh. Phat
trién mang ludi cac dai ly chip nhan thé thanh toan, ting doanh sé thanh toan la
maot van dé chién lugc trong phét trién nghiép vu thanh toan thé caa ngan hang, va
ciing 1a mot yéu té quan trong trong chuong trinh khuyéch treong hoat dong dich
vu thé cua ngan hang hién nay.

3- Kién nghi

3.1- Kién nghi véi Ngan hang Nha Nwéc:

- Tiép tuc quan tdm nghién ctu dé xay dung va hoan thién hé théng van
ban phép ly cho hoat dong thanh toan. Trong nhirng nam qua, Ngan hang Nha
Nuéc dd cd rat nhiéu cd géng trong viéc ban hanh cac van ban vé linh vuc thanh
toan, tuy nhién mac do hoan thién con chua dap tng kip thoi véi yéu cau dit ra
nhu phép 1énh thuong phiéu dugc ban hanh tir nam 2001, nhung dén nay céc van
ban huéng dan thuc hién phap Iénh nay van chua duoc ban hanh.
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- Ban hanh cac van ban huéng dan thuc hién Nghi dinh 159/ND-CP cua
Chinh phu vé cung &g va st dung séc, dé mo rong pham vi thanh toan séc trén ca
nuoc

- Xay dung trung tdm thanh toan bu trir séc tap trung tai Trung wong dé thic
day va phat trién st dung séc trong thanh toén.

- Ban hanh quy dinh vé& sir dung tién mit trong thanh toan nham han ché su
dung tién mit trong nén kinh té.

- Chi dao khan truong xay dungva hoan thanh trung tm chuyén mach thanh
toan thé dé gilp cac ngan hang thuong mai c6 kha nang tai chinh, han ché c6 diéu
kién tham gia cung ung dich vu thanh toan thé ngan hang.

- Can trién khai rong thanh toan thanh toan bu trir dién tr cho céc ngan
hang thuong mai dé tao diéu kién cho cac t6 chirc tin dung trén dia ban duoc tiép
can véi cong nghé thanh toan hién dai va day nhanh toc do thanh toan vén caa nén
kinh té.

3.2-Kién nghi d6i véi Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thén
Viét Nam.

- Ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thén Viét Nam can nhanh
chong dong bo hoa hé théng ndi mang vi tinh giira cac chi nhanh va héi sé chinh,
dau tu von cho viéc mua sim may maoc thiét bi hién dai trang bi cho cé4c chi nhanh
trong toan hé théng, nham quan ly tap trung ngudn hrc cho phat trién nganh ciing
nhu nén kinh té.

- T6 chuc tap huan, bdi dudng thém nghiép vu chuyén mén, phd bién kién
thirc méi cho can bo nhan vién. T6 chac cac budi hdi thao, trao doi kinh nghiém
véi cac ngan hang trong va ngoai nudc nhiam nang cao hon nita trinh do chuyén
mon va cap nhat kip thoi nhitng thdng tin, cdng nghé hién dai.

- Mo rong dich vu thanh toan thé ngén hang, thé ngan hang la phuong tién
thanh toan maéi duoc chinh thirc dua vao st dung tir nam 1990. Thé ngén hang ra
doi khéng nhitng dat dwgc muc tiéu dé 1a sy tién loi va an toan ma con thé hién
tinh van minh, hién dai cua thoi dain cdng nghé thong tin.

- Viéc dua ra mic thu phi dich vu hop ly ciing 1a van dé& khéng nho trong
viéc thu hat khach hang tham gia thanh toan. Hién nay c6 nhiéu t6 chuc duoc
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phép 1am dich vu thanh toan, trong d6 c6 dich vu chuyén tién, do d6 dé nang cao
kha ning canh tranh giira cac ngan hang, Ngan hang ndng nghiép va phat trién
nong thén Viét Nam can nghién cau xem xét mac thu phi dich vu thanh toan
chuyén tién theo hudng giam xudngn di ddi véi chat luong dam bao.

- La Ngan hang thwong mai qubc doanh I6n c6 mat trén tat ca cac huyén ly
tai Viét Nam. Hién ngan hang d4 cung cip hau hét cac dich vu ngan hang hién dai
tir trung wong dén céac tinh thanh phd 16n. Do vay ngan hang can c6 chinh sach
khuyéch truong, gidi thiéu san pham rong khip dén dan ching nham 1am cho hinh
anh ciia Ngan hang nong nghiép Viét Nam ngay mot gan gii véi khach hang.
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Két luan

Trong xu huéng hoi nhap nén kinh té toan cau hod nhu hién nay cong tac
thanh toan khong ding tién mat giri mot vai trd quan trong trong viéc phét trién
nén kinh té. P& nang cao vj thé canh tranh trong nén kinh té thi truong cac Ngan
hang Thuong mai can phai quan tim mé rong céac dich vu thanh toan, khdng nhitng
lam phong phi hon céc loai hinh thic thanh todn khong ding tién mat trong luu
thong, kim ché lam phat, giti 6n dinh gié tri ddng tién gép phan khai thac moi kha
nang tiém tang vén nhan rdi trong dan cu dé ma rong dau tu phat trién san xut,
tang truong kinh té, thdc day su nghiép cdng nghiép hoé - hién dai hoa dat nudc,
dua Ngan hang Viét Nam, tirng budc hoi nhap dugc vai cac nudce trong khu vuc va
trén thé gigi, dua nén kinh té nudc ta nhanh chéng dat dugc muc tiéu: “ Dan giau-
nudc manh, x& hoi cdng bang, van minh”. Muc dich chung cua dé tai “ Mot s6 giai
phap mé rong va phat trién thanh toan khdng ding tién mit tai Ngan hang néng
nghiép va phat trién nong thon tinh Cao Bang” nham dé& xuat giai phap va phat
trién thanh toan khdng dung tién mat tai chi nhanh Cao Bang, gop phan déap tng
yéu cau luan chuyén hang hoa va yéu cau thanh toan, chuyén tién cho khach hang
nhanh chong, thuan loi nhat. Trén co so kién thac thu nhan tai truong va qua thuc
té tai co s& voi thoi gian c6 han, ban than lai cong tac & mot ngan hang mién nai
hoat dong ngan hang khéng 16n 1am, khong da dang do d6 luong thdng tin khong
phong ph.
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