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	Nhân viên quản lý chất lượng
(Hợp đồng khoán gọn)
(Chỉ tiêu: 02)

	· Giám sát chất lượng dịch vụ tại điểm giao dịch thông qua hệ thống camera.
· Ghi nhận và báo cáo kịp thời các trường hợp vi phạm nghiêm trọng về chất lượng dịch vụ.
· Thực hiện các báo cáo tổng kết, thống kê về kết quả giám sát trong từng thời kỳ.
· Thực hiện các công việc khác do cấp trên giao.
	Trình độ:
· Tốt nghiệp đại học các chuyên ngành kinh tế, tài chính hoặc: sinh viên năm cuối các trường ĐH Kinh tế quốc dân, ĐH Ngoại thương, ĐH Thương mại, Học viên Tài chính, Học viện Ngân hàng.
· Tin học: sử dụng thành thạo máy tính và tin học văn phòng.
Kỹ năng, phẩm chất: 
· Năng động, linh hoạt, có khả năng làm việc độc lập cũng như làm việc theo nhóm. 
· Có khả năng kiểm soát tốt tiến độ công việc và kỹ năng giao tiếp tốt.
· Cẩn thận, chu đáo, có tinh thần trách nhiệm cao.
· Tuân thủ tốt kỷ luật, Trung thực.
· Hiểu biết về công tác Quản lý chất lượng dịch vụ.
· Kiến thức nền tảng về các sản phẩm dịch vụ và các quy trình, quy định của ngân hàng.
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