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VE CHUNG TOI

BIDV mang theo sir ménh la tap doan tai chinh ngan hang ludn tién phong, dong hanh vi su phat
trién vitng bén cua khéach hang, cé déng, nguoi lao dong va cong dong xa hoi.

BIDV d3 danh dau sy chuyén minh manh mé théng qua viéc xac dinh chién lugc tap trung vao
hoat dong ngan hang bén 1¢ va chuyén ddi s, trong d6 trong tam la sé héa cac mat hoat dong va
san pham dich vu ngan hang. Véi nhitng nd lyc trong viéc cung cap cho khach hang ca nhan
nhitng san pham dich vu hién dai, than thién, dan dau xu thé céng nghé véi nhiéu tién ich vuot
troi, BIDV da vinh du dugc cac to chirc trong nudc va thé gidi trao tang nhiéu giai thudng uy tin
nhu: Giai thuong Ngan hang Bén I¢ Tt nhat Viét Nam (2015-2019, 2021-2022), Ngan hang ban
& tiéu biéu 5 nam lién (2016-2020), Ngan hang chuyén doi s6 xuat sac (2020), wv.

Chiing t6i dang tim kiém vi tri can b9 phat trién san pham thanh toan tai BIDV. O vi tri nay, ban
s€ dong vai tro 1a Product Owner (PO) nghién ctru va dua ra cac yéu cau nghiép vu de phat trien
cac san pham thu ho tai BIDV.

NHIEM VU TRONG TAM

1. Xay dwng ké hoach phat trién cac san pham thu hd

e Nghién ctu thi trudng, danh gia nhu cau cia khach hang/ddi tac/don vi kinh doanh, cic vin
ban phép ly va xu hudng cong nghé lién quan tgi cac linh vyc thanh toan hoa don, thu ho hoa
don dich vu.

e Xay dung ké hoach, 16 trinh phat trién san pham dich vy lién quan dén thanh toén hoa don,
thu ho dich vu.

e Nghién ctu, phan tich vé cac nhém khach hang tiém ning, dam bao va téi wu vé trai nghiém
khach hang trén cac kénh thanh todn cua khach hang.

2. Quan ly nghiép vu va thiét ké san pham thu h@

e Xay dung, chuan hoa va cai tién cac nghiép vu thu ho trén cac kénh thanh toan cua BIDV
dam bao tuan thu cac quy dinh cia NHNN va cac van ban phap ly lién quan.

e Xay dung cac tai liéu yéu cau vé san pham, xay dung kich ban kiém the, thyuc hién kiém thir
va nghiém thu san pham dap @ng cac yéu cau thu ho hoa don, dich vu cho cac dbi tac cua
BIDV (Nha cung cap dich vu, cac cdng ty Fintech, cac cdng ty phan mém...)

e Phéi hop véi cac don vi ki thuat dé phan tich céc yéu cau nghiép vy, thdng nhét phurong an
trién khai, theo ddi tién do phat trién va quan ly qua trinh kiém thtr, golive dich vu.

e Xay dung cac cdng cu giam sat, kiém soat chat luong dich vu

e Xay dung cac tai liéu huéng din vé nghiép vu.

3. Pao tao san pham va thuc hién cac cdng tac hd trg, tw van vé san pham
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Xay dung ké hoach dao tao vé san pham

Xay dung cac tai liéu dao tao va truyén tai cac thdng tin vé san phiam cho cac bo phan, ca
nhan co lién quan.

Hd tro, giai dap cac vadng mac vé san pham nghiép vu

Thuc hién kiém soét chat luong dich vu va thuc hién cac cai tién vé& san pham dap ng yéu
cau nguoi dung, ddi tc cua BIDV.

YEU CAU
Kinh nghiém

C6 kinh nghiém it nhat 02 niam trong linh vic nghiép vu lién quan dén nghiép vu thanh toan
hoa don tai cac ngan hang, to churc fintech, da ting trién khai cac san pham thu hé, chi hg,
thanh toan truc tuyén, vi dién tir, thanh toan dich vu cdng hoic céc dy an lién quan.

Am hiéu va nim bt duoc quy trinh thu ho dich vu tai cac ngan hang va cac fintech

ba tirng tham gia xay dung, trién khai san phém thu ho, chi ho hoac cac nghiép vu lién quan
tai cac td chuc tai chinh.

C6 két qua xép loai hoan thanh nhiém vy tir mic tét tré 1én tai don vi cii trong nam 2025.

Ky nang

C6 nang lyc nghién ctru, dua ra yéu cau phat trién cac san pham sb.

C6 k¥ nang viét URD, viét kich ban, kiém thir dich vu thanh toén sé.

C6 tu duy logic, kha nang lam viéc, phdi hop véi nhiéu phong ban lién quan, ddi tac.
C6 kha ning xay dung ké hoach cong viéc, quan 1y va kiém soét tién do du an

Trinh dd hoc vin

Tét nghiép Pai hoc (chinh quy, c¢dng lap trong nudc hoic Pai hoc tai nudc ngoai) tro 1én
thudc cac chuyén nganh Tai chinh ngan hang, Quan tri kinh doanh hoac chuyén nganh phu
hop, wu tién t6t nghiép cac trudng Pai hoc: Kinh té quc dan, Ngoai thuong, Hoc vién tai
chinh, Hoc vién Ngan hang hoac cac truong dai hoc tai nudc ngoai.

Ngoai ngir: Tdi thiéu dat mot trong cac ching chi IELTS 5.5, TOEIC 600 hoic twong duong.
C6 kha ning hiéu & giao tiép tiéng Anh Kha

Thanh thao tin hoc vin phong trd 1én hodc cac chimg chi twong dwong theo tiéu chuan cua
BIDV.
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Vé luong va thu nhdp:

Murc lwong hap dan, canh tranh, thoa thuan tiy theo nang luc va kinh nghiém wng vién. CBNV
duoc huong luong theo vi tri chic danh, luong ning suét, thuong doanh sé, thuang KPI,
thuéng hoan thanh chi tiéu, bé sung quy thu nhap ky 06 thang/1 nam, khen thudng hang nim
theo quy dinh cta BIDV.

Vé phic loi:

Pugc chi phic lgi cac ngay I8 tét, nghi mat, du xuan, sinh nhat, dam hy, dam hiéu, chi khen
thuang cho con cd thanh tich tét trong hoc tap, chi tham hoi tir than phu mau/vg chdng/con
khi 6m dau.

Pugc hd tro tién an trua, dién thoai lién lac hang thang, cong tac phi va tién déng phuc hang
nam theo quy dinh cta BIDV.

Pugc nghi husng nguyén luong 12 ngay nghi phép (S6 ngay nghi hing nam cta ngudi lao
dong dugc tang thém theo thdm nién lam viéc), 11 ngay I& theo quy dinh cua phap luat, 02
ngay nghi khdm bénh/nim voi ngudi lao dong mic bénh hiém nghéo.

CBNV duoc huong cac ché ¢6 BHXH, BHYT, BHSK theo quy dinh cua phép luat va luat Lao
bong.
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CBNV duoc huéng cac quyén loi nhu: Chuong trinh vay voi I8 suat wu dai, bao hiém BIC
Care, bao hiém nhéan tho Metlife, tham gia bao hiém huu tri tu nguyén theo quy dinh cia BIDV.
Puoc tham kham strc khoe dinh ky hang nam tai cac co so kham chira bénh hién dai.

Phat trién nghé nghiép:

Cén bo duogc 1am viéc tai Ngan hang cd lich sir 1au doi nhat va 1a 1 trong 4 ngan hang 16n
nhat Viét Nam. C6 co hdi duoc trai nghiém cong viéc & moi truong rong lon, nén tang khach
hang viing manh, hoc héi céc kién thirc sau rong tir cac chuyén gia dau nganh. Pugc 1am viéc
V6i cac dinh ché tai chinh hang dau thé gidi.

Cén bo dugc xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép theo hudng nhiéu hudng:

+ Huéng quan ly (Quy hoach, bd nhiém vi tri quan ly tai cac Ban/TT Tru so chinh hoic tai
cac Chi nhanh).

+ Hudng Chuyén gia (b nhiém Chuyén gia, chuyén gia cap cao, phét trién chuyén maon, tap
trung nghién ctru chinh séach, v.v)

+ Hudng vira Chuyén gia vira Quan ly.

Pugc xem xét cir tham gia cac khoa tap huan, dao tao, khao sat, hoi thao trong va ngoai nudc
theo yu cau cdng viéc nham nang cao kha nang quan tri kinh doanh, trinh d§ chuyén mon
nghiép vu, ngoai ngit, ly luan chinh tri, kK§ nang mém. Ngoai cac khoa dao tao k¥ nang theo
y&u cau cong tac, can bd duoc chi hd tro bo sung kién thirc, hoc tap dé 1y chang chi can thiét
cho cbng viéc..

LY DO LAM VIEC TAI BIDV
Tai BIDV, chiing tdi xay dyng mot vin hoa chuyén nghiép, doan két va tich cuc. 5 gié trj cot IGi
cua BIDV la Tri tu¢ - Niém tin — Liém chinh — Chuyén nghiép — Khat vong.

Véi ngudn lyc vitng manh, san choi rong 16n, BIDV ludn khuyén khich sy sang tao, d6i méi, do
do6 can bd ludn co co hdi dé xuat sang kien, 1am thar cai mai, bién y tuong thanh hién thyc.

Chuing toi dénh gia cao su dong gop va ¥ tudng cua tt ca cac thanh vién trong cong ty bat ké vi
tri ctia ho va no lyc tao ra mot noi lam viée nang dong, khuyén khich sy phat trién va cung nhau
tién bo.

Chuing t6i coi con ngudi 14 tai san quy bau nhat cua ngan hang. Ngudn nhan luc 1a mét trong
nhirng nguon lyc chiing t6i wu tién hang dau trong viéc “dau tu dé phat trién”.

Chung t6i thuc hién chinh sach dai ngé thu hat nhan tai,’tao su canh tranqh, tao tinh hap dan va
dac biét khich 1€ sy dong gop hiru ich caa ting ca nhan doi vai su phat trién cua BIDV

Hay 14 mét phan trong cau chuyén thanh céng ciaa ching toi !



