PHU LUC 1 - PIEU KIEN, TIEU CHUAN TUYEN DUNG
VI TRi GIAM POC PHONG GIAO DICH

I. NHIEM VU CONG VIEC CHINH

1. Quan Iy va diéu hanh hoat dgng cia PGD

- Quan ly, diéu hanh moi hoat dong caa PGD theo quy dinh cua BIDV

- Xay dung ké hoach va chuong trinh cong tac dinh ky cua Phong

- T chuc trién khai va kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac ké hoach da dé ra

- Theo ddi, danh gia, bao céo cap c6 tham quyén vé két qua thuc hién nhiém
vu ctia PGD theo dinh ky hoic dot xuat.

- Thiét 1ap co ché giam sét va duy tri cong tac kiém tra/kiém soat/giam sat
2. Xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh ciia Phong giao dich

- Thiét 1ap muc tiéu va xay dung ké hoach kinh doanh ciia PGD, bao gom tat
ca cac phan khuc khach hang PGD phu trach.

- Phén giao danh muc khach hang quan ly va cac chi tiéu KHKD cho can bo
theo phan c4p tham quyén trén co s¢ KHKD cua PGD.

- Theo dbi, t chirc va gidm sat viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh cua PGD.

- Phé duyét va t6 chac trién khai cac giai phap dé day manh hoat dong kinh
doanh, gia ting ning suét lao dong... ciia PGD, cé4c giai phap xu ly cac van dé kho
khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh hoat dong.

- biéu phdi, to chirc thyuc hién cac chuong trinh cham séc khach hang/chuong
trinh marketing ctiia Chi nhanh trién khai d¢én PGD

- Bé xuit phuong 4an thiét 1ap va duy tri cdng tac kiém tra/kiém soét/giam sat.
3. To chirc trién khai kinh doanh san pham dich vu NHBL

- Trién khai hoat dong kinh doanh, thuc thi ké hoach kinh doanh cua c& nhan
va Phong Giao dich

- T6 chuie, hudng dan va thuc hién phét trién khach hang, bao gom nhung
khong gigi han: tim kiém, tiép can, phan tich nhu cau, tu van, ban SPDV cho céc
dbi tuong khach hang...)

- T6 chtre, hudng dan ghi nhan y kién phan héi tir khach hang, tiép nhan va xir
ly khiéu nai ddi vai khach hang trong pham vi tham quyén.

- T6 chuc trién khai céc giai phap nang cao chat lwong nén khach hang, trai
nghiém khéch hang.
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- T6 chirc thu thap/khai thac thdng tin vé thi trudng/déi tha canh tranh trén dia
ban

- Xay dyng va t6 chic trién khai phuong an kinh doanh/marketing/chién dich
ban hang phu hop ting thoi ky™

4. Quan ly rai ro kinh doanh

- Ra soat, huéng dan va ky kiém soat cac to trinh dé xuat, tha tuc, hd so lién
quan dén cac khoan vay.

- Kiém soat, phé duyét cac giao dich, cac ho so/tai liéu theo phan cap tham
quyén va theo quy trinh/quy dinh nghiép vy, an toan giao dich

- Quan ly khoan vay trudc, trong va sau khi giai ngan, kip thoi dé xuat cac
phuong 4n xir Iy dam bao viéc cap tin dung an toan, hiéu qua.

5. Quan tri nhan su:
- B4 tri, sap xép nguon luc noi bo, phan cong cong viéc.
- Quan Iy, giam sat, danh gia, dé xuat khen thuong, Ky luat dbi véi can bo trong nhém

- Dao tao va theo ddi két qua dao tao, hd trg phat trién nghé nghiép can bo
trong nhom.

- Tham gia cdng tac tuyén dung va xay dung do6i ngii cia nhom

- Cap nhat, phé bién, huéng din thuc hién cac vin ban dinh ché c6 lién quan.

- Xay dung méi truong 1am viéc chuyén nghiép, hiéu qua va doan két tai don vi

6. Thwc hién nhiém vu khac theo sw phan céng caa Lanh dao Chi nhanh
va cap c6 thAm quyeén

1. PIEU KIEN, TIEU CHUAN TUYEN DUNG

1. Piéu kién chung:

- Khéng qué 40 tudi tai thoi diém ndp hd so du tuyén.

- La can bo dang gitr chtrc vu Trudng phong/tuong duong tai cac don vi trong
hé théng BIDV.

- Hoac la can bo duoc quy hoach vi tri Truong phong/tuong duong tai cac don
vi trong hé théng BIDV va quy hoach con hiéu luc, dat nang luc quan ly cua vi tri
duoc quy hoach do BIDV t6 chirc va con hiéu luc cho téi thoi diém dé xuat phé
duyét phuong an tring tuyén).

- Hoan thanh tdt nhiém vu tr¢ 1én nam 2023 va 2024.

- Khéng dang trong thoi gian xem xét xt ly, thi hanh ky luat vé Bang va chinh
quyén.
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2. Yéu ciu trinh d6 dao tao:

- Ung vién tot nghiép trudong dai hoc trong nude: ¢6 trinh d6 Pai hoc tro 1én,
dugc dao tao chinh quy, dai han tai cac truong Pai hoc trong va ngoai nudc; ¢
chuyén nganh/nganh dao tao phit hop véi vi tri dw tuyén va thuéc mét trong cdc
Nhom nganh! sau: Kinh doanh; Kinh té hoc; K& toan — kiém toan; Tai chinh — ngan
hang — bao hiém; Lut.

3. Yéu ciu vé trinh d9 ngoai ngir va tin hoc:

- C6 mot trong cac ching chi tiéng Anh véi s6 diém téi thiéu nhu sau: IELTS
4.5 diém; TOEIC 450 diém; TOEFL PBT/ITP 450 diém; TOEFL CBT 133 diém;
TOEFL iBT 45 diém; Cambridge trinh d¢ Preliminary (PET). Truong hop chua c6
cac ching chi trén tai thoi diém nép hé so hodc cb chiing chi nhung do tricong dai
hoC cdp theo yéu cau dau ra cua truong dai hoc, 1#ng vién dwoc phép cam két bo
sung trong vong 12 thang ké tir thoi diém tring tuyén.

+ Déi véi chuang chi TOEIC, TOEFL: Pon vi cap ching chi 1a ETS. Dai dién
cua ETS cap chang chi nay tai Viét Nam 1 11G Viét Nam (trén chiing chi/bang diém
cua TOEIC, TOEFL c0 ky hiéu cua ETS).

+Ddi voi ching chi IELTS: Pon vi cap ching chi 12 IDP Education - Australia,
hozc British Council (Hoi dong Anh), hodc University of Cambridge ESOL.

- Trinh @6 tin hoc: thanh thao tin hoc van phong, dac biét la EXCEL, co6 kha
nang phan tich st dung dir li¢u lon.

4. Kinh nghiém cong tac:

- T4i thiéu 05 niam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh — ngan hang trong
d6 c6 it nhat 03 ndm lam cong tic tin dung.

- Ut tién &ng vién ¢ it nhat 03 nam giir chicc vu Truong phong hodc chuc
danh tuong duong trd Ién

5. K¥ nang, kién thic:

- C6 kién thirc vé phan tich, tham dinh tin dung.

- Am hiéu sau vé san pham, dich vu ngan hang n6i chung va caa BIDV néi riéng.

- C6 kha ning xay dung, phat trién cac mdi quan hé.

6. Uu tién khac: Dang cong tic tai cac Chi nhanh trén dia ban tinh Quang
Ninh va TP Hai Phong/co Ho khau thuong trd tai Quang Ninh.

' Nganh , nhém nganh dao tao dugc cap nhat va lya chon trong cic nhom nganh theo Thong tu 50 09/2022/TT-BPT
ngay 06/6/2022 cua B6 GD&DPT quy dinh danh muc thong ké cac nganh dao tao cua giao duc dai hoc.
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