BIDV

YEU CAU VI TRI CONG VIEC

Vi tri chirc danh: Tu vén vién Inbound (CTV)
Khéi/Ban: Trung tdm Cham soéc khach hang
Pon vi: Trung tdm Cham soéc khach hang

VE CHUNG TOI

BIDV mang theo st ménh 1a tap doan tai chinh ngan hang luén tién phong, dong hanh vi sy phét trién
virng bén cua khéach hang, c6 dong, nguoi lao dong va cong dong xa hoi.

Chung t6i dang tim kiém vi tri Tu van vién Inbound. O vi tri nay, ban s& dong vai tro tiép nhan va xir ly
24/07 céc yéu cau cua khéach hang vé céc san pham, dich vu cua BIDV.

MO TA CONG VIEC

e Lam viéc theo ca truc da dugc phan cong;
e Tiép nhan va xir ly 24/07 cac yéu cau cua khach hang (trir khach hang quan trong) vé cac san pham,
dich vu cua BIDV.

YEU CAU

Tu duy pham chit c4 nhan

e Tu duy: Logic, chinh xé4c, c6 kha ning phan tich van dé;

e Pham chat ca nhan: Trung thuc, can than, khach quan, c6 tinh than doan két, phoi hop;
Ky niang

Giong néi chuan, nhe nhang, rd rang;

C6 k¥ nang phan ung, xir Iy tinh huéng nhanh, tét;

C6 k§ nang giao tiép tot;

C6 k§ nang quan ly cdng viéc tot, cd thé lam viéc dudi ap luc cao.
Co trach nhiém trong cong viéc, nhiét tinh trong céng tac;

C6 sirc khoé tot, chiu ap luc cong viéc.

Trinh d§ hoc véin

e Tét nghiép dai hoc hoic ¢ gidy xac nhan cua nha trudng vé viée da hoan thanh khéa hoc dang doi
bang/Giay chuang nhan tét nghiép tam thoi cac truong dai hoc tro 18n cac nganh nghé kinh té, tai
chinh ngan hang, marketing, ké toan, quan tri kinh doanh... hodc céc chuyén nganh c6 lién quan;

e Ngoai ngir: Uu tién tiéng Anh trinh d¢ B tré 1én hodc tuong duong theo tiéu chuan cia BIDV.

QUYEN LOQI

Ky két hop dong truc tiép véi BIDV,

Murc luong hap dan theo nang luc, phu cap nghé nghiép, phu cip ngay 1€, dong phuc...;
Thuong cac ngay L&, Tét (theo chinh sach ting thoi ky);

Huéng day du cac ché d6 BHYT, BHXH...theo quy dinh luat lao dong;

Puoc tham gia cac hoat dong teambuilding, va cac hoat dong ngoai khéa khac;

Puoc dao tao lién tuc nghiép vu tir co ban dén nang cao, kj nang mém phuc vu cho cdng Viéc;
Moi truong lam viéc chuyén nghiép, nang dong.

LY DO LAM VIEC TAI BIDV



BIDV

Tai BIDV, ching ti xay dung mot van hoa chuyén nghiép, doan két va tich cuc. 5 gia tri cot 16i cua BIDV
la Tri tué - Niém tin — Liém chinh — Chuyén nghiép — Khat vong.

Chung t6i danh gia cao sy dong gbp va y tudng cua tat ca cac thanh vién trong cong ty bat ké vi tri cua ho
va nd lyc tao ra mot noi lam viée nang dong, khuyén khich sy phét trién va ciing nhau tién bo.

Chung t6i coi con ngudi 12 tai san quy bau nhat cia ngan hang. Ngu0n nhan lyc 1a mét trong nhirng nguon
lwc chung toi wru tién hang du trong viée “dau tu dé phét trién

Chuing t6i thuc hién chinh sach dai ngd thu hat nhan tai, tao sy canh tranh, tao tinh hap dan va dic biét
khich 1¢ sy dong gop hiru ich cta tirng ca nhan doi vai sy phat trien caa BIDV

Pugc so sanh nhu mot con Tau 16n givong canh budm d6 thim ra khoi. Con tau d6 vuot bién I6n qua su
“léo 1ai” cua nhitng nguoi Thuyén trudng tai nang, tu tin va lac quan. Hai chir “Tam va Tam” ban s&€ nhan
thay rd khi ban lua chon méi truong lam viéc caa ching toi.

Hay la mét phan trong cau chuyén thanh céng caa ching tdi !



