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MUC LUC

1.Cho vay mua nha, dit; xdy dung, siva chita nha - YOUROUSEPIUS: ........coccevvssesressssssssssssas 13
1.1 DGi tlONG CHO VAY: rrrrrrersrssssrissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssassssssasssssanes 13
1.2 DCU KIGT VAY VON: covrrerrrrrsssssrssssssssssssssssssssssssssssssssusssssssasssssssasssssssasssssssassssssassssssassssssann 13
1.3 LOG@I tioN AP QUNG: covvererrvresesssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssassssssassssssaee 13
1.4 Phurong tRirC CRO VAY: ....covcevusisisessssisssnssssissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
1.5 MUC AICH CRO VAY:.oeririsirirsrsisisssisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
1.6 TQI SAN AGIM DAO: cavveeserisisisissrsisssssisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 14
1.7 MUEC CRO VAY:..ousriririsirisisisesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 14
1.8 TROT RAN CRO VAY:..uosssinssisessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssnss 14
1.9 L@ SUGL: covvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
1.10 ThaNh tOAN PRI DAO RIGIN: cuuvvvereervssrssssssssssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssasssssassssanss 14
1.11 PRuroNg tRIEC Ll NQ:....ccvecesessissssssssissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
1.12 GIAT MGAN: corvrereeerisissnssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 15
1.13 CAc VAN DAN LIEN QUAN:......cusirsinsessisssnsessissssssssisssssssssssasssssssssssesssssssssssssssesssnsasssssenssssessens 16

2. Cho vay MUA X 0 10 = YOUCAT : ...covuvesessvesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 17
2.1TiéN [CH ClA SAN PRAMN: cuvvrrersrressrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssassssssssssssasesss 17
2.2 QUY AiNN CRUNG : ooesrsriririririsisisisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 17
2.2.1 DOI LUQONG CHO VAY: covvrreseerrvessesssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssssssssssassssssssssssssussssssaasssees 17
2.2.2 DidU KiGN VAY VOMvvrrrrrrrrssrsrisssessssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasssssssssssasesss 17
2.2.2.2 Piéu kign doi voi chiéc Xe duw diNN MU .......cceeveeereeessrsssssrssssssissssssssssssssssssssssssssesss 18
2.2.2.3 Cdc truwong hop khéng cho vay va han ché Cho VAY: ....wwosessissssssssssssssssssess 18
2.2.3 MUC GICH VAY VO corrrrrrrrvesersssssrssssssssssssssssssssssssussssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasssssssssssaseses 18
2.2.4 TAI SAN AAIM DAO:....covsisisisirsisisisisisississsssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18
2.2.4.1 Tai San dam Do 10 DAt APNG SAN: c...evvvrveesrsesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesss 18
2.2.4.2 Tai sin dim bdo la chinh chiéc xe dé nghi ABBANK tdi trg' von vay: ... 18
2.2.5 Danh muc cdc loai xe duwg’c ABBANK tQ1 tr@:....cuvveseseresissnsssssssssissssssssssssssssssssssssssss 19
2.2.6 DoNg tien CHO VAY = LNU MY cuvrevvrrversrrssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssusssssssssssssssssssssssaseses 19
2.2.7 Phuong tRirc CRO VAY:.....cocovsssmsmsmsmsmsnsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
2.2.8 Mirc cho vay va thoi BaN CHO VAY: c....cvvevesisesssisissssisssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
20209 LG SUIGHE: e R 21
2.2.10 Phurong tRirC trd N ....uovsisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21
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2.2.11 Quy dinh vé bdo hiém xe (Péi véi truong hop TSPB la chinh chiéc xe mua): . 21

2.2.12 GIAT NGAN: orvriririrsisisssisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 22
2.2.13 Quy dinh vé giri cong vdn ngdn chin dén Co quan cong aN: .....eeresveeeesissssees 24
2.2.14 Kiém tra muc dich sir dung von vay va tdi thim dinh TSDB: ..........ccccewweerissseees 24
2.2.15 HO SO VAY VOllssrvrsrrisssrvsssssssssissssissssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssssssassssasssssssssassssassssassses 25
2.2.16 LUU Y: coreeeresisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25
2.3 CAc VAN DAN TIEN QUAN: ....cvessirisnsessisssssessissssssssessssssssssssssssssnsssssssssssesssssassssssnsassesssssassssssnsans 25
3. Cho vay san xuit kinh doanh trd gop - YOUSHOP :......ccuwevmmsesmsssssissssssssssssssssssssssssssssssasssssas 27
3.1 DOI LUOTIG VAY VON: sevrrrrrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssesssasssssasssssasssssasesssasesss 27
3.2 DiCU KIGT VAY VON: cuvrrrrrrrssssrisssssssssssssssssssssssssssssussssssssssssussssssssssssassssssssssssasssssasssssssssssaseses 27
3.3 MUC AICH VAY VOMiorvssrrirssrsssrissirissssissssissssssssisisssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssssssassssasssses 28
3.4 TROT RAN CRO VAY:.o.esvrriririririsisisisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 28
3.4.1 TRO'T RAN CRO VAY: .c.vvvssvsessnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnsss 28
34,2 AN RAN: coorrerrssrsssrsssrissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssasssassssssssassssssssasssasssases 29
3.5 MIEC CHO VAY:eiirisisisissssisisisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29
3.5.1 Dwoc xdc dinh dua trén CAc CAN CIE SAUE: .....cccvssissssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssassssssnsans 29
3.5.2 Trwong hop mukc cho vay vuot vieot mikc quy dinh tai muc 6.5.1 phdi trinh Khoi
Qudn tri Tin dung Xem Xét VA PRE AUYEL. ..........cuouviririvissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenens 29
3.6 Ldii SUGE CNO VAY VA CAC I0QT DAL covveereveeseersssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssasesss 29
3.6.1 LT SUGL: ervrrrrrrreeesssesseeesssssusssssssseesssssssssssssssesssssssssss 45555 5sssssss 4455555558555 AR 11555555508 29
3.6.2 CAC 10@I PRI ..sssseseirisnsessisssnsessisssssessssssssssssssssssssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssesssnsansssssnsans 29
3.7 LOQI tiéN CHO VAY = LRU N eurrrrrresesrsssssrsssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssasssssssssssssssssssssssaseses 30
3.8 TAI SAN AGIM DAO: cu.vrvrervisisissisisisssisisissssisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
3.9 Phurong tRIEC CHO VAY: cuvuvriririririsisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
3.10 Phuwong thirc Gidi NGAN: .......covsisirsusisssssisissssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
3.11 Phurong tRirc tra NQ:...iiisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
3,12 HO SO VAY VON: eevrrrsrrrrsssesrssssssissssssssssssssssssssssssssssssusssssssssssasssssssssssasesssassssssasssssasesssssssssasesss 30
3.13 LUU Y crvrvesesesnsesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31
3.14 CAc VAN DAN HIEN QUAN: .c.c.eeeisirirsisisssssisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssss 31
4. Cho vay bé sung vén luu djpng SXKD, dich vy - YOUSHOPPIUS: ..uvueeveevesssseerssssssssssssssssssen 32
4.1 D3I LUOTIG VAY VON: cerrrrrererrrssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssssssssaseses 32
4.2 DIGU KIGT VAY VON: covrrererrrssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssusssssssasssssssasssssssasssssssassssssaen 32
4.3 MUC QICRH VAY VON:urrrrrrrersrsssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssasssssssssssasesss 32
4.4 TROT haN CRO VAY: covrvsirisisisisisisisisisisisisssssssisis i sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 32
4.5 MIEC CRO VAY:.criririrerisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssneens 32
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4.6 LAi SUGE CRO VAY VA CAC I0QE PRL: curvvvvrrreserrrsssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssaen 32
4.6, T LGH SUGE:....rrsssssseeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssss s 4444455555555 5 588 RRRRRSSS155 S SSAEEEEEEEERRERES 32
A K ol (1] 1 7] 1 R 33
4.7 LO@I tieN CHO VAY = LhU N vvvrrrereerrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssanen 33
4.8 TAT SAN AAIM DAO: c.cevrvvreeesisisisisisissssssssssssisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 33
4.9 Phurong tRirC CRO VAY: ..cuceesesisisisisissssssssisisisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 33
4.10 Phurong tRirC GiGi NGQN: ........coevuvesesussssssssisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 33
4.10.1 D6i v6i phuong thirc ChO VAY tiNG JAN: coweerrseseeerssssesrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasee 33
4.10.2 Déi v6i phirong thirc cho Vay thEO RAN MUEEC: cuuuvvevevssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssesss 33
4.11 Phirong tRUEC L1 NQ:..cecessisisssessssissssssssisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33
I 2 T O 33
4.13 HO SO VAY VON: surssrrsssirissirissssisssssssssssssssissssssssssssssssssassssasssssssssassssassssassssssssssssssassssassssasssses 34
4.14 CAc VAN DAN LIEN QUAN: c..eeesisresiiesisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 35
5. VAY VANG BO SUNG VON LUU PDONG — YOUShOPPIUSGOI: ...vv..evvereverrsssesrsssssrsssssssssssssenes 36
5.1 DOi QNG AP AUNG ioveereveeserrssssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssssssssaseses 36
5.2 DHEU KIBN VAY VON: corrrrssirisssrisssssssssissssissssisssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssassssasssses 36
5.3 MUC QICR VAY VOMvurrrrrrersrrsssssrssssesissssssssssssssssssussssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssaseses 36
5.4Phurong tRIrC CRO VAY: cu..c.eevsiinsessisisssnssssisssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 36
5.5 TROT AN CHO VAY crvrvrrreriiisisisisisisisissssssssisis i ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 36
5.6 PRUroNG tRIEC 1@ N cueeeesereesesisisisissssssssssisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 36
5.7 LO@i tien CHO VAY = AU M@ cvvrrvvvrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssasesss 36
5.8 Ti SAN AGIN DGO (TSDB): rvvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37
5.9 MIrC CRO VAY:.oovssisisisssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 37
5.10 L@i SUGL VG CAC 10@i PRI CRO VAY:euvrrererversrsssesrsssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssaseses 37
5,11 HO SO VAY VON: vrrrrrrssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssaen 37
5.12 ThaM QUYEN Xt AUYSL CRO VAY .oorvevrvresersrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssaen 37
5.13 Viéc theo déi khodn vay bang vang (néu tai buéc 6) phdi dam bdo cdc quy dinh
117 L S 38
5.14.1 CHUYEN DOI LOAI TIEN VAY VANG SANG VAY VND: .....coovvvumrrrsssseerssssmssssssssseessss 38
5.15 CAc van ban liln QUAN:.......cuvvevessisisisnsssssissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 39
6. Cho vay tiéu ding c6 thé chap - YOUSPENU: .....ccueveeersssesrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 40
6.1 DOI LUQONG CHO VAY: evvvrrrsreerrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssassssssssssssssasssssssasssssssas 40
6.2 MUC QICH VAY VOM:errrrrrrrrsserrsssssrisssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssssasssssssssssussssssssssssasssssans 40
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6.3 DIGU KIEN VAY VON: covvvrrressssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssaas 40
6.4 TROT GIAN CRO VAY: .vvririissisisnsississssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 40
6.5 MIPC CRO VAY ! corrririiisisnsisisisisissssssssssssssis s ssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 40
6.6 Chitng minh muc Aich Stt AUNG VON: cu.vvueveeeerrsssssesrssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssas 40
6.7 PRUroNg tRIEC tF@ NQ: couveessisisessssissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40
6.8 LOGI tieN CRO VAY ~ AU N vvvrrresesrrssssessssssssssssssssssssssssssssssssssusssssssasssssssssssssssasssssssasssssssas 40
6.9 Phurong tRirC CRO VAY: c...couvvvesisisissssssissssssssissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40
6.10 TAT SAN AGIM DAO:....cisirirrisisssesisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 40
6.11 HO SO VAY VO srrrssrssssrssssrissssissssissssssssssissssssssssssssssssassssassssassssssssssssssassssassssssssasssssassssasass 41
6.12 TROT GIAN XU7 1Y N6 SO cvvvvrvsesrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasssssssssssaasssssanes 41
6.13 Phurong tRirc GGl NGQAN: .......cuususevesesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 41
6.14 Thii tuc doi véi TSPB trueéc KRi Giai NGAN:.....uressersssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssanes 41
6.15 CAC VAN DAN [IEN QUAN:..eeesisirsisisssesssissssisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 41
7. Cho vay tiéu ding tin chap - YOUMONEY : .....ccevueervssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssns 42
7.1 DOT LUOTIG: vvvvreeeerrsesssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassssssssssssssssssasssssasessssssssssssssssnsessssssssssasesssns 42
7.1.1 La cd NhAn NGUOT VIEt NAIM ...cecevvvevesssesssssssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 42
7.1.2 CAC ADT tUONG NAN CRE: covvrrerrrressersseserisssssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssns 42
7.2 Muc dich vay: tieU dUNG. .......ccoususessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 42
7.3 DICU KIGT VAY VON: covvrrrerrresesrssssesssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasssssasssssssssssasssssns 42
7.3.1 TROT GiAN CONG LAC: c.vrvrrrsrsesrsssssissssesssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssnss 42
7.3.2 TRHU NAGP: co.eirsisisissisesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
7.3.3 Pon vi coéng tdc ciia khdch hang/doanh nghiép ma khdch hang cé sé hivu co
DPRATL/VON GOP: covvrrverrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssasssssasssssssssssaasssns 43
7.4 MIEC CHO VAY:rereriirisnsisessssssssisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 43
7.5 THU NAGP 01 LRIGU: cvvvrvvrrrsrsrsssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasesssas 43
7.6 LAT SUGL CRO VAY = DAL corervvrrsssesrussssesssssssessssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasesssssasssssssasssess 43
7.7 TROT RAN CHO VAY:uueririsrsrisisisisisisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 43
7.8 LOGI tien CHO VAY — LU NQ% uurvvrrrrvessrssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssassssssssssssaasssns 43
7.9 PRUONG LRIEC U1 N orvvrviriririsisisisisisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 43
7.10 HINA tRIEC tRU NQ: cuviririrsisisnsssisissssisssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 14
7,11 HO SO VAY VON: evvvrrressesrssssessssssesssssssssssssssssssssssssusssssssasssssssasssssssassssssasssssssassssssassssssassnsess 44
7.12 CAC VAN DAN HIEN QUAN:.c.ceveirirsssisisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 44
8. Cho vay du ROC - YOUSEUAY :....couvesessisnsnsnssisessssssissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 46
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8.1 DT LOTIG VAY VOMN: errrrerrrssssesrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssaen 46
8.2 DiEU KGN VAY VON: cuvrsrrvssrissssissssssssssissssisssssssssssssssssssssssassssasssssssssassssassssssssssssssassssassssanssses 46
8.3 MUC AICH VAY VONevrrrererrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssassssssansn 46
8.4 TROT RAN CHO VAY: corrrriiiisisisisisisisisssssssisis i ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 46
8.5 Mirc cho vay, tai SAN dAM DAO: .......cocursssesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassessesassesssnsassess 46
8.5.1 MUEC CRO VAY: crvririiirnsnsnsnsisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 46
8.5.2 TaL SAN AGIM DAO: ..coeeiesisesisisissssssssssssisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssens 47
8.6 Phdn quyén phé duyét KNOGN VAY: ........eeeesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssase 47
8.7 Lai sudt cho vVay VA CAC 10QI PAL: cuucevveerosssrsssirisssrissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssanssses 47
8.8 LOGi tien CHO VAY — tHU N uurerrssrrisssrisssrissssisssssissssissssssssassssssssssssssassssssssssssssassssassssanssses 47
8.9 Phurong tRirC CRO VAY: .uuereesisisisisisisissssisisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 48
8.10 PRuroNg tRIEC EFG N uueessisisnsessssissssssssisssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 48
8.11 HO SO VAY VON: eevrrrererrveserrsssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssaseses 48
8.12 CAc van BaAN lIeN QUAN:.......cccscusismsnssssesssnsessssssssssssssssssssssssssssssassssssssssesssnsasssssenssssesssnsansess 48
9. Cho vay CB-CNB trong hé thong ABBANK - YOUSEAST:.....ccccwessesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssns 49
9.1 DOi LUOTG AP QUNG: eoervrrrererrsesssrsssesrissssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssesssasssssssssssasssssssssssasesssas 49
9.2 NGUYEN LAC CHO VAY: vvvvrvsssrvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssassssssssssssasasssns 49
9.3 Phuong thirc cho vay — Logi Rinh CHO VAY: .....covuissisesnsisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 50
9.4 Didu Kign X6t CAP KNOGN VAY: cuucvvurcerevserisssssssirissssisssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssasssssssssanss 50
9.5 DONG tieN CRO VAY = tHU N0 vvvrrrsesrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssns 50
9.6 PRUrONG tRIEC EFG N covsvriririsesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 50
9.7 MUC AICH VAY: .ovrsssisiririsisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 50
9.8 THOT RAN VAY:.vrvrririsirisisisisisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 51
9.9 Mic ChO VAY t01 A VA MIEC LG MO corvrrerrrressesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssas 51
9. 10 LAI SUGL CHO VAY: covvrervrrveserrsssssssssssssssssssssssssssssssussssssssssssssssssssssssasssssassssssasssssasssssssssssasesssas 51
9.11 TQI SAN AGIN DAO: ....csiririsisssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 51
9.12 Gidi NGAN = TRU N VAY: cvrvrrrsisisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 51
9.12.1. GHAI NGQAN: cuerrrririrsrsisesssesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenss 51
9.12.2 TRU N’ VAY cevrervirisnsnssssisssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssses 52
9.13 PRI DGO RIOIIN: c...eereeeerveesssssseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssesssssssanns 52
9.14 Tham quyén phé duyét tin dung doi véi san pham YOUSEASF: ......cwweresserissesessessnss 52
9,15 HO SO VAY VON cvvvvrrrererrssssssssussssessssssssssssssssssssssssssusssssssusssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasesssssas 52
9.16 CAC VAN DAN [IEN QUAN:....cecesesisrsisisissisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssnss 53
10. Cho vay cam ¢ cdc San PRAM RUY @ONG VO iwrvrrvrrrrrrsserrsssssrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 54
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10.1 Déi twong cho vay (KRACH RANG): ...owreveseeseersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssaen 54
10.2  Logi tién CHO VAY - LHU N ocvvueerrssrisssssssssissssissssssssssssssisssssssssssssssassssassssassssasssssassssassss 54
10.3 TAi SAN DAO TGN :uuoeevririrsisisisssisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 54
104 LI SUGE: covvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 54
10.5 Thoi RAN CRO VAY: covsevsessnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 54
10.6 MIEC CHO VAY: c.ovvvririririsisisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenens 54
10.7 Han Mirc PRAN QUYBL: cuuvvvserrisssrosssrisssssssssissssissssssssssssssisssssssssssssssssssassssassssssssssassssassss 56
10.8 PRuong tRirC trd N ..uvesesesesesssessssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 56
10.9  CAC NGUYEN LAC CHUNG: vvvvrvsesrsssssrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssassssssasssssanes 56
JO.10  PRI: oseesirsivessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 57
10.11 Hwéng dén trich/tit todn tai san bdo dam dé thu héi ng vay doi véi tai sin
bdo dim la san phdam huy dpng von cli@d ABBANK: ..........cowweeesssssisssssssssssssssssssssssssssssasesss 57
10.12 Ty 1¢ cAnh BAO — TY 1@ XU8 LY :ucereevrresrsessessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnns 58
10.13 Han mirc phé duyét cdc truwong hop ngogi I¢ phdt sinh khéong theo quy dinh
LT QUY EFINA NAY: covisirirsisisrsssssissssissss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 58
JO0.14 LUU Y- ovrirsrsesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 59
10.15 HO SO VAY VOR: uvvrvsirisssrsssssssssissssissssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssssasssssassssassss 59
10.16 CAc vAN DAN LIéN QUAN: c..uerereeerisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 59
11. Cho vay thiu Chi - YOUOVEIAIASt: uuvuueeerrssssrrsssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssas 60
11.1 Péi twong va diéu Kign AP dung CRUNG: .....eveveeeeveeseresssessssssrssssssissssssssssssssssssssssssane 60
11.2 CAC SGN PRGN LRAU CR: covrrvrrrsssrrsssesrissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssssasssssassssaasssssanes 60
11.3 Piéu Kign Xét CAp tRAU CHI i CRAP: .cvvvrreereressssrsssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssane 60
11.4 Diéu Kign X6t thAU CRi €O TSBD: .vvvvveevrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssassssssasssssanes 61
11.5 Piéu kign xét cip thiu chi danh cho nhan vién ABBANK. ...........coceceeeeeresssssssssssine 62
11.6 MUC QICH VAY VON: corrrrrrrressssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssaen 62
11.7 Phuwrong tRirc CRO VAY:....covvsnsnsnsnsnsnsnsnssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 63
11.8 Tho'i RAN RIgU TC HMTC: cuvrrreessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssses 63
11.9 Phurong tRirC FUL VON = tHU N uuunerrerrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssssssssasssssssasen 63
11.9.1 PRUOTG LRIEC FUL VO verrererresesrssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasssssssssssas 63
11.9.2 Phurong tRUrC tra NQ: covvesesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 63
11.10 LO@i tien CRO VAY ~ AU N0 rvreresrerrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssssasssssssaen 63
11.11 Lai sudt, CAC 10@i PRE CHO VAY: .vvvvrvssrrrsssssrissssssssssssssssssssssssmssssssssssmssssssssssssasssssssssssaes 63
11.12 Chuyén ng qud hgn - diéu chinh théi hgn higu lwc cii@ HMTC...uuuueeeerveseeserrrs 64
11.13 Tham qUYén X6t AUYEE CRO VAY:.uuuuweeersssesrssssssisssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssasssssssssssane 64
11.14 HO SO VAY VON: covvvrrrssrrrsessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssaen 64
11.15 CAc QUY AiNN KRAC: ...covovrirseresisssssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 64
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11.16 CAC VAN DAN HIEN QUAN c.cuererrrreiisisisisisesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 65
12. BAO lANRA ErONG NUEGC ..uveseisisisisisissssssisisisisisesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 66
12.1 D6i tWONG AP AUNG: vvvvvrreesrerrssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssssssssassssssassssssanen 66
12.2 CAC 10@I DAO LANRN: c..eesessisesnsessirssnsessisssnsessisssssessisssssessssansesssnsassesssnsassesssnsassesssnsassssssnsansesssns 66
12.3 HiNh thirC CAP DAO IGNN.curvvrerresserrssesssrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssusssssssasssssssassssssaen 66
12.4 Didu Kign DAO IANR: coovurcressrrssssrisssrisssrissssssssssissssissssssssssssssssssssssssssssssassssassssassssssssssassssasass 66
12.4.1 DiGU KiGN CRUNG: ..vvvvrrreessersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssassssssassssssanen 66
12.4.2 Piéu kién bit budc trong cdc truwong ROP AAC tHUL couwvveverervesssssssssssssssssssssssssssane 66
12.5 TAT SAN AGIM DAO:....sosiririresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 67
12.6 MUC DAO LANA: c..eiseeessirnsnsnsscssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssens 67
12.7 TROT RAN BAO LANR: caesoisrsrirsisssissisississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 67
12.8 PRI DGO IANR: ccc.eeirsencrsisessssnssssesssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssessusssssssssssssssssssssssssssssssssens 67
12.9 H6 SO CAP DGO IANN: oovurrrerierrssssrissirsssrissssssssisissssissssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssssssassssassss 68
12.10 NGUYEN LAC CHUNG: covevrrrrsrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssassssssassssssssssaassssanes 68
12.11 Chinh sita/ Tu chinh cAm Kt DAO IANR: c..uuvureseerssssersssesrsssssrissssssssssssssssssssssssssssssane 68
12.12 CRAM AUt DGO JANR: cvsrsvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 68
T2.13 LUU Y:uresesesssessessssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssens 69
12.14 CAC VAN DAN TIN QUAN .....coevrnnsessisssnsessisssssessissssssssensassssssnssssssssnssssssssnssssesssnssssssssnssssessens 69
13. Cho vay cam ¢ c6 phidu chie@ NIEM YEt - YOUOLC: cu.vvevrreseerisssssssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssane 70
13.1 DOi tUONIG CHO VAY: c.vvvrereesssressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssaen 70
13.2 MUC AICH VAY VON: ovvvrrererrsesersssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssssssssaes 70
13.3 DiBU KiGT VAY VON: cooerrrrressssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssaen 70
13.4 TROT AN CHO VAY: c.ovririririreresnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 70
13.5 LOGI tién CHO VAY — LtRU N covreerrrreeerrsssssrssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssasssssssssssaes 70
13.6 Phurong tRirc ChO VAY:....covvsmsnsnsnsssnsnsisssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 70
13.7 TAT SAN AGIMN DAO:.....csisirisessssssssissssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasassss 70
13.8 MIEC CRO VAY: ..uvvvriisisisisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 70
13.9 MUEC GUQA XUE LY: covvririrsnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 71
13,10 LAT SUGL ...veeeeeesseeeeeesessssssssssssssssssssssssseessessssssssssssssssssss 4444555555555 58888RRRSS 5555555555555 500 71
13.11 Phurong tRirC trd N ..oovvesesssssssssesessssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseness 71
13.12 HO SO VAY VON: covrererrsssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssasssssssssssans 71
13.13 Xi2 IV CO PRIGU CAIM CO: vvrrrrrresserrussssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssaen 71
13.14 TROT GIAN XU0 1Y MO SO cvvrererrsssesrssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssssasssssssssssssssssas 71
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T3 15 LUU Y:oirirsisisssssisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 72
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1.1 Péi twong cho vay:

- La cd nhan ngudi Viét Nam, hd gia dinh hién dang sinh séng hoat dong va cu tra hop phép
trén lanh thd Viét Nam.

- Ca nhan nguoi nude ngoai (Ia nguoi khong c6 qudc tich Viét Nam - theo Nghi dinh
51/2009/ND-CP ngay 03/06/2009) dap tng cac diéu kién ngudi nude ngoai duge mua va
s¢ hitu nha tai Viét Nam theo quy dinh.

- Truong hop khach hang vay la ca nhan nguodi nude ngoai duge quy dinh néu trén, don vi
kinh doanh chuyén vé Khéi KHCN dé duge huéng din cu the.

1.2 Diéu kién vay von:

- C6 ho khiu thudng tri/tam trii ciing dia ban chi nhanh, phong giao dich cia ABBANK.

- Khach hang vay c6 d6 tudi tir 20 dén 50 va thoi han két thiic khoan vay khong quéa 60 ddi
V@i nam va 55 dbi véi ni. Truong hop, khach hang vay/khach hang bao lanh c6 do tudi
nam ngoai quy dinh ctia san pham tin dung ca nhan, Giam déc So giao dich/Chi nhanh (néu
CN chua thanh 14p Ban tin dung) duoc quyén tu quyét dinh viée cép tin dung cho nhimng
khach hang nay.

- Cb tai san dam bao 1a bat dong san (BDS) dang s¢ hitu hodc chinh BPS du dinh mua hodc
BDS cua bén thir 3 1a cha, me, anh/chi, em rudt, nguoi hon phdi.

- Ddivéi cho vay xay dung, stra chira, nang cap nha ma lam thay d6i két cAu nha khach hang
phai c6 gidy phép do co quan c6 thim quyén cip theo quy dinh phap luat bat budc; dong
thoi phai co du toan chi phi xay dung/stra chira nha va phai dap tng du cac diéu kién vé tai
san hinh thanh trong tuong lai.

- Tai tai trg cho nhu cau mua nha/dat nhung thoi gian xay ra viéc mua nha/dat dén thoi diém
ABBANK xet duyét cho vay khong qua 18 thang.Viéc tai tai trg xdy dung, stra chita, nang
cap thi thoi gian hoan tat viéc xay dung, sira chita, nang cap nha dén thoi diém ABBANK
xét duyét cho vay khong qua 12 thang.

- Chua timg phat sinh no tir nhém 3 tré di tai ABBANK va céc to chirc tin dung khac.

- Cac diéu kién khac khong quy dinh tai day phai pht hop véi quy ché cho vay hién hanh
cua ABBANK.

1.3 Loai tién ap dung:
- Loai tién cho vay: déng Viét Nam (VND)
- Loai tién thu no: dong Viét Nam (VND)
1.4 Phwong thec cho vay:
Cho vay timg lan
1.5 Muc dich cho vay:

- Cho mua nha
- Cho vay nang cap xay dung, sua chira, nang cap nha.
- Tai tai tro mua nha.

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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1.6 Tai sdan dam bdo:

- Tai san dam bao (TSPB) 1a BDS c6 gidy chii quyén thudc sé hiru hop 18 ciia ngudi vay
hodc chinh BDS nguoi vay du dinh mua hoac duogc bao lanh béng tai san cia nguoi than
(cha, me; anh, chi em rudt; nguoi hon phéi).

- TSDB la BDS chwa c6 chi quyén hop 16 ma Gidy s& hiru chi duéi dang Hop dong mua
ban ctia Chu dau tw dugc ABBANK chép thuén thi gia tri TSPB 1a gié tri do Phong thim
dinh tai san ABBANK quy dinh tirng thoi ky.

- Céc don vi kinh doanh chu dong tim kiém va dé nghi cap nhat dy 4n va/hoidc chu dau tu
vao danh muc du an/chu dau tu dugc ABBANK chép thuan. Khdi KHCN/Khéi KHDN la
dau mdi xem xét va trinh Hoi déng tin dung phé duyét cap nhat chu dau tu. Danh muc
chu dau tu dugc ABBANK chép thuan s& do Khéi KHCN lam dau méi théng nhat quan
ly va thong bao dén cac don vi kinh doanh. ABBANK chi ky Hop dong hop tac/lién két
(HPHT/LK) véi cac chu dau tu khi ¢6 yéu cau.

1.7 Mirc cho vay:

- Phu hop véi yéu cau vay von va kha nang tra ng cua khach hang t6i da 1a 90% tong nhu
cau von nhu:ng khong vuot qua 70% tong gia tri TSDB.

Luu ¥: d6i véi cac khoan vay c6 tai san dam bao 14 quyén phat sinh tir hop dong mua ban
cua chi dau tu duge ABBANK chép thuan ma diéu kién phé duyét cap nhat du an c6 quy
dinh muc cho vay khac véi muce cho vay néu trén, don vi kinh doanh thyc hién theo mirc
cho vay khac do.

1.8 Thoi han cho vay:

- Trong timg trudng hop cu thé, tiy theo nhu cau ciia khach hang, kha ning tra no thuc té
ctia khach hang, ABBANK s& xem xét va xac dinh thoi han cho vay, thoi han vay tdi da
1én dén 20 nam dbi voi cho vay mua nha/dat va 10 nam ddi v6i xay dung, sira chira, ning
cap nha

- Riéng ddi véi truong hop khach hang 14 ngudi nudc ngoai thoi han vay 1én dén 20 nam
nhung khong vuot quéa thoi han s¢ hitu con lai ctia khach hang vay doi voi TSPB.

- Thoi gian an han tra ng gdc t6i da 1a 36 thang

1.9 Ldi suat:
- Theo chinh sich Khach hang va quy dinh vé 13i sut cia ABBANK vao ting thoi ky.
1.10 Thanh toan Phi bdo hiém:

- Pbi véi cac hd so vay YOUhouseplus phét sinh, Truéng Pon vi kinh doanh dugc quyén
quyét dinh cép bao hiém hoic khong cip bao hiém cho khach hang dong thdi phan cong
nhan vién nhap thong tin bao hiém, sd gidy ching nhan bao hiém trén phan mém T24
theo huéng dan.

- Cubi mdi thang, Khdi KHCN sé& cin cir vao béo cao xut ra tir T24 chuyén phi bao hiém
ctia thang d6 mot 1an vao tai khoan cta cong ty Bao hiém mé tai ABBANK.

- Chi phi bao hiém s& dugc ké toan Hoi s¢ hach toan vé cho cac don vi kinh doanh sau khi
da chuyén phi bao hiém cho coéng ty bao hiém.

1.11 Phwo’ng tharc trd no:

Déi véi timg truong hop cu thé, theo yéu ciu vay va kha ning tra no cta khach hang ma

chuyén vién tu vin phuong thic tra ng phii hop cho khach hang, tuy nhién sé tién khach
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hang tra ng hang thang t01 da 1a 65% tong thu nhap chimg minh dugc. Truong hop, khach
hang c6 nhu céau tra ng sd tién 16n hon 65% tong thu nhap chimg minh duoc va chénh
1€ch gilra s6 tién tra no va thu nhédp chung minh dugc 16n hon hodc bang 10 triéu, don vi
kinh doanh dugc quyén tu quyét dinh ty 18 thu nhap tra no.
1.11.1 Tra gbp goc déu hang thang:
- No gbc tra déu hang thang, 4n han tra ng goc t6i da 1a 36 thang.
- Laii tra hang thang, tinh trén du no vay thuc té.
1.11.2 Tra gop déu hang thang (gbc + 13i) — amort, hang thang khach hang sé& tra mot sd tién nhu
nhau.
- No gbc tra hang thang/hang quy, khong ap dung an han tra no gdc.
- Lai trd hang thang, tinh trén dy ng thyc té.
1.11.3. Tra theo % thoi han khoan vay. S6 tién tra gc hang ky ting dan phu hop véi ky vong va
kha ning ting thu nhap cua khach hang trong tuong lai, cu thé nhu sau:
- Trong Y thoi gian dau ctia thoi han khoan vay, khach hang dugc wu dii tra ng goc &
murc tbi thiéu 10% tri gid khoan vay.
- Trong Y thoi gian dau cta thoi han khoan vay, khach hang dugc wu dii tra ng gbe &
murc t6i thiéu 20% tri gid khoan vay.
- Trong Y thoi gian dau cta thoi han khoan vay, khach hang dugc wu dii tra ng goc &
murc t6i thiéu 30% tri gid khoan vay.
- Trong thoi gian con lai dén khi két thuc khoan vay khach hang phai tra gop phan no
gbc con lai cia khoan vay.
Trong do:
= No gdc tra déu hang thang/hang quy trong timg % thoi han khoan vay tuong tng.
= Thoi gian an han tra no gdc ti da 1a 36 thang.
= Lii tra hang thang, tinh trén du no vay thuc té.
= CV QHKH phai thim dinh cu thé va thuyét minh rd ngudn thu nhap cua khach hang
du kha nang tra ng theo cac thoi doan tiép theo.
Luu y: Truong hop khach hang tra ng gbe hang quy, CV QHKH phai tham dinh rd 1y do khach
hang yéu cau tra gdc hang quy va néu cu thé phwong an tra no tai to trinh tham dinh.
1.12 Giai ngan:
Déi vi loai TSPB chua c6 chit quyén ma Gidy so hitu chi dudi dang Hop dong mua ban:

- ABBANK va khach hang ky trudc vao “bién ban thoa thuan 3 bén” va chuyén dén chu
dau tu, bién ban thoa thuan 3 bén nay phai duoc cong ty goi lai cho ngén hang trude khi
giai ngan. Truong hop don vi cho vay khong sir dung mau “bién ban thoéa thuén 3 bén”,
don vi kinh doanh chu dong thoa thuan véi Cong ty chi dau tu va khach hang lap “Bién
ban thoa thuan 3 bén” day du cac ndi dung sau:

- Cong ty cam két quan 1y va khong chuyén nhuong, cam cd/thé chip quyén so hiru bat
dong san/Quyén tai san phat sinh tir Hop ddng mua ban cho bén thtr 3 nao khac ma khong
dugc sy dong v bang vin ban ciia ABBANK trong thoi gian khach hang dang c6 du no
tai ABBANK.

- Cong ty cam két chuyen giao toan bd gidy td s& hitu hop 18 cua can ho/nén dat la d01
tugng cua Hop dong mua ban cho ABBANK ngay khi hoan tat tha tuc xin cap gidy
chimg nhan Quyén sé hitu nha ¢ va Quyén sir dung dat 6.

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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- Trudng hop Hop dong mua ban bi hay/chim dut vi bt ky ly do nao khi khach hang chua
dugc cap gidy chimg nhén quyen so hitu nha ¢ va/hodc quyén st dung dat & voi nha/dat
thi Cong ty cam két s& chuyén toan bo sb tién ma khach hang duoc nhan lai theo Quy
dinh cua Hop dong mua ban nha/dit vao tai khoan cta khach hang mé tai ABBANK,
ddng thoi thong bao bang vin ban cho ABBANK dé tién theo ddi.

- HOb trg ABBANK xir Iy no theo quy dinh néu tai Hop dong thé chép.

- Trudng hop bién ban thoa thusn 3 bén khong day du cic ndi dung néu trén, Pon vi kinh
doanh goi vé Khéi Quan trj tin dung/KHCN dé xem xét giai quyét trén co s tham van
Khdi ho trg phap ly.

- ABBANK giai ngan vao TKTGTT cua khach hang tir d6 chuyén khoan truc tiép cho cha
dau tu theo tién d6 thanh toan.

1.13 Cac van ban lién quan:

SO VAN BAN teey VAN noroune GHI CHU

Ban hanh chu dau tu dwoc chip
132/Qb-NHAB.07 8/29/2007 thuén theo quy trinh cho vay mua
nha/dat c6 bao hiém nguoi vay

Diéu 3 bi thay thé boi
Qd 61/QD-NHAB.09.
Piéu 1, 3 bi thay thé
Vé viéc diéu chinh moét s6 ndi | béi Quyét dinh sb
19/Qb-NHAB.09 19/02/2009 dung cua sin pham tin dung | 43/QD-TGD.10 ngay
KHCN 04/03/2010.

Diéu 6 bi thay doi boi
Quyét dinh sb 29-

2/Qb-TGDP.10
Vé viéc diéu chinh mot s6 noi gf;ét?’ lgiéiaysgle ggf
37-1/Qb-NHAB.09 13/03/2009 (Il(u:'lcg:Ncua san pham tin dung 2/QD—HDQT.10 nghy
26/02/2010

Vé viéc ban hanh quy trinh cho
vay mua nha/dat, xay, stra chira,
nang cap nha c6 bao hiém ngudi
vay

29-2/QD-HPQT.10 | 2/26/2010

V& viéc ban hanh muc cho vay,
43/Qb-TGD.10 3/4/2010 thoi han cho vay mua nha/dat,
xAy sura chira nha

Vé viéc ban hanh va huéng dan
38-1Qb-TGDb.10 2/26/2010 cac mau biéu HDTC di kém Quy
trinh YOUhouseplus

V/V huéng din thyc hién ngung
66/Qb-TGDB.10 14/05/2010 ting bao hiéu tir ky du no cho
khach hang

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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2.1Tign ich ciia san pham:

Gilp khach hang c6 du ngudn vén dé mua xe theo ¥ thich phuc vu nhu ciu di lai,
kinh doanh....

Khach hang vin dung tén trén gidy dang ky xe.

Thu tyc vay don gian, linh hoat va thoi gian giai quyét hd so nhanh chong.

2.2 Quy dinh chung :
2.2.1 Péi twong cho vay:

La KH ca nhan, DNTN, ho kinh doanh/co s& san xuat kinh doanh ca thé ngudi Viét
Nam (goi tat la KH) c¢6 nhu cau vay mua xe dé phuc vu cho viéc di lai hoac cho muc
dich san xuat kinh doanh.

2.2.2 Piéu ki¢n vay vén
2.2.2.1 Piéu kién ddi véi khach hang:

Phong tin dung - Khéi KHCN

C6 ho khau thuong tra cing véi dia ban tinh/thanh phd ¢6 Chi nhanh, Phong Giao
dich noi ABBANK cho vay;
KH vay c6 do tudi tir dii 18 tudi tro 1én va thoi han két thic khoan vay khong quéa 60
tudi d6i voi nam va 55 tudi ddi voi nir;
C6 nang lyc hanh vi dan sy day du;
Phai 13 chu s6 hitu it nhat 01 Bat dong san (BDS) hodc 01 sb tiét kiém hodc chimg tir
c6 gid ma tri gia > 100 triéu dong. Chu sé hitu cia tai san nay (BPS, s6 tiét kiém
hodc ching tir ¢ gi4) phai chinh 1a KH vay hodc ctia nguoi hon phdi hop phap;
Khong c6 ng tir nhdém 2 trd 1én tai bat ky to chirc tin dung nao;
Diéu kién vé ngudn thu nhap dé tra no, KH phai dam bao dap ung cac diéu kién cho
ting trudng hop cu thé nhu sau:
C6 ngudn thu nhap 6n dinh (sau khi trir di chi phi sinh hoat — cho ca nhan va
nhitg nguoi phu thudc, cac chi phi phat sinh khac) tir luong/san xudt kinh
doanh/cac ngudn thu nhap khac... dam bao cho khoan vay nay, cu thé: Téng sb
tién (von-+lai) phai tra hang thang/ tong thu nhap rong < 70%.

Trudng hop ngudn thu nhép tra no 13 tir luong thi phai thoa diéu kién sau: thoi
gian cong tac toi thi€u la 6 thang tinh dén thoi diém xét vay (can cu trén hop dong
lao dong, khong tinh thoi gian thir viéc).

Truong hop ngudn thu nhap tra ng tir hoat dong san xuat kinh doanh, phai thoa
cac diéu kién sau:

= Khach hang la chu co s¢ kinh doanh, chit Doanh nghiép tu nhan;
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= Nganh nghé kinh doanh/ Muc dich kinh doanh phai thugc cac nganh nghé
khong bi phap luat cam va khong thudc cac nganh nghé ABBANK han
ché cho vay;

= Khach hang phai c6 hoat dong san xuét kinh doanh lién tyc, 6n dinh hon
12 thang tinh dén thoi diém xét vay.

% Luwu y: Khong chap nhan ngudn thu nhap ching minh dé tra no cua khach hang tir loi
nhudn kinh doanh phat sinh tir chinh chiéc xe dugc ngan hang xem xét tai trg von vay.

2.2.2.2 Diéu kién déi véi chiéc xe dw dinh mua;

- TSBB C6 ngudn gdc hop phap;

- Pu tiéu chuan luu théng theo quy dinh cua phap luat va quy chuin cac loai xe
ABBANK chép thuén tai tro.

2.2.2.3 Cdc trwong hop khéng cho vay va han ché cho vay:
a) Khong cho vay ddi v6i cac KH sau:

- KH thudc truong hop khong dugc cho vay theo quy dinh ctia Phap luat va cua
ABBank theo quy dinh hi¢n hanh.

b) Han ché cho vay d6i véi KH thudc truong hop sau:

- KH thudc truong hop han ché cho vay theo quy dinh ctia Phap luat va cia ABBank
theo quy dinh hién hanh.

- Pbi véi cho vay KH mua xe 6 t6 véi muc dich kinh doanh vén tai hanh khach, hang
hoa thudc cac dia ban xa x061, héo lanh va cac tuyén kinh doanh xe c6 d0 rui ro cao,
cac tuyén dudng nhiéu déo, déc nguy hiém, khong dang ky ludng tuyén kinh doanh
Xe.

2.2.3 Muc dich vay von:

- Cho vay mua xe 6 t0 v&i muc dich kinh doanh: 1a cho vay véi muc dich mua xe 6 t6
dé kinh doanh/phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh hop phép thoa mén cac
diéu kién cho vay cia ABBANK .

- Cho vay mua xe 6 t6 v&1 muc dich ti€u dung: 1a cho vay véi muc dich mua xe 6 t6
lam phuong tién di lai ca nhan, khong nham muc dich kinh doanh, cho thué.

2.2.4 Tai sdn ddam bdo:
2.2.4.1 Tai san dam bdo la bdt dpng sdn:

- Tai san dam bao 1a bat dong san thudc s¢ hiru hop phap ctia ngudi vay hodc ciia bén
thir 3 bao g@)m cha me, anh chi em ru¢t hoac ngudi hon phéi. bu diéu kién dam bao
theo quy dinh cuia ABBANK

2.2.4.2 Tai san dam bdo la chinh chiéc xe dé nghi ABBANK tdi trg von vay:

- TSDBB la chinh chiéc xe bao gdm: Xe duoc lap rap va san xut trong nudc, xe nhap
khau.

- Quy dinh vé& quy chuén tai san dam bao la chinh chiéc xe: Theo chinh sach tin dung
cia ABBANK tirng thoi ky, tuy nhién van phai dam bao cac nguyén tac sau:

= Xe phai c6 ngudn gdc hop phap, gidy to hop 18 va du tiéu chudn luu thong
theo quy dinh cia phép luat.

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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= Xe phai 1 xe nhap khau hoic xe lién doanh lip rap trong nuéc duge mua
tur cac dai 1y chinh thire cua cac doanh nghiép san xuat xe tai Viét Nam.

= Nguyén tac vé phan loai cac nhom xe:

Nhém Xuat xir

Nhom 1 Cac dong xe cua cdc hang xe c6 xuat xir tir Nhat, Chau Au va M¥ (bao
gom hiang GM DEAWOO)

Nhom 2 | Cac dong xe cua cac hing xe c6 xudt xtr tir Han Qudc

Nhom 3 | Cac dong xe cua cac hing xe co xuat xu tir Trung Qudc

- Quy dinh vé dinh gi4 tai san dam bao 1a chinh chiéc xe:
= Truong hop 1a xe dugc lap rap va san xuét trong nudc: gia tri TSDB 1a tr
gia chiéc xe duogc ghi rd trong hop dong bao gom thué GTGT, khong tinh
cac phu kién gén thém theo yéu cau cua KH (dan am ly, man hinh LCD,
hé thong lanh, .... dbi véi xe du lich; va thing xe, dan dong lanh. .. ddi véi
xe tai), dong thoi ciing 13 gia tri can clr dé xac dinh muc vay.

* Trudng hop la xe nhép va xe cii thi phai dinh gia theo quy dinh hién hanh
cua ABBANK vé tham dinh tai san dam bao.

2.2.5 Danh muc cdc loai xe dwoc ABBANK tai tro:

Cho vay xe tiéu dung Cho vay xe kinh doanh
- - Cac loai xe 6 t0 m6i 100% dén | - Céc loai xe 6 t6 m6i 100% dén
Xe san xuat va lap 9 chd ngoi thuoc nhom 1, 16 cho ngdi thudoc nhom 1,
rap trong nwéc nhém 2 theo bang phan loai nhom 2; xe tai, xe ban tai co
nhom xe tai trong toi da 3,5 tan, thudc

nhom 1, nhom 2 va 3 theo
bang phan loai nhom xe

- Céc loai xe 0 t6 mdi 100% dén | - Céc loai xe 6 t6 m&i 100% dén
9 cho thuoc nhém 1 va 2 theo 16 cho thudoc nhom 1 va 2 theo
bang phan loai nhom xe; bang phan loai nhom xe;

Xe nhap khau

- Cac loai xe 6 t6 da qua st dung dén 9 chd, co thoi gian xuat xuong
dué6i 03 nam tinh dén ngay vay von va chat luong con lai t6i thiéu
80% thudc nhom 1 theo bang phan loai nhom xe.

2.2.6 Dong tién cho vay — thu no:
- Ddng tién cho vay: Pong Viét Nam (VND).

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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- Dong tién thu ng: Pdng Viét Nam (VND).

2.2.1 Phwong thirc cho vay:
- Cho vay timg lan.

2.2.8 Mirc cho vay va thoi han cho vay:

a) Cho vay xe tiéu dung:

Miic cho vay tdi da

Thai han cho vay

tdi da (thang)
Cho vay xe Chiing loai Nhém xe Thé chap ban Thé chap ban
tiéu dung: g 108 > : 5 ¢
Chinh BDS Chinh BDS
Xe mua Xe mua
3 4 ‘ x Nhom 1 5%
XeSANXUAL | o 4\ lich dén 9 chd © 5%
va lap rap méi 106"/ .. 60
trong nuwoéc o 0 Nhém 2 70% Toida ?0%
nhu cau
o + | Nhom1 von nhung
Xe fjfol(’)f; dén 9 cho 70% | khongqua | 48 50
Xe nhip ey Nhom 2 70% gia tri
khau ) - TSBB do
X~e du |!c}l den 9 cho Nhom 1 60% ABBANK 36
da qua s dung dinh gia
Cac loai xe khac

b) Cho vay xe hoi kinh doanh:

Mikc cho vay téi da

Thai han cho

vay toi da
Cho vay xe (thang)
hoi kinh Chiing loai Nhom xe X LA s e
doanh Thé chap bang Thé chap bang
Chinh BDS Chinh e
Xe mua Xe mua
, A 0 A
e sin xuit | Xedulichaén1e | Nnoml | 70% | Toida | 60
valiprap | chd méi 100% . . 90% nhu 60
Nhom 2 65% cau von 48

Phong tin dung - Khéi KHCN
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trong nuéc Nh6m 1 khnAhung , 48
- L pas 60% ong qua
Xe’ Fal, xg ban tai Nhom 2 70% gié 26
mai 100% tri TSDB
Nhom 3 40% do 24 36
ABBANK
Xe du lich aén 16 | Nhom 1 | dinhgia
h3 méi 100% 65% 48
¢ Nhom 2
Xexnhap Xe tai, xe ban tai Nhom 1
khau . 60% 36
mai 100% Nhom 2 60
Xexdu~|;ch deﬂn 9 Nhém 1 E0% 36
cho da qua sir dung
Céc loai xe khéac

+ Luu y: Néu thé chap bang chinh xe mua va KH ¢6 ngudn thu nhap tir luong sau
thué va céc khoan khac tir 2000 USD (hai ngan USD) tré 1én hoic VND quy doi
tuong duong tai thoi diém xét vay, thoi gian 1am viéc téi thiéu 12 thang, muc cho
vay c6 thé 1én dén 80% nhu cau vay von, nhung chi 4p dung vai cac nhan xe
thudoc nhém 1.

2.2.9 Ldi sudt:
- Theo quy dinh vé 1di suat cia ABBANK vao timg thoi ky.
2.2.10 Phwong thirc trd no:

ABBANK ap dung 2 phuong thtrc tra ng nhu sau:
- Tra gop déu hang thang — amort: tién 13i va gdc tra déu hang thang, 1ai tinh trén du
ng giam dan.
- Tra gbc déu hang thang, tién 13i tra déu hang thang va tinh trén du no giam dan.
% Luuy: Khéng an han t{é no goc, 1’5i cho ca 2 phuong thtrc trén. )
2.2.11 Quy dinh vé bdo hiém xe (Doi voi truwong hop TSDB la chinh chiéc xe
mua):
- KH chi dugc mua cac san phiam bao hiém vat chat than xe cila cac cong ty bao hiém
thudc danh muc dugoc ABBank chz?ip thuan theo quy dinh hién hanh cia ABBANK.
Khéi KHCN 1a don vi dugc ty quyén thong bao dén cac don vi kinh doanh trén toan
hé théng danh sach cac cong ty bao hiém dugc ABBANK chéap thuan.
- KH phai mua bao hiém vat chat cho TSBD truéc khi ABBANK giai ngan véi cac
diéu kién sau :

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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= Thoi han tdi thiéu cia m&i Hop dong bao hiém 1a 12 thang va lién tuc
trong suot thoi thoi gian cé du no tai ABBANK;

= ABBANK la ngudi thy huong dau tién khi phat sinh sy kién bao hiém;
» Trj gi4 bao hiém :
% Nam dau tién: T6i thiéu 12 100% tri gia chiéc xe do ABBANK dinh gia.

% Céac nam tiép theo: Trudc khi hét thoi han bao hiém 01 thang, KH phai mua bao
hiém téi tuc: Téi thiéu 1a 110% du no cho vay mua xe 6 to.

Trudng hop khach hang khong mua bao hiém theo quy dinh, ABBANK c6 quyén
chdm dut khoan vay, thu hdi no trude han.
- Hop ddng bao hiém vat chit than xe ky két gitra KH, cong ty bao hiém phai c6 cac
ndi dung tdi thiéu nhu sau: o ) 7
¢ Truong hop 1: Truong hop co6 ton that hay thiét hai vat chat xe, Cong ty Bao hiem
giam dinh va két luan stra chita duoc, Cong ty Bao hiém s& chuyén tién bdi thuong
bao hiém cho bén sira chita/bén chu xe, dong thoi gui thong béo bang van ban vé
murc d6 tdn that/thiét hai, viéc hoan thanh sira chira dugc va ban sao hoa don thanh
toan cho ABBANK;

% Truong hop 2: Trudng hop ton that dén mic boi thudng toan bo thi sb tién boi
thuong cho nguoi thy huong la ABBANK. Sau khi thanh toan toan bd nghia vu
tra ng phét sinh tir hop dong vay mua xe caa KH va thanh ly hop dong vay,
ABBANK s& chuyén phan con thira (néu c6) vao TKTT cua KH mo tai
ABBANK;

% Khi khdng c6 sy dong ¥ bang vin ban cia ABBANK, thi hop dong bao hiém
khéng duoc hay b, thay déi trong sudt thai han bao hiém.

+ Luu y:

- Truong hop Cong ty bao hiém giam dinh mt’rg tép that > IOf’/o gia tri st dung con lai,
CV QHKH/QLTD thong bao cho CV TDG d¢ tién hanh tham dinh lai gia tri TSDB.
Thot gian dinh gia lai t61 da 02 tuan k& tr ngay hoan tat viéc stra chira theo thong
bao cua Cong ty bao hiém.

2.2.12 Gidi ngan:
2.2.12.1 P6i v6i TSPB la chinh chiéc xe du dinh mua:
a. Piéu kign gidi ngén:
& Truwong hop gidi ngan theo gidy hen cip ding ky xe:
- Chi chip nhan khi ABBANK va cong ty/dai 1y ban xe da ky Hop dong lién két vé
viéc cho vay mua xe 0 to tra gop
- KH du diéu kién va duoc ABBANK chép thuén cho vay;
- KH da thanh toan du phan von tu c6 cho Cong ty/Pai 1y ban xe;
- KH va Céng ty/Pai 1y cing di ding ky tai co quan CSGT va duoc nhin Gidy hen
ngay cp Gidy dang ky xe;
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- ABBANK chi giai ngén sau khi KH b6 sung cac gidy to cu thé’nhu’ sau:
= Hop dong mua ban xe (ban chinh) (n€u chua cung cap);

=  Gidy hen hodc bién nhan ding ky xe ciia co quan CSGT (ban chinh);
= Ho4 don (ban sao, c6 xac nhan sao y ban chinh ctia cong ty ban xe);

= Gidy chig nhan xuét xudng (ban sao, c6 xac nhan sao y ban chinh cua
cong ty ban xe);

= Phiéu thu phan von tu c¢6 cua KH (ban sao, cd x4c nhan sao y ban chinh
cua cong ty ban xe);

= Hop dong bao hiém vat chit than xe véi gia tri bao hiém tdi thiéu 100% tri
gia chiéc xe dy dinh mua (ban chinh) (can ctr trén Hop dong mua ban);

* Chung tir da dong phi Bao hiérp (ban chinh hoac ban sao c6 xac nhan sao
y ban chinh cta cong ty Bdo hiém).

- Truong hop Tai san dam bao 13 xe nhap khau, truéc khi giai ngan, ngoai cac loai
gidy to néu trén, KH phai bd sung thém:
= To khai hang hoa nhdp khau, va phu luc kém theo (ban sao, c6 xac nhan
sa0 y ban chinh cua cong ty ban xe) (néu co);

= T khai ngudn gbc xe 6 to nhdp khau (thay thé gidy ching nhan xuat
xuong) (ban sao, c6 xac nhan sao y ban chinh cua cong ty ban xe);

= Thoéng bio mién/gidy chirng nhan kiém tra chat luong an toan ky thuat va
bao v¢€ moi truong xe co gidi nhap khau (ban sao, c6 xac nhan sao y ban
chinh cua cong ty ban xe).

+Truong hop giai ngan khi c6 gidy ding ky xe:

- KH da thanh toan di phan von tu c6 cho Cong ty ban xe.

- KH hoic cOng ty/dai 1y ban xe chuyén ban chinh Gidy ding ky xe 6 to cho
ABBANK trudc khi tién hanh giai ngan.

+Luu y:

- Ddbi voi TSPB la chinh xe mua da qua st dung, DVKD phai thuc hién kiém tra
thong tin tai Co quan ding ky giao dich bao dam trude khi giai ngan dé dam bao xac
dinh ngudn gbc xe va ABBANK 1a nguoi duoc wu tién thir nhét khi xir 1y tai san ddi
v6oi TSDB nay.

- Viéc giai ngin sé chi dugc thuc hién sau khi c6 x4c nhan da ding ky giao dich dam
bao.

b. Phuong thirc gidi ngdn :

Sau khi thuc hién ky thé chap song phuong, ding ky Giao dich ddm bao va mua bao

hiém vat chét than xe, ABBANK giai ngan 100% gié tri khoan vay vao TKTGTT ciia KH

va ngay lap tirc chuyén khoan truc tiép cho cong ty ban xe.
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2.2.12.2 Poi véi TSBP 1a BPS: (Ngoai cac diéu kién vé viéc nhin tai san dam bao la
BDS theo quy dinh hién hanh cia ABBANK)
a) Piéu kién gidi ngan:

o Hop ddng mua ban xe (ban sao, c6 xac nhin sao y ban chinh ctia cong ty ban xe);

o Hoa don (ban sao, c6 xac nhan sao y ban chinh cua cong ty ban xe);

o Gidy ching nhan xuit xuéng/ Ban sao t& khai ngudn gdc xe 6 to nhap khau (ban sao, co
xac nhan sao y ban chinh cua cong ty ban xe);

o Phiéu thu phan vén tu c6 cua KH (ban sao, c¢6 xac nhan sao y ban chinh cua cong ty ban
Xe).

b) Phwong thirc gidi ngdn:

o Sau khi thyc hién thu tuc cong ching thé chip, dang ky Giao dich dam bao, ABBANK
giai ngan 100% gia tri khoan vay vao TKTGTT cua KH va ngay 1ap tic chuyén khoan
truc ti€p cho cong ty ban xe.

2.2.13 Quy dinh vé giti cong vian ngdin chin dén Co quan céng an:
2.2.13.1 Déi véi truong hop TSDB 1a chinh xe mua, Cac PVKD khi thyc hién thi tuc gii “Cong

van ngan chan” dén Co quan Cong an, yén ciu phai c¢6 xac nhan ciia Co quan Cong an vé viéc da
nhan cong van cua ABBANK.

2.2.13.2 Riéng cac DVKD khong nhan dugc sy hop tac tir phia Co quan Cong an vé ndi dung da
néu & muc 6.12.1, don vi sir dung dich vu chuyén phat nhanh bao dam de¢ gui “Cong van ngan
chan”. Cach thirc thuc hién nhu sau:

- Trudc khi gui di: ) i . ‘
+ CV QLTD trinh cap c6 tham quyén ky cong van ngan chan, photo 1 ban luu ho
SO;

+ Nhan vién cia ABBANK phu trach giri cong van s& ghi: s6 cong van, ndi dung
so bd (cong van ngadn chdn), ngay thang nam gui trén chirng tir buu dién.
- Yéu ciu Cong ty chuyén phat nhanh guri tra Gidy bao phat va c¢6 chir ky xac nhan da
nhan cia Co quan Cong an. CV QLTD luu gitt Gidy bao phat kém véi ban photo
“Cong van ngan chin”.
2.2.14 Kiém tra muc dich si dung vén vay va tdi tham dinh TSDB:
Dinh ky 03 thang/lan hoic dot xuat khi can thiét CV QHKH phdi hop Trung tdm Tham dinh tai san
dam bao tién hanh tai thim dinh tai san dam bao I1a chinh xe mua.

Truong hop cho vay mua xe 6 t6 muc dich kinh doanh van tai hanh khach/hang hoa, sau khi giai
ngan CV QHKH/CV QLTD yéu cau KH bo sung nhiing gidy to sau dé kiém tra tinh hinh st dung
vén vay caa KH mua xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khach/hang hoa:

a) Trong vong 1 thang sau ngay gidi ngan:

- HOb so mé tuyén (Pon xin mo tuyén, Hop dong van chuyén hanh khach hoic Ping
ky kinh doanh ...)
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- S6 nhat trinh chay xe

- Véxe (néu cd)

-S4 ghi chép theo ddi thu chi hang ngay

- Sb ding kiém (néu chua co khi giai ngan)

- Ban cam két thyc hién quy dinh hoat dong trén tuyén

- Phuong an chay xe

- Gidy chép thuan cua S& GTVT (GTCC) cho phép kinh doanh vén tai hanh
khach/hang héa
Gidy chirmg nhan cua co quan quan 1y tuyén

b) anh ky 3 thang:

- Sg nhat trinh chay xe;
- SO ghi chép thu chi hang ngay.

2.2.15 Ho so vay von

- CMND, ho khau hoic thuong tri dai han, ding ky két hon.

- Giay dé nghi vay v6n kiém phuong vay & tra ng

- Ho so TSPB: Gidy chimg nhan quyén s& hiru dat va s¢ hiru nha/ Hop dong mua ban
xe va bién nhan dat coc...

- Giay to chimg minh ngudn thu nhap trong khuén khé phap luat cho phép: xac nhan
luong, bang chi tra luong, Hop ddng lao dong (Quyet dinh b6 nhiém chtc vu); Hop
dong cho thu€ nha, xe cung gidy to chimg minh quyén s¢ hiru ..

- Glay to chirng minh tai san s¢ hru, bat dong san.

- Gidy to khac theo yéu cau cia ABBANK.

2.2.16 Luuy:

- DO v6i Doanh nghiép tw nhan (DNTN) thude doi twong vay vén phai thoa:
4 Pap ung dong théi 5 diéu kién sau:
4 S6 luong lao dong: < 50 ngudi
+ Vondidule: <5ty
4 Doanh thu thun : < 15 ty
4 Tong tai san: < 10 ty
4+ Han muc tin dung: <2 ty

- Véi diéu kién TSBD cho khoan vay 1a bat dong san, san pham huy dong vén, co

phiéu, va thuc hién theo dung quy dinh hién hanh cila ABBANK.
- Muyc dich vay phuc vu cho nhu cau dau tu, san xuat kinh doanh/dich vu.

2.3 Cac van badn lién quan:

SO VAN BAN NGAY VAN BAN NOI DUNG GHI CHU
Ban hanh quy trinh cho vay
231/Qb-TGb.11 09/06/2011 mua xe 0 td danh cho khach
hang ca nhan
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Quyét dinh v/v quy chuan cac
loai xe ABBANK chap thuan

232/QD-TGD.11 09/06/2011 {41 tro, mitc cho vay, thoi han
vay.
Ap dung mét s6 ndi dung lién
96/TBNB-TGD.11 17/06/2011 quan dén viéc nhaath cong ty

ban xe.

Phong tin dung - Khéi KHCN
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3.1 Poi twong vay vén:
La c4 nhan, ho KD ca thé, DNTN dang/chua kinh doanh nhung ¢é du an dau tw SXKD dugc
ABBANK chip thuén.
3.2 Diéu kién vay vén:
- CO0 ho khau thuong trd hodc tam tra dai han cing vai dia ban tinh/thanh phd c6 Chi nhanh, Phong
Giao dich noi ABBANK cho vay;
- Khéach hang vay tir 18 tudi tré 1én va khi két thic khoan vay khach hang khong qua 60 tudi;
- Khéch hang di c6 hoat dong san xuat kinh doanh 6n dinh, lién tuc tir 12 thang trg 1én (dbi voi
nguon tra no tir hoat dong san xuat kinh doanh);
Hoic khach hang chua kinh doanh nhung du 4n dau tu san xuat kinh doanh dugc ABBANK chap
thuan va thoa mén it nhat 1 trong 2 diéu kién sau déy:
+ Hodc ¢co nguén thu nhép tra ng on dinh, doc 1ap voi nguén tién tir dy an dau tu
(nguodn tra ng tr lwong, cho thué€ nha/xe, co tic...)
+ Hodac chu du an dau tu c6 thoi gian 1am viée tdi thiéu 12 thang trong nganh c6 lién
quan tryc tiép.
- Du én kinh doanh kha thi, hiéu qua va cé kha nang tra ng;
- Khéch hang c6 day dii nang luc tai chinh va nguon tra ng 16 rang dé thuc hién cac nghia vu voi
ABBANK;
- C6 muc dich vay dugc quy dinh chi tiét tai khoan 3.3;
- Tai san bao dam (TSBD) thudc s& hitu hop phap, hop 1€ cia khach hang vay va/hoac cua bén thir
ba (14 cha me, anh chi em ruét, ngudi hdn phdi, con rudt cua khach hang vay);
- Tai thoi diém xét vay, ngudi vay khdng ¢6 ng qué han nhém 2 tro 1én tai ABBANK va bt ky
cac TCTD nao;
- Nganh nghé kinh doanh hozc muc dich kinh doanh cta khach hang khéng bi phap luat cim va
khéng thuoc cac nganh nghé ABBANK han ché cho vay. Cu thé:
v'Céc nganh nghé phap luat cam:
¢ Kinh doanh vii khi dan duoc, quan trang quan dung.
e Kinh doanh chét nd,chat doc, chat phong xa.
e Kinh doanh chit ma tay
e Kinh doanh ma tuy, td chtrc mai dam, budn ban phu nir tré em

Phong tin dung - Khéi KHCN —
27/101



https://portal/kkhcn/Sn%20phm%20tn%20dng/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fkkhcn%2fSn%20phm%20tn%20dng%2fCho%20vay%20s%e1%ba%a3n%20xu%e1%ba%a5t%20kinh%20doanh%20tr%e1%ba%a3%20g%c3%b3p%20%2d%20YOUshop&FolderCTID=&View=%7bC75F8853%2d0A4D%2d4B00%2dAC99%2dB8876E1C1056%7d
https://portal/kkhcn/Sn%20phm%20tn%20dng/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fkkhcn%2fSn%20phm%20tn%20dng%2fCho%20vay%20s%e1%ba%a3n%20xu%e1%ba%a5t%20kinh%20doanh%20tr%e1%ba%a3%20g%c3%b3p%20%2d%20YOUshop&FolderCTID=&View=%7bC75F8853%2d0A4D%2d4B00%2dAC99%2dB8876E1C1056%7d

Phong tin dung - Khéi KHCN

! CAM NANG SAN PHAM TIiN DUNG CA NHAN

e Kinh doanh dich vu t6 chirc danh bac.

¢ Kinh doanh céc hoa chét c6 tinh ddc hai manh.

e Kinh doanh hi¢n vat thudc di tich lich su, van hoa, bao tang.Kinh doanh cac
san pham van hoa phan dong, doi truy, meé tin, di doan hodc c6 hai dén gido
duc nhan cach

e Kinh doanh céc loai phéo

e Kinh doanh dd choi c6 hai cho giao duc nhan cach, strc khoe cia tré em hodc
anh huong dén an ninh trat ty, an toan xa hdi.

v'Déi cac nganh nghé ABBANK han ché cho vay, trudng hop DVKD phat sinh khoan vay theo

cac myc dich sau, CV QHKH phai tham dinh ky phuong an kinh doanh, muc dich vay, kha
nang tra ng cua khach hang:

e Karaoke

e Massage

e Vi truong — Bar
e Internet

e  Chan nudi gia stic, gia cam.
3.3 Muc dich vay von:

- BO sung von phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh (SXKD).
- Dau tu /stra chita, nang cip co sd san Xuat kinh doanh, may méc thiét bi, phuong
tién van tai phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh.

3.4 Thoi han cho vay:

3.4.1 Thoi han cho vay:

- Tbi da khong qué 12 thang d6i voi muc dich bé sung von kinh doanh ma ngudn
von kinh doanh duge tai tro nay la von luu dong va/hoac cac khoan von ngén han
khéc phuc vu séan xuat kinh doanh.

- Téi da khong qué 60 thang d6i véi cac khoan von vay dau tu may moc thiét bi,
phuong tién vén tai,...phuc vu san xuét kinh doanh.

- Téi da khong qué 120 thang dbi véi muc dich vay dau tu/sira chita, ning cip nha
xuong, co sO san xuét kinh doanh phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh
(khong bao gom kinh doanh BDS), tuy nhién phai dap ung cac diéu kién sau:

+ Muc dich vay:

Muc dich vay dau tu/sira chita, ndng cap nha xudng, co s¢ san xuat kinh doanh phuc vu

cho hoat dong san xuat kinh doanh, khéng bao gém kinh doanh BPS cho cic nhu cau

Sau:

+ Xay dung Khu cong nghiép, Khu ché xuat;
+ Xay dung Khu d6 thi;
+ Xay dyng vin phong, cao 6¢ cho thué;
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+ Xay dung, stra chira, mua nha dé ¢, nha dé ¢ két hop véi cho thué ma cac khoan
vay nay KH tra ng bang cac nguon thu nhap khdng phai la tiéen luong cua KH
vay;

+ Mua quyén sir dung dit;

+ Xay dung, sira chira va mua nha dé bén, cho thué;

+ Pau tr KD BDS khac (xay dyng khach san, nha hang dé ban, cho thué nhung
khdng bao gém cac nhu cau von xay dung co so ha taing phuc vu SXKD).

4 Tai san bdo dam: Chi 4p dung néu TSBD la BDS hoic SPHDPV theo quy dinh cua
ABBANK theo tung thoi ky.

3.4.2 An han:
- Khéng an han d6i voi muc dich vay bo sung von luu dong va dau tu ngan han.
- An han t6i da 06 thang ddi v6i myc dich vay: Pau tu /stra chita, nng cip nha xudng,
co s¢ san xuat kinh doanh, may mac thiét bi, phuong tién van tai phuc vu cho hoat
dong san xuat kinh doanh.

3.5 Mic cho vay:
3.5.1 Puwgre xac dinh dwa trén cac cin cit sau:
a. Nhu cau vay véon cua khach hang. ’
b. Kha nang tra ng, uy tin thanh toan caa khach hang va bén bao Ianh (néu co).
c. Muc cho vay:
+ TSBD la BDS: Mirc cho vay t6i da 80% gi tri tai san bao dam.
4+ TSBD khong phai 1a BDS: Mirc cho vay tuan thu theo quy dinh vé ty 1& cho vay
trén TSBD hién hanh cia ABBANK.
Ghi chii: Theo Quy dinh vé 1y 1é cho vay trén tai san bao dam kem theo Quyét dinh
s0 224/0D-TGD.10 ngay 25/10/2010 cua Tong Giam doc Ngan hang TMCP An
Binh va cac van ban diéu chinh, swa doi, bo sung co lién quan (néu co).

3.5.2 Trudng hop mirc cho vay vuot vugt mirc quy dinh tai muc 6.5.1 phai trinh Khoi
Quan tri Tin dung xem xét va phé duyét.
3.6 Ldi sudt cho vay va cdc loai phi:
3.6.1 Lai suit:
- Ap dung theo biéu Iai suat cho vay &p dung cho khach hang ca nhan duoc Tong gidam dbc
ban hanh ting thoi ky.
- Viéc diéu chinh Iai sut cho vay thyc hién theo quy dinh vé Ii suat cia ABBANK vao
tung thoi diém cu thé
3.6.2 Céac loai phi:
Thuc hién thu phi theo quy dinh hién hanh
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3.7 Loai tién cho vay — thu no:
- Loai tién cho vay: VND
- Loai tien thu ng: VND
3.8 Tai san dam bdo:
- Thuc hién theo quy dinh hién hanh cia ABBANK.
- Dfr)i’ vai ting loai TSBD dac thﬁ (phu‘ch{rr}g khoan, SPHDV, xe,...), PVKD CQ thé tham
chicu/ap dung thu tuc nhan the chap/cam co, quan ly TSBD theo quy dinh cu thé cua ting
san pham cho vay twong tng va cac van ban khac cd lién quan.

3.9 Phwong thirc cho vay:

- ABBANK thyc hién cho vay theo phwong thiic cho vay timng lan.

- Phuong thic cho vay ting lan thuc hién theo Quy ché cho vay hién hanh cua
ABBANK.

3.10 Phwong thirc gidi ngan:

- Giai ngan 01 lan hodc nhiéu lan bang tién mat hodc chuyén khoan vao TKTGTT cua
khéch hang m¢ tai ABBANK.

- Trudc khi giai ngan khach hang vay phai xuat trinh gidy t& chitng minh muc dich sir dung
vbn vay.

- Trudng hop khach hang b sung chiing tir sau giai ngan thi trudng don vi phai dam bao
chung tir s& duoc bo sung trong vong 30 ngay ké tir ngay giai ngan.

3.11 Phuong thirc trda no:
- Ky han tra lai: hang thang.
- Ky han tra vén gbc: hang thang/hang quy.
3.12 Ho so vay von:
- Giay dé nghi vay vén kiém phuong an vay & tra no;
- CMND, ho khau cua khéach hang vay va bén tht ba (néu co);
- Gidy to phap ly thé hién tinh trang hén nhan cua khach hang vay va/hoic cua bén thir ba
(néu co);
- Giay to thé hién quyén so hitu hop phap, hop 1& d6i véi TSBD cua khach hang vay
va/hoic cua bén thir ba (néu co);
- Gidy ding ky kinh doanh, bién lai thué 03 thang gan nhét;
- Tai liéu thuyét minh muc dich sir dung vén vay: hop dong dau vao/dau ra, héa don
mua/ban hang, va céc chang tir khac (néu co);
- S6 theo ddi doanh thu, cac khoan cong no phai thu — phai tra (néu co);
- Hop ddng tin dung, chung tir thanh toan tién vay & cac TCTD khéc (néu cd);
- HDPLD/xac nhan luong va sao ké tai khoan/bang ké lwong trong 03 thang gan nhat (ddi
véi nguon tra tir luong);
- Gidy to s6 hitu tai san va hop dong cho thué tai san (ddi véi nguon tra tir cho thué tai san;
- Céc gidy to lién quan khéc.
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3.13 Luu y:

- Déi v6i Doanh nghiép tu nhan (DNTN) thudc d6i twong vay von phai thoa:
#+ Dap ung dong thdi 5 diéu kién sau:
4+ S6 luong lao dong: < 50 nguoi
4 Vonditulé: <5ty
4+ Doanh thu thuan : <15ty
4+ Tong tai san: < 10 ty
#+ Han muec tin dung: <2 ty

- Vo diéu kién TSBD cho khoan vay 1a bt dong san, san pham huy dong von, cb

phiéu, va thyc hién theo ding quy dinh hién hanh cia ABBANK.
- Muc dich vay phuc vu cho nhu cau dau tu, san xuat kinh doanh/dich vu.

3.14 Cac van badn lién quan:

SO VAN BAN NGAY VAN BAN NOI DUNG GHI CHU

273/QD-TGD.11 15/07/2011 Quy trinh cho vay san xuat kinh
' doanh tra gép
Quy din}} mot sO ndi dung cua san
pham tin dung ca nhan

102/QD-HPQT.10 26/05/2010
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4.1 Doi twong vay von:

- La céc khach hang vay tai ABBANK la doanh nghiép tu nhan (DNTN), h¢ kinh doanh ca
thé va ca nhan nguoi Viét Nam cé ning lyc phap luat va nang luc hanh vi dan sy ¢6 nhu
gé‘lu bé sung vénrlu’u d6ng phuc vu san xuat kinh doanh va phuc vu.

4.2 Diéu kién vay von:

- Khach hang c¢6 do tudi trén 18 va thoi han két thiic khoan vay khong qua 60 tudi ddi véi
nam va 55 tudi d6i véi nit.

- Co gidy ching nhan dang ky kinh doanh va/hodc gidy phép hanh nghé ( con hiéu lyuc)
hoic khong ding ky kinh doanh nhung thwc té dang hoat dong kinh doanh .

- Hoat dong san xuat kinh doanh én dinh, lién tuc tir thang 12 tr& 1én hodc khach hang
chua kinh doanh nhung cha du 4n dau tu cé kinh nghiém lam viéc tdi thiéu 12 thang
trong nganh c6 lién quan truc tiép va dy an dugc ABBANK tham dinh.

- C6 muc dich bd sung vén luu ddng phuc vu san xuat kinh doanh, dich vu.

- TSBB thudc so hiru hgp phép, hop I¢ cua khach hang vay/ hoac cua bén thu 3.

- Khéng bi ng nhém 3 tré 18n tai bt ky TCTD nao.

- Nganh nghé kinh doanh hoic muc dich kinh doanh cua khéch hang khong bi phap luat
cam va khdng thudc nganh nghé ABBANK cam.

4.3 Muc dich vay vén:
- Bb sung vén luu dong phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu.
4.4 Thoi han cho vay:

- Ddi vai cho vay tung lan: téi da khong qua 12 thang.

- Pdi véi cho vay theo han muc tin dung: Thoi han hiéu luc cua han mac tin dung téi da
khong qua 12 thang.

4.5 Murc cho vay:

- Tbi da 80% nhu cau vén luu dong nhung khong vuot qua 80% gia tri TSPB néu 1a BPS,
Khong qué 60% gié tri TSPB néu TSPB khong phai 1a BBS.

- Mic cho vay téi thiéu 100 triéu dong, ddi voi cac tinh mién Tay, mién Trung hoic cac
tinh thanh khéng phai thanh phd thudc Trung wong quan ly, miéc cho vay téi thiéu 1a 50
triéu dong..

- Truwong hop mic cho vay vurpt trén 70% gia tri tai sdn dam bdo 1a bdr dgng sdn, mac
di gia tri khoan vay van con nam trong han mic phan quyét cua cac don vi (Trung tam
kinh doanh, Chi nhanh, Phong Giao dich) thi cac don vi van phai giri hd so tai san dam
bao vé’ Hoi so dinh gié.

4.6 Ldi sudt cho vay va cdc loai phi:
4.6.1 Lai suat:

- Theo quy dinh vé l3i suat do Téng Giam Béc ABBANK ban hanh vao ting thoi diém.

Phuong thire tinh 13i: 14i suat ¢ dinh trong sudt thai gian vay.
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- Trudng hop khach hang dugc ABBANK ddng ¥ cho co cau lai thoi han tra no [diéy
chinh ky han tra no/gia han ng] hoac khoan vay bi chuyén sang ng qua han thi lai suat
cho vay duoc thuc hién theo Quy ché cho vay hién hanh cia ABBANK.

4.6.2 Cac loai phi:
Thuyc hién thu phi theo quy dinh hién hanh
4.7 Lodi tién cho vay — thu no:
- Loai tién cho vay: VND
- Loai tién thu ng: VND
4.8 Tai san dam bdo:

- TSDB thudc so hfrq hop phép, hop 1€ cta khach hang vay \(é/ hoac cua bén tha 3.

- TSbB la BDS (dat dai, nha, xudng,...); mdy moc thiet bi; cac giay to co gia do
ABBANK phét hanh, chiing khoan dugc ABBANK chap thuan lam TSBPB; vang, hang
hoa, quyén phai thu.

4.9 Phwong thirc cho vay:

- ABBANK thuc hién cho vay theo phuong thtic cho vay ting lan hoic cho vay theo han
muc tin dung.

- Phuong thirc cho vay tirng 1an hodc han muc thuc hién theo Quy ché cho vay hién hanh
cua ABBANK.

4.10 Phwong thirc gidi ngdn:
4.10.1 Pdi v6i phwong thire cho vay tirng lan:

- Giai ngan 01 lan hodc nhiéu lan bang tién mat hodc chuyén khoan vao TKTGTT cua
khéach hang m¢ tai ABBANK.

- Truong hop giai ngan nhiéu 1an thi khach hang vay phai xuét trinh gidy to ching minh
muc dich sir dung von vay trudc khi giai ngan; truong hop khéch hang bo sung ching tir
sau giai ngan thi Truong Pon vi phai dam bao chang tir s€ dugc bo sung trong vong 30
ngay ké tir ngay giai ngan.

4.10.2 Péi véi phwong thirc cho vay theo han mirc:

- Giai ngan theo tiing Hop dong rat vén vay cu thé. Mdi hop dong rit von vay cu thé

khdng qué 12 thang.
4.11 Phwong thirc tra ng:

- Ldi trd hang thang. ’ , 7

- Von tra cuoi ky (doi véi cho vay theo han muc: von tra cuoi ky dugc hiéu la tra vao ngay
dao han cia méi hgp dong rat von vay cu thé)

4.12 Luu y:
- Pbi voi Doanh nghiép tu nhan (DNTN) thudc dbi twong vay von phai thoa:
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4 Dap ung dong théi 5 didu kién sau:
4 S6 luong lao dong: < 50 ngudi
+ Véndidule: <5ty
4 Doanh thu thun : < 15 ty
4 Tong tai san: < 10 ty
4+ Han muc tin dung: <2 ty
- Véi diéu kién TSBD cho khoan vay 1a bit dong san, san phim huy dong von, cd

phiéu, va thuc hién theo dung quy dinh hién hanh cila ABBANK.
- Muc dich vay phuc vu cho nhu cau dau tu, san xuat kinh doanh/dich vu.

4.13 Hé so vay von:

a. Po6i twong khach hang 1a ca nhan, hg kinh doanh cé thé:

- Gidy dé nghi vay vén kiém phuong an kinh doanh va Tu khai nguén thu nhap — chi phi tir
hoat dong san xuat kinh doanh

- CMND, h¢ khau/KT3 cua khach hang vay va caa bén tha 3 (néu cd);

- Giay to phap ly thé hién tinh trang hén nhan cua khach hang vay va/hoic cua bén thir ba
(néu co);

- Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh;

- Bién lai thué 03 thang gan nht;

- S6 theo ddi doanh thu, céng no (phai thu — phai tra), tén kho (néu c);

- Mot s6 hop ddng kinh té di va dang thuc hién hoic hoa don mua/ban (néu co)

- Giay to thé hién quyén so hitu hop phap, hop 1& d6i véi TSPB cua khach hang vay
va/hoic caa bén thir ba (néu co);

- Hop ddng tin dung, ching tir thanh toan tién vay & cac TCTD khéc (néu cd);

b. Pdi twong khach hang 1a Doanh nghiép tw nhan (DNTN);

- Gidy dé nghi vay von kiém phuong an kinh doanh va Ty khai nguén thu nhap — chi phi tir
hoat dong san xuat kinh doanh

- Chung tur phap ly:
+ Giay phép thanh Iap doanh nghiép va Gidy chiing nhan dang ky ma sd thué;
+ CMND, ho khau caa cha doanh nghiép va ngudi hon phdi;

- Béo cdo tai chinh
+ Bang can d6i ké toan, bao cao két qua hoat dong kinh doanh 03 nam gan nhat (néu cé
da 03 nam);
+ Bang thuyét minh bao c4o tai chinh, bdo céo tinh hinh vay ng, hang ton kho, cng ng

phai thu — phai tra (néu co);

+ T khai thué gié tri gia tang t6i thiéu 06 thang gan nhit;

- Tai liéu thuyét minh muc dich sir dung vén vay:
+ Hop dong dau vao, dau ra;
+ Hoa don ban hang;
+ Gidy to lién quan dén tai san mua (hop dong dit coc, bién lai nop tién, bang béo gia

maéy moc thiét bi, gidy to sap dinh mua. ..... );
- HOo so BDS thé chap:
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+ CMND, ho khau cua chii tai san va nguoi hon phdi. Truong hop chi tai san khéng phai
la chu doanh nghiép thi chu tai san phai c6 moi quan hé la cha me, anh chi em ruét, nguoi

hon phéi véi chi doanh nghiép);

+ Glay to phap ly thé hién tinh trang hon nhan cua chu tai san;
+ Glay to thé hién quyén s hitu hop phap, hop 1é caa cha tai san ddi voi TSPB;

- Cac giay to khéc:

+ Hop ddng tin dung, chung tir thanh toan tién vay & cac TCTD khéc (néu cd)

4.14 Cac van bdn lién quan:

NGAY VAN

SO VAN BAN BAN

NOI DUNG

GHI CHU

106/QD-TGD.07 7/30/2007

Quy trinh cho vay bd sung von
luu dong san xuat kinh doanh
dich vy

01/Qb-TGD.10 4/1/2010

Cham dut hiéu luc cua quyét
dinh 16/QD-NHAB.08 "v/v
Tang bao hiém tir ky du no ca
nhan cho khach hang vay déi
v6i san pham YOUshop,
YOUshopplus".
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5.1 Déi twong dp dung :

Ca nhan, ho kinh doanh c4 thé, doanh nghiép tu nhan cé gidy phép kinh doanh vang.

5.2 Diéu kién vay von:

Khach hang c6 nang luc phép luat va nang lyc hanh vi dan sy.

Khach hang c6 d6 tudi tir 18 tro 18n va thoi han két thic khoan vay khdng qué 60 tudi doi
v6i Nam va 55 tudi déi véi Nit.

C6 Gidy ching nhan dang ky kinh doanh vang hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh,
lién tuc tur 12 thang tré 1€n. CO tai san dam bao (TSBB) thudc s& hiru hop phép, hop 1€
cua khéch hang vay va/hoic cia bén thi ba (la cha me, anh chi em rudt, ngudi hon phéi
cua khach hang vay).

Nguoi vay khong bi ng tir Nhoém 3 trg 1én tai bat ky TCTD nao.

5. 3 Muc dich vay vén

B6 sung vén luu dong phuc vu hoat déng san xuét kinh doanh, dich vy vang.

5.4 Phwong thirc cho vay:

Cho vay theo phuong thuc cho vay tung lan hozc cho vay theo han mic tin dung thuc
hién theo Quy ché cho vay hién hanh cia ABBANK.

5.5 Thoi han cho vay

Déi voi cho vay tung lan: t6i da khong qua 12 thang. Trudng hop khach hang chua rit s6
tién duoc duyét vay ma khoan vay bi chuyén ddi theo quy dinh chuyén doi loai tién vay
vang sang vay VND thi khach hang khong duoc tiép tuc rdt von vay tir phan han mac con
lai.

Déi vai cho vay theo han muc tin dung:

+ Thoi han hiéu lyc rat von caa han muc tin dung téi da khong qua 12 thang. Tuy
nhién, thoi han hiéu lyc cua han mac s& bi cham dut ngay thoi diém chuyén doi
néu phat sinh bat ky khoan vay nao dwoc giai ngan tir han mic nay bi chuyén doi
theo quy dinh tai chuyén doi loai tién vay vang sang vay VND.

+ MGi Gidy nhan ng cu thé c6 thoi han t6i da khong qua 12 thang, tuy thu¢c vao
tham dinh cua CV QHKH va/hoic phé duyét cua cap c6 tham quyén, cin cir VAo
dic diém kinh doanh cua khach hang.

5.6 Phwong thirc trd ng:

Lai tra hang thang. ) )
Von tra cuoi Ky (doi véi cho vay theo han muc: von tra cudi ky dugc hicu la tra vao ngay
dao han cia moi Giay nhan ng cu th¢)

5.7 Logi tién cho vay — thu no:

Loai tién cho vay: Vang
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- Loai tién thu no: Vang hoic déng Viét Nam (VND) quy ddi theo gid ban vang cua
ABBANK tai thoi diém thanh toan.
Luu y: Cho vay bang loai vang nao thi tra no bang loai vang d6, vi du: cho vay bang vang
miéng SJC 99.99 thi tra bang vang miéng SJC 99.99.
5.8 Tai san dam bdo (TSDB):
- La bét dong san thudc s hitu hop phap, hop 1é cua khach hang vay va/hoic cia bén thi
ba (14 cha me, anh chi em ruét, ngudi hdn phéi cua khach hang vay).
5.9 Murc cho vay:
- DPuoc xac dinh dua trén cac can cur sau:
+ Nhu cau vén luu dong cua khach hang.
+ Kha nang tra ng, uy tin thanh toan cua khach hang.
- Muc cho vay ti da khong qua:
+ 80% tong nhu cau vén lwu dpng. Néu khach hang di duogc tai tro 1 phan tur
TCTD khéc thi mic cho vay cia ABBANK khong vuot qua 80% tong nhu cau
von — muc d3 tai trg caa cac TCTD khac, va
+ 65% gia tri TSPB do ABBANK dinh gia.
5.10 Ldi suat va cdc loai phi cho vay:
- Theo quy dinh cua Ngan hang Nha nu6c Vit Nam va ABBANK tung thoi ky.
5.11 Ho so vay vén:
- Gidy dé nghi vay von kiém phuong an kinh doanh, Ty khai nguén thu nhap — chi phi tir
hoat dong san xuat kinh doanh
- CMND, h¢ khau/tam trt caia khach hang vay va cua bén thi 3 (néu co);
- Glay t& phap ly thé hién tinh trang hén nhan cua khach hang vay va/hoic caa bén thir ba
(neu c0);
- Giay chung nhan dang ky kinh doanh;
- Bién lai thué 03 thang gan nhat;
- S6 theo ddi doanh thu, cdng no (phai thu — phai tra), ton kho (néu co);
- Mot s6 hop dong kinh té di va dang thuc hién hoic héa don mua/ban (néu co)
- Gidy to thé hién quyén so hitu hop phap, hop 1& dbi véi TSPB cua khéach hang vay
va/hoic caa bén thir ba (néu co);
HOp dong t|n dung, chiing tir thanh toan tién vay ¢ cac TCTD khac (néu co);
S. 12 Tham quyén xét duyét cho vay
- Cép tin dung: phu hop cac quy dinh cia ABBANK ting thoi ky. Truong hop phat sinh
khoan vay thudc han mac tham quyén phéan quyét cua cac don vi don vi kinh doanh,
nhung c6 bat ky dleu khoan nao khong phu hop véi quy dinh tai quy trinh nay, don vi
kinh doanh trinh vé Khéi Quan tri Tin dung — Hoi sé dé duoc xem xét, phe duyét.
- Giai ngan: cac khoan giai ngan bang vang phai c6 phé duyét caa cap tham quyén do
ABBANK quy dinh tirng thoi ky.
Luu y:
Trwong hop khach hang vay dong y ban ngay cho ABBANK sé vang da giai ngan theo
gi4 mua vang cua ABBANK tai thoi diém gidi ngan thi cdc don vi kinh doanh khdng
can trinh Khai nguon vén phé duyét giai ngan.
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5.13 Viéc theo doi khoan vay bang vang (néu tai buwéc 6) phai dam bao cac
quy dinh nhw sau:
- Khi c6 sy thay d6i cua gia vang, dan dén

o Red =75%, cac don vi kinh doanh yéu cau khach hang b sung tai san dam bao hoic
tra bot no nham dam bao ty 1é gia tri khoan vay (quy d6i VND) trén gia tri tai san dam
bao khong vuot qué ty 1é cho vay tdi da trén gia tri TSDB do ABBANK quy dinh timng
thai ky.

o Red = 80%, néu khach hang khdng thuc hién dang va/hoic day du cac yéu cau néu
trén, don vi kinh doanh, CV QHKH thoéa thuan vai khach hang, theo tinh hinh thuc té
phét sinh, c6 thé lya chon 1 trong 2 huéng xur 1y nhu sau (phai dugc ghi nhan trong
bién ban lam viéc vai khach hang, phai chir ky khach hang):

= Thu hdi no vay truéc han.
= Khach hang dé nghi chuyén d6i khoan vay thanh khoan vay bing vang (XAU)
thanh khoan vay bang dong (VND), CV QHKH phai théng béo véi khach hang
viéc dé nghi chuyén d6i nay chi dugc ABBANK chap nhan khi nhan duogc
thong béo chuyén ddi tir ngan hang (noi dung nay phai dugc dwa vao bién ban
lam viéc vai khach hang).
Truong hop khach hang khdng cé thién chi hop tac vai ABBANK, trong viéc hya chon
hudng xir 1y, don vi kinh doanh cha déng lwa chon 1 trong 2 hudng xtr ly cho phu hop
vé6i tinh hinh thuc té.
Trong d6: Red (%) 1a ty ¢ giita du ng cho vay bang vang quy doi ra VND trén gia tri tai
san dam bao quy d6i VND.
Du ng cho vay bang vang quy do6i ra VND
Trj gia TSPB quy do6i ra VND
(Luu y: Red dwot 1am tron xuong dén hang don vi)
5.14.1 CHUYEN DOI LOAI TIEN VAY VANG SANG VAY VND:

5.14.1 Khai niém:

Chuyén d6i loai tién vay vang sang vay VND Ia viéc quy d6i du no vay vang hién tai sang tién

VND theo ty gi& ban vang do ABBANK cdng bb tai thoi diém chuyén doi.

5.14.2 Nguyén tiac chuyen doi:

- Khoéng chuyén doi trong truong hop khoan vay c6 Red > 75% dong thoi dang bi qué han.

- Truong hop chuyén d6i khoan vay bang vang sang khoan vay bang VND, khach hang phai
thanh toan 14i vay bang vang phét sinh dén thoi diém chuyén ddi trir treong hop cé phé duyét
khac cua hoi dong tin dung.

- Péi cho vay theo han muc tin dung, néu c6 bat ky khoan vay nao bi chuyén ddi thi toan bo du
no cua cua han mac tin dung phai dwgc chuyén doi tir vang sang loai tién VND.

- Chi chuyén déi trong trudng hop khoan vay chua dén han tra no.

- Trudng hop chuyén ddi, thoi han cia khoan vay khong thay di trir truong hop c6 phé duyét
khac cua hoi ddng tin dung.

- Truong hop chuyén doi, khoan vay phai dam bao: Du ng VND (sau khi chuyén d6i) = Du no
vay vang x ty gia ban vang do ABBANK cdng bd tai thoi diém chuyén doi.

- Khéch hang phai dam bao kha ning thanh toan s tién vay bang VND da duoc chuyén doi tur
tién vang twong duong.

Red(%) = x 100
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5.15 Cdc van bdn lién quan:

SO VAN BAN NG‘;};}; AN NOI DUNG GHI CHU
Ban hanh quy trinh cho vay
36/QDb-HDQT.10 3/3/2010 vang bo sung von luu dong san
xudt kinh doanh, dich vu vang
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6.1 Déi twong cho vay:
- Lacanhan, ho gia dinh dang sinh sng va cu trd trén lanh thd Viét Nam.
6.2 Muc dich vay von:
- Tiéu dung noi chung nhu tai trg mua sim vat dung gia dinh, sira chita nha, cudi hoi.....
va cac muc dich tiéu dung khac.
6.3 Piéu kign vay vén:
- C6 h¢ khau thuong tri/tam trii tai dia phuong c6 chi nhanh/PGD clia ABBANK
- C6 nang luc phap ludt va nang lyc hanh vi dan su day du. 7 7
- C6 d0 tudi trén 18 va thoi han ket thic khoan vay khong qua 60 tudi (nam), 55 tuoi (ni).
- Co TSDB la dat, nha thu¢c s¢ hiru hop phap, hop 1€ cua khach hang vay hodc tai san bao
I&nh cua bén tha 3(la cha me, anh chi em rudt, nguoi hdn phoi cua khach hang vay)
- Chua phat sinh ng tir nhom 3 tro di tai cac TCTD.
- Khach hang phai ma tai khoan tien gui thanh toan tai ABBANK.
Céc diéu kién khac phai pht hop véi quy ché cho vay hién hanh cuia ABBANK.
6. 4 Thoi gian cho vay:
- Téi da khong qua 60 thang va khong it hon 12 thang.
6.5 Mirc cho vay:
- Tbi da trén tai san dam bao thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh 224/QD-TGD.10 ngay
25/10/2010 ve ban hanh ty I&€ cho vay trén tai san dam bao nhung t6i da khong vuot qua
200 triéu.
6.6 Chirng minh muc dich sw dung vén:
- Phai xuét trinh chiing tir chimg minh muc dich sir dung véon vay.
- Kiém tra myc dich str dung von sau khi cho vay theo quy dinh cia ABBANK.
6.7 Phwong thirc trd ng:
- S tién khéch hang tra ng hang thang téi da 1a 70% tong thu nhap chiung minh duoc.
- Tralai hang thang
- Tra goc hang thang
6.8 Loai tién cho vay — thu no:
- Loai tién cho vay: Déng Viét Nam( VND)
- Loai tién thu no : Bong Viét Nam (VND)
6.9 Phwong thirc cho vay:
- Cho vay tirng lan
6.10 Tai sdn ddm bdo:
- TSBB thudc so hitu hop phap, hop ¢ cua khach hang vay va/ hogc cua bén thir 3 : BDS,
dong san, so tiet kiém, chung tir c6 gia do ABBANK phat hanh, ching khoan dugc
ABBANK chap thuan.
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- Trudng hop TSDB khong phai la cac loai tai san da liét ké néu trén thi trinh Téng giam
déc/Héi déng’ Tin dung xem xét phé duyét.
6.11 Ho so vay von
- Giay dé nghi vay vén kiém phwong an tra ng vay
- CMND, h¢ khau/tam trt caa khach hang vay va hoic cua bén thu 3.
- Giay to phap ly thé hién tinh trang hén nhan cua khach hang vay va/hoic cia bén thir 3.
- Céc giay to lién quan TSDB, tai san bao 1anh caa bén thu 3.
- Giay to chitng minh ngudn thu nhap
- Hop dong tin dung, ching tur thanh toan tién vay ¢ cac TCTD khac.
Céc gidy to khac c6 lién quan dén khoan vay duoc ABBANK yéu cau.
6. 12 Thoi gian xir Iy hé so:
- Khéng vuot quéa 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so.
6.13 Phwong thurc gidi ngdn:
- Giai ngan 01 lan vao tai khoan cua khach hang mo tai ABBANK.
6.14 Thu tuc doi voi TSDB truwoc khi gidi ngdn:
- Ddi véi BDS, so tiét kiém va ching tir ¢6 gia do ABBANK phat hanh, thuc hién theo
quy dinh hién hanh
- Dbi véi TSPB 1a xe 6 td, thuc hién cac budc theo quy trinh cho vay mua xe 6
t6(YOUcar). Tuy nhién, Phong/Bo phan QLTD huéng dan khach hang cong chang hop
dong thé chap tai phong cong chimg trugc khi giai ngan.
- Péi véi TSPB la ching khoén, tly thudc vao loai ching khoan cam cd, thuc hién cac
budc theo quy trinh cho vay Cam co6 co phiéu niém yét va/ hoic chua niém
yét(YOustock) va/hoidc chura niém yét (YOUOTC) twong tng trude khi giai ngan.

6.15 Cdc vin bdn lién quan:

SO VAN BAN NGAY VAN BAN | NOI DUNG GHI CHU
105/QD-TGD.07 | 27.07.07 VIv ban hanh Quy trin cho

vay tiéu dung c6 thé chap

V/v Quy dinh mét sé noi
102/Qb-HPQT-10 5/26/2010 dung ctia san pham tin dung

cé nhan

Diéu chinh mot sb ndi dung
230/Qb-TGD.07 11/1/2010 san pham cho vay tiéu dung

c6 thé chap - YOUspend
Ban hanh ty I¢ cho vay trén
tai san dam bao

224/Qb-TGD.10 25/10/2010
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7.1.1 La c4 nhan nguwoi Viét Nam

a. La nguoi lao dong dang 1am viéc tai c&c t6 chic dang hoat dong tai Viét Nam,
hoac;

b. La ngudi so hiru 1 phan hoac toan bo vén ciia Doanh nghiép dang hoat dong tai
Viét Nam ddng thoi ¢6 quan 1y/diéu hanh hoat dong cua Doanh nghiép.

7.1.2 Cac ddi twong han ché:

a. Canhan c6 ngudn thu nhap chinh phu thudc vao doanh sb ban hang, 1am viéc cho
cac don vi nhu: kinh doanh bao hiém, dai ly phan phéi cac san pham my pham, ...
hoic cac don vi kinh doanh theo hinh thic truc tuyén.

Luu ¥: ddi twong 12 nhan vién kinh doanh ma c6 ngudn thu nhap ¢ dinh hang
thang dwoc tra boi don vi st dung lao dong va cé ky hop dong lao dong chinh
thirc khdng thudc déi tugng han ché dé cap trén day.

b. Céc c4 nhan c6 chac danh nhu tap vy, bao vé, tai xé, tiép tan,... vai thu nhap
khong on dinh.

7.2 Muc dich vay: tiéu dung.
7.3 Diéu kién vay von:
7.3.1 Thoi gian cong tac:

- Thoi gian cong tac chinh thic lién tuc va 6n dinh tir 01 nidm tro 1én. DI Véi truong
hop chuyén cong tac thi thoi gian cong tac chinh thirc méi tdi thiéu 06 thang tro 1én
va c6 Hop dong Lao dong trén 01 nam tai noi 1am viéc vira cham dat hop dong lién
trudce.

- Pdi véi trudng hop khach hang 1am viéc tai Cong ty Nha nudc vira chuyén ddi sang
loai hinh ¢6 phan thi thoi gian 1am viéc tinh tir khi chuyén d6i loai hinh dén thoi diém
Xét vay.

7.3.2 Thu nhap:

- Khach hang phai ¢4 ngudn thu nhap 6n dinh va dam bao kha nang tra no.

o Thu nhap dé xac dinh kha ning tra ng bao gém: lwong, thuong, phu cap thuong
xuyén,... hang thang sau khi trir di thué thu nhap va cac khoan phai nop khac.

o Truong hop khach hang c6 cac nguon thu nhap khong thuong xuyén khac (tién
nhuan but,...) c6 thé dwoc ABBANK chap thuan véi diéu kién ngudn thu nhap doé
phét sinh lién tuc trong 12 thang gan nhat dén thoi diém xét vay. Muc thu nhap
khéc nay chi duoc tinh bang 50% thu nhap caa thang thip nhét.

o Chting tir ching minh nguon thu nhap: sao ké tai khoan va/hoic bang luong (co
chit ky va con dau hitu quyén) trong 03 (ba) thang gan nhit tinh dén thoi diém xét
vay.
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7.3.3 Don vi cong tac ciia khach hang/doanh nghiép ma khach hang cé sé hiru c6
phz‘in/vén gop:

o Déi véi khach hang so hiru 1 phan hoic toan bo vén doanh nghiép dong thoi co
quan ly/diéu hanh hoat dong cia Doanh nghiép thi doanh nghiép phai thoa diéu
kién sau:

= (Cong ty nude ngoai, lién doanh da thanh 1ap dugc 02 nam trd 1€n va co
vén tdi thiéu 12 10 ty ddng Bao céo thué nam gan nhit c6 doanh thu tbi
thiéu 1 ty dong:
= Vin phong dai dién cua lién hiép qudc, céc té chic chinh phu tai Viét
Nam.
= (Cac cong ty duoc niém yét trén san giao dich chirng khoan tai Ha Noi, Hb
Chi Minh, Tap doan bién luc.
= Cong ty thuoc danh sach VNR500 va phai duwoc ABBANK cap han mic
tin dung.
= Céac Cong ty dang c6 giao dich tién gui, tién vay voi ABBANK va phai co
cam két bao 1anh tra no thay cua Cong ty
7.3.1. Khach hang phai c6 Ho khau thuong trd tai dia ban noi ABBANK xét vay.
7.3.2. Khach hang c¢6 d6 tudi tir 22 tudi dén khi két thuc khoan vay la 60 tudi déi véi
nam va 55 tudi déi véi ni.
7.3.3. Khach hang phai cam két chuyén thu nhap vé tai khoan cua khach hang tai
ABBANK.
7.3.4. Sb dién thoai lién lac noi 1am viéc va noi ¢ (nha riéng) — dién thoai ban.
7.3.5. Khach hang phai chap nhan tham gia chuong trinh bao hiém du no tin dung ca
nhan theo chuong trinh hop tac gitta ABBANK va cong ty bao hiém.
7.3.6. Khach hang phai c6 uy tin tin dung tét, khdng c6 no tir nhém 2 tro Ién.
7.4 Murc cho vay:
- Tbi da 10 thang luong, khong vuot qua 200 triéu dong
- S tién vay hang thang khong vuot qua 70% tong thu nhap cua khach hang/thang.
7.5 Thu nhap toi thiéu:
- Thunhap t6i thiéu 10.000.000 dong (mudi triéu dong)/thang.
7.6 Ldi suat cho vay — phi:
- Theo chinh sach lai suat cho vay va phi cia ABBANK ting thoi ky.
7.7 Thoi han cho vay:
- Téi thiéu 12 thang
- Tdi da 36 thang.
- An han: khdng ap dung thoi han &n han.
7.8 Logi tién cho vay — thu no:
- Loai tién cho vay: Viét Nam dong (VND);
- Loai tién thu ng: Viét Nam dong (VND).
7.9 Phwong thirc trda ng:
- Phuong thuc 1: No gdc tra déu; l4i tra tinh trén du no thuc té.

Phong tin dung - Khéi KHCN —
43/101




! CAM NANG SAN PHAM TIiN DUNG CA NHAN

- Phuong thirc 2: Tra mot sé tién bang nhau hang thang (bao gdbm gdc + I4i) i tra tinh
trén du no thuc té.
Luu ¥: D4i véi cac khoan vay c6 dinh ky thay dbi lai suat dugi 06 thang/lan thi khong ap
dung phuong thirc tra ng 2.
7.10 Hinh thirc thu ng:
- Trich tién tir tai khodn ciia Khich hang d@é thu héi ng vay.
7.11 Ho so vay von:
- CMND, hg khau
- Glay dé nghi vay vén tin chap tai ABBANK
- Gidy xé4c nhan vé viéc lam, luong cua khach hang tai don vi st dung lao dong.
- Bang luong 3 thang gan nhit c6 ky tén déng dau x&c nhan cua giam déc/ hoic nguoi
duoc uy quyén tai don vi str dung lao dong.
- Sao ké tai khoan luwong 3 thang gan nhat.
- Hoa don dién thoai nha cua khach hang
- Théng tin vé don vi sir dung lao dong néu ABBANK c6 yéu cau.
- Giay to chitng minh cac ngudn thu nhap khac (néu co)
- Truong hop khéach hang so hitu 1 phan hoic toan bo vén dong thoi quan ly/ diéu hanh
hoat dong cua doanh nghiép :
Chirng tir chitng minh hoat déng ciia doanh nghiép: Gidy chirng nhén ddng ky kinh
doanh, gidy phép diu tu, md sé thué, to khai thué GTGT ciia 6 thdng gin nhdt hogc bién
lai .
7.12 CA&c van bdn lién quan:

SO VAN BAN NGAX RN NOI DUNG GHI CHU

Quy dinh vé quan 1y rui ro tin
38/CVNB-NHAB.07 2/8/2007 dung ctia san pham cho vay tin

chap

Ban hanh 13i suat cho vay va

biéu phi tham dinh, phi phat tré hi con hidu 1
30/QD-HDPQT.07 2/12/2007 | han, phi At toan truoc han déi | & ST MW THC

phi tré han

v6i san pham cho vay tiéu

ding tin chip.

Phan quyén quyét dinh giam
16/QDP-HPQT.08 16/01/2008 131 suat d6i voi khach hang vay

tiéu dung tin chap

B6 sung diéu khoan bao ,hiém
04/QD-NHAB.08 23/01/2008 | it 1O tin dung cd nhan doi voi

san pham cho vay ti€u dung tin

chip YOUmoney
97/QB-NHAB.08 21/08/2008 ?ﬁ;phanh quy trinh xur 1y ng tin
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Thyc hién kiém tra, giam sat

105/QD-NHAB.09 23/07/2009 Vép vay ddi véi tieu dung tin
chap YOUmoney
191/QD-TGD.10 27/08/2010. Sh‘%t“”h cho vay tiéu dung tin
194/QD-TGD.10 9/1/2010 Quy dinh mot s6 ndi dung vé
cho vay ti€u dung tin chap
Ban hanh lai suat cho vay tiéu
175/QD-HDQT.10 o/15/2010 | dung tin chap - YOUmoney ap

dung d6i v6i khach hang ca
nhan
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8.1 Doi twong vay von:

- San pham nay &p dung cho cac khach hang 1a ca nhan nguoi Viét Nam, c6 quan hé than

n‘hén vai du hoc sjnh.
8.2 Diéu kién vay von:

- Khach hang 1a ca nhan nguoi Viét Nam, c6 du nang luc phap luat va nang luc hanh vi
dan su, c6 quan hé than nhan vai du hoc sinh, 6 nhu cau cho than nhan di du hoc tai
nudc ngoai;

- C6ho khau/KT3 cung dia ban véi don vi ABBANK cho vay (ngoai trir trudng hop khach
hang str dung dich vy chitng minh tai chinh)

- Khach hang vay c6 do tudi trén 18 tudi va ddi véi truong hop vay thuc su thi thoi han két
thiic khoan vay khong qué 60 tudi dbi véi Nam va 55 tudi ddi voi Ni;

- C6 thu nhap 6n dinh, dam bao di kha nang tra ny cho Ngan hang trong suét thoi gian vay
von;

- Tai san dam bao 1a: tién mat, STK, GTCG v/hoic bat dong san (BDS) va/hodc dong san
thudc s¢ hitu hop phép, hop 1€ caa khach hang vay.

Khach hang vay khong bi no tir Nndm 3 tré Ién tai bat ky TCTD nao.

8. 3 Muc dich vay von

- Chovay mo STK.
- Thanh toan hoc phi va’hoac sinh hoat phi cho du hoc sinh.

8.4 Thoi han cho vay:

Thoi han cho vay dugc xac dinh sao cho phu hop véi thoi gian duoc dao tao tai nudc ngoai
cua du hoc sinh, kha ning tra ng ctuia khach hang vay va nguon von cho vay ciia Ngan hang
nhung khong vuot qua:
+ 12 thang doi vei truong hop cho vay mé STK ching minh tai chinh du hoc
+ 60 thang doi vai truong hop cho vay lap cam két cap khoan vay chiing minh tai chinh
du hoc
+ 120 thang ddi voi truong hop cho vay thuc su.
8.5 Murc cho vay, tai san dam bdo:
8.5.1 Mirc cho vay:

Puoc xac dinh dua trén cac can cur sau:

a. Chi phi trong qué trinh hoc tap ctaa du hoc sinh, bao gom: hoc phi va/hoac sinh hoat phi.

b. Kha nang tra ng, uy tin thanh toan cua khach hang vay;

c. Muc cho vay: téi da 100% hec phi va/hoic sinh hoat phi d6i véi cho vay chiing minh
tai chinh du hoc hoic 90% hec phi va/hoic sinh hoat phi déi véi cho vay that su;
nhung khong vuot qué cac mic khong ché sau:
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Hinh thirc

Loai TSDPB

Mitc khdng ché trén gia tri
TSDB

Dich vu ching minh tai

Sb du tai khoan/STK / gidy to
cé gid do ABBANK hoac cac
ngadn hang thuéc danh muc
dugc  ABBANK chép thuan
phéat hanh.

Theo quy dinh vé muc cho vay
cua quy dinh vé cho vay cam
c6 san pham tién goi
ABBANK tirng thoi ky.

chinh du hoc

bong san <70%

BDS <95%

Trong truong hop vay thuc su thanh toan hoc phi/ chi phi khac,
Vay thuc su ty I¢ tai tro toi da trén tai san dam bao s€ theo quy dinh hi¢n hanh

cua ABBANK.

8.5.2 Tai san dam bao:

- Latién mat/sd du tai khoan/GTCG, dong san, bat dong san thudc so hiru hop phap, hop 18
cua khach hang vay va/hoac cua bén thir ba (cha me, anh chi em rudt, con cai) va/hoac tai
san riéng cua nguoi hén phdi caa ngudi vay.

Luu y:

o Déi véi cho vay thuc su: khdng chap nhan tai san dam bao 1a dong san.

o Béi vai dich vy chang minh tai chinh theo hinh thuc lap thu dong y cip khoan
vay/hgp dong han murc: khach hang vay bat budc 1a chu tai san dam bao.

- Péi véi dich vu ching minh tai chinh, trudng hop tai san dam bao thudc quyén so hitu
cua bén tha 3 ma khéng phai cha me, anh chi em ruét, con cai tuy theo ting treong hop
cu thé, theo yéu cau cua lanh su quan, don vi kinh doanh trinh vé Giam déc SGD/CN
xem xet phé duyét.

8.6 Phdn quyén phé duyét khodn vay:

a. Poi véi dich vu chirng minh tai chinh du hoc: cac Pon vi kinh doanh dugc quyén tham
dinh TSPB va xét duyét mic cho vay ma khong can giri 18n cap cd tham quyén cao hon
dd muc cho vay chitng minh tai chinh du hoc vugt thim quyén phé duyét vé han mirc
tién vay caa don vi kinh doanh tuy nhién trong moi truong hop han muc cho vay khong
duogc vuot qua han mac phé duyét cua TGD.

b. Pdi véi cho vay thuc su: néu mic cho vay vuot trén mac cho vay téi da trén gia tri tai
san dam bao va vuot mic phan quyét cia don vi kinh doanh theo quy dinh hién hanh thi
don vi van phai trinh cap c6 tham quyen theo quy dinh cua ABBANK.

8.7 Ldi sudt cho vay va cdc logi phi:
Theo quy dinh vé I4i suat va biéu phi cia ABBANK ban hanh vao ting thoi diém
8.8 Logi tién cho vay — thu ng:
a. Loai tién cho vay: VND
b. Loai tién thu no: VND
Loai tién trong Thu dong y cap khoan vay/Hop dong tin dung han mac cip cho du
hoc sinh dugc phép ghi rd loai ngoai té theo yéu cau vay cua du hoc sinh néu can,
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twong dwong véi loai tién VND dugc ghi 1d trong HD (theo ty gid Chuyen do6i cua
ABBANK tai thoi diém thuc hién, pht hop vai quy ché quan Iy ngoai héi hién hanh)

8.9 Phwong thirc cho vay:

- ABBANK thyc hién cho vay theo phuong thirc cho vay ting lan.

- Phuong thirc cho vay tirng lan thuc hién theo Quy ché cho vay hién hanh cia ABBANK.
8.10 Phwong thurc trd ng:

Hinh thirc vay LAi Von
Mé STK Hang thang | Cubi ky
Mé Thu/Hep ddng tin | Hang thang | Theo qui dinh trong tiing Gidy nhan
dung han mirc ng (*)
Vay thuc sw Hang thang | Hang thang/hang quy

(*): Trong truong hop nay thoi han quy dinh trong Giay nhgn no khong qua 12 thang. Phuong
thuc tra ghl trong twng Gidy nhdn ng nhuwr sau: 18i hang thang, géc cudi ky.

8.11 Hé so vay vén:

- Pon dé nghj cap khoan vay theo mau ABBANK.

- Ho khaw/KT3, dang ky két hon/quyét dinh ly hdn/xac nhan doc than cua khach hang vay,
ngudi hon phdi, ngudi bao lanh;

- Chitng minh nhan dan hozc ho chiéu, Visa cua du hoc sinh;

- Gidy to chang minh quan hé nhan than caa ngudi vay va du hoc sinh (ho khau, gidy khai
sinh...);

- Gidy to chitng minh muc dich st dung vén: thdng bao nhap hoc/thu chdp nhan hoc cua
co so dao tao nudc ngoai; théng bao hoc phi, sinh hoat phi...;

- Giay to chitng minh ngudn tra no ciia nguoi vay;

- Gidy to chitng minh tai san dam bao;

- Céc giay to lién quan khac theo yéu cau ABBANK néu can thiét.

8.12 Cac van bdn lién quan:

SO VAN BAN NG‘&Q{ AN NOI DUNG GHI CHU
195/QD-HPQT.09 9/11/2009 Quy trinh cho vay du hoc
240/QD-HPQT.09 16/12/2009 stigsnh phi dich vu cho vay
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9.1 Péi twong dp dung:

Nhan vién thudc cac cip hién dang lam viéc va di ky hop dong chinh thirc v don vi st
dung lao dong trong hé thdng ABBANK (goi tat 1a nhan vién thudc hé théng ABBANK).
La nguoi than(cha, me; anh, chi em rudt; con rudt hodc ngudi hon phdi) cia nhan vién
thudc hé thong ABBANK néu trén va phai dam bao cac diéu kién bat budc:
Khoan vay phai dap tmg, day du cac diéu kién va tuan tha cac quy dinh cia “ quy ché
cho vay ddi véi CNCNV thugc hé théng ABBANK” theo quyét dinh 124/QD-HPQT.07
ngay 01/06/2007.
Viéc xét muic cho vay tdi da, muc tra no t6i da theo quyét dinh 124/QD-HPQT.07 ngay
01/06/2007 can cir theo lwong rong ctia nhan vién trong hé thng ABBANK.
Nhan vién thuoc hé théng ABBANK ma c6 ngudi vay von phai cam két ddng tra ng cho
khoan vay nay. Tién l4i vay va/hodc vén gdc duoc trich thu hang thang tir tai khoan nhan
lwong cuiia nhan vién thudc hé thong ABBANK theo quy dinh caa “ quy ché cho vay ddi
v6i CNCNV thuoc hé thong ABBNK” theo quyét dinh 124/QD-HPQT.07 ngay
01/06/2007.
Khoéng cho vay ddi vai cac dbi tuong:
= Thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Tong giam dbc(Giam dbc), phd
téng giam dbc (Pho giam dbc) cua té chuc tin dung.
= Nguodi thim dinh xét duyét cho vay
= B4 me, Vg, chong, con caa thanh vién Hoi dong quan tri, ban kiém soat, Tong
giam ddc(giam d6c), Pho tong giam ddc(Pho giam dbc).
Han ché cap tin dung:
= TCTD khdng cap tin dung khong c6 dam bao, cip tin dung véi nhimg diéu kién
wu dai cho nhimg dbi tugng sau:
- Tb chac kiém toan, Kiém toan vién dang kiém toan tai TCTD, ké toan
trudng, Thanh tra vién.
- CAc cb dong 16n cua to chuc tin dung.
= Tong du no cho vay dbi véi cac ddi twong quy dinh & trén khong duoc vuot qué
5% von tu c6 cia TCTD.

9.2 Nguyén tic cho vay:

Thuc hién theo thoa thuan gitta ABBANK véi nguoi vay, phi hop véi cac nguyén tac va
diéu khoan quy dinh theo quy ché YOUstaff va cac quy dinh cua phap luat lién quan.
Nguoi vay 1am viéc tai hoac gan nhat Pon vi cho vay nao thi xuc tién khoan vay tai Pon
vi cho vay d6. ABBANK c6 toan quyén trich lwvong, thuong ciia ngudi vay dé thu ng
hang thang theo cac thao thuan tra ng da ky gitra nguoi vay va ABBANK.

ABBANK chi xét cho vay véi cac diéu kién wu dai va duy tri cac vu dii nay d6i Voi
nguoi vay hién dang lam viéc trong hé thdng ABBANK (hodc nguoi than) va tuan thi
day du, dung tat ca cac cam két trong hop ddong(Hop dong lao dong, Hop dong tin dung,
Hop ddng dam bao,...) ngudi vay di ky trong thoi gian ¢6 hiéu luc cua khoan vay uu dai.
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- ABBANK cham dirt toan bo cac uu dai trén khoan vay da cap ngay 1ap tirc khi ngudoi vay
ngung lam viéc tai hé théng ABBANK, dong thoi ABBANK c6 toan quyén thu hoi ng
trudc han trir phi nguoi vay c6 yéu cau tiép tuc duy tri khoan vay va yéu cu nay duoc
ABBANK chép thuan, Khoan vay ldc nay sé& tuan thu theo quy ché cho vay hién hanh ap
dung cho khach hang thong thuong bén ngoai hé thong ABBANK.

- ABBANK c6 toan quyeén hanh dong ma khong can su dong y cua nguoi vay dbi véi céac
khoan vay wu dai da xét cap cho nguoi vay néu nguoi vay vi pham bat ky mot cam két
nao trong hop dong, cam két di ky véi ABBANK( Hop dong lao dong, Hop dong tin
dung, Hop dong bao dam...). Toan quyén ABBANK hanh dong ¢ ddy bao ham nhung
khdng giéi han viéc chdm dut cac wu dai vé thoi han vay, 1ai suat vay déi véi nguwoif
vay va viéc ap dung Ién cac khoan vay cua nguoi vay cac quy dinh cho vay hién hanh caa
ABBANK d6i vé6i khach hang vay thong thuong.

9.3 Phwong thirc cho vay — Loai hinh cho vay:
- Phuong thuc cho vay: tirng lan.
- Loai hinh cho vay:
+  CO tai san dam bao(c thé chap)
+ Khdng c6 tai san dam bao(tin chap).
9.4 Diéu kién xét cap khodn vay:

- Thoi gian 1am viéc lién tuc tdi thiéu tai cac don vi thudc hé thdng ABBANK, tinh tir khi

ky hop ddng lao dong chinh thirc dén thoi diém vay:
+ 6 thang déi véi loai hinh c6 thé chap
+ 12 thang ddi véi loai hinh tin chap.
9.5 Dong tién cho vay — thu ng:
- Pong tién cho vay: 1a dong Viét Nam(VND)
- Pong tién thu no: dong Viét Nam(VND)
9.6 Phwong thirc trd no:

- Tra gop hang thang: tién goc tra déu, tién 14i theo phuong thire du ng gidm dan.

- Tra gop hang thang: tién gbc tra ting dan theo tirng Y thoi gian khodn vay ap dung theo
san pham cho vay mua nha, dat;sira chita nha 20 nam, tién 14i theo phuong thic du ng
giam dan.

- Tra l4i hang thang trong thoi gian an han tra goc dugc phé duyét, sau thoi gian an han
tién hanh tra gop hang thang theo phuong thiic tra no nhu trén. Thoi gian an han tra ng
géc tbi da khong qua 36 thang.

9.7 Muc dich vay:

- Chi tai trg cho cac muc dich tiéu dung noéi chung nhu: mua nha/dat, xay/stza nha, mua xe
6 td, mu axe may, mua d6 dung vat dung trong gia dinh, chi phi hoc tap,cudi hoi kham
chtra bénh,....

- ABBANK khong tai tro nguoi vay dau tu kinh doanh ching khoadn hoic tai tro vén dau
tu vao san xuat kinh doanh. Trong cac truong hop dic biét theo quy dinh ndy, yéu cau
vay von caa nguoi vay van cé thé duoc chap nhan nhung phai duoc xem xét phé duyét
boi Hoi dong tin dung.
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9.8 Thoi han vay:

Loai hinh cho vay — Muc dich vay Thai han cho vay toi da
Tin chap 60 thang (5 nam)

C6 thé chap

Vay mua nha/dét (thé chap BDS) 360 thang (30 nim)

Vay sira chita, nang cap nha ( thé chap BDS) 180 thang ( 15 nim)
Vay mua xe 0 td ( méi/cii) thé chip BDS 120 thang ( 10 nam)
Vay mua xe 0 t& mai 100% thé chap chinh xe mua 84 thang( 7 nam)

Vay mua xe 0 td ( méi/cii) thé chip xe 6 to di qua st | 48 thang (4 nam)

dung (xe cii)

Vay tiéu duing c6 thé chip khéc céc tiéu chi trén 60 thang ( 5 nim)

9.9 Mikc cho vay téi da va mikc trd no:

Loai hinh chovay | Mikc cho vay téi da wu dai ddi véi mat nguoi vay

Tin chap Khdng qua 12 lan tién lwvong rong cua thang linh lvong gan nhat
thoi diém xét vay, va khﬁng qué 200 triéu.
Co thé chap Khong qua 120 lan tién luong rong cua thang linh luong gan

nhat thoi diém xét vay, khong qué 85% téng nhu cau vay vén

va khéng qua 85% giéa tri TSPB theo dinh gia cita ABBANK.

Muc tra no t6i da: khong vuot quéa 85% tién luong rong dugc nhan hang thang

9.10 Ldi sudt cho vay:

LAi suat tiét kiém ky han 06 thang 1anh 13i cubi ky do ABBANK ban hanh ting thoi ky
(%/nam) + Bién d6 ( do téng giam d6c ban hanh ting thoi ky).
L4i suat cho vay phat sinh tai thoi diém d6i 14i: Ap dung theo chinh séch 1ai suat cho vay
cua san pham YOustaff do ABBANK ban hanh ting thoi ky.
Tan suat thay doi 1i suat:

« Khoan vay ngin han: 03 thang/lan

« Khoan vay trung — dai han: 06 thang/lan

9.11 Tai san dam bdo:

Tai san dam bao cho khoan vay 12 bat dong san hoic dong san thudc sé hitu cia nguoi
vay hoac ctua ngudi than cua nguoi vay, dugc ABBANK chap thuan lam tai san dam bao.

9.12 Gidi ngdan — Thu no vay:
9.12.1. Gidi ngan:

Néu khoan vay cua ngudi vay duge ding dé mua sam méi tai san (nha, dét, xe,...) hoic
dung dé chi tra, thanh toén tién sir dung dich vu thi khoan vay s& duogc giai ngan truc tiép
vao tai khoan cua bén bén tai san/nha cung cip hang hdéa/dich vu. Cac truong hop khéc
ABBANK giai ngan tryc tiép vao tai khoan tién luong cia ngudi vay.

Déi vai trudng hop nguoi vay dé mua BDS va thé chap chinh BDS du mua dong thoi:
BDS nay hién khong dam bao cho bat cir nghia vu nao tai cac TCTD khéc.
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Viéc giai ngan khoan vay khéng nham muc dich dé giai chip BDS nay tai cac TCTD
khac. Quy dinh vé viéc giai ngan nhu sau:
+ ABBANK chi giai ngan sau khi di cong chimng Hop déng mua ban BPS
gitra nguoi vay(la bén mua) va bén ban.
+ Truong hop giai ngan khi chua c6 hop dong mua ban cong ching,
ABBANK s¢ giai ngan vao tai khoan cua nguoi vay va phong toéa toan bo
s tién nay cho dén khi ¢6 hop dong mua ban qua cong ching.
Néu ngudi vay c6 nhu cau tai tai trg mot/hoic nhiéu khoan vay dang duy tri v6i 1 TCTD khéc s&
can ctr trén tinh hinh thyc té tién hanh giai ngan tién vay truée dé giai chip TS, dé tién hanh
cdng ching sang tén tai sanrm sau d6 ABBANK tién hanh cac budc cdng chimg, dang ky tai san
thé chap voi co quan nha nuéc hitu quan.
9.12.2 Thu ng vay
- Tién lai vay/va vén gbc dugc tu dong trich thu hang thang tir tai khoan nhan luong cua
ngudi vay vao dung thoi diém nhan luong.

9.13 Phi bdo hiém:

Loai hinh vay Thoi gian Phi bao hiém
Truéc thang 10/2009 81% x 0.0506%(thang) x Du no cho
Tin chi vay thuc té
P Tt thang 10/2008 81% x 0.0451%(thang) x Du ng cho
vay thuc té
Truéc thang 10/2009 81% x 0.0506%(thang) x Du no cho
C6 thé ché \El]
P T thng 10/2008 81% x 0.0455%(thang) x Du ng cho
vay thuc te.

9.14 Théam quyén phé duyét tin dung doi véi san pham YOUstaff:

Khoan vay Tham quyén phé duyét
1. Théa diéu kién quy dinh trong Quy ché | Cac don vi kinh doanh(theo han mizc phé duyét
d6i voi CBCNV trong hé thong ABBANK | hién hanh)
hién hanh
2. Khong théa didu kién quy dinh trong | Theo phan cap nhu sau:
Quy ché cho vay d6i c6i CBCNV trong hé
théng ABBANK hién hanh (bao gom céc
trieong hop ngoai 1€)

e Dén 500 triéu dong - Khdi QLRR/ Khbi KHCN

e Trén 500 triéu dong dén 1 ty dong. - Pho Tong giam doc phu trach quan ly
tin dung

e Trén1tydong - Tong Giam doc

9.15 Ho so vay von
- Gidy d& nghi vay von cd xé&c nhan cia Truéng Pon vi
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- Gidy xac nhan cua giam déc nhan sy

- Giéy to nhan than cua nguoi vay, va/hodc gidy to nhan than cua bén thir 3 kém theo céc
glay td chitng minh méi quan hé nguoi than gilta nguoi vay va bén thu 3.

- Glay t& chirng minh muc dich sir dung vén vay, Gidy to phap Iy vé TSDB (néu vay c6 thé

chap).
9.16 Cdc van bdn lién quan:
SO VAN BAN NG‘;}{‘;{ AN NOI DUNG GHI CHU
124/QP-HPQT.07 | 1/6/2007 Quy ché cho vay CBCNV - Biéu 10 dugc diéu
trong hé thong ABBANK chinh béi quyét dinh sb
50/QD-HPQT.09
- Khoan 1 — diéu 2 diéu
chinh bai quyét dinh
57/QD-HPQT.10
29/QDP-HPQT.08 | 30/01/2008 | CBCNV trong hé thong
ABBANK mua bao hiém du
no tir ky khi vay tin chap
50/QDP-HPQT.09 | 31/03/2009 | Biéu chinh I s ndi dung san
pham YOUstaff
46/TBNB- 3/6/2009 Hudng dan thyc hién cap bao
NHAB.09 hiém cho CB-CNV vay v6n

theo quy trinh YOUstaff

73/QD-NHAB.09 25/05/2009

Ban hanh mﬁ‘u biéu HDTD
YOUstaff - 1an 3

142/QDb-NHAB.09 | 3/10/2009

Ban hanh bién d¢ 1i suét cho
vay cua YOUstaff (thay the
QD 49)

174/QD-HDQT.09 | 3/10/2009

Ban hanh phi b4o hiém ap
dung cho khoan vay Youstaff
phat sinh ké tir ngay
01/10/2009

Thay thé théng bao
90/TBNB-TGD.11 v/v ty
1& phi bao hiém Prevoir
ap dung cho CBCNV
ABBANK.

57/Qb-HPQT.10 | 25/3/2010

biéu chinh mot sb ndi dung
theo quy trinh cho vay
Y OUstaff

59/TBNB-TGP.10 | 28/4/2010

quy trinh phdi hop ng vay
nhan vién

227/Qb-HDPQT.10 | 11/17/2010

Diéu chinh mot $b ndi dung
san pham YOUstaff - cho vay
d6i v6i CB-CNV trong hé
thong ABBANK
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10.1 Péi twong cho vay (Khdch hang):
Dbi tuong vay theo San pham nay 4p dung cho khach hang 12 DNTN, c4 nhan ngudi
Viét Nam dang sinh song va lam viéc hop phap tai Viét Nam.

10.2 Logi tién cho vay - thu no:

- Loai tién cho vay: Déng Vi¢t Nam (VND), vang (XAU)
- Loai tién thu ng: Pdng Viét Nam (VND), vang (XAU)

Luu v: + Néu khéach hang vay bang loai tién nao, thi thu no bing loai tlen/vang do. Truong hop
cho vay bang Vang (XAU), dé nghi tra ng bang VND, QLTD tién hanh quy dbi theo
ty gia ban vang va nguoc lal. ’

+ Viéc cho vay vang do ABBANK quyet dinh trong ting thoi Ky .
10.3 Tai sdan bdo dam :
- Tai san bao dam (TSBD) la san pham huy dong von.
- San pham huy dong von cam cd phai thudc sé hitu ctia chinh Khach hang hoac thudc so
hiru ciia nhitng nguoi than sau : cha, me; anh chi, em rudt; nguwoi hon phoi .

10.4 Lai suat:

- Lai suat theo chinh sach 13i suat 4p dung cho khach hang ca nhan cia ABBANK qua
tung thoi ky .

10.5 Thoi han cho vay:

- Thoi han cho vay khong qua thdi han con lai ciia san pham huy dong von va t6i da la
12 thang.

10.6 Murc cho vay:

a. Dbi voi trudong hop loai tién cho vay cuing véi loai tién trén San pham huy déng von cam cé
(chi &p dung vdi loai tién VND va Vang):

Nguyén tac chung:

Tl:::ng 56 tien thuc té khich hang dwoc nhan phat
; sinh tir san phim huy ddng von tinh dén thai
ABBANK khi ddo han khoan vay {ng géc

) diem két thic khoan vay (gid tri goc + lai tién
+ ldivay + phi{néfucd))

Téng s6 tién khich hang phai tri cho )
g1 tinh dén thai diem két thic khoan vay)

Trién khai tir nguyén tic chung nhu sau: )
Coéng thac 1: ap dung cho san pham huy dong von do ABBANK phat hanh c6 co s tinh 1&i 1a
366/360:
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Lstg X ng;gﬁgm thie te) — phi(néu c6)

Gia ] gﬁc 1+

Mt cho vay toi da = - -
N Lstv X ngay vay thue té

L 360

Vidu1:
- Khéch hang Nguyén Vian A c6 s6 tiét kiém (co so 1ai 1a 366/360) tri gia 500.000.000
VND, ky han 6 thang, 13i sudt 8.4%/nam, linh 13i cudi ky, ngay goi 19/02/2009 va do
han ngay 19/08/2009.
- Ngay 25/05/2009, khach hang dén vay cAm cb STK, lii suit cho vay 12.6%/nim, vay
hét thoi gian con lai. Mirc cho vay cho duoc tinh nhu sau:

8.4% x 181
500.000.000 ( l—T

12.60p X 86
T 360 ) .
Khach hang duoc vay t6i da 1a 505.889.000 dong.
Cong thic 2: ap dung cho san pham huy dong von do ABBANK phat hanh c6 co s tinh 13i 1a
360/360:

¥ 505.889.395,9 (ddng)

., Lstg X ky han thang X 30
360

Lstv X ngay vay thuc té
360

Gid tri gdc (l )— phi(néu cé)

M cho vay toi da =
l -
Cong thirc 3: chi ap dung trong truong hop: ﬂ
i) Taisan bao dam la san pham huy dong von do to chuc tin dung khac phat hanh.
i) Tai san bao dam la san pham huy dong von do ABBANK phat hanh ma ky linh 1ai khong
phai la cuoi ky.

A% x Gid tri gc - phi(néucd)

Mitc cho vay toi da = . -
Lstv = ngay vay thucté

1+ 360

Luu y:

- Néu tai san bao dam thudc loai ii) néu tai cong thirc 3, ké tir thoi diém phat sinh khoan
vay dén ngay déo han ctia san pham huy dong vén, khach hang cam két khong linh 14i,
don vi kinh doanh c6 thé 4p dung cong thirc 1, 2 cho phu hop véi co s& tinh 13i phat
sinh tir san pham huy dong vén nay.

- Ty 1€ A% sé do ABBANK quy dinh tirng thoi ky.
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b. Ddi véi cho vay khac loai tién:

Loaital || i tidn
STT | sanbao cho va So tien cho vay toi da
dam y
San pham (A% x Gia tri gdc + gia ban Vang) — phi (néucd)
01 hgy dong | VANG 1 Lstv x ngay vay thuc té
vén VND * 360
o 1813; %r})anrg VND (A% x Giatri gdc x gia mua Vang) — phi (néu cé)
vén Vang 1+ Lstv = ng.ﬂ:iz? vay thee té
360
VND (A% x Gia tri gdc x t¥ gid muaUSD) — phi (néucé)
) 1+ Lstv x ngay vay thuc té
San  pham 360
03 huy dong
von USD (A% x Gia tri gdc X t¥ gia mua USD + gid ban Ving) — phi (néu cd)
Vang i+ Lstv % ngay vay thuc té
360
Luuy:

- Ty gia mua/ban USD, gia mua/ban vang do ABBANK cong b tai thoi diém xét vay.
- Ty 1¢ A% sé do ABBANK quy dinh tirng thoi ky.
10.7 Han mirc phdn quyét:
Han muc phan quyét xét duyét cho vay cta cac don vi do Hoi dong quan tri ban hanh qua
tung thoi ky.
10.8 Phwong thirc tra no:
- Tralai: 14 tra hang thang, cudi ky.
- Tra ng gbc - cudi ky.

10.9 Cdc nguyén tic chung:

- Viéc cép tin dung phai trén co sé phuc vu khach hang va dam bao an toan cho
ABBANK. Pon vi cho vay phai tham dinh va hiéu 3, xac dinh chinh xé4c c4c thong tin
vé TSBD, vé khach hang, bén cam c6 TSBD.

- Khong nhan TSBD 1a san pham huy dong vén do to chire tin dung khac phat hanh ma
¢6 quy dinh khong duoc tt toan trude han.

- Khong chap nhan viéc iy quyén cia bén chi s¢ hitu san phdm huy dong vén cho nguoi
khac dé quan hé tin dung véi ABBANK.

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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10.10

10.11

Trong trudng hop Bén cam ¢b 14 ca nhan da c6 vo/chdng tinh dén thoi diém xét vay:
khong yéu cau Bén cam cb chimg minh quyen sO hiru riéng d6i voi TSBD nhung Bén
cAm cb cam két d3 ban bac va duoc su. dong y cua Vo/chong vé viéc cam cb tai san
chung va hoan toan chju trach nhiém vé viéc cAm cb nay néu xay ra tranh chip (thé
hién trong GDNVV-HDTD-HDCC).

Phi:

Néu San pham huy dong von do ABBANK phat hanh, khach hang khong phai tra bat
cr mot khoan phi nao (ké ca cac loai phi trong “biéu phi nghiép vu tin dung va bao
lanh’) cho ABBANK.

Néu San pham huy dong vén do t6 chirc tin dung khac phat hanh dwoc ABBANK chép
thuan khach hang tra cac khoan phi theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc,
ABBANK tirng thoi ky.

Huwéng din trich/tit todn tai san bdo dam dé thu hoi ne vay déi véi tai

sdn bao dam la san pham huy dong von cia ABBANK:

a) Dén han tra ng, hét gio giao dich, néu Khach hang khong tra no hoc tra no khong day du,
Nhan vién Quan ly Tin dung (QLTD) lép dé nghi yéu cau Giao dich vién tién hanh trich mot
phan/tat toan toan bo (tuy vao san pham huy dong von quy dinh duoc hay khong duoc tat toan
ting phan) san pham huy dong von cua Khach hang/ bén bao d¢am nghia vu tra no cho khach
hang dé trich thu héi no.

S6 tién con du (néu c6):

Trudng hop trich mot phan san pham huy dong vén: sb tién con du van dé lai trén san
pham huy dong vén (ap dung ddi voi cac san pham cho phép rat gbc mot phan trudc
han).

Trudng hop tt toan toan bd san pham huy dong von, s tién con lai Giao dich vién s&
chuyén vao tai khoan thanh toan/tai khoan treo ctia bén cam cd tai san bao dam (khach
hang hoac cua bén bdo dam nghia vu trd ng cho khach hang tai ABBANK) (4p dung
dbi voi cac san pham khong cho phép rat von gbec mot phan trudce han).

Trudng hop TSBP 14 cac san pham huy dong von ca nhan cé quy dinh “Khong dugc tat
toan trude han” ma thoi han ddo han khoan vay xay ra truge thoi han ddo han cua san
pham huy dong von, thi khi dén han tra ng Quan ly tin dung chu dong trinh cap c¢6 thim
quyén phé duyét trich/tit toan truéc han san pham huy dong vén dé tién hanh trich thu
no.

Truong hop cho vay khéc loai tién, khi tat toan khoan vay truéc han thi Quan Iy tin
dung trich/tt toan s tién/vang/ngoai té tir san pham huy dong vén (1a TSBD) véi gia
tri quy ddi ra theo ty gia/gia hién hanh do ABBANK ban hanh twong tng véi gia tri
khoan vay dé thu hdi no.

b) Trudng hop phai trich tién tir san pham huy dong von/tat toan san pham huy dong vén dé thu
hoi ng trude han van thuc hién theo hudng dan quy dinh tai khoéan a néu trén.

Phong tin dung - Khéi KHCN
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10.12 Ty lé cianh bdao — Ty Ié xw ly :

Pugc xét dén trong trudng hop loai tién cho vay khéc loai tién trén san pham
huy dong vén cam cé, cu thé nhu sau:

a) Khi c6 sy thay doi vé ty gid ngoai t¢ (USD,...)/gia vang dan dén s tién vay (bao gom lai vay
va no gbc) bang hoic vuot qua X% gia tri goc (quy doi cung loai tlen) tuc la

_ _ Lwru : Mau va ti déu duoc quy doi vé ciing don
Dw ng thee té + tieén 13i vay

S = X04 vi 18 VND truong hop loai tien cho vay khacvei
Gia tri goc Lnguyén té (loai tién )ciia san pham huy déngvSnJ
- Khi X% roi xuéng ty 1€ canh béo : Céc don vi kinh doanh phai thuc hién cac bién phap
sau d6i voi khoan vay: yéu cau Khach hang tra b6t no, bo sung thém tai san bao dam,
hoic xir 1y/tat toan TSBP dé thu hoi no, ... nham dam bao gia tri khoan vay khong vuot
qua gia tri TSBD

- Khi X% roi xudng ty 1& xir Iy: Cac don vi kinh doanh bit budc tién hanh trich/tat

toan/xir Iy ngay TSBD dé thu hoi ng.

Luu ¥: trong truong hop san pham huy dong vén mé tai té chic tin dung khac, khi X% roi

xudng ty & canh béo, nhan thay tinh hinh thi truong c6 xu hudng bét lgi ¢ thé 1am ty 16 X%

nay giam xudng ty 18 xu 1y, cac don vi kinh doanh chu dong thuc hién cac tha tuc dé nghi to

chirc phat hanh san pham huy dong von xt ly tai san bao dam.
b) Ty 1€ canh bao va ty 1€ xur Iy s¢ do ABBANK ban hanh :
Loai tién cho Vay cung loai
tién tai san cAm co
A% A% Ty 1€ canh bao Ty 1€ xir ly
100% 90% 95% 98%
Lueu y: Néu loai tién cho vay la vang(XAU) va tai san cam ¢ c6 nguyén té 1a USD ty 1é tai tro
s€ giam 10% tuong Ung.
10.13 Han murc phé duyét cdc trwong hop ngoai lI¢ phdt sinh khong theo quy
dinh tai quy trinh nay:
Truong hop hd so vay trong tham quyén phan quyét tai cac don vi kinh doanh c6 bt ky diéu
kién nao khong phl hep véi cdc quy dinh trong quy trinh nay phdi chuyén vé Khéi qudn tri
tin dung - Hgi sé xem xét phé duyét, ngoai trir tham quyén dwoc phé duyét chi tiét sau ddy do
Giam doc SGD/CN duoc ty quyét va tu chiu trach nhiém:
- Thoi han vay vuot quéa thoi han quy dinh tai diéu 10.5.
- Truong hop khoan vay c6 ty 18 X% roi xudng ty 1& canh bao/ty 1& xtr Iy nhung do mot
) yéu td khach quan va theo nhan dinh chu quan, don vi kinh doanh tam hoan vi¢c
thuc hién ngay cac quy dinh nhu da néu tai 10.12.

- Truong hop mic cho vay vuot qua quy dinh tai diéu 10.6 quy trinh nay nhung khong
vuot qua ty 18 tai tro toi da theo quy dinh cua chinh sach phé duyét tin dung timg thoi
Kky.

Loai tién cho vay khac loai tién tai sin cam co

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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10.14 Luu y:

- Dbi véi Doanh nghiép tu nhan (DNTN) thudc ddi twong vay vén phai thoa:
+ Dap tmg dong théi 5 dicu kién sau:
4 S6 luong lao dong: < 50 ngudi
+ Véndidule: <5ty
4 Doanh thu thun : < 15 ty
4 Tong tai san: < 10 ty
4+ Han muc tin dung: <2 ty

- Vol diéu kién TSBD cho khoan vay 13 bat dong san, san phdm huy dong vén, cd

phi€u, va thyc hién theo ding quy dh}h hién hanh 91"1a ABBANK.
- Muc dich vay phuc vu cho nhu cau dau tu, san xuat kinh doanh/dich vu.

10.15 Ho so' vay von:
- Gidy dé nghi vay von
- Hb so phap 1y: CMND, Ho khau/tam trd... cta ngudi vay va bén bao 1anh (néu co).
- Tailiéu lién quan dén tai san cam c6 (ban chinh S6 tiét kiém, gidy to c6 gia, ...)

10.16 Cac van bdn lién quan:
NGAY VAN
BAN

SO VAN BAN NOQI DUNG GHI CHU
V/v Ban hanh quy trinh cho
vay cAm cd cac san phdm huy
dong von danh cho khach hang
ca nhan

V/v Ban hanh ty 1€ tai trg A%,
ty 1& canh béo, ty 1& xu ly ddi
30/QP-TGP.10 2/11/2010 v6i cho vay cam cd san pham
huy dong 6n danh cho khach
hang cé nhéan.

V/v Quy dinh mot s6 ndi dung
clia san pham tin dung ca nhan

25/Qb-HDbQT.10 2/11/2010

102/QD-HPQT-10 | 5/26/2010

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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11.1 Péi twong va diéu kién dp dung chung:
- Canhan 1a ngudi Viét Nam c6 nhu cau sir dung dich vu thau chi tai ABBANK.
- C6 d6 tuodi tir 18 tré 1én va thoi han két thic khoan vay khong qua 60 tudi doi véi Nam
va 55 tudi ddi véi Nit.
- C6 ho khau thudng trd/ tam tra tai cac Tinh/ Thanh phd noi c6 DPVKD cia ABBANK
tra dong.
- COTKTGTT tai ABBANK.
- Ca nhan nudc ngoai: Truong hop KH vay 1a ca nhan nguoi nuéce ngoai, PVKD chuyén
veé Khoi KHCN dé dugc hudng dan cu the.
11.2 Cdc sdn phdm théu chi:
- Théu chi tin chap
- Théu chi c6 TSDB
- Thau chi danh cho nhan vién ABBANK.
11.3 Piéu kign xét cdp thau chi tin chip:

Diéu kign xét cap HMTC

a. Poi véi KH co chuyén thu nhap rong hang thang vé TKTGTT mé
tai ABBANK phai théa cac dieu kién sau:
- Cé nhan dang lam viéc 6n dinh tai céc to chuc sau:
* Céc cong ty nude ngoai, lién doanh, van phong dai dién cac cbng ty
nu6C ngoai ¢o toi thieu 5 nhan vién chinh thic tré 1én, van phong dai
dién cac co quan to chac Lién Hop Quoc, cac to chac phi chinh pha
dat tai Viét Nam.
= Céc cong ty dugc niém yét trén San giao dich ching khoan Ha Noi va
Tp.Ho Chi Minh.,

- T6i da 5 lan thu
nhap on dinh hang

thang ma KH dang
= COng ty truc thudc tap doan di¢n luc Viét Nam (EVN). thuc hién chuyén
= Cac don vi c0 chi tra luong qua TKTGTT tai ABBANK. vé TKTGTT mo
- Khong c6 no qua han trén 30 ngay tai bat ky TCTD nao trong thoi gian | i ABBANK, va
12 thang tinh dén ngay xét duyét. -Toi da 100 triu
- Thoi gian cong tac lién tuc va 6n dinh tir 01 nam tré 1én. dong.

- Thu nhap rong hang thang ti thiéu:
= > 10 triéu dong ddi vai khu vuc TP.HCM, Ha Noi
= D6i v6i cac khu vye khac: cac VKD trinh cy thé vé Khéi Quan tri tin
dung va Tong giam doc phé duyét.
- Co dién 'EhOai lién lac (dién thoai ban) tai noi lam viéc, noi ¢ va noi ding
ky ho khiu (truong hop noi & hién tai khac véi Ho khau).

Phong tin dung - Khéi KHCN —
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- Chung minh duoc kha nang tra ng

- Pang thyc hién chuyén 100% thu nhap rong hang thang cia KH vé
TKTGTT mo tai ABBANK.

b.Péi véi KH khong chuyén thu nhap rong hang thang vé TKTGTT
mé tai ABBANK thi ngoai cac dieu ki¢n trén (khoan a muc nay)
phai théa thém cac dieu ki¢n sau:

- La thanh vién trong Ban giam doc, ké toan trudng cua cac cong ty thuoc
danh sach VNR500 da dugc ABBANK céap han mic tin dung;

- La thanh vién trong Ban giam ddc, ké toan truéng cua cac cong ty thudc
tap doan dién luc Viét Nam — EVN.

Luu y:

- Cdc cong ty noi KH dang cong tdc phai cO cam két bao lanh (Mdu PL
05/HMTC), theo dé ABBANK duot quyen trich tién tir tai khoan cua cong
ty dé thu ng thau chi cua KH trong truong hop KH chdm tra/khong tra
va/hodc tra khong day du. DVKD phai gui thong bao cho cong ty (Mau
PL 06/HMTC) trucc khi trich tién ter tai khoan cua cong ty.

- Truong hop khdng chuyén thu nhap rong hang théng ciia KH vé TKTGTT
mo tai ABBANK sé do Giam doc Chi nhanh/SGD xem xét phé duyét va
chiu trach nhiém.

11.4 Piéu kién xét thau chi cé TSBD:
Logi TSPB Diéu kign xét cap HMTC

- 100% gié trj sin pham huy dong von
bang VND, hoac

- 90% gia tri san pham huy dong vén
bang ngoai té khac. (Quy doi theo ty
gia mua cua ABBANK tai thoi diém

Xét cp),
San - Nhung phai dam bao cong thuc:
pham - Céc san pham huy dong vén cia | HMTC + lai vay phat sinh < Tri gia
huy ABBANK va c4c c4c san pham | san phdm huy ddng vén (hogc gia tri

dongvon | huy dong vén cia cac TCTD khac | sin pham huy dgng von quy déi VND) +
dugc ABBANK chap nhan. |4i tién giri phat sinh (hogc 14i tién gui
phat sinh quy déi VND)

(L&i vay phét sinh dwoc tinh trén gia
dinh KH su dung toan bg HMTC duwoc
Cdp ngay ngay dau tién va duy tri suot
thoi gian cap HMTC va l4i sudt &p dung
tai thoi diém cap HMTC).

Phong tin dung - Khéi KHCN —




CAM NANG SAN PHAM TIiN DUNG CA NHAN

Bat dong
san

- C6 TSDBB hop phép, hop 1€ cua
KH vay va/hoac cua bén thir ba (la
cha me, anh chi em rudt, nguoi
hoén phoi caa KH vay)

- K’h()ng ¢6 no tr Nhom 3 tro [én tai
bat ky TCTD nao, trong thoi gian
12 thang tinh dén ngay xét cap tin
dung.

- Chimg minh dugc kha nang tra no.
Luu y: Khdng bat buge chuyén thu
nhdp rong hang thang vé TKTGTT
mo tai ABBANK.

- T6i da 8 lan thu nhap on dinh hang

thang dung dé tra no vay, va ddng thoi
khong vugt qué:

=300 triéu dong,
=Ty 1¢ cho vay t6i da trén gia tri timg loai

bit dong san theo quy dinh tai Quyét
dinh 224/QD-TGD.10 ngay
25/10/2010 (d6i véi thau chi danh cho
KH dang thé chip bt dong san dé vay
vén tai ABBANK: tong HMTC va
tong mac cdp tin dung (*) tai
ABBANK vao thoi diém xét cip
HMTC khong duoc vuot qué ty 1€ cho
vay t6i da trén gi4 tri bat dong san theo
quy dinh tai Quyét dinh 224/QD-

TGD.10 ngay 25/10/2010).

(*) Tong meec cdp tin dung tai ABBANK vao thoi diém xét cdp HMTC: bao gom tong hgn msc tin
dung duroc cdp (doi véi cho vay theo han mic) vashodc mac cdp tin dung ban ddu (doi véi cho vay ting
lan, giai ngan nhiéu lan) vaZhodc duw ne hién tai (doi véi cho vay ting lan, giai ngan mét lan).

11.5 Piéu kign xét cdp thiu chi danh cho nhén vién ABBANK.

Khang thudc doi twong quy dinh tai diéu 19, cua Quy ché cho vay ciia Ngan hang Nha nudc (NHNN)
ban hanh kém theo Quyét dinh so 1627/NHNN ngay 31/12/2001 cta Thong doc NHNN Viét Nam va
cac van ban stra d6i bo sung.

Di ky Hop dong lao dong chinh thirc tai ABBANK.
Chung minh dugc kha nang tra ng

Tong muc tra no tdi da hang thang tai ABBANK va cac TCTD khac (néu co) khong dugce vuot qua
85% thang luong thyc nhan hang thang.

Logi TSPB

Diéu kign xét cap

HMTC

Thoi gian cong téc lién tuc va on dinh tir 01 nam
tro 1én tinh tur khi ky hop dong lao dong chinh
thire dén thoi diém xét cip HMTC.

Tbi da 03 thang luong thuc

- Tinehap |\ hang c6 no qua han > 30 ngdy tai bt ky TCTD | "N ha,”gothing i khong
nao trong thoi gian 12 thang tinh dén ngay xét vurot qua 50 trigu dong
duyét.

- Thoi gian cong tac lién tuc va on dinh tir 06 | - T4i da 05 1an luong thuc
thang tro I€n tinh tir khi ky hop dong lao dOng | nhan hang thang va khong

- BAt dong chinh thac dén thoi diém xét cap HMTC. vuot qUa:

san - Khoéng ¢6 no tir Nhém 3 tré 18n tai bt ky TCTD | - 300 triéu dong
nao, trong thoi gian 12 thang tinh dén ngay xét | - 85% gia tri TSPB do

cap tin dung.

ABBANK dinh gia.

11.6 Muc dich vay vén:
- Tiéu dung

Phong tin dung - Khéi KHCN
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11.7 Phwong thirc cho vay:

- Cho vay theo han mirc thiu chi.
11.8 Thoi han hi¢u lwc HMTC:

- Tbi da 12 thang
11.9 Phwong thirc rit vén — thu no:

11.9.1 Phwong thirc rat von:

KH rit vén trén tai khoan thau chi, théng qua céc hinh thuc sau:

- Rt tien mat, chuyén khoan thanh toan tir may ATM bang céc loai the¢ ATM cua ABBANK

- Rt tién mat, chuyén khoan thanh toan tai cac diém giao dich trong toan hé thong ABBANK

- Thanh toan tai cac diém chap nhan th¢ ATM caa ABBANK.

11.9.2 Phwong thirc tra ng:
a. Thu lai:

- Thu lai dinh ky: Dinh ky vao ngay 05 hang thang (ngay cham duat HMTC la ngay tra 13i cua ky
thu 1ai cudi cung).

Riéng dbi voi cac khoan thau chi danh cho CBCNV theo quy dinh tai khoan 5 muc VI quy trinh
nay, dinh ky tra l4i 12 vao ngay 02 hang thang (ngay cham diat HMTC la ngay tra l4i cua ky thu
13i cudi cung).

- Thu lai cudi ky: Truong hop HMTC c6 TSPB la san pham huy dong von Ianh lai cudi ky hoac
KH cam ket khong lanh lai tien gui trong suot thoi han hiéu luc cua HMTC thi co the ap dung
phuong thac 1&i tra cuoi ky.

b.Thu ne¢ thiu chi
bl. ABBANK thu toan bo du no thau chi vao ngay cham dut HMTC,
b2. Thu hang ngay: Ngay khi tai khoan thau chi c6 s6 du ¢6, hé thong ty dong trich thu ng géc tir
tai khoan thau chi cia KH theo mét hoac ca hai phuong thirc sau tily phuong thirc nao dén truéc:
»Thu cho dén hét ng thau chi.
»Thu cho dén hét sb du co trén tai khoan thau chi.
11.10 Lodi tién cho vay — thu no:
—  Loai tién cho vay: VND
— Loai tién thu ng: VND
11.11 Lai sudt, cdc logi phi cho vay:
- La4i cho ting lan giao dich thau chi duoc tinh theo cong thuc sau:

Lai = Du no thau chi thuc té x s6 ngay thau chi thuc té sir dung x 14i suét

Trong d6: S6 ngay thau chi thuc té sir dung 1a khoang thoi gian duoc tinh tir ngay phat sinh giao dich

c6 sir sung HMTC dén ngay KH thanh toan hét s6 tién thau chi cho ABBANK.

- Tong s6 1ai KH phai tra cho ABBANK dén ky thanh ton lai theo quy dinh tai diém a khoan
11.9.2 quy trinh nay bang tong so l&i phat sinh cho tat ca cac giao dich thau chi ma ABBANK
chua thu.

- L&i suat va céc loai phi cho vay thau chi theo quy dinh hién hanh cia ABBANK ban hanh vao
tung thoi ky.
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11.12 Chuyén no qud han — diéu chinh thoi han hiéu luwc ciia HMTC
- Pén ngay tra ng li hogc no géc theo diing quy dinh tai muc a, khoan 11.9.2 va diém b1, muc b,
khoan 11.9.2 quy trinh nay, néu KH khong thanh toan hoac thanh toan khong day du, ABBANK
s€ chuyén nhom nog va tinh 1ai qua han theo diing quy dinh hién hanh.
- Trwong hop HMTC bi chuyén ng nhém 2, ABBANK Iap tic cham dit thoi han higu luc cua
HMTC trudc han va tién hanh thu hoi ng trudc han theo quy dinh hién hanh.

11.13 Thim quyén xét duyét cho vay:
- Phu hop cac quy dinh hién hanh cia ABBANK.
- Cac truong hop khong thoa cac didu kién trong quy trinh nay (ngoai 1¢) cac DVKD
trinh Khoi quan tri tin dung dé xét duyét cp han muc hién hanh.

11.14 Hé so vay von:
- Hé so chung:
= Gidy dé nghi cap HMTC (Ap dung mdu gidy d@é nghi vay von hi¢n hanh, theo Quyér dinh s6
260/0D-NHAB.09 ban hanh ngay 17/11/2010). Truong hop KH la CBCNV vay theo san pham
thau chi danh cho CBCNV cta ABBANK thi dung mau Giay dé nghi vay von (phu luc ban hanh
kem quyét dinh 124/QP-HDQT.07 ngay 01/06/2007).
= Gidy uy quyén trich tai khoan dé thanh toan cac nghia vu tai chinh tai ABBANK (Mdu PL
01/HMTC)
= Gidy to nhan than: Ban sao CMND + H¢ khau/ tam trdi cia KH vay va/hogc bén thir ba (néu c6);
Giay to phap ly thé hién tinh trang hén nhan cia KH vay va/hoac cua bén thir ba (néu co),...
-Hb so theo tirng san pham thau chi ngodi hd so chung néu trén:
- Ban sao hop dong lao dong (c6 ddi chiéu ban chinh).
Thau chi tin chap - Sao ke tai khoan Iuong hoac phicu chi lwvong 3 thang gan nhat
(ban chinh c¢6 dong dau cua don vi tra luong).
- Hoéa don dién thoai ban noi cu tra (ban chinh)
Thau chi c6 Tai san dam bao - Céc gidy 0 lién quan dén TSDB (ban chinh).
- Giay to chitng minh nguon thu nhap.

11.15 Cac quy dinh khac:

- Pon vi mé TKTGTT va don vi cdp HMTC phai cling mét don vi.

- Truong hop mot KH vira duoc cap HMTC vira ¢6 cac khoan vay khac, DVKD tién hanh mo thém tai
khodn working account cho KH theo huéng dan cua trung tam corebanking (tai khoan nay do
ABBANK mé va quan ly, KH khéng biét tai khoan nay), khi dé:

= Tai khoan thau chi duoc ding dé thyuc hién giao dich thau chi va thu no thu chi.
= Tai khoan dé thu no cho céc khoan vay khéc 1a tai khoan Working account.

- Khong phong toa s6 du trén tai khoan thau chi. Truong hop can phong toa s6 du thi don vi tién hanh
chuyén sé tién can phong toa tir tai khoan thau chi (chi dugc trich sé du c6, khong duoc trich tir
HMTC) sang tai khoan working account va phong toa trén tai khoan working account.

- Pdi véi truong hop thau chi danh cho CBCNV thudc hé théng ABBANK, viéc theo doi, thu ng thuc
hién theo quy trinh cho vay danh cho CBCNV hi¢n hanh (YOUstafY).
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11.16 Cac van ban lién quan

SO VAN BAN NG‘%;; AN NOI DUNG GHI CHU
Ban hanh quy trinh cho vay | Thay thé  boi
thau chi danh cho khach hang | quyét dinh

183/QDb-HDQT.10 10/1/2010 ca nhan 40/Qb-TGD.11

Ban hanh 14i suit cho vay thau
chi 4p dung dbi véi khach hang
185/QP-HPQT.10 | 10/1/2010 ca nhan

Ban hanh quy trinh cho vay
thau chi danh cho khach hang
40/QD-TGP.11 30/01/2011 ca nhan

V/v ban hanh mot sd quy dinh
d6i véi cho vay CB-CNV
trong hé théng ABBANK -
YOUstaff va thiu chi nhan
120/Qb-HPQT.11 | 14/06/2011 vién ABBANK.
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12.1 Poi twong ap dung:
- Khéch hang 1a DNTN, c4 nhan dang cu tri va hoat dong trén lanh thd Viét Nam, c6

nhu cau dugc ABBANK cép bao lanh trong nudc dé bao dam nghia vu véi bén thir 3.

- Céc d6i tugng khong dugc bao lanh:

+ Thanh vién hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Tong giam dbc, Pho tong giam ddc
cua ABBANK.

+ Cén bo nhan vién cia ABBANK thuc hién thim dinh, quyét dinh béao lanh.

+ B6, me, vo chéng, con cua thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Téng giam
dbc, Phé Tong giam ddc cia ABBANK. Viéc ap dung bao lanh ddi véi cac doi
tuong néu trén do Giam ddc S Giao Dich/ Chi nhanh xem xét quyét dinh.

12.2 Cac logi bdo lanh:

- Bao lanh thanh toan
- Bao lanh du thau
- Bao lanh thyc hién hop dong
- Béo lanh dam bao chét lugng san pham/ bao 1anh bao hanh
- Béo lanh hoan tré tién tng trudc.
Céc loai bao lanh khéc theo quy dinh cua phép luat va ABBANK hién hanh.
12. 3 Hinh thirc cdp bdo linh

- Bao lanh timg lan
- Béo lanh han muc
12.4 Piéu kign bdo lanh:
12.4.1 Piéu kién chung:
- Khach hang c6 di diéu kién vé nin g lyc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat
- Du 18 tudi tré 1én va thoi han két thic khoén béo lanh khong qua 55 tuoi dbi voi nit va
60 tuodi doi voi nam.
- C6 muc dich dé nghi ABBAnk bao lanh 1 hop phap.
- Co khé. nang tai chinh dé thuc hién nghia vu dugc ABBANK bdo lanh trong thoi gian
cam két phat hanh c6 gia tri tuong duong 100% gia trt ABBANK bdo lanh.
12.4.2 Piéu kién bit budc trong cac trwong hop dic thi:
Truwong hop 1: ) .
* KH dé nghi ABBANK cép bdo lanh thanh toan/ bao lanh hoan tién tng trudce
nham phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh. ] )
« KH khong ky quy hoac khdng c6 TSDB la sin pham huy dong von do
ABBANK phat hanh cé gid tri tuong dwong 100% gia tri d¢ nghi ABBANK bao
l&nh
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=> DK bt budc:

. KH phai dugc ABBANK cip han mirc (tin dung & bao lanh) .Han mirc
dugc cap t6i thiéu phai 16n hon gié tri bao lanh KH ¢ nghi ABBANK cap

. TSBB theo quy dinh.

Trwong hop 2:

«  KH dé nghi ABBANK cép bao lanh ( khong bao gém bao lanh thanh toan / bao
lanh hoan tién tmg trudc).

« KH khong ky quy hoic khong c6 TSPB la san phim huy dong vén do
ABBANK phat hanh c6 gié tri twong duong 100% gia tri d& nghi ABBANK béo
lanh .
= Diéu kién bét budc:

. Bén nhan bdo 1anh 1a cac cong ty thudc danh muyc cong ty nhan bao lanh
dugc ABBANK chép thuan

«  KH c6 ky hop dong dai 1/ hop ddng dich vu véi bén nhan bao lanh.

. TSDB theo quy dinh.

12.5 Tai san dam bdo:

San pham huy dong vén/Xe 6 t6/Bat dong san ciia khach hang/ dugc bao lanh ctia bén
thir 3 1a nguoi than

Truong hop tai san dam bao la bén thir 3 nhung khong phai la nguoi than cua khach
hang, Giam dbc S¢ giao Dich/Chi nhanh c¢6 tham quyén xem xét phé duyét khoan bao
l&nh.

12.6 Murc bao lanh:
STT Loai tai san ddm béo Mu’ct (};ia:i)alanh Ty 1€ toi da c:ﬂuS gll;’c BL/ Gia tri
\ 4k Nhung khong vuot qua 70% gié tri
01 BDS (nha, dat) TSDB.
02 Xe 616 100% gia tri | Nhung khong vuot qua 50% gia tri
de nghi TSDB( theo dinh gid cia ABBANK)
03 San pham huy dong von ABBANK bao | Nhung khong vuot qua 100% gia tri tai
bang VND lanh san bdo dam
04 San pham huy dong von Nhung khong vuot qua 90% gia tri tai
bang USD/ vang san bao dam
Luu y:

Mirc béo lanh tbi da cho 1 khach hang khong vuot qua 15% von tu ¢o ctia ngan hang.
Khong p dung muc bao lanh trén gia tri tai san dam bao nhu bang trén ddi véi truong
hop 1 néu trén.

12.7 Thoi han bdo ldnh:

Téi da khong qua 12 thang.

12.8 Phi bdo lanh:

Theo biéu phi hién hanh.
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12.9 Hé so cdp bdo lanh:

- Don d& nghi cip bao lanh

- Gidy to ching minh nhan than

- Gidy to lién quan dén hoat dong kinh doanh

- Céc gidy to lién quan dén muc dich dé nghi bao 1anh

- Gidy to chimg minh TSDB

- Cachop ddng kinh té, Hop dong dai 1y, van ban giao dich...

Céc gidy to lién quan khac .
12. 1 0 Nguyén tic chung:

- Truong hop KH khéng ky quy theo quy dinh, GDSGD/CN can nhic quyét dinh mién
giam ty 1¢ ky quy/gia tri TSDB la STK/GTCG. Cac don vi Kinh doanh duoc khuyén
khich yéu cau KH duy tri ty 18 tdi thiéu & mirc 5% gia tri ¢& nghi ABBANK bao lanh

- Truong hop khong ap dung cac bién phap dam bao nghia vu bao lanh ciia KH phai trinh
TGD duyét

- ABBANK duoc quyén don phuong trich so tién ky quy , s6 du STK/GTCG dugc cam
c6 dam bao cho khoan bdo lanh, phat mai, xtr ly TSDB, trich tai khoan cua KH hoéc
bén bao dam theo thoa thuén, khoi kién ra co quan phap luat va cac bién phap xur ly
TSDB khéc theo quy dinh ctia phap luat dé thu hoi no.

12.11 Chinh sira/ Tu chinh cam két béo lanh:

- Thu bao lanh dugc chinh stra/tu chinh, gia han, sira d6i noi dung bao lanh khi khach
hang c6 don dé nghi trén co s¢ yéu cau/xac nhan bang vin ban ciia bén nhan bao lanh.
- HO6 so chinh sira/tu chinh, gia han, sira d6i noi dung bao lanh gom:
+ Gidy dé nghi chinh stra/tu chinh, gia han bao lanh/ Gidy dé nghi tu chinh bao lanh.
« Hb so ching minh yéu cau chinh sira/tu chinh, gia han hiéu lyc cam két bao 1anh cua
bén nhén bao lanh
O Dé nghi tu chinh/gia han hiéu lyc bao lanh phai nim trong thoi gian con hiéu luc clia cam
két bao 1anh da phat hanh. Thoi gian gia han hiéu luc bao 1anh khong vuot qua thoi han
12 thang.
0O ABBANK chi tu chinh mot vai hodc tat ca cac ndi dung sau:
U Thoi han bao lanh
O Gia tri bao 1anh
] QO Cac ching tir lién quan can cung cap.
12.12 Cham dut bdo lanh:
Nghia vu bao linh ciia ABBANK chim dirt khi :
- Khach hang thyc hién dﬁy dt nghia vu dbi v&i bén nhéan bao 13nh
- Khéch hang di thyc hién day du nghia vu dbi véi bén nhan bao lanh
- Cam két bao lanh hét hi¢u lyc.
- ABBANK nhin dugc vin ban c6 xac nhin ctia bén nhan bao lanh thé hién rd nodi dung
bén nhan bao linh dong y:
+ Mién thyc hién nghia vu cho khach hang.
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+ Viéc bao lanh theo cam két bao lanh dugc hity bo hodc dd dugc thay thé bang bién
phap khac.
- ABBANK d3 thuc hién nghia vu béo lanh tra thay ckhi KH vi pham hop ddng.
12.13 Lwu y:
- Déi v6i Doanh nghiép tu nhan (DNTN) thudc d6i twong vay von phai thoa:
4+ Dap g dong thsi 5 diéu kién sau:
4 S6 luong lao dong: < 50 ngudi
+ Véndidule: <5ty
4 Doanh thu thun : < 15 ty
4 Tong tai san: < 10 ty
4+ Han murc tin dung: <2 ty
- Véi diéu kién TSBD cho khoan vay 1a bat dong san, san pham huy dong von, co

phiéu, va thyc hién theo ding quy dinh hién hanh cua ABBANK.
- Muc dich vay phuc vu cho nhu ciu déau tu, san xuat kinh doanh/dich vu.

12.14 Cac van ban lién quan

SO VAN BAN NG‘:‘J&; AN NOI DUNG GHI CHU

Ban hanh huéng dan cép bao
lanh tron nuée déi voi khach
152/QD-TGP.10 7/16/2010 hang ca nhan

Ban hanh biéu phi bao lanh
trong nuéc ap dung ddi véi
165/QDb-HDPQT.10 8/27/2010 khach hang ca nhan

Phan quyén quyét dinh giam
phi bao lanh trong nudc éap
dung d6i véi khach hang ca
166/QD-HPQT.10 8/27/2010 nhan

Ban hanh danh muyc cic cong
ty nhan bdo lanh dugc
ABBANK chip nhan kém theo
Quyét dinh 152/QP-TGD.10
ngay 16/07/2010 vé viéc Ban
hanh huéng dan cép bao lanh
trong nuéc ddi voi khach hang
188/QD-TGP.10 8/27/2010 ca nhan
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13.1 Poi twong cho vay:

- La DNTN, ca nhan nguoi Viét Nam dang sinh song hoat dong va cu tri hop phép trén

lanh thé Viét Nam.

13.2 Muc dich vay von:
- Phuc vu san xuét kinh doanh, tiéu dung néi chung, hoac cho cac myc dich khac.

13.3 Piéu kign vay von:

- C6 ho khau thuong tra/tam tru tai dia phuong c6 chi nhanh cia ABBANK.

- Co dién thoai ban tai noi cu tra hién tai.

- Khach hang vay co6 d(f),tuéi trén 18 va thoi han két thuc khoan vay khong qua 60 tudi
doi voi Nam, 55 tudi doi voi nir.

- C6 day di nang lyc hanh vi dan sy va ning luc phéap luat dan su theo phép luat.

- Chua phat sinh ng tir nhom 3 tré di tai ABBANK va cac TCTD khac.

- Khach hang phai mo tién goi thanh toan tai ABBANK.

- Céc diéu kién khac khong quy dinh tai day phai phi hop voi quy ché cho vay hién hanh
cua ABBANK.

13.4 Thoi han cho vay:

- Déi voi phuong thirc cho vay timg 1an: thoi han vay ti da 13 12 thang.

- Déi véi phuong thire cho vay theo han muc tin dung (HMTD): thoi han hiéu luc
HMTD t6i da 1a 12 thang va khong qua 6 thang doi voi ting Hop Dong Rt von vay cu
the.

13.5 Logi tién cho vay — thu ng:
- Loai tién cho vay: dong Viét Nam(VND)
- Loai tién thu no: déng Viét Nam(VND)
13.6 Phwong thirc cho vay:
- Cho vay timg lan
- Chao vay theo han muec tin dung
13.7 Tai sdan dam bdo:

- TSDB la c§ phi’éu thudc danh muc “ cb phiéu chwa niém yét dugc ABBANK chap
thudn” la 6 phiéu da dugc phat hanh chimg nhén s¢ hitu va phai chuyén nhuong dugc,
khong bi bat ky han ché nao.

13.8 Mirc cho vay:

- Mirc cho vay tdi thiéu/1 1an vay: 50 triéu dong/ca nhan.

- Mirc cho vay toi da/1 1an vay: 15 ty ddng/ ca nhan.

- Miic cho vay toi da/l don vi c6 phan dugc tinh

Loai chirng khoan Mikc cho vay t6i da

70/101



https://portal/kkhcn/Sn%20phm%20tn%20dng/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fkkhcn%2fSn%20phm%20tn%20dng%2fCh%e1%bb%a9ng%20kho%c3%a1n%2fCho%20vay%20c%e1%ba%a7m%20c%e1%bb%91%20c%e1%bb%95%20phi%e1%ba%bfu%20ch%c6%b0a%20ni%c3%aam%20y%e1%ba%bft%20%2d%20YOUotc&FolderCTID=&View=%7bC75F8853%2d0A4D%2d4B00%2dAC99%2dB8876E1C1056%7d

! CAM NANG SAN PHAM TIiN DUNG CA NHAN

C6 phiéu chua niém yét thuéc danh muc | TOi da 50% thi gia va khong qua 04 lan
ABBANK chap thuan ménh gia.

Néu GxI/Gtt >90% ( Gia xl: Mirc gid xir Iy; Gid tt: thi gid co phicu)
Thi Mirc cho vay t6i da 4p dung = mirc cho vay toi da x 90%.

Téng gia tri cac khoan vay duoc phé duyét t6i da ap dung ddi V01 san pham cho vay
nay do Pho Tong Giam d6c phy trach tin dung va Quan 1y rui ro an dinh tung thoi ky va
dugc thong béo trén toan hé thong boi phong Quan 1y rai ro Hoi so.

13.9 Murc gia xu ly:

Mirc gia xir Iy = 190% x Muc cho vay t6i da ap dung

13.10 Ldi sudt:

Lai sudt cho vay dugc tinh trén du ng thuc té
Theo chinh khach hang va quy dinh vé 14i suat cia ABBANK vao thing thoi diém.

13.11 Phwong thirc trd no:

Tra lai: Khach hang tra i dinh ky hang thang hodc tra 1 1an vao cubi ky.( Ap dung véi
truong hop vay ting lan va thoi han vay khong qua 6 thang).
Tra gbc: Tra vao cubi ky.

13.12 Ho so vay von:

Gidy dé nghi vay von kiém phuong 4n tra no vay.

CMND, ho khau/tam tri.

Cac gidy to lién quan ) dén tai san cﬁgn cé chimg minh khach hang s¢ hiru cd
phicu(chimg nhan gép von, chimg nhan c6 phiéu, chirng nhan c6 dong).

Gidy to chirmg minh ngu6n thu nhap

Gidy t(‘y chimg minh muyc dich sir dung von vay.

Cac glay to khac co lién quan dén khoan vay dugc ABBANK yéu cau.

13. 13 Xir Iy ¢6 phidu cam cé:

ABBANK xit Iy tai san dé thu hoi no trong cdc truong hop sau:
Khi dén han tra ng ma bén vay khong tra hét cac khoan no gbc, 14i, phi ma khong duoc
ABBANK gia han hay co cau lai thoi han tra no.
Khi thi gia thdp hon hodc bang muc gia xir 1y ma bén vay khong tién hanh bat ¢t bién
phap nao theo quy dinh cua ABBANK.
Céc truong hop khac anh hudng dén gia tri cam cb nhu: ¢d phiéu bi dinh gia lai, bi chia
tach,...
Khi 6 phiéu caAm cb duoc niém yét trén thi trudng ching khoan ma khach hang khong
tién hanh luu ky theo quy dinh cia ABBANK.

13.14 Thoi gian xir Iy hé so:

D01 vi truong hop van phong thy 1y viée xac nhan va phong toa cua t6 chirc phat hanh
o phiéu cam cb c6 cung dia ban véi don vi cho vay thi thoi giam khong vuot qua 5
ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so cho dén khi giai ngan.
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- £)01 Vo1 truong hop van phong thu 1y vi€e xac nhan va phong toa cua t6 chtc phat hanh
¢6 phiéu cam cb khong cung dia ban voi don vi cho vay thi thoi gian khong vuot qua 7
ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so cho dén khi giai ngan.

13.15 Luu y:

- Déi v6i Doanh nghiép tu nhan (DNTN) thudc d6i twong vay von phai thoa:
4+ Dap g dong thsi 5 diéu kién sau:

4 S6 luong lao dong: <
+ Véndidule: <5ty

50 nguoi

4 Doanh thu thun : < 15 ty

4 Tong tai san: < 10 ty

4+ Han murc tin dung: <2 ty
- Véi diéu kién TSBD cho khoan vay 1a bat dong san, san pham huy dong von, co

phiéu, va thyc hién theo dung quy dinh hién hanh ciaa ABBANK.

- Muc dich vay phuc vu cho nhu ciu déu tu, san xuat kinh doanh/dich vu.

13.16 Cac van bdn lién quan:

SO VAN BAN NG‘:‘J&; AN NOI DUNG GHI CHU
VIv ban hanh Quy trinh cho
57/QD-NHAB-07 | 09.05.07 vay cam cb ¢6 phiéu
chua niém yét (14trang)
, Pugc thay thé boi
V/v ban hanh 1ai suét cho vay | quyét dinh
Phu luc 01 cam ¢ ¢6 phiéu chua niém yét | 145/QD-
HDQT.08
107/QD-HPQT-07 | Phuy lyc 02 Giay dé nghi vay von
Phu luc 03 Mau to trinh tham dinh
Phy lyc 04a Mau xac nhan phong tda
Phu luc 04b Cong van gidi toa
Phu luc 05 Thong bdo gui khach hang
V/v ban hanh Danh muc cac co
Phu luc 06 phiéu chua niém yét duoc
58/Qb-NHAB-07 ABBank chép nhan
Phy luc 07 Mau theo ddi ho so khach hang
Phu luc 08 Luu ky
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14.1Déi twong cho vay:
- DNTN, cé nhan cu trt, hoat ddng hop phép trén lanh thd Viét Nam
14.2 Muc dich vay von:
- Kinh doanh ching khoan
14.3 Logi tién cho vay- thu no:
- Loai tién cho vay: Pong Viét Nam(VND)
- Loai tién thu no: Pdng Viét Nam(VND)
14.4 Phwong thirc cho vay:
- Cho vay timg lan
14.5 Tai sdan dam bdo va xdc dinh gid tri tai san dam bdo:
- Tai san bao dam tién vay 1a c6 phiéu do cac T chirc kinh té phat hanh di dugc niém
y€t trén trung tam giao dich ching khodn.
- Xac dinh gié tr‘i tai san cam cb: Gia tri TSPB dugc xac dinh 1a thi gia cua chung khoan
tai thoi diém cam co.
14.6 Thoi han vay:
- Téi da khong qua 6 thang.
14.7 Lai sudt cho vay:
- Ap dung theo biéu phi hién hanh.
14.8 Mirc cho vay :
- Miic cho vay tdi thiéu: 50 Triéu dong/ca nhan.
- Miic cho vay tdi da: 15 ty dong/ ca nhan

Loai chirng khoan Mirc cho vay Murc gia xur ly

Cb phiéu niém yét: T6i da 50% thi gia va | 150% mic cho vay (lam
Loai 1: C6 phiéu co thi gia | khdng qua : tron dén 100 dong)

tir 80.000 dong trg 1én. 3 1an ménh gia d6i véi cac

Loai 2: C6 phiéu c6 thi gia | c6 phiéu xép loai 1.:
tir 40.000 dong dén 80.000 | 2 1An ménh gia ddi voi cac
dong. c6 phiéu xép loai 2.
Loai 3: Nhitng c6 phiéu c6 | 1 1dn ménh gia ddi vdi cac
thi gia tir 10.000 déng dén | ¢b phiéu xép loai 3.
40.000 dong.

Khong cho vay céac ¢6 phiéu c6 thi gia < ménh gia.
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14.9 Phwong thurc trd no:
14.9.1 Phwong thirc tra lai:
- Tralai theo dinh ky hang thang hodc cubi ky.
14.9.2 Phuwong thl’rc tra ng goc:
- No gbc tra dinh ky hang thang hoic cubi ky.
14.10 Thei gian gidi quyét hé so:

- Tai cac CN/PGD cua cong ty Ching khoan An Binh (ABS) tdi da 30 phut.

- Tai cac don vi Pai 1y nhan 1énh cia cong ty chung khoan An Binh (ABS) tdi da 40
phat.

- Tai céc cong ty chimg khoan dugc ABBANK chép thuan khong phai ABS, thoi han t0i
da 2 gio dong ho ké tir Iuc nhan vién Quan ly tin dung nhan dugc ho so khach hang tir
cdng ty ching khoan.

14.11 Tham quyén xét cip tin dung:

- Tham quyén xét cp tin dung duoc thuc hién theo iy quyén ciia Téng Giam Débc cho
Thu trudng cua cac don vi cho vay tung thoi ky.

- Truong hop khoan vay vuot muc phan quyét ciia Pon vi cho vay, Don vi fax to trinh
tham dinh v€ phong QLRR hoi s¢ d€ xem xét phé duyét/dé xuat phé duyét. Bon vi cho
vay c6 thé giai ngan trén to fax da dugc phé duyét va phai bo sung ban chinh cé chit ky
trong vong 3 ngay lam vigc.

14.12 Thu tuc cam co chirng khodn:
- KH phai mé tai khoan va luu ky ching khoan dy dinh cam c6 cho ngan hang tai cong
ty ching khoan dugc ABBANK chap nhan.
Qua trinh thyuc hién:
Buwéc 1: Tai cong ty chirng khoan
- Khach hang c6 nhu cau cam cb chimg khoan dé vay lién hé cong ty chimng
khoan
- Cong ty ching khoén kiém tra s6 lwong chimg khoan khach hang luu ky tai
day.
- In ra 04 ban Gidy dé nghi vay von kiém HDTD, HP cam cb tai san(01 ban
cho khach hang, 01 ban cho cong ty chung khoan va 02 cho ABBANK)
- Cong ty chung khoan ky tén dong vdéu vao “ Bén quan 1y tai san” sau do
cong ty chung khoan truc ti€p chuyén sang cac CN/PGD ciia ABBANK.
- Cong ty ching khoan thyc hién phong toa tai khoan luu ky chimg khoan tai
HD 3 bén dé dam bao nghia vu thanh toan cho ABBANK.
Budc 2: Tai ABBANK
- Sau khi nhan hd so tir cong ty ching khoan, nhan vién quan 1y tin dung
kiém tra day du tinh hop 1y, hop phap ctia hd s0, va nhap thong tin vao
Phan mém quan 1y bién dong gia” sau d6 ky vao phan “ Nhan vién quan ly
ho so”

- Chuyén sang cho cép c6 thim dinh quyén phé duyét
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- Sau khi hoan tat thi giao cho khach hang 01 ban, 01 ban giri cho cong ty
chirng khoan..
Buéc 3: Khéi tao tai khodn va gidi ngian:
- Giao dich vién khdi tao tai khoan dé giai ngan cho khach hang.
- Lam thu tuc giai ngén vao tai khoan tién goi thanh toan cia khach hang tai
ABBANK (khong giai ngan bang tién mat)
14.13 Theo déi hé so:

Khdch hang ¢6 nhu cau ban chimg khodn cam cé:

- Khach hang l4p yéu ciu ban ching khoan gui cong ty Chung khoan chuyén cho
ABBANK.

- ABBANK s& giri thong bdo chép thuin cho phép khach hang ban chimg khoan cho
cong ty Chung khoan.

- Sau gi¢ khop Iénh chimg khoan, Cong ty chimg khoan s& chuyén bang liét ké tinh hinh
giao dich giai chap c6 tén danh sach khach hang ban chirng khoan cam c9, s6 lugng ban
cho nhan vién Quan ly tin dung cia ABBNK. Khi dén ngay bao cao (sau 03 ngay giao
dich tai Trung tam giao dich Ching khoan), by phén quan 1y tin dung va giao dich vién
s& tién hanh theo doi thu 13i vay va no gdc.

Khi khdch hang tra mét phan no hay thanh 1y hop déng tin dung:

- Giao dich vién tién hanh thu ng va bd phén quén 1y tin dung ‘Pé nghi giai téa chiing
khoan” gtri cho Cong ty chiing khoan.

14.14 Gia han ng:

- Viéc gia han ng theo quy dinh cia ABBANK

- MBbi khach hang chi duoc gia han mét 1an va khong qua 03 thang ké tir ngay dao han.

- Lii suat khoan vay khong duoc gia han s& 13 13i suat qua han.

14.15 Chuyén no qud han:

- Khach hang khong tra no lai va ng gbc khi dén han, b sung tai san cam c6/ thé chap
theo yéu cau cuia ABBANK.

- Khach hang vi pham céc thoa thuan, cam két da ky véi ABBANK.

14.16 Xur Iy tai sdn cam cé dé thu héi no:

- Khi dén han tra no ma bén vay khong tra hét cac khoan ng gbc, 13i phi ma khong duoc
ABBANK gia han hay co cau lai thot han trd ng.

- Sauk hi két thiic phién giao dich bat ky, néu mot tror}g cac loai ¢6 phiéu cam cd giam
con thap hon hodc bang mirc xtr Iy ma trong 24 gio ke tur khi khop 1énh, bén vay khong
chu dong tra ng hodc bd sung/thay thé tai san dam bao da duoc ABBANK chip thuén,
thi tién hanh xt Iy tai san cam c6.

- Céc truong hop khaq anh huong dén kha nang trd ng nhu sau: cd phiéu bi danh gié lai,
bi tam ngung hay cham dut giao dich, bi chia tach,...
14.17 Qua trinh xv ly chirng khodn cdm co:
- ABBANK giri thong bao cho Cong ty Chimg khoan yéu cau ban ching khoan cam c6
cua khach hang.
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- ABBANK thyc hién xur 1y tai san cam cb béng cach d3t 1énh ban tai san cam cd theo
muc gia théa thuan theo tirng truong hop.

- S6 tién thu vé tir viée ban tai san cam ¢d dwoc cin cir vao thong bao két qua giao dich
ban ching khoan ctia cong ty ching khoan.

- Ngay khi tién ban cimg khoan dugc chuyén vao tai khoan tién gui cia bén vay,
ABBANK s¢ trich dé thu no thu thtr tu: ng goc, 1ai vay, 1ai qua han, cac khoan phi khac
(néu c0). Sau khi thu ng hét cac khoan néu trén, phan tién con du sé dugc hoan tra cho
khach hang.

14.18 Gidi toa tai san cam co:

- Trude khi tién hanh Viég giéi’ toa tai san cam c6, ABBANK kiém tra céc nghia vu dugc
dam bao cua tai san cam c0. Sau khi khach hang thuc hién xong cac nghia vu véi
ABBANK, quan 1y tin dung thuc hi¢n 1ap giay dé nghi giai chap chuang khoan va gui
sang cho cong ty chiing khoan.

14.19 Luu y:

- Péi v6i Doanh nghiép tu nhan (DNTN) thude d6i tugng vay von phai thoa:
+ Dép tmg dong théi 5 diu kién sau:
4 SO luong lao dong: < 50 ngudi
+ Véndidulg: <5ty
4 Doanh thu thuan : < 15 ty
+ Tong tai san: < 10 ty
4+ Han muc tin dung: <2 ty

- Vol diéu kién TSBP cho khoan vay 1a bat dong san, san pham huy dong von, cb

phi€u, va thyc hién theo dung quy dinh hién hanh cuia ABBANK.
- Muc dich vay phuc vu cho nhu cau dau tu, san xuat kinh doanh/dich vu.

14.20 Ho so vay von:
- Gidy dé nghi vay v6n kiém hop dong tin dung, Hop Pong cam cb tai san.
- Ban sao chirg minh nhan dan/ Ho khau/ tam tra ctia ngudi vay.

14.21 Cac vin bdn lién quan:

SO VAN BAN NG‘;;E;’ AN NOI DUNG GHI CHU
VIv ban hanh Quy trinh | Khoéan 5.8.3 mirc cho
i cho vay cam co cO phicu | vay bi thay thé boi
37/Qb-TGD.07 04.04.07 niém yét dé kinh doanh | QD 53/TBNB -
chung khoan (10trang) NHAB.09
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Bi thay d6i
boi PL 01 Qb
22/Qb-TGDP.10 ngay

Gidy dé nghi vay vén kiem | 02/02/2010 v/v ban

Phu lyc 02 HP cim b hang m:flu biéu hop
dong doi voi cac san
pham cho vay chiing
khoan.

107/QP-HPQT-07 | Phy luc 03 Canh béo

Phu lyc 04 Dé nghi ban ching khoan

Phu luc 05 Dé nghi gidi toa

Phu luc 06 Dé nghi gia han ng

Phy Iuc 07 Thong bao Khach hang két

qua ban chung khoan

Phu luc 08 To& trinh cép tin dung

Phu luc 09 Thong  bdo ~gid  chimg
khoan dén muc xtr ly

V/v ban hanh danh muc

cac Cty chimg khoan dugc

Abbank chap nhan (Cty

chung khoan ABS)

V/v ban hanh danh muc

cac Cty chirng khoan duoc

Abbank chap nhan (Cty

ching khoan SSI)

To trinh trién khai cho vay

kinh doanh CK

Thong bdo muc cho vay

53/TBNB-NHAB.09 | 22/06/2009 d6i véi loai cp niém yét

cam cb

V/v ban hanh mau biéu

Hop dong d6i véi cac san

pham cho vay chang

khoan.

38/QD-TGD.07 Phu luc 10

51/QD-TGD.07 23.04.07

34/TT-NHAB.09 15/04/2009

22/Qb- TGD.10 02/02/2010
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15.1 Poi twong cho vay:

- La DNTN, nha diu tu ca nhan nguoi Viét Nam c6 tai khoan chimg khoan luu ky tai
cong ty Ching khoan ABS.
- C6 nhu ciu vay von thanh toan tién mua chimg khoan da khép 1énh.
15.2 Muc dich vay von:
- Thanh toan tién mua chirmg khoan da khép 1énh.
15.3 Phwong thirc cho vay:
15.3.1 Cho vay theo han mirc tin dung:
a. Thoi han hiéu lwc ciia han mirc: 12 thang ké tir ngay cdp han muec.
b. Han mikc téi da:

- Dai voi 1 khach hang: 3.000.000.000 dong (ba ty dong chan)

- DPbivéi ABS: 10.000.000.000 ddng (10 ty dong chin)

- Tuy nhién phai théa man diéu kién 1a tong s6 du no thyuc té ciia cac khach
hang str dung san pham cho vay ngay T+2, du ng ABS nhén no vay theo san
pham nay tai ABBANK va gia tri dé nghi giai ngan ctia Thong bao thanh toan
cho Khach hang ma ABS goi cho ABBANK trong moi thoi diém khong vuot
qua 10.000.000. OOO dong (10 ty dong).

15.3.2 Déi véi tieng lan rit von vay:
- Thoi han cua timg lan rat von: 03 ngay 1am viéc ké tir ngay giai ngan, (tir ngay
T+2 dén ngay T+5)
- S tiér} rat von: theo thong bao thanh toan cu thé do ABS goi, khong vuot qua
70% tong gia tri chimg khoan c6 tai khoan giao dich chung khoéan cta bén vay
va han muc.
15.4 Gidi ngén:
- Sauk hi ABS goi thong bao thanh toan dwoc ABBANK chap thuan, ABBANK sé& tu
dong giai ngan vao:
- Tai khoan tién giao dich chung khoan m¢ tai ABBANK, hoac
- Tai khoan t}'én gd1 khach hang mo tai ABBANK, trong truong hop khach hang chua co
tai khodn tién goi giao dich chirg khoan.
15.5 Loai tién cho vay — thu no:
- Loai tién cho vay: dong Viét Nam (VND)
- Loai tién thu ng: dong Viét Nam (VND)
15.6 Tai sdan dam bdo:
- Déi voi khoan vay cua khach hang vay ABBANK: TSPB 1a s6 ¢ phiéu niém yét cua
Khach hang, dugc lIuu ky tai cong ty ching khoan ABS va dugc phép giao dich.
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- Déi voi khoan vay ABS nhan ng véi ABBANK: TSPB 1a toan bd sb tai san quy dinh
trong hop dong cam két chuyén nhu:ong kiém hO’p ddng tin dung.

15.7 Phwong thirc trd ng: ldi va no goc tra cuoi ky.
15.7.1 Péi véi khach hang:

- Thyc hién cac phuong thire tra ndp/chuyén vao tai khoan tién giao dich ching
khoan/tai khoan tién goi cua khach hang mo tai ABBANK d¢ ABBANK tu
dong trich hay chuyén khoan tryc tiép cho ABBANK.

- Truong hop dén han tra no, khach hang khong thanh toan day du va dung han
nghia vu trda ng cho ABBANK dong thoi hét han ban chimg khoan ma khéng
ban dugc hodc ban duoc 1 phan/toan phan ma sé tién ban chung khoan ban
khong du thanh toan nghia vu trd ng vay, thi ABS s€ thanh toan khoan ng nay
thay cho khach hang, sau khi ABS dugc ABBANK giai ngdn mot khoan vay c6
gia tri tuong ung voi gia tri phai thanh toan ctuia khach hang(bao gom ng goc,
1di vay va phi).

15.7.2 Doi véi ABS:

- Thyc hién cac phuong thire tra ndp/chuyén vao tai khoan tién giao dich chimg
khoan/tai khoan tiér} gdi cua khéch hang mo tai ABBANK dé ABBANK tu
dong trich hay chuyén khoan tryc tiép cho ABBANK.

15.8 Luu y:

- Dbi véi Doanh nghiép tu nhan (DNTN) thudc dbi tuong vay von phai thoa:
+ Dap ung dong thdi 5 diéu kién sau:
4 S6 luong lao dong: < 50 ngudi
+ Vondidule: <5ty
4 Doanh thu thuan : < 15 ty
4 Tong tai san: < 10 ty
4+ Han muc tin dung: <2 ty

- Vo diéu kién TSBP cho khoan vay 1a bat dong san, san pham huy dong von, cb

phi€u, va thuc hién theo ding quy dir}h hién hanh 9ﬁa ABBANK.
- Muc dich vay phuc vu cho nhu cau dau tu, san xuat kinh doanh/dich vu.

15.9 Ho so vay von:
- Giéy dé nghi cép han muc tin dung
- CMND/ ho chiéu
- Hop ddng cho vay T+2

15.10 Cac vin ban lién quan:

NGAY VAN

SO VAN BAN S NOI DUNG GHI CHU
. PL 05 bj thay doi
111/QP-NHAB.08 9/8/2008 Quy trinh YOUt+2 bsi PL 04 OD
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22/Qb-TGDb.10
ngay 02/02/2010
v/v ban hanh miu
biéu Hop dong
d6i véi cac san
pham cho vay
chirng khoan.

Huéng dan cho vay san pham
YOUT+2 d6i voi khach hang

81/TBNB-NHAB.08 | 29/09/2008 L oas A N
chua c6 tai khoan tién guri giao
dich ching khoan tai NHAB.
V/v ban hanh mau biéu Hop

22/QD-TGP.10 02/02/2010 ddng d6i v6i cac san pham cho

vay chirng khoan.
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16.1 Poi twong cho vay:

- La DNTN, nha diu tu c4 nhan nguoi Viét Nam c6 tai khoan luu ky tai Cong ty Chung
khoan, Ba khop 1énh ban chimg khoan (vao ngay T) nhung chua dén ngay nhan tién
ban chung khoan theo quy dinh va khach hang ¢6 nhu cau st dung dich vu tng trude
tién ban chung khoan.

16.2 Muc dich vay von:
- Cac muc dich duoc phap luét cho phép (cho vay tiéu dung, phuc vu cho hoat dong kinh
doanh, dau tu chirng khoén...)
16.3 Logi tién cho vay:
- Loai tién cho vay: Pong Viét Nam(VND)
- Loai tién thu no: Déng Viét Nam(VND)
16.4 Phwong thirc cho vay:
- Cho vay timg lan.
16.5 Tai sdn dam bdo:

- Quyén dugc nhan sb tién ban chimg khoan da khép 1énh thude s¢ hiru hop phép cia
khach hang va khach hang dugc thu hudng tai ngay thanh toan bu trir, c6 xac nhan cua
CTCK.

- Truong hop cong ty chimg khoan chua/khong thuc hién két ndi, chuyén tai khoan tién
gui giao dich ching khoan cua khach hang vé ABBANK thi CTCK phai ky quj mdt ty
1€ theo quy dinh cu the.

16.6 Thoi han lii sudt cho vay:
- Téi da 03 ngay lam viéc.
16.7 Ldi sudt va phi:
Lai suét cho vay tmg trudc tién ban chimg khoan =( 13i suat co ban ctia ngan hang Nha nuéc ban
hanh tirng thoi ky x 150%)/360
16.8 Han mirc cho vay teng truwde tién bdn chitng khodn :

- Tong du ng cho vay tmg trudc tién ban chimg khoan ddi véi mot khach hang khong
vuot qua 50 ty

- Tong du no san pham cho vay tng trudc tién ban chimg khoan khong vuot qua 150 ty.

16.9 Phwong thirc trd no:
- Lai vay tra dau ky hodc cudi ky tiy thudc vao nhu cau cia mdi CTCK.
- No gbc tra vao cudi ky.
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16.10 Murc cho vay:

Tuy thudc vao nhu cdu khach hang nhung khong vuot qua tong sb tién ban ching
khoan duoc nhan theo quy dinh, trir di sd tién 13i vay (trudong hop KH tra 13i cudi ky),
phi (néu c¢6) phai tra cho ABBANK va cic chi phi phai tra cho CTCK.
Téng du no cho vay tng trude tién ban ching khoan déi voi mot khach hang va Tong
du no cho vay tng true tién ban ching khoan cia tat ca cac khach hang:
+ Tong du no cho vay tng trude tién ban chimg khoan dbi véi mot khach hang
khong vuot qua 10 ty
+ Tbdng du no san pham cho vay ng trude tién ban chimg khoan khong vuot
qua 100 ty..
Luu y: Han mirc cua khach hang cho vay tng trude tién ban ching khoan duoc cai dit
trén phan mém hé thong, hoan toan doc 1ap v6i han murc tin dung chung di quy dinh
xét cap cho riéng timg khach hang va duoc cai dit trén hé thong.
Téng han muc cia khach hang tai mdi CTCK s& do Khéi KHCN, Khbi KHDN dé xuat
va duge Tong Giam dbc phé duyét quy dinh tai timg hop dong hop tac cu thé va trong
moi trudng hop tong han mirc ndy khong vuot qua han mirc san pham cho vay tng
trude tién ban chimg khoan

16.11 Quyén phdn quyét déi véi cho vay ieng trwéce tién bdan chirng khoan cho
Truwong/pho don vi truc thudc:

PGD CN/PGD Khoi QLRR | Hpi dong tin
Hoi s& dung ABBANK

Han mirc phé Pén Pén Pén Trén
duyét 2.000.000.000 d | 7.000.000.000d | 10.000.000.000d | 10.000.000.000d

Ky hop dong Truong don vi noi phat sinh ho so vay tm trudc tién ban chimg khoan.
tin dung kiém
hop dong cim
cb tai sdn

Phé duyét giagi | Thuc hién theo Théng bio sb 53/TBNB-NHAB.08 ngay 03/07/08 viv
ngan trén T24 | danh sach can by m¢ va phén quyén duyét hop dong trén hé thong T24 va

cac van ban stra do6i b sung sau nay néu co.
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16.12 Luu y:
Déi v6i Doanh nghiép tu nhan (DNTN) thudce dbi twong vay von phai thoa:
- Dap ing dong thdi 5 dicu kién sau:
4+ S0 luong lao dong: < 50 nguoi
+ Véndidule: <5ty
4 Doanh thu thuan : < 15 ty
4 Tong tai san: < 10 ty
4+ Han muc tin dung: <2 ty
- Vol diéu kién TSBD cho khoan vay 13 bat dong san, san phdm huy dong vén, cd
phi€u, va thyc hién theo ding quy dh}h hién hanh 91"1a ABBANK.
- Muc dich vay phuc vu cho nhu cau dau tu, san xuat kinh doanh/dich vu.

16.13 Hé so vay von:
- Gidy dé nghi vay von kiém Hop dong tin dung kiém Hop dong cam cb tai san kiém
Giay nhan no.
- Bén sao CMND/ H chiéu ¢6 sao y ctia co quan chirc ning.

16.14 Cac van bdn lién quan:

SO VAN BAN NG‘:‘J&; AN NOI DUNG GHI CHU
- Khoan 5.9 d3 dugc bd
sung bai Qd 179/Qb-
NHAB.08.
- PL 01 bi thay d6i boi
Quy trinh cho vay Gmg PL 02 Qb 22/Qb-
150/QD-NHAB.08 31/10/2008 trudc tien ban chung TGD.10 ngay
khoan YOUt+3 02/02/2010.
- PL 06 bi thay dbi boi
PL 03 Qb 22/Qb-
TGD.10 ngay
02/02/2010.
Hudng dan thyc hién
102/TBNB-NHAB.08 12/3/2008 YOUt+3 trén T24
Ban hanh bd sung quy
179/QD-NHAB.08 12/9/2008 trinh T+3
Danh sach cé‘n bd md
53/TBNB-NHAB.08 03/07/08 va phan quyen duygt

hop dong trén hé thong
T24 va cac van ban stra
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do6i bd sung sau nay
néu co

QD 22/QD-TGD.10

02/02/2010

V/v ban hanh mau biéu
Hop dong d6i véi cac
san pham cho vay
ching khodn.
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17.1 Gidi thiéu san pham:

- Dich vu trung gian thanh toan tién chuyén nhuwong bat dong san, trong d6 ABBANK
dong vai tro trung gian dam bao quyén loi ciia ngudi mua va nguoi ban trong giao dich
mua ban Bat dong san mot cach an toan véi thil tuc don gian, nhanh chong va giai
quyét cac lo 4u ctia ngudi mua, ban.

17.2 Cac dinh nghia lién quan:

Tai khoan dong so hitu (goi tit 13 tai khoan): tai khoan do ABBANK khoi tao, khong tinh 13
phat sinh, ¢ thé duy tri s6 du tdi thiéu bang 0 trong thoi gian hoat dong, va chu tai khoan 1a bén
Mua — Ban/dai dién bén Mua — Ban phuc vu cho “ dich vu Trung gian thanh toan tién chuyén
nhuong bat dong san”

a. Tai khoan nay cho phép ngudi mua chuyen/nop tién vao tai khoan dé thanh toan tién

chuyén nhuong bat dong san, va chi dugc rit tién ra trong cac truong hop sau:

Hoan lai sb tién ngudi mua chuyén/ndp vao tai khoan con du sau khi giao dich da thanh
cong.

Trudng hop phai xir Iy vi pham theo diéu 18.7 gach dau dong thr 3, van ban giai quyét co
chir ky dong thuan ciia bén mua — ban va xac nhan cia ABBANK dong ¥ hoan 1 phan/tat
ca s6 tién con lai cho bén mua.

b. Trong sudt thoi qua trinh thyc hién giao dich, bén Ban 1a bén duy nhat dugc rat tién tir tai

khoan trir nhitng trudong hop néu tai muc a.
Gidy dé nghi thanh toan: 1 phiéu dé nghi ma bén mua yéu ciu ABBANK thanh toan tién
(ma bén Mua d3 chuyén/ndp vao tai khoan) cho bén Ban theo cac thoa thuan quy dinh
trong hop dong ty thac Thanh toan.
Gidy dé nghi thanh toan c6 thé dugc ky trudc hay ky sau tuy timg truong hop cu thé:
Ky trude: ABBANK va bén mua ky tén, dong dau(neu ¢6) vao gidy dé nghih thanh toan
khi cac bén da ky hop dong Uy thac thanh toan(hgp dong nay phai con hiéu), va bén mua
da chuyen/nop tién vao tai khoan t6i thiéu phai tuong g voi sO tién phai thanh toan trén
gidy dé nghi. ABBANK giao gidy dé nghi thanh toan dy du chir ky cho bén mua theo
yéu ciu ciia bén mua.
Ky sau: Ngay khi da ky hop dong Uy thac Thanh toan, ABBANK giao gidy dé nghi
thanh toan cho bén Mua. Trudng hop bén Mua dé nghi ABBANK thanh toan tién cho
bc’%n ban thi phai cling bén ban dén ngan hang ky chap nhéan thanh toén.

17.3 Doi twong dp dung:

- La c4 nhan nguoi Viét Nam dang sinh séng va cur tra trén ldnh thd Viét Nam c6 nhu cau
thanh t‘oén tién chuyén nhuong bat dong san qua ngan hang.

17.4 Loagi tién ap dung:
- Pong Viét Nam.
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17.5 Phi ap dung:

- Ap dung theo biéu phi dich vy, khong thu thém bt ky phi nao theo biéu phi dich vu ctia
ngan hang hién hanh.

- Vi¢c thanh toan phi do 2 bén Mua — Ban bat dong san thoa thuan, va dugc quy dinh ro
trong hop dong uy thac Thanh toan/Uy thac Phép 1y.

- ABBANK s& thu phi ngay khi 3 bén ky hop dong uy thac thanh toan va/hodc Uy thac
phap 1y va khong hoan tra cho khach hang khi bén Mua — Ban khong thyc hién ding
bat ky mot cam két nao trong hop dong Uy Thac thanh toan/Uy thac Phéap 1y dan dén
viéc than’h todn nay bi huy bo hodc vo hi¢u.

17.6 Nguyén tac co bdn:

- Ngay khi 3 bén cung ky vao Hop dong ty thac thanh toan, ABBANK s& mé tai khoan
ddng s& hiru.

- ABBANK va bén mua lap “ glay dé nghi thanh toan” vdi s6 luong, sb tién tuong ng
theo thoa thuan. ABBANK chuyén giao gidy de nghi thanh todn cho bén Mua lan luot
theo ting dot sau khi bén Mua d3 chuyén/ndp tién vao tai khoan dong so hiru.

- Bén mua chuyén tién vao tai khoan dng so hitu dé thanh toan cho bén ban theo timg
dot thanh toan da théa thuan.

- Bén ban sau khi hoan tit cic cong viéc duoc quy dinh trong hop dong, xudt trinh bang
chting cho bén mua, dé nhan “ Gidy dé nghi thanh toan”, dn ABBANK yéu cau thanh
toan tién.

- ABBANK nhan “ Gidy dé nghi thanh toan” c6 chit ky xac nhan ctia bén mua va thanh
toan tién cho bén ban.

17.7 Thoi han thuc hién:

17.7.1 Thoi han thanh toan:

- Dot 1: Do cac bén tir 4n dinh ngay cu thé.

- Cac dot ké tiép: duoc tinh tir thoi diém ma bén mua Ky chap nhan thanh toan vao “Giay
dé nghi thanh toan” /ABBANK thanh toan tién cho bén bén (theo thoa thuan cua cac bén)
dot lién trude dén thoi diém ma cac bén Mua — Ban thoa thuan.

Vi du 1: tai thoi diém thanh toan dot 2:

Trong thoi han 04 ngay lam viéc, ké tir ngay bén Mua ky chap nhan thanh toan trén

“Gidy d& nghi thanh toan” dot 1, bén Mua phai chuyén tién vao tai khoan dong so hitu sé tién

200.000.000 dong (hai trdm triéu dong chin).

17.7.2 Thoi han thue hién cong viéc:

- Thoi han bén Ban thuc hién cac cong viéc ma 02 bén mua — ban da thoa thuan dugc tinh
nhu sau: tir ngay cudi cling cua thoi han chuyén tién cua bén mua dot dang thuc hién dén
ngay ma 02 bén thoa thuan.

Vi du 2: Tai thoi diém thanh toan dot 2:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cudi cuing cua thoi han chuyén tién dot 2 vao tai

khoan dong so hitu, bén Ban phai hoan tat viéc cong ching Hop dong chuyén nhuong bat dong
san.

Phong tin dung - Khéi KHCN —




! CAM NANG SAN PHAM TIiN DUNG CA NHAN

Luwu dé biéu dién thoi hgn thuc hign ‘
LUU DO BIEU DIEN THO1 HAN THUC HIEN

POT 1 POT 2 POT 3

A
v

T/han thuc
T/han TT hién c.viéc

T/han thuc
<—> 4—’ . .
. I &  ThanTT hién c.viéc

@ (b) L ——> < >
R | R T/han thuc
v I M T/han TT hién c.viéc
(© (b) :
R ' > | >
¢ i .
(c) (b)

(a): Ngay ky Hop dong

(b): Thoi diém két thic thoi han TT ciia bén mua va bat dau thyc hién nghia vu bén ban.

(¢): Thoi diém bén ban dén ABBANK dé nhan tién hodc bén mua ky chap nhan TT

Vidu 3:

Ngay 15/08/2007, Ong Nguyén Vin A (ban nha) va Ba Tran Thi B (Mua nha) cling ky hop
dong uy thac thanh toan ABBANK la trung gian thanh todn mua béan nha véi sb tién
1.000.000.000 dong theo cac dot sau:

- Pot 1: Bén B thanh toan 30% tién va bén A va B hoan tat thu tuc cong chirng mua ban

nha.

- Dot 2: Bén B thanh toan phan tién con lai cho A va B hoan tat viéc dang bo va sang tén

trén gidy chiing nhan quyén so hiru nha va quyén su dung dét 6.

Nhan vién ABBANK huéng dan khach hang va thoéa thuan thai gian thanh toan va thuc hién

cong viéc nhu sau:

- Dot l:

+ K& tur khi 3 bén cung ky hop dong Uy thac Thanh Toén, trong vong 3 ngay (téi da 1a
hét ngay 18/08/200X) ba B phai thanh toan 30% gia trj tién thanh toan (twong dwong
14 300.000.000 ddng).

+ Ong A, cin cir vao sao ké tai khoan, nhan thay ba B thanh toan tién du va dung han
bat dau thuc hién cac thu tuc dé di cong chimg. Thoi gian dé 6ng A phai thuc hién
cong viéc nay 1a tir ngay 18/08/200X dén ngay hai bén da thoa thuan (trong truong
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hop nay 1a 5 ngay). Bén ngay 23/08/200X Ong A va ba B hoan tét thi tuc cong ching
mua ban, ba B giao cho 6ng A gidy dé nghi thanh toan dén ABBANK nhan tién.

- Dot 2:

+ Cian cr vao ngay Ong A duoc thanh toén tién hoic tir ngay ba B ky chip nhan thanh
toan trén gidy dé nghi thanh toan (phu thudc vao thoa thuan caa céc bén), trong vong
3 ngay lam viéc (tinh dén 26/08/200X) (theo thoéa thuan cua cac bén) ba B phai
nop/chuyén tién vao tai khoan dong so hitu 70% con lai ( twong duong la
700.000.000 ddng).

+ Cing tuong tu nhu Dot 1, Ong A cin ctr vao sao ké tai khoan, nhan thay tién da duoc
chuyén vao du va ding han, bat dau lam cac thu tuc con lai dé dang bo va sang tén
trén gidy chang nhan s¢ hiru nha. Thoi gian Ong A phai hoan thanh cong viéc la ngay
20 ngay ké tir ‘ngay 26/08/200X. DPén ngay dén han phai hoan tat cong viéc Ong A
chuyen giao sb hong cho Ba B va nhan gidy d& nghi thanh toan dé dén ABBANK s
tién 700.000.000 dong.

17.8 Lwu y khi thwc hién hop dong:

- ABBANK chi la trung gian thanh toan dya theo cac cong viéc da thda thuan gitra hai
bén mua — ban duoc quy dinh cu thé trong hop ddng. Cac bén mua - ban tu chiu trach
nhiém kiém tra tinh xac thuc, hop dong cua cac bang chimg hoan tat cong viéc va “gidy
dé nghi thanh toan”

- Truong hop giao dich mua ban qua ngén hang ma bén mua nha dong thoi 14 nguoi vay
tai ABBANK, ABBANK c6 toan quyen xu ly so tién duyét vay da duoc giai ngan vao
tai khoan dong s¢ hitu bao gom cé viéc thu hoi von trudc han khi hop dong bi vi pham,
hty bo, hodc bi xem 1a v6 hi€u vi bat ctr 1y do gi.

- Truong hop cac bén dang co tranh chap lién quan dén viéc chuyén nhuong BDS trén thi
ABBANK tam giit ( phong toa) sb tién di chuyén vao tai khoan dong s¢ hitu dé cho
gidi quyét tranh chap, dong thoi ABBANK chi giai téa tai khoan trén khi ¢6 vian ban
giai quyét c6 sy dong thuan va chir ky giita hai bén Ban — mua va c6 xac nhan cua
ABBNK hoac ban an, Quyét dinh c6 hi¢u lyc phép luat cua co quan nha nudce cod tham
quyén.

- Trudng hgp bén Mua khong thanh toan hodc thanh toan khong d tién, ding han/bén
Bén khong hoan tit cac cong viéc theo thoa thuan diing thoi han quy dinh, ABBANK
s& thong bao bang vin ban cho ca hai bén mua — ban.

- Céc khoan phat va thanh toan khac do 18i khong thuc hién di/dang hop dong cua cac
bén mua — ban, thi 2 bén ty thanh toan véi nhau.

- Truong hop cac bén da thuc hién day du cac nghia vu theo hop dong nhung khong
chuyen giao cho nhau céc bang ching hoan tat cong viéc, ABBANK khong nhan duoc
yeu cau thanh toan va /hodc yéu cau tam ngung thanh toan, ABBANK s¢& tam git sO
tién tir tai khoan dong so hitu cho dén khi c6 van ban thoa thuan cu thé c¢6 chit ky dong
thuin cua 2 bén mua — ban.

17.9 Hé so thwc hién trung gian thanh todn chuyén nhwong bit dpng séin:
- Gidy CMND/H0 khau sao y ban chinh
- Toan b gidy to ban gbc ching quyén s& hitu hop 1€, hop phap cua nguoi ban dbi vai
bat dong san dy dinh chuyén nhugong(ban sao c6 ching thuc néu khach hang chi tham
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gia dich vu trung gian thanh toan tién chuyén nhuong bat dong san); Hop dong chuyén
nhuong/mua ban Bat dong san.

- Hop ddng tin dung, Hop dong thé chip (néu ngudi mua 1 khach hang vay va thé chap
bang chinh bat dong san du kién mua)

- Hop dong Uy thac Thanh toan, Hop dong Uy thac Phap 1y.

- Giay dé nghj thanh toan

- Gidy dé nghi mé tai khoan dong so hiru

- Gidy yéu céu rat von vay (néu nguoi vay ddng thoi 13 ngudi mua bat dong san néu tai
Hop dong Uy thac Thanh toan/Uy thac Phap 1y).

- Thong bao tin dung.

- Céc gidy to lién quan khac.

17.10 Higu lwc hop dong:
- Hop ddng c6 hiéu luc tir thoi diém do hai bén thoa thuan
- Hop dong cham dut hiéu lyc khi xay ra mét trong cac truong hop sau:
+ Cac bén da hoan tat viéc thanh toan theo quy dinh trong hop dong.
+ Bén ban — mua khong tiép tuc chuyén nhuong bat dong san hodc chdm dut hop ddng
nay.
+ Sau 1 thang, ké tir ngdy ABBANK c6 van ban dé nghi cic bén thanh 1y hop dong vi
02 bén mua — ban khong thuc hién dung cac thoa thuan trong hop dong, néu:
o Cac bén khong giai quyét va khong c6 vin ban dong thuin giri ABBANK.
o Tai khoan dong sé hiru c6 s6 du bang khong(=0)
o Hop dong nay mic nhién hét hiéu luc.

17.11 Quy trinh thuc hién:

- (1) Hop déng
(1) Hop déng > Quan ly tin dung Uy thac TT
Uy thac TT (*) Chuyén Gidy
Pé nghi TT
(2) Chuyén hd so
6) Giay DPé nghj TT. . . A
B [ (©) Gidy B¢ ngh Giao dich vién , ~
Bén ban ) [<——(3) Thanh toan Bén mua
(7) Chuyén tién

(4) Béng chirng minh

(5) Gidy dé nghi thanh toan

Lwu V: (*) la budc thuc hién ngay tai budc (1) hodac ngay sau buoc (3) tuy ting trircong hop cu thé.
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17.12 Cac van ban lién quan:

SO VAN BAN NEAXR NOI DUNG GHI CHU
Ban hanh quy trinh trung gian
125/QD-NHAB.07 20/08/2007 thanh toan tién chuyén nhuong

Bét dong san - YOUhome

Mo rong trién khai thuc hién
dich vy trung gian thanh toan
tién chuyén nhuong Bit Dong
san - YOUhome

167/QD-NHAB.08 27/11/2008
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18.1 Muc dich:
- Nhim hd trg cong ty quan ly tai san trong viéc cung cip dich vu quan 1y tai san dén
khéch hang c6 nhu cau.
- Nhim gia ting cho ABBANK théng qua thyc hién nghiép vu thu ho phi quan 1y tai san
cho khach hang.
18.2 Pham vi ap dung va doi twong diéu chinh:
- Pham vi ing dung: Ap dung trén toan h¢ thong cia ABBANK.
- Pbi twong diéu chinh: Khach hang c4 nhan c6 nhu cau hoic dugc yéu ciu cung cip

dich vu quan ly nhu mét bién phap phong ngira cac rui ro phat sinh d6i voi khoan vay
va khach hang dé nghi cong ty quan 1y tai san cung cap dich vu quan 1y tai san.

18.3 Ngi dung:
ABBANK gi6i thiéu khach hang c6 nhu ciu dwoc quan 1y tai san dén cong ty quan ly
tai san va ABBANK thuc hién dich vu thu h§ phi theo thoa thuan da ky két gitra
ABBANK va cong ty quan ly tai san.

18.4 Quy trinh thuc hién:

18.4.1 Tiép nhén yéu ciu ciia khach hang:

- Khach hang phat sinh nhu ciu sir dung dich vu quén 1y tai san do cong ty quan 1y
tai san cung cap.

- Chuyén vién QHKH huéng dan khach hang vé ndi dung dich vu quan 1y tai san va
cac mau biéu sir dung (mau gidy dé nghi kiém Hop ddng dich vu quan 1y tai san do
cong ty quan 1y tai san cung cap — quy trinh mdi gisi khach hang va thu ho phi quan ly
tai san) sau d6 chuyén dén Cong ty quan 1y tai san.

18.4.2 Quy trinh thyc hién:

- Chuyén vién QHKH tiép nhan nhu cau cta khach hang va chuyén dén Cong ty
quén 1y tai san dé thyc hién dich vu.

- Dinh ky, Cong ty quan ly tai san s& goi danh gia vé tai san duogc quan 1y cho khach
hang (Mau nay do cong ty quan 1y tai san cung cip).

- QLTD thuc hién luu giit ban chinh cac ching tir hoa don va cac vin ban khac néu
c6 lién quan dén dich vu quéan 1y tai san. Truong hop khich hang c6 nhu ciu sir
dung cac chtng ti néu trén , QLTD thuc hién sao y dé luu va gdi ban chinh cho
Khach hang.

18.4.3. Thu h{ phi quan ly tai sian:

- Chuyén vién QHKH hudéng dan khach hang thanh toan phi dich vu quan 1y tai san
cho Cong ty quan ly tai san.

- QLTD/GDYV thu hg phi quan ly tai san theo thoa thuan gitra khach hang va Cong ty
quan 1y tai san cu thé:

Tai ky dau tién: QLTD/GDV thu ho phi cin cir vao dé nghi thu cia QHKH (phi nay

khong hoan tra) va chuyén vao tai khoan ctia cong ty quan 1y tai san dd mo tai
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ABBANK v6i ndi dung: SGD/CN/PGD... chuyén phi khach hang...thanh toan phi
quan 1y tai san ky...
Céc ky thu tiép theo (néu c6) QLTD/GDV s& tyr dong trich tién tir tai khoan ctia khach
hang chuyén vao tai khoan néu trén ctia Cong ty quan 1y tai san dé thanh toan phi dich
vu.

18.4.4 Céc nguyén tic vé phi:

- Muc phi: ¢in ¢t vao thoa thuan trong hop dong lién két giita ABBANK va Cong
ty quan 1y tai san, ABBANK s& thira uy quyén Cong ty quan 1y tai san chu dong
quyét dinh, thong bao muc phi quan Iy tai san dén khach hang theo biéu phi trong
PL 01 — Quy trinh méi gi¢i khach hang va thu ho phi quan ly tai san

Luuy: Biéu phi tai PLO1- Quy trinh méi gici khach hang va thu ho phi quan 1y tai san

do ABBANK thong bao la murc phi ap dung t61 thiéu va chi mang tinh chét hudng

dan. Giam déc SGD/CN dugc khuyén khich chit dong quyét dinh, thong bao mirc
phi cao hon biéu phi thong bao tai PLO1- Quy trinh mdi giGi khach hang va thu ho phi
quan 1y tai san can ctr vao tinh hinh kinh doanh thuc té trén dja ban va thong bao
théng nhét dé cac don vi kinh doanh truc thudc thue hién.

- Tuy theo cac trudng cu thé ma Truong don vi quyét dinh muc phi khac
nhau nhung mirc phi khong thip hon 20% phi dbi véi truong phong
giao dich va giam dén 50% phi ddi v6i giam doéc SGD/CN va mic
giam dén 100% d6i v6i giam déc Khdi KHCN.

- Phi méi gi6i va phi thu ho sau khi trir di tt ca cac chi phi phat sinh (
néu co) s& dugc phan phdi vé cho don vi kinh doanh.

- Phi mdi gidi va phi thu ho sau khi trir di tit ca cac chi phi phat sinh
(néu c6) s& dugc phan phdi vé cho don vi kinh doanh.

18.4.5 Béo céo:

- Khéi KHCN la dau mbi dé @i chiéu danh sach khach hang tham gia
dich vu quan ly tai san vdi cong ty quan 1y tai san.

- Dinh ky hang thang Cong ty Quan ly tai san thanh toan phi méi gioi da
théa thuan cho ABBANK.

18.4.6 Tinh bit budc, khong bit budc khi sit dung dich vu mdi giéi khach hang va

thu h¢ phi quan ly tai san.

(theo théng bao 12/TBNB-TGD.10 ngay 25/01/2010 v/v hudng dan thyc hién tu van

khach hang str dung dich vu quan 1y tai san véi ABBA).

18.4.6.1 Poi voi cac khoan vay phat sinh tir ngay thong bao c6 hiéu luc va:
a. Thudc d6i tugng duoc ap dung 1ai suét thoa thuan theo quy dinh tai quyét dinh s6
01/QD-HPQT.10 ngay 08/01/2010 vé “chinh sach 1ai suat cho vay ddi v6i khach hang
ca nhan”, thi viéc khach hang sir dung dich vu quan ly tai san la khong bat budc. cac
don vi kmh doanh nén khuyén khich khach hang sur dung dich vu nay dé gia tang thu
nhép ngoai nguon thu nhép tir 181 vay va giam thiéu rui ro vé tai san dam bao.
b. Thudc ddi twong khong ap dung l4i sudt thoa thuin dung quy dinh thi viéc khach
hang str dung dich vu quan 1y tai san voi ABBA nhu mot yéu cau bat budc dé xét duyét
va duy tri khoan vay.
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18.4.6.2 P6i voi cac khoan vay phat sinh trwée ngay thong bao c6 hiéu luc va

a. Lai sut cho vay dang duoc ap dung 1a 13i sudt thoa thuan theo ding quy dinh thi
thue hién nhu muc 1 khoan a muc 18.4.6.1.

b. Lai suit cho vay dugc ap dung khong phai lai sudt thoa thuan (bao gdm nhung khong
gidi han cac khoan vay ap dung 14i suét thoa thuan khong ding quy dinh) thi viéc khach
hang st dung dich vu quan Iy tai san voi ABBA nhu mét yéu cau bit budc dé duy tri
khodn vay. Truong hop khach hang khong str dung dich vu nay, Chuyén vién QHKH
trinh Gidm doc/Chl nhanh xem xét. Giam ddc SGD/CN c6 thdm quyén xem xét phé
duyét viéc mién ap dung dich vu quan 1y tai san.

18.5 Biéu phi quan Iy dich vu tai sin:

a. Biéu phi:

Tai san Mirc phi/nim (dd bao | SO tién tdi thiéu(VNDD)
i gom VAT)
Bat dong san 6.5%/mam*gia tri quan 500.000/thang
1y(*)
Xe 7%/mam*gia tri quan ly 600.000/thang

Dbi v6i khoan vay cé thoi
han duéi 03 thang:
6%/mam*gia tri quan 1y.
Dbi voi khoan vay c6 thoi
han trén 03 thang:
8%/ndm* gia tri quan ly.

Ching khoan va cac
khoan phai thu tir tién ban
chung khoan da khép 1énh

500.000/thang

(*) gia tri quan ly: 1a du ng khodn vay dugc dam bdo bdi tai san cia khach hang sir dung
dich vu quan ly tai san tai ABBA.

b. Ngay thanh toan phi: vao mot ngay cb dinh (cham nhét khong qua 10 ngay sau ngay
thanh toan no vay) dinh ky theo tan sut thanh toan phi ma khach hang da thoa thuan véi
ABBA.

18.6 Cdc van ban lién quan:

SO VAN BAN NG‘&Q{ AN NOI DUNG GHI CHU
i Quy trinh mbi gigi khach hang va
10/QD-TGP.10 21/01/2010 thu ho phi quan 1§ tai san
Vé viéc huong dan thuc hién tu
12/TBNB-TGD.10 25/01/2010 van khéch hang st dung dich vu
quan ly tai san
14/TBNB-TGP.10 25/01/2010 ?{e Vige thong bao bicu phi quan
y tai san.
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19.1 Muc dich:
- Nham hd trg khach hang tu van gia tri tai san tai ABLAND.
- Nham gia tang phi dich vu cho ABBANK thong qua mdi gidi khach hang sir dung dich
vu tu van gia tri tai san tai ABLAND.
19.2 Pham vi dp dung va doi twong diéu chinh:
- Pham vi ap dung: Quy trinh nay duoc 4p dung trén toan hé thong cia ABBANK.
- Déi twong diu chinh: Khach hang c6 nhu cau tu van gia trj tai san dé vay von tai
ABBANK.
19.3 Ngi dung
- ABBANK gi6i thi¢u khach hang ¢6 nhu ciu tu vén gi tri tai san do ABLAND cung
cap va thtra uy quyén cuia ABLAND d¢é tién hanh dich vu thu hg phi tu van gid tri tai
san.
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19.4 Quy trinh thwc hién:
19.4.1. Lwu d6 thyc hién:

LUU BO HUONG DAN THUC HIEN DICH VU TU VAN GIA TRI TAI SAN

Khéach hang

Nhén vién ABBANK (QHKH/

QLTD/CVTD)

Nhan vién ABLAND

Gi6i thiéu, t vin

‘ Bt dau >

KH c6 nhu cau st dung dich

dich vu cho KH.

vu thu ho phi tw van gia tri e
tai san.

A 4
KH dién day du thong tin
vao Gidy dé nghi cung

cap dich vy tu van gia tri
tai san.

Théng tin chwa chinh xac

Thong tin chinh xa

KH chinh sta

GDV thu phi tw vin KH
vao tai khoan cta
ABLAND m¢ tai
ABBANK.

Thu phi tw van

QHKH chuyén yéu cau
tu vén cua KH cho
ABLAND.

Sau khi tw vén xong

QHKH cép gidy tw van

gia tri tai san c6 xac nhan
cua ABLAND cho KH.

huyén ABLAN

Xuét héa don cho KH
str dung dich vu.

A 4

Thanh toan phi moi
gidi cho ABBANK.

A 4

< Két thuc ’
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19.4.2. Dién giai:
19.4.2.1. Tiép nhan yéu cau ciia khach hang:
- Khach hang ¢6 nhu clu st dung dich vy tu van gia tri tai san.
- Chuyén vién QHKH huéng dan khach hang dién thong tin day du vao Gidy dé nghi
cung cap dich vu tu van gia tri tai san.
- Chuyén vién QHKH tiép nhan nhu ciu cua khach hang va chuyén yéu cau cho
ABLAND.
19.4.2.2. Thu phi dich vu tw van gia tri tai san:
- Chuyén vién QHKH hudng dan khach hang thanh toan phi dich vu.
- GDV thu phi dich vu can cir vao dé nghi thu cia QHKH (phi nay khong hoan tra) va
chuyén vao tai khoan cia ABLAND d3a mé tai ABBANK theo so tai khoan VND
0421000322003 tai ABBANK Ky Hoa.

- Luu ¥: Biéu phi do ABBANK thong bao 1 mirc phi 4p dung tdi thicu va chi mang tinh
chat hudng dan.

So tién toi thiédu

STT Noi dung (VND)

1 | Phi tu van gia trj tai san dam bao toa lac | 200.000

cung dia ban cho vay la céac thanh phé

truc thuoc TW (*).

2 | Phi tu van gi4 tri tai san dam bao toa lac | 100.000

cung dia ban cho vay la cac tinh thanh

khéac.

3 | Phi tu van gia tri tai san dam bao toa lac | 300.000

ngoai dia ban cho vay
(*): Céc thanh pho truc thusc TW gom: H6 Chi Minh, Ha Nbi, Ba Nang, Hai Phong, Can
Tho.

- Truong hop don vi kinh doanh (Giam d(‘)cq S& giao dich/Chi nhanh) duoc khuyén khich
chu dong thong bao bi€u phi cao hon bi€u phi thong bao can cir vao tinh hinh kinh
doanh thuc té trén dia ban va thong bao thong nhat theo mau PL04b (quy trinh) dé cac
don vi kinh doanh thuc hién.

- Tuy theo cac truong hop cu thé ma Truong don vi quyét dinh murc phi khac nhau nhung
murc giam khong thap hon 50% phi do6i voi truong phong giao dich va muc giam dén
100% phi do1 véi Giam doc S giao dich/Chi nhanh.

- Nhan viéen ABLAND can cu vao thong tin khach hang do ABBANK chuyén sang xuét
hoa don thu phi dich vu tu van tai san cho khéach hang.

19.4.2.3. Cap gidy tw van gia tri tai san:

- Sau khi hoan tat viéc tu van gia tri tai san, Chuyén vién thim dinh chuyén Giay tu van
gia tri tai san da day du cac thong tin va cé xac nhan cia ABLAND dé Chuyén vién
QHKH cap cho khach hang.
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19.4.2.4. Bao cao.

- Vao ngay 10 hang thang don vi kinh doanh c6 trach nhiém bao cdo danh sach khéach
hang tham gia dich vu tu van gia tri tai san theo mau Phu luc 06 (quy trinh thuc hién
dich vu thu ho phi tu van gia tri tai san tai ABLAND — YOUfee) vé cho Khéi KHCN
1am dau mdi dé dbi chiéu danh sach khach hang véi ABLAND.

- binh ky hang thang ABLAND thanh toan phi moéi gidi da thoa thuan cho ABBANK.

19.5 C&c van bdn lién quan:

SO VAN BAN NG[;;E;’ AN NOI DUNG GHI CHU
44/QD-NHAB.09 23032009 | Quyct dinh ban hanh quy dinh
thyuc hién tu van gia tri tai san
16/TB-NHAB.09 23.03.2009 | 'pong bdo bicu phi thyc hicn tw
van gia tri tal san
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20.1 Quy dinh va muc dich.
- Dich vu tu van tai chinh danh cho Khéch hang ca nhan:

o Ladich vu ma ABBANK cung cap cho céc khach hang, tu van cc giai phéap tai
chinh pht hop véi nhu cau va kha nang tai chinh cua khach hang, trén co s¢
nhiig san pham — dich vu tai chinh ma ABBANK hién c6 (bao gom céc san
pham tin dung, tiét kiém c& nhan va céc dich vu tai chinh kém theo).

o Theo yéu cau cu thé cua khach hang, Khach hang s& dugc nhan mét gidy tu van
do ABBANK cap. Noi dung tu van cu thé nhu sau:

= San pham tin dung: théng tin san pham kém theo lich tra no cua khach
hang.
= San pham tiét kiém: thong tin vé san pham tiét kiém.
= Dich vu tai chinh khach hang ca nhan khac: dich vu bao hiém, khéc...
- Muc dich dich vu tu van tai chinh:

o Nhim hd tro, tu van théng tin cho khach hang c& nhan c6 nhu cau tu van dich vu
tai chinh tai ABBANK.

o Nham dinh huéng rd vé chirc nang tu van tai chinh cia ABBANK truéc cac yéu
cau tir khach hang tir do gia ting chat lugng dich vu tai ABBANK.

20.2 Pham vi ap dung va doi twong diéu chinh:
- Pham vi &p dung: Quy trinh nay duoc ap dung trén toan hé thong cia ABBANK.
- Péi tugng diéu chinh: Khach hang ca nhan c6 nhu cau tu van dich vu tai chinh tai
ABBANK.
20.3 Quy trinh hwéng din thue hién va thu phi khach hang.
20.3.1 Tiép nhin yéu ciu ciia khach hang:
- Khach hang c¢6 nhu cau sir dung dich vu tu vén tai chinh tai ABBANK, QHKH huéng
dan khach hang dién thong tin ddy du vao Gidy dé nghi cung cip dich vu tu van tai chinh.
- QHKH tiép nhan va tién hanh thuc hién nhu cau caa khach hang.
20.3.2. Thye hién tw van tai chinh cho khach hang.
- QHKH tién hanh thuc hién cung cip thong tin tu van cho khéch hang tly vao nhu cau
thuc té ciia Khéch hang.
20.3.3 Thu phi dich vu tw vén tii chinh:
- QHKH huéng dan khach hang thanh toan phi dich vu.
- GDV thu phi dich vu cin cir vao dé nghi thu cua QHKH (phi nay khong hoan tra).
- Luu y: Ban hanh la muc phi ap dung t6i thiéu va chi mang tinh chat - huéng dan va khéng
bgt budc &p dung : Phi dich vu tu van tai chinh KHCN (di bao gbm VAT) la 100.000
dong.
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- Truéng cac DPVKD duoc khuyén khich cha dong thu phi cao hon biéu phi ban hanh tai
PLO3 cin ctr vao tinh hinh kinh doanh thuc té trén dia ban va sy dong thuan cua khéch
hang.

20.3.4. Cap gidy tw van tai chinh:

- Cin cr vao yéu cau cu thé cia khach hang duoc tu van céc san pham dich vu sin ¢6 cua
ABBANK, gidy tu van tai chinh (theo mau phu luc 04a — quy trinh cho vay) téi thiéu
phai ¢ cac noi dung sau (c6 thé tham khao tai phu luc 04b-Gidy tu van tai chinh tham
khao- quy trinh cho vay):

= San pham tin dung: thdng tin san phiam kém theo lich tra no cua khéch
hang.
Vi du: Thong tin ndi dung cho vay mua nha tai ABBANK kém lich tra ng
cua khach hang.

= San pham tiét kiém: thong tin vé san pham tiét kiém.
Vi du: Théng tin vé san pham tich liy tai ABBANK.

20.3.5 Dich vu tai chinh khach hang ca nhan khac.
Vi du: bao hiém trén du ng cho khach hang vay mua nha tai ABBANK.
- QHKH chuyén gidy tu van tai chinh da day du cac thdng tin va c6 xac nhan ciaa Trudng

DVKD cho khach hang.
20.5 Cac van ban lién quan:
SO VAN BAN NG%E;{ AN NOI DUNG GHI CHU
Quyét dinh ban hanh quy | Phu luc 01 bi thay thé
113/QD-NHAB.09 11.08.2009 dinh thyc hién dich vu tu van | bgi QD 146/QD-
tai chinh NHAB.09
Quy€t dinh ban hanh mirc phi
131/QDb-HDQT.09 11.08.2009 thuc hién dich vu tu van tai
chinh
Ban hanh diéu chinh PLO1
146/Qb-NHAB.09 10.08.2009 ciia QD 113/QD-NHAB.09
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21.1 Lai sudt cho vay, phi:

nhéan

SO VAN BAN NG‘;YA;’ AN NOQI DUNG GHI CHU
Chinh sach 1ii suat cho vay ap
135/QP-TGD.11 07/04/2011 dung ddi v6i khach hang ca
nhan
Cac quy dinh vé
Thay @i biéu phi dich vu danh | PP trd no tru6e
32/QD-HDPQT-08 1/2/2008 cho}llhéch hangp w4 nhan han duoc thay thé
boi quyéet dinh so
47/QD-HPQT.10
Ban hanh biéu phi tra no trudc
77/QD-HPQT.10 27/04/2010 han danh cho khach hang ca

21.2 Phén quyén giam lii sudt va phi

SO VAN BAN NG’QYA;I’ AN NOI DUNG GHI CHU
Phan guyén quyé:c dinh giam
08/Qb-TGD.11 12/1/2011 1ai suat va phi doi voi khach
hang
Tham ’quyén quyét dinh giam
lai suat cho vay doi véi cac
45/QDb-HPQT.10 12/3/2010 khoan vay cua KHCN thuge
doi twong dugc ap dung lai
suat thdéa thuan
21.3 Chuwong trinh khuyén méi:
SO VAN BAN NGAY VAN NOI DUNG GHI CHU
Quy trinh chi hoa hong moi gisi
doéi voi dich vu cho vay chung
38/Qb-NHAB.08 29/04/2009 minh tai chinh du hoc tai
ABBANK
To trinh v/v hop tac voi cty bao
22[TT-KHCN.08 | g4 o008 hiém phi nhan tho ACE
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92QD/-NHAB-08

Huéng din chi hoa hong san
pham bao hiém ACE cho nhan

8/14/2008 Vién ABBANK
Hop dong hop tac ACE -
285/HPHT.NHAB.08 8/5/2008 ABBANK
Quy trinh chi hoa hong bao hiém
228/QDb-HDPQT.07 05/11/2007 xe co gidi cia GIC cho nhén vién
An Binh
96/Qb-NHAB.09 25/06/2009 Chuong trinh chi hoa hong méi

gidi cho nhan vién ban xe
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