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A. TONG QUAN
1. Muc dich cia dé an

Hoat dong ngan hang la hoat dong kinh doanh rui ro va c6 tac dong 16n téi tinh hinh
kinh té va an ninh trét tu. Cung v6i qué trinh hoi nhap quéc té, tu do hoa tai chinh, loai bo
cac rao can thuong mai, tai chinh va gianh gi6i toan ciu di dan dén su ting trudng nhanh
chong, da dang va phtc tap trong hoat dong ngan hang. Hoat dong ngan hang dbi mit véi
ngay cang nhiéu rai ro, gdm rui ro tin dung, rui ro thi trudng va thanh khoan, rii ro hoat
dong, phap 1y va cac loai rai ro khac. Céc rui ro nay c6 lién quan mat thiét v6i nhau va
anh huong téi nhau. Sy xuét hién cua rii ro nay co thé kéo theo su xuét hién cua rui ro
khac. Pong thoi co quan giam sat va quan 1y ngan hang tap trung hon vao viéc quan 1y
rii ro va kha ning sinh 15i ciia cic ngan hang. Piéu nay doi hoi cac ngan hang phai tap

trung va quan tam nhi€u hon téi viée quan ly rui ro.

Céc cudc khung kinh té tai chinh toan ciu ngay cang tac dong manh mé& dén moi
linh vuc va nganh ngan hang — tai chinh 13 nganh thuong chiu tac dong dau tién va manh
mé, di c6 hang nghin ngan hang da bi x6a s6 mic du ¢6 lich st hang trim nim phat trién
v6i kinh nghiém, doi ngii 1anh dao va vén 16n hang dau thé giéi. Rui ro 1a khong thé tranh
khoi ddi v6i bat ky ngan hang nao, hoat dong kinh doanh ciia ngén hang von da gan lién
v6i rti ro vi thé khong thé loai trir rai ro ma phai quan 1y rui ro sao cho han ché t&i mirc
thip nhét c6 thé chdp nhan duoc va xa hon 13 quan 1y ri ro dé tao ra loi ich cho ngan
hang boi rii ro gan lién véi loi nhuan. Tat nhién diéu nay tiy thudc vao khau vi rai ro ciia

tung ngan hang.

Xuat phat tir nhitng rai ro hién hiru va tiém an, nhan thirc dugc vai trd va tim quan
trong cua quan 1y rdi ro dbi vai su ton tai, phat trién bén virng va loi ich/1gi nhuan cta
ngan hang, 14 bd phan khong thé thiéu trong quan tri tong thé ngan hang, ching toi xay
dung dé an “ Tong thé quan trj rai ro cua LienVietBank”. Quan tri rai ro dugc thyc hién
mot cach toan dién, tai mdi can bd nhan vién va mdi bo phan, c6 sy kiém soat ¢ cép cao
nhét va tap trung quan 1y tai b phan Phap ché & Quaén Iy rui ro Hoi so. Céc chinh sach
vé quan trj ri ro can x4c dinh 1 cac loai rii ro dugce quan 1y, quy dinh co cau t6 chic va
cung cip viéc dao tao ngudn nhan luc can thiét phu hop voi cac cap quan 1y rai ro. Chinh
sach dua ra can dam bao do luong duoc hiéu qua va phu hop véi co cau quan 1y rai ro,
duy tri cAc bién phap khac nhau dé cung c6, ting cudng sy tinh vi ctia hé thong quan 1y
rui ro trong viéc dua ra cac canh bdo sém va c6 hanh dong kip thoi cling nhu céc giai

phap du phong.



Muc tiéu so6 1 ciia Pé dn 1a xdy dung hé thong qudn 1y rii ro tai LienVietBank dap
ing gan hon véi théng 1é quéc té - “Quan 1y rui ro phai 13 mot qua trinh lién tuc tai tit ca
cac cap cua to chirc tin dung va dong vai trd quan trong dbi v6i kha niang thuc hién cac
muc tiéu, duy tri kha ning tai chinh va tra no cua to chirc d6” — Basel 2. Pong thoi hinh
thanh nén van hoa kiém soat rui ro tai LienVietBank, mdi can bd nhan vién déu coi quan
1y rui ro 1a trach nhi¢m ctia minh & cdc mure d§ va pham vi khéc nhau.

Quan 1y rai ro cua ngan hang dung trén nhiéu goc d6 khac nhau va can xem xét
quan tri rai ro & moi cap do. Cau tric quan tri rai ro theo thong 16 méi gdm ba “hang
phong thu”: hang thir nhat ban than bo phan kinh doanh (bd phén truc tiép chip nhén rui
ro), hang thir hai 14 chirc ning quan 1y rai ro doc l4p va hang thir ba 1a bo phéan kiém soat
noi bo. Trong pham vi Khdi Phap ché & Quan 1y Rii ro chung ta xét & hang thir 2.

Muc tiéu sé 2 ciia Pé dan 1a xdc dinh dwoc vi tri, chitc nang nhiém vu cu thé ciia
Khéi Phdp ché & Quan 1y Riii ro trong hé thong LienVietBank. Khbi Phap ché & Quan 1y
Rui ro 13 bd phan doc 1ap va tach khoi chirc ning kinh doanh, khong phai 14 bo phan chap
nhan rui ro. Hoat dong chu yéu ctia Khéi Phap ché & Quan 1y Rui ro mang tinh chat giam
sat va canh bao toan bd hoat kinh doanh cua hé théng xem c¢6 tuan tha theo chinh sach
kiém soat rui ro do Ban lanh dao dé ra khong. Tt do bao cdo kip thot, dﬁy du va chinh

xéc 1én céac cap lanh dao cac biéu hién sai pham c6 thé dan dén thiét hai cho ngan hang.
2. Khai niém rii ro va quan tri rii ro

2.1 Khai niém rii ro va phan loai rii ro

2.1.1 Khai niém rui ro

Theo dinh nghia truyén thong riii ro 1a nhitng su kién xay ra c6 thé 1am cho mat mat
tai san hay lam phat sinh mgt khoan ng. Pinh nghia vé rui ro hién dai hon bao ham nghia
rong hon va khong chi tinh dén rui ro tai chinh va con bao gdm céa nhiing rai ro lién quan
dén nhting muc tiéu hoat dong va muyc tiéu chién luge. Rui ro 1a kha nang nhiing sy kién
chua chéc chin trong twong lai s& 1am cho chii thé khong dat dugc nhitng muc tiéu chién
lugc va muc tiéu hoat dong, cling nhu chi phi co hdi ctua viéc [am mat nhiing co hdi thi
truong. Rui ro khong chi giy ton that vé von, tai san cua ngan hang ma con anh hudng

xau to1 muc do tin nhiém va thuong hiéu cua ngan hang.

Chap nhan rai ro 13 trung tim ctia hoat dong ngén hang. Cac ngan hang can phai
danh gié céc co hoi kinh doanh dya trén mbi quan hé rui ro-lgi ich nham tim ra nhitng co
hoi dat duoc nhitng lgi ich xting dang véi mirc riti ro chip nhan. Ngan hang s& hoat dong



tot néu muc rui ro ma ngan hang ganh chiu 1a hop 1y va kiém soat dugc va nam trong

pham vi kha ning cac ngudn luc tai chinh va ning luc tin dung ctia ngan hang.
2.1.2 Phan loai rii ro

Rui ro rit da dang va c6 thé dugc phén tich theo nhiéu khia canh khac nhau. Trong
pham vi cac hoat dong cua LienVietBank, nhitng rui ro co ban LienVietBank xét dén

gom:

4  Rui ro tin dung 14 1a kha ning xdy ra ton that cia LienVietBank do khach hang cua
LienVietBank khong thuc hién hodc khong c6 kha nang thuc hién nghia vu cua
minh theo cam két. Gitra muc do rui ro tin dung va chét luong danh muc cho vay
ctia ngan hang c6 mdi lién hé truc tiép. Mot ngan hang c¢6 s6 luong cac khoan cho
vay khong thu hdi dugce nhidu mot cach bat thudng s& duoc coi nhu c6 danh muc
cho vay véi mirc d¢ rui ro tin dung cao. Cach phong ngira rii ro tin dung t6t nhat 1a
thuc hién viéc quan ly danh muc, bao gém cd viéc xay dung céc chuin muc cép tin
dung va chinh sach da dang hoa phu hop.

4+ Rui ro thanh khoan 1a rui ro khi LienVietBank khong thé c6 du tién dé dap tng cac
khoan phai tra dén han thanh toan (v&i gia hop 1y thong qua viéc ban tai san hay di
vay) hodc boi vi tai san cia ngan hang khong c6 kha nang thanh khoan hay khong
thé huy dong du vén. Rii ro thanh khoan 16n nhat khi ngan hang khong thé du kién
dugc nhu ciu vay vén méi hay nhu cau rat tién giri, va ngan hang khong thé tiép
can duogc cac nguén bd sung tién mat, vi du nhu thong qua mot han mirc tin dung da
ky két. (cac ngudn nhu cac khoan cam két, rai ro tip trung hay co cdu tai san co va
tai san nQ).

4+  Rui ro thi trudng 1a loai rui ro bi ton that tai san, xay ra khi 14i suét, ty gia hay gia ca
thi truong bién dong theo chiéu hudng x4u, vi du nhu ty gia hédi doai, ty 1 1ai suit,
gia cd phiéu. Do rti ro thi truong bao trum mdt pham vi rat rong, nén rui ro thi
treong s€ duoc chia ra lam ba loai rui ro cu thé nhoé hon 1a rui ro ty gia héi doai, rai

ro 131 suat va rui ro gia ca

v' Rui ro ty gia héi doai 1a loai rai ro ton that tai san khi ty gid hdi doan thay
d6i theo chiéu hudng bét lgi ddi voi ngén hang.

v Rui ro 13i sudt 1a riii ro thu nhap va/hay gia tri rong ctia ngén hang chiu
anh huong bt loi do nhiing thay doi 13i suat khong du doan duoc. Rui ro

1ai suat phu thudc vao muc do tai san c6 va tai sdn ng cia ngan hang nhay



cam d6i voi 13i sudt. Su can bang trong danh muyc ctia ngan hang giira tai
san c6 nhay cam vai 1ai sudt va tai san ng nhay cam véi lai SuAt.

v Rui ro gia 1a rii ro ma mot khoan dau tu sé& bi hao hut do sy van dong cua
thi trudong gy thiét hai vé tién. V& co ban, thuéc do luong rui ro thi
truong 1a do 1éch chuin cua gia trong mot sb giai doan nhét dinh. D6 1éch
chuén sé& phac hoa nén nhimng dao dong théng thuong ma mot nguoi cé thé
ludng trude dbi voi loai chimg khoan d6 1én trén, xudng dudi mirc trung
binh.

+  Rui ro hoat dong (con goi 1a rui ro van hanh, hodc i ro tdc nghiép) 1a loai rui ro
t6n that tai san xay ra do hoat dong kém hiéu qua vi du nhu hé théng thong tin
khong day du, hoat dong c6 van d¢, ¢6 vi pham trong hé théng kiém soat ndi b, co
su gian 14n hay nhitng tham hoa khong luong trude duogc./ 14 rii ro gy ton that do
nguyén nhan cac quy trinh ndi bd, con nguoi va cac hé thdng khong day da hoic sai
1am, hoic boi cac yéu tb, sy kién bén ngoai.

+ Rui ro chién lugc 12 rai ro phét sinh tir sy bat lyc ciia ngan hang dé thuc hién ké
hoach kinh doanh, chién lugc, quyét dinh, phan bd nguén luc thich hop va kha nang
khong thich ing voi nhitng thay d6i trong méi truong kinh doanh ctia minh.

4+  Rui ro tuan thi 12 rii ro ¢6 thé phat sinh tir cac vi pham hay su khong tuan thu cac
luat, cac quy ché, cac quy dinh hodc cac thong 1, hodc khi cac quyén loi ciing nhu
nghia vu hop phép cta cac bén di duoc thiét 1ap. Rui ro tudn thi khong chi gom
tuan thu phap Iy ma con ca cac chuan muc dao dirc nghé nghiép do céac hiép hoi dua
ra.

4+  Rui ro danh tiéng 12 rui ro phat sinh nhitng quan diém tiéu cuc cia cong chung vé
ngan hang (khi cac thong tin khong tot vé ngan hang duoc cong khai) din dén tinh
trang thiét hai vé ngudn huy dong von, mat khach hang, giam thu nhap. Rui ro danh
tiéng co thé kéo theo nhirng hanh dong gy nén tinh trang kéo dai quan niém khong
tt trong dan chung vé hoat dong chung ctia ngin hang, va nhu vay kha ning thiét
lap va duy tri mi quan hé khach hang s& trd nén kho khan va c6 thé 1am “x6i mon”
long tin ctia cong ching vao ngéan hang.

MOoi loai rui ro trén lai ¢c6 thé dugc nhin nhan theo nhiéu khia canh khac nhau va
can duogc do luong va quan ly phu hop voi cac dac diem riéng biét ctia tirng loai rui ro.

2.2 Quan tri rai ro

Quan tri rii ro 1a nd lyc nham xac dinh, do ludng, theo ddi, gidm sat va quan 1y su
khong chic chin. Muyc tiéu cta quan tri rai ro 13 giam mutc d6 rai ro thudc nhitng
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nganh/ndi dung da dugc lya chon xuéng mot muc do duoc chép nhan da xac dinh trudec.
Theo cach suy nghi hién dai, quan tri rai ro khong chi don thuan tuan thu quy dinh va
kiém soat ndi bd ma tro thanh mot phan khong thé tach roi trong mdi quyét dinh kinh
doanh va vian héa rai ro mang tinh dic trung cuia mdi dinh ché tai chinh. K§ ning quan 1y
rti ro thay vi cach tiép can hau kiém da chuyén sang cach tiép can rui ro mang tinh phong
ngura, du bdo trude va co6 sy lya chon. Cac quyét dinh kinh doanh dua trén co sé rui ro.
Thay vi quan 1y rui ro v6i vai trd 13 tac nhan han ché chuyén sang quan 1y rii ro déng vai
tro la tac nhéan giup ich.

Viéc tiép can rui ro cua ngan hang theo cac loai rui ro, gém rui ro tin dung, rui ro
thi truong, rai ro thanh khoan, rui ro hoat dong, rui ro khac va quan 1y tung loai rui ro
theo dic diém cuia chiing. Ngoai viéc quan 1y timg rdi ro riéng, ngan hang thanh 1ap mot
Uiy ban quan 1y rai ro dé xac dinh va danh gia rii ro tong thé. Trong trudng hop can thiét,
dé dua ra cac phan tng thich hop va giit rii ro trong gidi han dwoc Gy ban quan 1y rii ro

chap nhan, can dua ra cac yeu to dinh tinh va dinh luong.

Can xac dinh dugc cac nhom rui ro va c6 khung phan bo von ruai ro. Cu thé hon can
phan bd von rudi ro tdi cac cong ty con cua ngan hang va kiém soat rii ro trong gidi han
dat cho moi cong ty con. Rui ro von dugc giao cho cac cong ty con theo the loai rii ro va

cu thé hon 14 giao t6i cac don vi kinh doanh ctia cic cong ty nay.

Céc rui ro trén dugc dua ra theo loai rii ro, tuy nhién mot s6 tai san c6 thé bao g@)m
nhiéu loai rui ro, vi du trai phiéu ngoai té co thé gém cd rui ro tin dung, rui ro 1ai Suit va
rii ro vé ty gia. Viéc danh gia tai san c6 tinh chat nhiéu riii ro can két hop cac rii ro. Xét
trén qui mo toan hé thong, can chi rd cac tai san c6 nhiéu rii ro va anh hudng trong yéu

dén hoat dong cuia ngan hang.

Quén 1y rai ro 1a mot qua trinh lién tuc can phai dugc phd bién tdi toan thé nhan
vién & cac muc do khac nhau va no gop phan hinh thanh nén vin héa kiém soat rii ro tai
Ngéan hang.

Walter Wriston (1993), cyu chu tich & CEO cua citibank/citicorp da danh gia vé
vai trd cta quan 1y rai ro ctia ngan hang: “thuc t& cac chuyén vién ngan hang dang ¢
trong mot nganh kinh doanh vé& quan 1y rii ro. N6i mot cach truc tiép va don gian, d6

chinh 14 cong viéc ciia ngan hang”.

2.3 Chirc nang quan tri rui ro
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- Xay dung chién lugc quan 1y rai ro va khau vi rui ro;
- Xac dinh cac rui ro hién hanh, rti ro chua phat hién va cac rui ro moi,
- Xay dung chinh sach, quy ché, quy trinh, tha tuc, han mtc va co ché kiém soét rui ro;

- Xay dung va phat trién hé théng thong tin quan 1y, hé théng do luong, danh gia rui ro,

cac bién phap phong chéng, giam thiéu rui ro;

- Giam sat dam bao viéc tuan thu quy dinh va han murc dat ra;

- Pao tao nhan vién, cap nhat vé quan ly rai ro va tuy danh gia hiéu quéa quan 1y rui ro;
- Bao céo két qua giam sat rui ro.

3. Nguyén tic

- Quan tri rui ro dugc gin véi hoat dong quan tri tong thé, thudng xuyén, lién tuc va
xuyén sudt trong toan hé thong

- Quan tri rui ro phai theo thong 1€ quéc té va duoc chuin hoa

Theo thong 1& quc té, mot hé théng quan tri rti ro lanh manh phai co:
e S gidm sat ciia Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh (BOM);
e C6 chinh sdach, quy trinh va han mikc thich hop va day di (PPL);
e (6 cdc hé thong thong tin quan 1y (MIS), hé théng theo déi gidm
sat va do lwong rui ro thich hop;
e Kiém sodt néi b toan dién (1Cs).

- Quan tri rai ro dbi v6i tat ca cac hoat dong ciia ngan hang va hinh thanh vin héa
kiém soat rui ro trong quan tri va can c6 nguén luc dé thuc hién.

- Muc tiéu ctia quén trj rii ro khong phai la dé giam thiéu rii ro vé mirc bang khong
ma 14 t6i uu hoa quan hé danh ddi giita lgi nhuan va rii; ri ro phai duge quan 1y, khong
phai loai bo rui ro; rui ro dén do sy lva chon chir khong phai tinh co.

- Két hop quén trj rui ro theo hudng hién dai va truyén thong: trude khi ra quyét
dinh kinh doanh quén tri rti ro dugc nhin trén goc do hién dai, tuy nhién sau khi ra quyét
dinh can st dung thém quan tri rdi ro theo cach truyén théng

- Quén tri rii ro khong don thuan & bd phan quan 1y rii ro hoi sé ma can pho bién
to1 toan b nhan vién, trong d6 dac biét 1a b phan kinh doanh tryc tiép va 6 cac chuin

muc dao dirc nghé nghiép
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4. HE thong thong 1¢ qudc té vé rii ro va cac quy dinh ciia Ngin hang Nha nuée
4.1 Basel
4.2.1 Sy hinh thanh va hoat déng ciia Uy ban Basel

Uy ban Basel duoc thanh l4p nim 1974 boi thong dc ngan hang trung wong cta 10
nuée (G10). Hién nay, cac thanh vién cia ty ban ndy gém cac nude: Anh, Phap, Y, Dic,
Bi, Ha Lan, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Thuy S§, Lucxemembourg, My, Canada va Nhat.
Céc qudc gia duoc dai dién boi ngan hang trung wong hay co quan giam sat hoat dong
ngan hang. Uy ban ndy nhom hop dinh ky mdi nam 4 1an. Uy ban con gom 25 nhoém k
thuat va mot sb bo phan dugc nhom hop thuong xuyén dé thuc hién céc cong viéc cua Uy
ban. Hoi dong thu ky ctua Uy ban duoc dé xuat boi Ngan hang Thanh toan Quéc té (BIS)
& Basel. Hoi dong thu ky gém 15 thanh vién 1a nhitng nha giam sat hoat dong ngan hang

chuyén nghi¢p dugc biét phai tam thoi tir cac td chue tai chinh thanh vién.

Uy ban Basel khong c6 bat ky co quan giam sat nao va nhimng két luan cua nod
khong c6 tinh phap 1y va yéu cau tuan thi voi viéc gidm sat hoat dong ngan hang. Uy ban
nay chi xdy dung va cong bd nhimg tiéu chudn va nhiing hudéng din giam sat rong rii,
dong thoi gidi thidu cac bao cao thuc tién tot nhat cho cac to chirc. Uy ban nay khuyén
khich viéc ap dung cach tiép can va cac tiéu chuan chung ma khong c¢d gang can thiép

vao céac k¥ thuat giam sat ctiia cac nudc thanh vién.

Uy ban béo céo cho thong déc ngan hang trung wong hay co quan giam sat hoat
dong ngan hang cta cac nude thanh vién. Tir d6 tim kiém sy hiu thuin cho nhing sang
kién cua Uy ban. Mot muc tiéu quan trong cua Uy ban 13 thu hep khoang cach giam sat
qudc té trén hai nguyén 1y co ban 1a (1) khong ngan hang nudc ngoai nao dugc thanh lap

ma thoat khéi sy giam sat. (2) viéc gidm sat phai tuong xung.

Nam 1988, Uy ban da gidi thiéu hé thong do ludng vén ma nd duoc dé cap nhu 1a
Hiép wodc von Basel (the Basel Capital Accord) hay Basel 1. Hé théng nay cung cap
khung do luong rui ro tin dung véi tiéu chuan vén téi thiéu 1a 8%. N6 dugc phd bién rong

rai trong cac nudc thanh vién va cac nudc khac.

Niam 1997, Uy ban da dua ra “ cac nguyén tic nong cét cho viéc giam sat hoat dong
ngan hang hiéu qua” - gdm 25 nguyén tic, nd cung cap khung khé cho hé thong giam sat
hiéu qua. Bé xuc tién cho viéc thuc hién va danh gia, thang 10/1999, Uy ban da phat trién
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“ Phuong phap luan cac nguyén ly nong cot”. Mot su téng két cac nguyén Iy nong cét va
phuong phap luan hién dang duoc trién khai.

Théang 6/1999, Uy ban Basel dd ban hanh dé xuét khung do ludng méi - chuong
trinh tu van 1an thir nhat (First Consultative Package — CP1) véi 3 tru cot chinh:

- Tru cot 1: Céc yéu cau von téi thiéu

- Tru cot 2: Quy trinh xét duyét giam sat

- Tru c6t 3: Ky luat thi truong

Chuong trinh tu van 1an 2 (CP2) va lan 3 lan luot dwoc hoan thanh vao 1/2001 va
thang 4/2003. Bén quy 4/2003 phién ban hoan thién cia Basel 2 dugc dua ra va Basel 2
chinh thuc dugc ban hanh vao ngay 26/06/2004, c6 hiéu luc tir thang 1/2007. Tai liéu nay
c6 thé 1am co s& cho cac qua trinh phé duyét va xay dung luat 1 quéc gia vé giam sét
hoat d6ng ngan hang va cho cac ngan hang hoan chinh su chuan bj cua ho cho viéc thuc
hién cac tiéu chuan mai.

So sanh Basel 1 va Basel 2

STT Chi ti¢u Basel 1 Basel 2
. . . . Taptrung vao Ba cot try nhan manh hon vé phuong phap
Cau trac va nd1 . . L . ) o
1 q mdt loai rdi ro luan noi tai cia ngan hang, danh gia cua co
un .
g don gian quan giam sat va nguyén tac thi truong
o . Chi c6 mot Linh hoat hon, mot loat cac cach tiép can.
Tinh linh dong A X , A £ , e pe a1, .
2 o khudn mau cho Co co ché khuyén khich do61 voi quan 1y rui
cua ing dung Lk £
tat ca doi twong  ro tot hon
Nhay cam voi Po dac rii ro so . .
3 Tang do nhay véi rii ro

rai ro

4 Trong sO rui ro

bd

C6 4 trong s6:
0%, 20%, 50%,
100%, uu dai hon
véi cac nude
OECD

C6 5 trong s 0%, 20%, 50%, 100%, 150%
va c6 thé hon, khong c6 ddc quyén nao,
bao gdm ca phan cp bén trong va bén
ngoai

Ky thuat giam

rui ro tin dung

Chi h tro va

dam bao

Nhiéu k¥ thuat hon nhu hd trg, dam bao,
phai sinh tin dung, 1ap mang ludi vi thé
(position netting)
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4.2.2 Noi dung co ban cta Basel 2

Muc ti€u cua hi¢p udc Basel 2 vé von la:

- Tang cudng an toan va lanh manh dbi voi hé thong tai chinh;

- Tiép tuc m¢& rong canh tranh cong b'?lng;

- Tao nén phuong phap toan dién hon dé xac dinh rui ro;

- Pua ra mirc von toi thiéu nhay cdm hon véi rui ro;

- Pua ra cac khuyén khich vdi cac ngan hang nham mé rong kha nang do luong rui

ro;

Noi dung chinh ctia Basel 2 gom:

Phan 1: Pham vi ap dung

Phan 2

Tru cét1: Yéu ciu vé vén tdi thiéu

BASEL 2

Phan 4

Tru cot 3: Ky ludt thi trréng

Phan 3

Tru cot 2: Quy trinh xét duyét giam sat

h 4

- Cach tinh vén tai thiéu;

hang tin dung néi bé:

- Rai ro hoat déng;
- Rai ro thi trrdng

- Rdi rotin dung: phurong phap tiéu chuan hoa;
- Rai rotin dung: phwong phap co ban: xép

- Rai rotin dung: khung ching khoan hoa;

Khai quat 3 tru cft cia hiép wdc Basel 2:

Cac yéu cau von toi thiéu

Ban hanh nhimg mirc chuan
t6i thiéu d6i voi quan tri von
trén mot co s& nhay cdm hon
v&i céc i ro:

- Rui ro tin dung

- Rui ro van hanh

- Rui ro thi truong

Quy trinh xét duyét giam sat

Téang thém trach nhi¢m va
mirc do quyén tu quyét d6i voi
c4c xét duyét giam sat va kiém
soat bu dap:

- Panh gia chién luoc von téi
thiéu ctia ngan hang

- Xac nhan cac mo hinh ndi

Ky luat thi truwomg

- Ngan hang dugc yéu cau
tang cuong cong khai thong
tin, ddc bigt cac chi s6 do
ludng rui ro tin dung va hoat
dong.

- M6 rong ndi dung va tang
tinh minh bach dbi véi thi
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- Mitec chi phi von truong vé cac cong bod tai
- Theo ddi phong vé cac mirc | chinh
vén va dam bao hanh dong

chéng 45

Tru cft 1: Cac yéu cau von toi thieu

Tru cot ndy lién quan t6i viéc duy tri von an toan tbi thiéu. Luong von duy tri dugc
tinh to4n theo ba yéu tb rai ro chinh ma ngan hang phai déi mit 1a rai ro tin dung, rui ro
hoat dong/ van hanh va rui ro thi truong. Nhitng loai rui ro khac khong duoc coi 1a cé thé
luong hoa hoan toan & budce nay. Trong tru cot ndy Basel 2 dé cap tdi cach tinh yéu cau
vbn tdi thiéu, cac cau thanh cia vén von (vén cdp 1, cap 2 va cap 3), cach tinh yéu cau
von ddi voi ri ro tin dung, rui ro hoat dong, rui ro thi truong.

Theo quy dinh trong Basel, mot td chirc tai chinh duoc goi 1a du von khi hé sb du
vbn (Capital Adequacy Ratio — CAR) dat ti thiéu 4% ddi voi von cap 1 va 8% dbi véi

von cap 2. Hé s6 CAR dugc tinh nhu sau:
CAR = von ngin hang/tai san c6 diéu chinh rii ro

Vén ngéin hang: duoc chia thanh hai cip, von cip 1 (tier 1) va vén cap 2 (tier2).
Vén cép 1 bao gdm vén cd phan thuong va du trir dugc cong bd. Vén cip 2 gdm dit try
khong dugc cong bd, du trir tai san danh gia lai, du phong chung/dy phong ton that cho
vay chung, cac cong cu von lai (gitra no va von cha sé hitu, vi du trai phiéu chuyén dbi),
ng thir cp. Gidi han d6i voi von cip 2 duoc dua vao tinh toan ty 1& di vén khong duoc
quéa 100% von cép 1; ng thir cap toi da bang 50% von cap 1; du phong chung tbi da bang
1,25% tai san c6 rui ro; dy trir tai san danh gia lai dugc chiét khau 55%; thoi gian déo han
con lai cta no thir cap tdi thiéu 13 5 nim; vén ngan hang khong bao gdm von vo hinh
(goodwill).

Téi san cé diéu chinh rii ro: Mdi loai tai san duoc gén cho mdt trong s6 rui ro.
Viéc xép trong s6 bao nhiéu tuy thudc mirc do tin nhiém cua chii ng. Mot diém khac biét
gitra basel 1 va basel 2 1a ng the basel 2 dugc chia thanh 5 nhém: nhém 0%, 20%, 50%,
100% va 150%; basel 1 chi c6 4 nhém dau). Tai Viét Nam dang ap dung trong sb riii ro
cua tai san duwogc chia thanh 5 mutc 1la 0%, 20%, 50%, 100% va 150% (quyét dinh
457/2005/QP - NHNN va cac quyét dinh stra doi, bo dung nhu quyét dinh 03/2007/QD -
NHNN, quyét dinh s 34/2008/QD — NHNN) tuy theo mirc d6 rui ro cta timg loai tai san.

Tru cot 2: Quy trinh xét duyét giam sat
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Tru cot nay hoat dong tap trung vao viéc xdy dung hé thong quan 1y rui ro cho ngan
hang va cc nha hoach dinh chinh sach. Quy trinh kiém tra kiém soat trong Basel 2 khong
chi dé dam bao rang ngan hang c6 du vén dé giai quyét tit ca cac rui ro trong hoat dong
kinh doanh ma con khuyén khich ngan hang phat trién va st dung k¥ thuat quan 1y rai ro
t6t hon trong viéc kiém soat va quan 1y cac loai rui ro. Tru cdt ndy ciing cung cdp mot
khung giai phap cho cac rui ro khac ma ngan hang phai d6i mat nhu rai ro hé thong, rui
ro chién luoc, rui ro danh tiéng, rii ro thanh khoan va rui ro tudn thu/phap 1y ma Basel
téng hop lai dudi cai tén rai ro con lai — residual risk.

Bdn nguyén tic chinh cua tru cot 2:

- Ngan hang nén ¢ quy trinh danh gia sy thich hop cua tong von va hd so rii ro cia
ngan hang va mot chién luoc duy tri cac muc von khac nhau.

- Nhitng nguoi giam sat can kiém tra lai va danh gia cac chién lugc, danh gia muc
v6n thich hop ndi bo ciia ngan hang, ciing nhu kha ning giam sat va dam bao tuan tha
cac mirc von diéu tiét. Nhitng ngudi gidm sat can phai c6 nhiing hanh dong giam sat phu
hop néu ho khong thoa man véi két qua cua quy trinh dénh gia.

- Kiém so4t vién nén yéu cau ngan hang duy tri muc cao hon ty 18 vn diéu chinh
t6i thiéu va phai co kha ning yéu cau cac don vi thanh vién duy tri mirc vn cao hon mirc
toi thicu.

- Kiém soat vién can phai co bién phap can thiép ngay & giai doan dau tién dé ngin
mirc von khong bi rot xudng thap hon murc téi thiéu dé giai quyét nhitng thudc tinh rui ro
clia mot ngan hang nhét dinh va can c6 hanh dong giai quyét tirc thi néu von khong duy
tri hodc khoéi phuc duoc.

Tru cot 3: Ky ludt thi truong

Tru cOt nay tap trung vao viéc dua cic ndi dung vé viéc tudn thu cac ky luat thi
truong, van dé cong bd thong tin ddy di va minh bach. Trong d6 nhan manh dén viéc
cdng bd cac loai thong tin vé rui ro, dy trir, von. Piéu nay giup thi truong coé mot birc
tranh hoan thién hon vé vi thé riii ro tong thé ciia ngan hang va cho phép ddi tac clia ngan

hang danh gia chinh xac hon vé ngan hang,

4.2 Cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nwéc

Ngay 27/5/2009, Tha tuéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh sé 83/2009/QP-

TTg quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu to chtc cua Co quan Thanh tra,

giam sat ngan hang tryc thuéc NHNN. Day 1a mot co quan cip tong cuc truc thudc

NHNN, duogc thanh 1ap trén co s¢ sap nhdp mot s6 Vu, Cuc cia NHNN. Co quan nay co
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chtrc niang thanh tra hanh chinh, thanh tra chuyén nganh va giam sat chuyén nganh vé
ngan hang trong cac linh vuc thudc pham vi quan ly nha nuéc cuia NHNN; tham muu,
gitp Thong dbc NHNN quan 1y nha nuéc ddi véi cac TCTD, t6 chirc tai chinh quy mo
nho, hoat dong ngan hang cua cac t6 chuc khéac; thuc hién phong, chdng rira tién theo quy
dinh cua phap luat. Theo Quyét dinh nay, thong qua hoat dong giam sat ngan hang, trong
truong hop phat hién cac vi pham quy dinh an toan hoat dong ngan hang va quy dinh cua
phéap luat hodc co dAu hién mit an toan hoat dong, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang ap dung ngay cac bién phap ngin chin va xir 1y theo tham quyén hoic kién nghj co
quan nha nude c6 thim quyén xir 1y theo quy dinh cta phap luat.

Noi dung giam sat duoc xay dung véi cac Quyét dinh sb 398/1999/QD-NHNN3 vé
hoat dong giam sat tir xa, Quyét dinh s6 06/2008/QD-NHNN vé xép loai NHTM c6 phan,
Quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN vé cac ty 18 bao dam an toan trong hoat dong ngan
hang, Quyét dinh sb 493/2005/QDb-NHNN vé phén loai ng, trich 1ap va str dung du phong

& xtr 1y rai ro,....

Poi chiéu viée thuc hién cic nguyén tic giam sat ciia Basel trong hoat dong
giam sat cia NHNN

Nguyén | Cac nguyén tic co ban ciia Basel vé giam sat o Pang xuc Chwa dap
M A A \ oA Y Da dap lrng oA ,
tac so ngan hang hi¢u qua tien ung
1. Chtrc nang, nhi€ém vy, sy doc 1ap, sy minh bach X
va hop tac
2 Pham vi hoat dong ngin hang X
3. a4 A .
Céc tiéu chi cap phép X
4. A A A 9 ~ r
Chuyén d6i quyén sé hitu 1on X
S. . A .
Céc sap nhap co ban X
6. N
An toan von X
7. . R
Quy trinh quan tri rai ro X
8. e
Rui ro tin dung X
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S Céc tai san ¢6 van dé, dy trit va du phong X
10. s . s \ .
Gid6i han tin dung voi khach hang 16m
11. - Ko ge s 1A 1ia
Nguy co rui ro doi voi cac bén lién quan X
12. . P P , .
Rui ro chuyén doi va rui ro chinh tri X
13. Rui ro thi trudong X
14. Rui ro thanh khodn
15. Rui ro hoat dong X
16. U C 2 A T
Rui ro 13i suat trong ghi s6 ciia ngan hang X
17. .2 Y. A 1A
Kiém toan va kiém soat ndi bo
18. . s . o
Phong tranh rui ro trong dich vu tai chinh X
19. T
Phuong phéap gidm sat X
20. K§ thuat giam sat X
21. A e
Thong tin bao cao giam sat X
22. £ AA LA pohs ox A
Ché d6 ké toan va cong bo thong tin X
23. | Thyc hién yéu cau va két luan thanh tra giam X
sat
24. Giam sat tong thé X
25. z. o . R
Phoi hop giam sat trong va ngoai nude X
Tong 13 6
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5. Khung quan tri rui ro
5.1 Quan diém vé rii ro va mirc do chap nhan rii ro

Rui ro di lién v&i loi nhuan, va d6 chinh 13 sy danh d6i. Khi dwa ra khau vi i ro
can xem xét & kha nang rui ro, tinh trang tai chinh, strc manh cua thu nhap 161 va kha
ning dan hoéi ciia uy tin va thuong hiéu, kha ning quan ly ri ro ciia timg ngén hang.
Khau vi rai ro duge mod ta dinh luong voi mdi rai ro va dugce dua vao trong chién luge
ctia ngan hang. Khau vi rai ro 13 trung tdm cua viée tiép cén rui ro, quan 1y von va kinh

doanh cua ngan hang. N6 bao gom ca khia canh loi va bat loi.

Trong moi giai doan can xac dinh rd khau vi rui ro, va danh gid mac d rui ro mong
muon cd xing dang voi 1gi ich, muc tiéu ting truong khong va phu hop véi muc tiéu

chién lugc cua cong ty va cac bén lién quan khong.

Khau vi rti ro thuc hién thong qua cac cac gidi han hoat dong kiém soat mirc d6 rui
ro do ngéan hang, cac vung va nhom khéach hang.

5.2 Hoat dong giam sat ciia Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh
5.2.1 Hji dong quan tri

Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém cudi cung va quyét dinh vé mic do rii ro ma
LienVietBank c6 thé chap nhan duoc. Pong thoi, HDQT chiu trach nhiém vé quan 1y,
huéng dan va giam sat d6i voi Ban diéu hanh, thiét 1ap va duy tri hé thong kiém soat noi
bd hoat dong tt va hiéu qua. Pé lam diéu nay, HPQT can phai:

+ Phé duyét cc chién lugc kinh doanh tong thé va cac chinh sach, gidi han vé quan
1y rui ro cua LienVietBank va dinh ky c6 xem xét danh gi lai.

Chu dong theo doi tinh hinh thuc hién va danh muyc rii ro cia LienVietBank

Dinh ky ra soat thong tin dé ndm bét va danh gia tat ca cac loai rai

X4y dung co ciu td chtrc phu hop

-+ F

Bao dam Ban diéu hanh thuc hién ddy du cac budc can thiét dé xac dinh, dinh
luong, giam sat va quan ly rai ro
+ Bao dam Ban diéu hanh giam sat dugc hiéu qua cua hé théng kiém soat ndi bo.

Pé dam bao hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh, Hoi ddng quan tri nén phan trach

nhiém cho mot b phan chuyén trach vé Quan Iy rii ro - Uy ban Quan Iy rai ro, duoc
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diéu hanh boéi mot thanh vién Hoi dong quan tri khong phai 1 giam dbc diéu hanh va c6

kién thtc vé quan 1y rui ro.
5.2.2 Ban diéu hanh

Ban di€u hanh thyc hién cac nhiém vu dugc Hoi dong quan tri giao. Trach nhiém

cua Ban diéu hanh nhu sau:

4 Thuc hién céc chién luge va chinh sach d3 dugc Hoi déng quan tri phé duy¢t;

+ Xay dung cac quy trinh nhim xéc dinh, do ludng, giam sat va kiém soat nhiing rui
ro phat sinh trong hoat dong ctia ngan hang;

+ Duy tri mot co cAu t6 chirc phan cong 10 chirc nang, nhiém vy, va trach nhiém béo
c4o dé tranh nhitng trudong hop mau thuin vé quyén loi;

+ Bao dam nhing chtrc nang nhiém vu dugc phan cong duoc thuc hién mot cach
hi€u qua;

+ Xay dung nhitng chinh sach kiém soat ndi bo phu hop;

+ Giam sat tinh hiéu qua va diy du ctia hé thong kiém soat noi bo.

5.3 Pam bio co day di chinh sach, thii tuc va cac giéi han

Ngan hang can c6 day du chinh sach, tha tuc va cac gidi han vé rii ro. Mdi loai rui
ro can duoc xac dinh ding cach, dam bao c6 chinh sach va thu tyc day du dé nhan dién,
danh gia, do luong, kiém soat va phong chong thich hop. Pong thoi cac chinh sach, th
tuc va cac gidi han can chinh sira kip thoi dé phu hop véi sy thay doi trong méi truong

hoat dong ngan hang.
Céc yéu cau do6i véi chinh sach, thu tuc va cac gi6i han:

> CO cac tiéu chuan vé xac dinh rii ro, do ludng, gidm sat va kiém soat nhiing
rdi ro tir Cac hoat dong quan trong cua minh;

> Phu hop véi kinh nghiém cta cap quan 1y cua ngan hang, phu hop véi cac
tuyén bb va muc tiéu ctia ngan hang va strc manh tai chinh tong thé ciia ngén
hang;

A\

Phan rd quyén va trach nhiém cua céac cap, can bd trong hoat dong;

Y

C0 chinh sach xem xét lai cac hoat dong mai ctia ngan hang dé dam bao ngan
hang c¢6 dii co so ha tang can thiét dé xac dinh, giam sat va kiém soét rai ro
lién quan t&1 hoat dong duge dua ra trude khi hoat dong d6 dugc thuc hién.
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5.4 Hé thong thong tin giam sat va quan Iy rii ro thich hop

C6 cac hé thong thong tin quan 1y, hé thong theo ddi va do ludng rai ro thich hop.

Giam sat rui ro hidu qua yéu cdu ngan hang can xac dinh va do ludng tat ca céc rui
ro co ban. Do d6, hoat dong giam sat riii ro phai dwoc hd tro boi hé thong thong tin cung
cép cho Hoi déng quan tri va Ban lanh dao cac bdo céo kip thoi vé tinh trang tai chinh,
hiéu qua hoat dong, va cac nguy co rii ro cia ngan hang. Pong thoi cac bo céo phai
dam bao ddy du, thuong xuyén, chi tiét, don gian va d& hiéu dé tham gia vao hoat dong
quan ly hang ngay.

Ngan hang nén c6 hé théng thong tin quan 1y va giam sat rui ro tai cac noi dé cung
cap cho Ban lanh dao mot sy hiéu biét 16 rang vé tinh trang cia ngan hang va cic nguy
co rui ro. Cac yéu cau t6i thiéu dé dam bao hiéu qua cua hé thong do ludng, giam sat rui
ro va hé thong thong tin:

- Giam sat rui ro dugc thuc hién va bao cdo ding dia chi va gé)m tat ca cac rui ro;

- Céc gia dinh chinh, cac nguén dir li¢u, céc thu tuc/quy trinh dugce sir dung trong
do ludng va gidm sat rai ro can thich hop, ddy du tai liéu va dugc kiém tra thir
nghiém véi do tin cdy nhét dinh.;

- Céc bao cac va cac hinh thic giao tiép khac can dugc théng nhat trong hoat dong
cuia ngan hang, cAu tric giam sat va tuan thu han mtc dugc thiét lap hodc muc
tidu, so sanh hiéu qua thuc té va dy kién;

- Cac b4o cao quan 1y phai chinh xéc, kip thoi va day di dé danh gia mirc do rui ro

ma ngan hang phai dbi mit.

5.5 Kiém toan va kiém soat ndi b

Cau tric kiém soat ndi bg ctia ngan hang cé vai tro quan trong doi véi an toan va sy
lanh manh cua ngan hang nodi chung va hé thong quan 1y rui ro néi riéng. Thiét lap va duy
tri h¢ thong kiém soat ndi bd hi€u qua bao gom cé viéc thuc thi quyén han, trach nhiém

va phan tach nghi¢p vu cta cac bo phan.

Khi hé thdng kiém soat ndi bd dung cau trac sé khuyén khich cac hoat dong cua
ngan hang hoat dong c6 hi€u qud, cac bao cao tai chinh va phéap ly dang tin cdy, bién

phép bao v¢ tai san va giup bao dam tuan thu phép luat lién quan, cac quy dinh, chinh
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sach va thé ché. Kiém soat ndi bd nén dugc kiém tra bdi kiém toan ndi bo doc lap bao

cao truc tiép 1én HO1 d@)ng quan tri va Ban lanh dao.

bé dam bao kiém soat ndi bd va cac thu tuc kiém toan, can chd y:

>

>

Y

Hé thong kiém soat ndi b phai phu hop véi loai hinh va muc d6 rui ro gay ra boi
tinh chat va pham vi hoat dong cua ngan hang;

Co céu to chirc cta ngan hang phai thiét 1ap 16 rang thAm quyén va trach nhiém
giam sat sy tuan thu chinh sach, thu tuc va cac gidi han;

Cac bao co can cung cap day du, doc 1ap cua cac khu vuc kiém soét tir cac linh
vuc kinh doanh va phan tdch nhiém vu cta cac b phan trong ngan hang nhu bo
phan kinh doanh tryc triép (front —office), bo phan middle-office, bd phan back-
office;

Céu tric ctia ngan hang nén phan anh hoat dong thyc té;

Céc bdo cao tai chinh, hoat dong va phéap ly phai dam bao tin cdy, chinh xac, kip
thoi; voi truong hop ngoai 1& phai duoc ghi nhan va nhanh chéng diéu tra tim
hiéu;

Binh thudng céc thi tuc dé dam bao viéc tuan tha luat phap va cac quy dinh nén
dugc dit tai chd;

Kiém todn ndi bd hoic hoat dong xem xét kiém soat khac nén cung cap doc lap va
khach guan;

Hiéu qua cua kiém toan ndi bo, kiém soat ndi bo va hé théng thong tin nén dugc

kiém tra va xem xét lai dinh ky.

6. Quy trinh quan trj rii ro

Mot ngan hang c6 thé thuc hién nhitng lya chon sau day dé quéan ly rui ro:

Tranh rui ro (risk avoidance): ¢6 vé hop 1y nhung khong thuc t& ddi véi ngan
hang vi ngan hang chil yéu dwa vao viéc kinh doanh rai ro dé tim kiém loi nhuan.
Giam rui ro (risk mitigation): thuc hién cic bién phép can thiét nhdm giam xéac
suat xay ra t6n thét hay cac tac dong ciia nd. Vi du, ngan hang c6 thé cho vay va
yéu cau bén vay c6 tai san thé chip nham han ché rui ro tin dung.

Chuyén rui ro (risk transfer): viéc chuyén riii ro dén mot d6i tac thir ba co thé
duogc thyc hién thong qua cac hgp dong bao hiém hoic cic bién phap phong ngira
rii ro (hedging) nhd vao cac cong cu phai sinh nhu hop dong ky han, hop dong
twong lai, hop déng hoan dbi...).
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- Chip nhan rui ro (risk acceptance): ngan hang chap nhan cac loai rii ro & mot
muc do nhit dinh ma khong thuc hién hanh dong cu thé nao dé giam hoac chuyén
rii ro vi cac bién phap d6 rat ton kém.

Do su da dang cta rui ro, khéng c6 nhimg bat budc cu thé vé quy trinh quan 1y rii ro
cho tat ca cac ngan hang, mdi ngan hang nén dwa vao nhu cdu va hoan canh ctia minh dé
dua ra chuong trinh quan 1y rii ro phu hop. Tuy nhién, m¢t chuong trinh quan ly rai ro

nén bao gom:
6.1 X4y dung bdi canh

Hiéu dugc muc tiéu va chién lugc kinh doanh, quan tri rui ro, ra soat moi truong
kinh doanh, hiéu dugc khau vi rti ro va xac dinh r6 lugng rui ro ma minh chap nhan nam

lay, cac ti€u chuan cho cac rui ro sé dugc danh gia
6.2 Xac dinh rii ro

Tat c4 céc rui ro trong yéu (gém ca rai ro dang cd, rui ro chua dugce phat hién va rai
ro mai) anh hudng dén chién luge kinh doanh ctia ngan hang phai dugc ngan hang nhén
ra va hiéu dugc. Xac dinh rui ro phai 1a qua trinh lién tuc va nén dugc hi€u ca ¢ cap giao

dich va cp danh muc.
6.3 Do lwong rii ro

Mot khi cac rii ro di duge xac dinh, chiing ta phai danh gia dugc vé mirc do thua 15
va x4c suat nay sinh. Diéu nay co6 thé dugc thuc hién bang cach sir dung cac k¥ thuat
khac nhau, tir cac cong cu va mod hinh don gian dén cac cong cu va md hinh phuc tap. Po
ludng riii ro chinh xac va kip thoi 1a rat can thiét cho hé thong quan 1y rii ro hidu qua.
Néu khong c6 mot hé théng do ludng rui ro, ngan hang da han ché kha ning kiém soat
hodc giam sat mirc d6 rui ro. Ngan hang nén kiém tra dinh ky cac cong cu do luong rui ro
dé chic chan rang ching chinh xac. Hé théng do ludng rui ro tot cin phai danh gia duoc

rui ro cia céac giao dich ca nhan va danh muc.

Céc rai can phai duoc dinh luong, do luong dwoc. Co nhidu cong thic tinh rui ro
nhung c6 18 cong thirc duoc chap nhan rong rdi nhat dé dinh luong rai ro 1a:

Rui ro = Téan suat xuat hién x Tac dong cua sy kién rui ro
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Céc cong cu dé do luong rii ro:
- Phan tich GAP (GAP Analysis);
- Ky han (Duration): sy nhay cam cta danh muc dau tu khi 13i suit thay doi;

- M6 phong (Simulation) hay phan tich do nhay (nghién ctru d nhay cua gia tri tai
san twong Gmg v6i nhimg thay dbi cua nhimg yéu t6 cdu thanh gia trj tai san d6), phan
tich tinh hudng/kich ban (lya chon nhiéu tinh huéng khac nhau cta thi truong va xem xét
gia tri tai san thay d6i nhu thé nao twong tng véi mdi tinh hudng), phan tich Monte
Carlo, Stress tests (kiém dinh dé danh gia xem mdt danh myc hay mat td chtrc nao do vé
kha niang chiu dung trong diéu kién khung hoang);

- Value at Risk (VaR): gi trj ton that ky vong 16n nhét trong mot thoi han dau tur

nhét dinh v6i d6 tin cay xac dinh;
- Do léch chuan (o), do bién dong (gié tri thyc so véi gia tri trung binh)
- Beta (B); Tracking error (gia tri thuc so véi mot chi sé chuan)
- Risk metrics (metrics rui ro);...

6.4 Quan ly va xir ly rui ro

Ngan hang nén c6 hé thdng thong tin quan Iy hiéu qua (MIS) dé giam st cac muc
rii ro va tao diéu kién xem xét lai kip thoi trang thai rdi ro va cac ngoai 1¢/loai trir. B&o
c4o giam sat phai thudng xuyén, kip thoi, chinh xac, nhiéu thong tin va can dugc phan
phéi cho cic ca nhan thich hgp dé dam bao hanh dong kip thoi khi can thiét.

Viéc gidm sat cac rui ro nén chu y:

- Tatca nhiing trang thai giao dich lién quan dén 1ai suét, ngoai tg, cd phiéu, hang
hoa ... déu can phai dénh gia lai theo gia thi truong nhim muc dich quéan 1y tot
nhét cac rui ro lién quan;

- Thiét 1ap céc gidi han vé rti ro dbi vi mdi loai rui ro vi du nhu dbi véi trai phiéu
c6 thé dinh muc vé VaR, ky han hodc tinh 16i; dbi véi nhiing giao dich quyén
chon nén dua ra cac dinh murc vé delta, gamma va vega; dinh muc thanh khoan;

- Pua ra cac dinh mirc vé trang thai va gidi han ton thét (Stop — loss limits);

24



- Pbi véi rui ro tin dung can co hé théng theo doi va danh gid mirc do tin nhiém
khach hang.

Xt 1y rai ro tiém ning: Sau khi x4c dinh va danh gia rai ro, c6 thé sir dung mot
trong 4 nhom céac ky thuit dé quan 1y rii ro sau: Tranh — han ché (avoidance —
elimination); Giam thiéu — Phong ngira (reduction —hedging); Chuyén di — Mua bao hiém
(transfer — buying insurance) va chap nhan rui ro (risk cceptance).

6.5 Kiém soat rui ro, Xxem xét va danh gia lai

Hoat dong kiém soét phai dugc thuc hién & nhiéu cép voi cac mac do khac nhau. O
cép Hoi déng Quan tri va Ban diéu hanh duoc thuc hién thong qua nhén dugc cac ban
trinh bay va cac bdo cao dinh ky vé vi thé rui ro, su tuan th va cac ngoai 1¢ vé rlii ro, bao
céo thuc trang rai ro. O cap do phong ban gdom viée kiém tra cac hoat dong rui ro, cac bao
c4o vi thé rui ro, tinh trang va cac ngoai 1é vé rui ro. Cac bdo céo vé rui ro phai cung cap
thong tin thich hgp, chinh xac va kip thoi. Bén canh do, can danh gié tinh hi€u qua trong

quan ly rai ro véi quan diém phat hién sai sot d€ stra chira va hoan thién hon.

Dé kiém soat rai ro, ngan hang nén thiét 1ap va truyén dat cac han muc rai ro thong
qua cac chinh sach han ché ri ro, cac tiéu chuan va cac thu tuc xac dinh trach nhiém va
quyén han cta cac can b, cac cip lanh dao. Cac gidi han rui ro s& duoc sir dung nhu mot
phuong tién dé kiém soat cac rii ro khac nhau lién quan dén hoat dong ciia ngan hang.
Ngan hang ciing can tham tra va ddi chiéu truc tiép dé phat hién cac sai sot hodc cac van
dé 4n chua trong cac hoat dong. Két qua cua viéc tham tra va ddi chiéu can duoc bao céo

1én 1anh dao cép cao phu hop.
Cubi cung, can phai nhin manh mét diéu rang, muc tiéu ap dung quy trinh quéan ly
rii ro nay khong phai 1a dé giam thiéu mtrc rui ro tuyét d6i ma chinh 14 t6i wu hoa quan

hé danh doi gitra rai ro — 1gi nhuén.
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7. M6 hinh quan tri rii ro

QTRR cép chién lroc

Uy ban tin dung va
ddi ngoai -— Héi déng Quan tri

'| Uy ban ALCO &

4 ¢ > QLRR
Kiém toan ndi bo Ban diéu hanh —
Bic chtic nang kinh doanh, thuc
l / en g giam sat tr xa va
P— — " - kigm tra kigm soat dinh ki, 96t xuat
S& kigm sodt riro tudn thi I| Knhéi Phap ché & QLRR ‘I

trong d6 cd rdi ro phap v

=

I l 3

'Phéng phap ché

L v
Phéng Quan 1y rii ro P. Kiém tra kiém sodt néi bé
T amsio.an oo g
- Kiém soat'tuél'n tha : t_rinh Vv gauy
S - Theo déichinh sira va kién nghi

¥

Quan hé véi cac phang ban vé cung cép l — — —
théng tin: . Bon vi chap nhan rdi ro, dJong
- Khéi: Nguén vén: Tai chinh: Khach hang Se¢ giao dich/chi nhanh/PGD thoi o quan 1y i ‘ﬁ
- Khai CL & QHQT, CNTT Bonvi kinh doanh truc tigp, danh gia It va danh muc caa
- Cac SGD/chi nhanh/PGD va chap nhan rliro b4 phan minh, tuan thd quy dinh

7.1. Hoi dong quan tri

Ho1 dong quan tri thyc hién quan ly rai ro & tdm chién luoc, vai tro cia Ho1 dong
quan tri & myc 5.1.

7.2. Ban diéu hanh

Ban diéu hanh thyc hién quan 1y rti ro & tim vi mé va thanh 1ap bo phan chuyén
trach vé quan 1y rui ro 1a khéi QLRR. Vai trd cia Ban diéu hanh & muc 5.2.

7.3. Uy ban ALCO va quin Iy rii ro

4+ Xay dung hé théng quan 1y rui ro cho toan bd hoat dong cua Ngan hang Lién
Viét;

4 Xay dung va trinh Hoi ddng Quan tri, Pai hoi C6 dong phé duyét chién luge quan
Iy riii ro va khau vi rui ro trong hoat dong ctia Ngan hang Lién Viét;
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4+ Xay dung cac chién luge tng phd voi rui ro trong d6 c¢é cac chwong trinh du

phong va duy tri hoat dong kinh doanh thuong xuyén;

4+ Phé duyét mé hinh t6 chirc, phuong phéap, quy trinh, hé thdng cac cong cu do
ludong, dinh dang rai ro va cac bién phap quan 1y rai ro do Khdi Phap ché &
QLRR d¢ trinh;

+ Diéu phdi cac hoat dong chirc ning khac nhau c6 lién quan dén van dé quan 1y rui
ro trong Ngén hang;

4 Theo ddi viéc thuc hién chién luoc di vach ra.
7.4. Khoi Phap ché va QLRR:

Khdi quan ly rui ro 1a Khdi nghiép vu truc thuéc Ban diéu hanh, dugc thanh lap dé
thuc hién cac nghiép vu quan 1y rui ro ciia Ngan hang Lién Viét. Cac chtic ning cta khoi
QLRR nhu sau:

- Xay dyng chién luoc va cic chinh sach quan 1y rui ro trinh 1én Hoi dong Quéan
tri, Ban diéu hanh;

- Xac dinh cac rui ro hién hanh, rai ro chua phat hién va cac rii ro méi ciia Ngan
hang Lién Viét;

- Pé xuit chinh séch, quy ché, quy trinh, thu tuc, han muc va co ché kiém soat rui
ro;

- Xay dung va phat trién hé thong thong tin quan 1y, hé thong do ludng, danh gia
rli ro, cac bién phap phong chdng, giam thiéu rui ro;

- Giam sat dam bao viéc tuan thu quy dinh va han muc dat ra;

- Thyc hién hoat dong kiém tra sau dé dam béao hoat dong nghiép vu duogc van
hanh theo dang quy trinh, quy ché; theo ddi, chinh sira va kién nghi thay doi;

- Cung cép y kién tu van vé cac van dé lién quan dén phap 1y cho lanh dao va cac
bd phan nghi¢p vu ciia Ngan hang;

- Pao tao nhan vién, cap nhat vé quan 1y rii ro va tuy danh gia hiéu qua quan ly
rui ro;

- B4o cédo két qua gidm sat rui ro 1én Hoi dong quén tri, Ban diéu hanh.

7.5 Cac don vi tryc tiép kinh doanh va cac don vi, ca nhan khac
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Cac don vi truc tiép kinh doanh thyc hién quan 1y rti ro ¢ tam vi mo. Ho 1a nguoi
truc tiép chip nhin muc do rai ro va ciing phai quan 1y rui ro theo cic quy dinh cua
LienVietBank.

Ngoai ra quan 1y rui ro khong chi ¢ bo phan kinh doanh, ma tat ca cac can bo trong
ngan hang déu phai tham gia quan 1y rui ro & cac mirc d6 khac nhau. Qua d6 hinh thanh

nén van hoa ki€m soat rui ro tai LienVietBank.

Ghi chu: Pé tién cho viéc di sdu voi céc rai ro, chung t6i tich quan trj rii ro thanh khoan
va rui ro thi truong riéng biét khi viét. Riéng quan tri rui ro thi trudng s& dugc nhan manh
va viét thanh quén tri rai ro 13i suét, quan tri rai ro hdi dodi va quan tri rui ro gia. Ngoai ra
chung t6i dé cap t6i quan trj rai ro tuan thu, quan tri rui ro uy tin/danh tiéng va quan tri

rui ro chién lugc.
8. Tinh mé cua dé an

Rui ro gan lién véi hoat dong cuia ngan hang. Rui ro va lgi ich ludn ton tai thong
nhat trong 2 mat doi 1ap. V6i sy phat trién va hoi nhap, cac rui ro méi dugce phat hién
cang nhiéu va muc dg tinh vi cla cac rui ro cang cao. Cung vdi thoi gian, can phai cép

nhat cho khung quan 1y rii ro tong thé dé phut hop véi tinh hinh méi.
B. QUAN TRI CAC LOAI RUI RO

1. Quan tri rui ro tin dung

1.1 Giéi thiéu

Hoat dong tin dung 13 mot trong nhitng hoat dong quan trong nhét ctia ngan hang,
dac biét la cac ngan hang tai Viét Nam. Rui ro tin dung néu Xay ra co thé dan t4i thiét hai
16n cho ngan hang, anh hudng truc tiép t6i thu nhap ctia ngan hang va c6 thé dan t6i cac
rti ro khac vi vdy viéc hiéu va nhan biét tot vé rui ro tin dung 1a co s& dé quan 1y rui ro
tin dung. Mot muc do rui ro tin dung chép nhéan duoc c6 thé duoc thiét lap chi sau khi da
xac dinh dugc nhitng nhan tt tao nén rui ro tin dung. Viéc ngan hang phat hién tat ca céc
rii ro tin dung trong cic san pham va hoat dong ctia minh 1a rat quan trong. Dé lam duoc
nhu vy ngan hang can xem xét ky ludng cac dic thu rui ro tin dung cua timg san pham
hay hoat dong.

Quan ly rti ro tin dung hi¢u qua lién quan dén viéc quan ly chat ch€ moi quan hé

gitra rdi ro/lgi nhudn va kiém soat va giam thiéu rai ro tin dung trong nhiéu khia canh
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khac nhau, ch'fmg han nhu chat luong tin dung, mirc do tap trung, loai tién té, thoi gian

dao han, cac hinh thuc bao dam va céac loai cong cu tin dung.
Khi xem xét rui ro tin dung can chu y tdi cac ycu to tao nén rui ro tin dung:
- Céac khach hang khac nhau va cac nganh nghé khac nhau ¢ céc rui ro khac nhau;

- Céc san pham khac nhau (cac hinh thirc cho vay hoic theo loai tién té) thé hién

cac rui ro khac nhau;
- Rui ro thanh toan gin véi cac cong cu tai chinh (cac giao dich MM, FX);

- Chuyén mon cua can bd tin dung va cac ngudn lyc ciia ngan hang (trong d6 c6 hé

théng cong nghé thong tin);

- Muc d6 tap trung cua danh muyc tin dung.
1.2. Giam sat ctia Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh
1.2.1 Hpi ddng quan tri

Hoi déng Quan tri co vai trd quan trong ddi véi viee giam sat Cép tin dung va churc
ning quan 1y rui to tin dung trong ngan hang. Trach nhiém ctia Hoi dong Quan tri 1a phé
duyét chién lugc rui ro tin dung, cac chinh sach quan trong lién quan dén quan 1y rii ro
tin dung va quan 1y né dya trén chién luoc kinh doanh tong thé ctia ngan hang. Cac chién
lugc tong thé va cac chinh sach quan trong phai dugce xem xét lai hang nam.

Trach nhiém cua Hoi ddng quan tri dbi voi quan 1y rai ro tin dung gdm:

- Phé duyét chién lugc, chinh sach tin dung, co céu to chirc hoat dong tin dung cua
ngan hang va phd bién tdi toan bd nhén vién;

- Pam bao rang rui ro tin dung ma ngan hang tiép xuc duge duy tri & mirc d6 than
trong va pht hop kha ning vé von cua ngan hang, can phai dit trong mdi twong quan véi
mirc d6 chap nhén riii ro chung ciia ngén hang;

- Pam bao rang cac nha quan 1y cap cao va ca nhan chiu trich nhiém quan 1y rii ro
tin dung c6 kinh nghiém chuyén moén va kién thirc tét, cap nhat dé thuc hién chirc nang
quan ly rui ro;

- Pam bao ngan hang c¢6 khung quan 1y rui ro di manh dé xac dinh, do ludng, giam
sat va kiém soat rui ro tin dung;

- Pam bao kiém toan ndi bo xem xét hoat dong tin dung dé danh gia, cac chinh
sach, tha tuc c6 duoc ton trong va day du khong;

- Xem xét chinh sach tin dung ndi bd va nguoi lién quan;

- Phé duyét cac khoan tin dung vugt mirc/thAm quyén;

29



- Xem x¢&t bao cdo dinh ky ctia Ban diéu hanh, thanh tra va kiém toan (ndi bd va bén

ngoai) nham dam bao tinh tuén thu va hiéu qua hoat dong cua chinh sach.
1.2.2 Ban diéu hanh

Ban diéu hanh c¢6 nhiém vu thuc hién chién lugc va chinh sach quan Iy rui ro tin
dung ctia ngan hang. Pdng thoi, dam bao rang cac quy trinh, thi tuc dit ra dé quan 1y va
kiém soat rui ro tin dung, chét lugng tin dung phu hop véi chién lugc va chinh sach vé
quan 1y rui ro tin dung.

Trach nhiém cta Ban diéu hanh gom:

- Thiét lap va phat trién chinh sach tin dung, quy trinh/thi tuc quan Iy tin dung nhur
12 mot phan trong khudn kho tong thé quan 1y rui ro tin dung dugc phé duyét boi Hoi
déng Quan tri;

- Trién khai thyc hién chinh sach quan ly rui ro tin dung;

- Pam béo thyc hién va phat trién hé théng bao cdo phi hop vé ndi dung, hinh thirc,
tan s thong tin lién quan dén danh muc tin dung va rui ro tin dung, cho phép phan tich
hiéu qua, quan 1y than trong va kiém soat rui ro tin dung hi¢n tai va tiém nang;

- Giam st va kiém soat ban chat va thanh phﬁn cua danh muyc tin dung;

- Giam sat chat luong tin dung;

- Thiét 1ap kiém soat ndi bd dugc phan dinh rd trach nhiém va quyén han dé dam
bao hi¢u qua qua trinh quan ly rui ro tin dung;

- Pho bién kip thoi chinh sach quan 1y rai ro tin dung, cac thu tuc toi tit ca cac ca
nhan trong quy trinh;

- Trinh 1én Ho6i dong Quan trj cac khoan vuot muc thim quyén phan quyét

- B4o c4o toan dién cac khoan tin dung quan trong, thanh phan va ban chét ciia danh

muc tin dung, van dé quan 1y rii ro tin dung 1én Hoi ddng Quan tri it nhat 1 nim mot lan.
1.3 Chién lwgc tin dung, chinh sach va cac giéi han tin dung
1.3.1 Chién lwoc tin dung

Muc dich co ban cua chién luge tin dung la xac dinh khéu vi rui ro tin dung. Khi da
xéac dinh duoc khau vi rui ro tin dung, ngan hang c6 thé phat trién ké hoach dé t6i wu hoa
loi ich trong khi van gitt rai ro tin dung trong gidi han da dinh truée. Chién luoc tin dung

can dién ta duoc:
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- Tiéu chuan dé cap mot khoan tin dung dwa trén cac phan doan khach hang khac
nhau, san phém, nganh, vi tri dia 1y, tién té va ky han,;

- Muyc tiéu cho tung phan khuc thi truong cho vay va mirc d§ da dang hoa hoac
muc do tap trung ;

- Chién lugc gia.

biéu can thiét dé dua ra chién lugce rii ro tin dung doi héi ngan hang can xem xét
dén thi truong muc tiéu cua minh. Cac thu tuc tin dung phai nham muc dich hiéu sau sac

va day du cac khach hang cua ngan hang.

Chién luge tin dung nén cung cép cach tiép can lién tuc va dua vao tai khoan khia
canh tinh hinh kinh t& dit nuéc, nganh va nhimg két qua thay ddi trong thanh phan va
chét luong ctia danh muyc tin dung. Chién luoc nay s€ dugc xem xét dinh ky va stra ddi 1a

can thiét nhung nén ton tai 1au dai va qua cac chu ky kinh té khac nhau.
1.3.2 Chinh séach tin dung

Viéc thiét 1ap khuon khé chinh sach tin dung cho dau tu va quyét dinh cho vay phan
anh strc chiu dung cta t6 chuc tin dung voi rai ro tin dung. Dé c6 hiéu qua, chinh sach
can phai dugc truyén dat kip thoi va ¢ tit ca cac cdp, véi toan bo nhan vién. Dinh ky stra

doi dé dua vao tai khoan thay doi hoan canh ndi bd va bén ngoai.
Chinh séch tin dung gom céac ndi dung to1 thiéu nhu sau:

- Tiéu chudn cdp tin dung (thi truong, d6i twong khach hang theo nganh, dia Iy,
tai san dam bao; chi tiét va chinh thirc hoa viéc danh gia tin dung / qua trinh
tham dinh, hé théng danh gid ndi bo ,cAu trac khoan tin dung);

- Tham quyén phé duyét cac cap (thiét 1ap hé thong phan cdp thim quyén va
trach nhiém trong phé duyét cac khoan tin dung va thay doi trong diéu khoan
tin dung; thAm quyén cho vay ctia can bo phai phu hop véi kinh nghiém, kha
nang va tinh cach ciia c4 nhén; cac khoan tin dung vuot thim quyén);

- Han mirc tin dung ddi v6i mot khach hang va nhém khéach hang lién quan, voi
nganh hoic linh vuc kinh té, khu vuc dia Iy va cac san pham cu thé. Pam bao
tuan thu cac gidi han cia co quan quan 1y nha nudc;

- Tham quyén phé duyét cac thiét hai c6 thé xay ra va cac khoan ng c¢6 kha ning
mét Vén;

- @Gia ca tin dung;
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- Vai trd va trach nhiém cta cac don vi/ca nhan lién quan dén t6 chirc va quan
1y tin dung;

- Quan ly tin dung (ho so tin dung, hop dong tin dung, tai liéu, tai san bao dam
va bao lanh);

- Kiém tra tin dung;

- Hudng din va xir Iy cac khoan cho vay c¢6 vén dé;

- Hudng dan rd rang vé hé thdng xép hang tin dung noi bo.

1.3.3 Tiéu chuén cip tin dung

Viéc tao l4p céc tiéu chuédn cip tin dung rd rang 1a rat thiét yéu dé co thé phé duyét
cac khoan vay mot cach an toan va than trong. Nhimg tiéu chaun nay can bao gém yéu
cau vé su thong hiéu thiu dao khach hang vay ciing nhu muc dich va cau trac cta khoan
tin dung va ngudn dé tra no.

Tap hop thong tin vé khach hang xin vay.

Ngan hang can hiéu rd vé ngudi ma minh sé& cép tin dung. Trude khi tham dy vao
bat cr mbi quan hé tin dung mdi nao, ngan hang ciing can phai thong hiéu nguoi di vay
va tin tuong rang minh dang quan hé v6i mot ca nhan/td chirc ¢6 uy tinva déng tin ciy vé
kha nang tra ng. Ngan hang khong nén cép tin dung don thuan chi vi ngan hang da quen
thudc voi nguoi di vay hodc nguoi di vay duge xem la cé uy tin.

Khi mét khach hang tin dung tiém nang dugc xac dinh, can b tin dung thuc hién
nhimg budc dau tién cla qua trinh ra quyét dinh bang cach thu thap thong tin vé khach
hang tin dung tiém ning dé quyét dinh xem dé nghi vay c6 phu hop véi chinh sach tin
dung hay khong. Ngan hang phai nhan dugc diy du thong tin dé co thé c6 duoc mot sur
danh gia toan di¢n vé ddc tinh rui ro thuc té cua nguoi di vay. Tbi thiéu, nhitng nhan tb
sau ddy can phai duoc xét dén va ghi thanh vin ban trong qua trinh phé duyét tin dung:

a. Gia tri, thoi han va muc dich cta khoan tin dung va ngudn tra ng;

b. Tinh chinh truc va uy tin cua khach hang vay;

c. Ddc tinh rui ro hién tai cua khach hang vay va sy nhay cdm véi nhitng bién
chuyén trong nén kinh té va trén thi truong ;

d. Lich sir hoan tra ng vay cta khach hang vay va kha nang koan tra hién tai, dua
trén xu hudng tai chinh qua khir va du bao luu chuyén tién té;

e. Phan tich twong lai vé kha ning hoan tra no vay theo cac tinh hudng khac
nhau;

f. Ning lyc phap 1y ctia nguoi vay dé thuc hién cic nghia vy tai chinh;
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g. DAi v6i nhimg khoan tin dung thuong mai, xem xét cac uu viét trong kinh
doanh ciia khach hang xin vay va thyc trang nganh nghé cua ho, ciing nhu vi
thé hién tai cta ho trong nganh nghé do;

h. Céac diéu khoan dé nghi cua khoan tin dung, bao gém ca cac diéu khoan rang
budc tin dung duoc tao lap dé han ché cac thay ddi vé cac rui ro trong tuong
lai ciia nguoi di vay;

i. Tinh diy du va kha ning thuc thi truée phap luat cia cac khoan thé chip, bao
lanh trong ting tinh hudng khac nhau.

Nhirng tai liéu cu thé ma can bd tai san can thu thap dé thuc hién nhirng yéu cau
trén dugc tong hop dudi hinh thirc mot danh muc kiém tra.

Viéc ngan hang dam bao cac thong tin nhan dugc co diy du dé ra cac quyét dinh
cap tin dung hay khong 1a rat thiét yéu. Cac thong tin nay dong thoi 1a co s¢ dé xép hang
khoan tin dung theo hé théng cham diém rui ro tin dung ctia ngén hang.

Téi thim cac khach hang tiém niing

Mot bude quan trong trong viéc tao 1ap khoan tin dung 1a cic chuyén thim céc
khach hang tiém ning. Thong qua viéc tham quan vin phong va thuc dia nha may, cac
can bo tin dung c6 thé thu thap duoc nhitng thong tin ddy du hon dé danh gia ding din
kha nang quan ly. Nhitng cudc viéng thim ciing dong thoi hd trg cho viée hiéu rd tinh
hinh kinh doanh hién tai ctia don vi vay, tiém ning tuong lai va nhu cau tai chinh. Cac
thdng tin thu dugc tir cac chuyén tham khach hang can dwoc ghi lai trong mot ban bao
c4o theo mau chuan.

Phén tich ngudn tra ng

Khi can b tin dung di c6 hiéu biét vé ban chét ctia dé nghi vay vén, ho can tién
hanh phan tich nguén tra no. Dé xac dinh duoc kha nang trd ng, can bd tin dung can phai
kiém tra nhiing diém manh va diém yéu ciia khach hang va danh gia yéu cau xin vay qua
viéc xem xét cac bao céo tai chinh, lvu chuyén tién té ciia khach hang vay ciing nhu chién
lugce kinh doanh, thi truong, k§ nang quan ly thong tin va kinh nghiém cua ban 1anh dao
don vi xin vay.

Viéc phén tich ngudn tra ng vay s& khac nhau phy thudc vao loai hinh tin dung. Céc
trong tdm phan tich s& rat khac nhau giita hinh thirc vay ngan han va dai han. Ddi vé6i cac
khoan vay dai han, kha nang sinh lgi dai han ctia don vi vay quan trong hon, boi vi tién
thu duge tir hoat dong dau tu thuong 1a ngudn dé tra no vay. Ddi véi cac khoan vay ngin
han, cac phan tich chi tiét vé chu ky kinh doanh, hay chu ky tai sin — hang ton kho
chuyén thanh khoan phai thu va sau d6 chuyén thanh tién — 13 can thiét dé xac dinh kha
nang nhirmg hang muc cu thé trong bang tong két tai san co thé chuyén hoa thanh tién dé

hoan tra ng vay.
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Céu tric ciia khoan tin dung
Cén bo tin dung can phai x4c dinh cac diéu khoan vay ma ngan hang yéu cau, nhu:

11 sudt, thé chap, bao lanh va cac rang budc cua hop ddng vay twong xtng voi rai ro cia

khoan tin dung. CAu tric ciia khoan vay can dugc két ndi truc tiép dén ngudn tra no va

thoi han trd no du tinh.
Thoi han cua cac khoan vay cho cac phap nhan Viét Nam va phép nhan nudc ngoai

déu khong dugc vuot qua thdi han hoat dong con lai theo quyét dinh thanh lap, diéu 18

cong ty va gidy phép dau tu cia don vi vay.

Cac khoan cho vay hop vén

Ngan hang c6 thé tham gia vao cac khoan cho vay hop von. Du tham gia voi tu
cach 1a thanh vién hay ngan hang dau mdi thi ngan hang ciing déu can thuc hién phan tich
rui ro tin dung mot cach ddc 1ap nhu da mo ta trén day va kiém tra nhiing diéu khoan cho
vay hop von trude khi tham gia. Mot sb thé ché tai chinh dat sy tin cdy qua muc ddi vai
ngan hang dau mdi cua khoan vay hop vb hodc ddi véi cac xép hang tin dung. Mdi ngan
hang trong t6 hop cho vay can phan tich rui ro va loi nhuan cta khoan cho vay hop vén
v6i quy trinh nhu cac khoan vay khac

1.3.4 Cac gi6i han tin dung

Mot yéu t6 quan trong trong quan 1y rdi ro tin dung 14 thiét 1ap cc gi6i han tin dung
bao trum trén bang can dbi ké toan va cac khoan ngoai bang cho mdi khach hang va
nhom khach hang lién quan. Muc dich 14 dé ngan chin ngan hang dwa qua nhiéu vao mot
khach hang hoac mdt nhom khach hang di vay va dam bao cac quy dinh cta co quan
quan ly nha nudc (SBV). Muc dd gidi han cho khach hang phu thudc vao sttc manh tin
dung ctia d6i tac, cac yéu cau tin dung, diéu kién kinh té va khau vi rai ro ctia ngan hang.

Gidi han cling nén dugc dat cho cac san phém tuong ung, cac hoat dong, nganh cu
thé, thanh phan kinh té va / hodc khu vuc dia 1y dé tranh rui ro tap trung.

D6i voi viée cAp han muc tin dung cho khach hang, can dugc xem xét thuong
xuyén va dinh ky. Cac yéu ciu vé ting han mirc ciia khach hang can duoc ching minh.

Nhiing huéng dan sau ddy can phai duge xem xét trong qué trinh dit ra cac gidi
han:

e Céac gi6i han can bao gém toan bd cac riii ro d6i véi timg khach hang cu thé dbi voi
toan bo cac hoat dong cua ngan hang, nhu tin dung, tai tro thwong mai (ngoai bang
can ddi ké toan), hoat dong lién ngan hang va hoat dong ngudn von (ty gia hdi doai)
va cac giao dich khac lién quan dén rui ro tin dung;

e Nhing khoan vuot qua gi6i han trén can duoc Hoi dong tin dung phé duyét theo timg
truong hop cu thé, c6 xem xét dén chat luong cua khoan thé chip bod sung ma don vi

vay von co thé cung cap cho ngan hang;
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e Phuong phap bu trir s6 du c6 thé duge ap dung dé han ché rui ro tin dung, chang han
nhu cac giao dich lién ngan hang. Dé co thé thuc su han ché rui ro nhting thod thudn
bu trir nhu vay can phai cé thé thuc hién duoc trong khuon khd phap luat;

e @Gidi han cho ting khach hang co thé duoc tao l1ap ban dau dya trén xép hang rui ro
tinh tir Hé théng xép hang tin dung. Gi6i han cao hon c6 thé duoc ap dung cho cac
khach hang c6 diém cao;

e Gi6i han ddi v6i timg nhom khach hang vay c6 quan hé véi nhau can duoc tao lap
song song v4i giGi han cho vay cho timg khach hang don 1é. Gidi han nhom rat quan
trong do mdi twong quan tiém ning ciia cac nhan t6 lién quan dén rui ro tin dung cua
cac don vi thanh vién trong nhom, va sy gia ting mic do tap trung rai ro ma mdi
trong quan nay tao ra cho ngan hang. Nhom don vi vay von duoc xem la “cd quan
hé v61 nhau” khi ho c6 chung gidm ddc/1anh dao, hodc ¢o su dé)ng s& hitu tu nhan vé
o phiéu, hoic ndm giit ¢6 phiéu 1an nhau. Mot vi du vé tap trung rui ro 13 khi cac
hoat dong cua don vi vay nay phu thudc vao quan h¢ thuong mai véi don vi vay khac.
Nguyén 1y “domino” c6 thé duge ap dung, phat sinh tir viéc su that bai cia mot don
vi kéo theo sy thit bai cta cac don vi khac trong nhom;

e (Cdc gioi han ap dung cho su phéi hop trong danh muc tin dung dugc xac dinh dya
vao chién lugc tin dung cua ngan hang va dua vao su phéi hop danh muc muyc tiéu
duogc phé duyét trong chién luogc tin dung do;

e Rui ro thyc té ddi v6i cac gidi han can duoc giam sat & cip do timg don vi vay riéng

1¢, timg nhém don vi vay c¢6 quan hé vdi nhau va timg danh muyc tin dung.
1.3.5 Co céu to chirc

a. Hoi dong Quan tri (muyc 1.2.1)
b. Ban diéu hanh (muc 1.2.2)
c. Uyban ALCO va QLRR

- Phé duyét chién lugc va chinh sach quan 1y i ro tin dung
- Phé duy¢t cac gidi han cua danh muc dya theo chién lugc rii ro

- Xem xét cac ké hoach lam viéc va cac bao cdo 1ap bdi b phan kiém tra tin
dung ddc 1ap va kiém toan ndi bd

- Panh gia kha nang thu hdi, tinh chinh xac cia viéc xép hang tin dung, va
tinh day du cua viéc 1ap du phong.

- Panh gia va giam sat chat luong danh muc tin dung va phan bd cac thanh
phﬁn cua danh muyc tin dung.
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- Duy tri va xem xét lai mo6 hinh hé thong cho diém tin dung nham tuan tha

theo chinh sach va nhim phan anh dang cac diéu kién thi truong.

d. Uy ban tin dung va ddi ngoai

e. Hoi dong tin dung

Hoi dong tin dung hoat dong ca & cap trung wong va cap chi nhanh, chiu trach
nhiém chinh vé viéc xem xét tirng giao dich tin dung vuot qua tham quyén cia gidm doc
chi nhdnh. Giam sat viéc bdo cdo vé€ xem xét rui ro tin dung, kiém toan ndi bo va kiém

toan bén ngoai, cadc nha hoach dinh chinh sach va cac co quan quan 1y khac.
f. Ban giam ddc chi nhanh

Ban Giam dbc chi nhanh chiu trach nhiém bao dam cho chi nhanh duoc quan 1y va
hoat dong nhat quan v&i Hoi so trung tim. Céac giam ddc chi nhanh c6 tham quyén phé
duyé¢t cac khoan tin dung néu cac chi nhanh d6 c6 hoat dong tin dung. Céc trach nhiém

chinh cua gidm doc chi nhanh do6i véi van dé tin dung nhu sau:

- Quan 1y viéc thuc thi cdc phuong phap va quy trinh thu tuc ctia Ngan hang
tai chi nhanh

- Pho bién va diéu phdi viéc thuc hién va dio tao vé san pham, chinh sach, hé
théng méi

- Phé duyét cac khoan cho vay trong han muc tin dung do Hoi dong tin dung
déra

- Xem xét viéc béo cdo ciia chi nhanh vé cac giao dich bat thudng va céac sai
sOt- goi 1a bao cao bat thuong hoac bdo céo kiém tra; dam bao sy théng nhét
va tuan thu céc chinh sach va thu tyc cua ngan hang

- DPam bdo viéc xay dung cac chién lugc vé doi ngli nhan vién va dao tao

trong pham vi chi nhanh.
1.3.6 Phé duyét cac khoan tin dung méi va mé réng tin dung hién tai
Dé duy tri mot danh muyc tin dung lanh manh, ngan hang phai quy dinh 1 rang va

hop 1y quy trinh phé duyét tin dung. Cac quyét dinh phai duoc thuc hién theo huéng din
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bang van ban va dugc cap boi cac cip quan 1y thich hop. Ngan hang nén c6 bd phan kiém
tra dé dam bao rang qué trinh phé duyét di dwoc tuan tha va phu hop.

Céc cap phé duyét tin dung cin duoc ghi rd thanh vin ban va bao gom tbi thiéu

nhitng muc sau:

e Cép phé duyét tin dung theo gia trj tuyét ddi va gia trj ting dan

e Cip phé duyét du phong va xoa sd khoan vay

e Can bo tin dung va cac vi tri hay uy ban dugc cip quyén phé duyét

e Kha ning ngudi duoc uy quyén tiép tuc uy quyén phé duyét vé rui ro va xoa sb khoa
vay

e Cac han ch¢, n€u c6, ap dung doi véi viée su dung cac cap phé duyét

Do6i véi mdi khoan tin dung duge dé nghi can phai tuan thu cac quy dinh, duoc
chuyén vién tin dung c6 trinh d¢ chuyén mon va kinh nghiém phu hop véi gia tri va do
phirc tap ctia khoan tin dung danh gia mot cach can trong. Ngan hang nén quy dinh cy thé
thong tin va tai liéu can thiét dé chap nhan cac khoan tin dung méi, gia han tin dung hién
c6 va / hodc thay ddi cac didu khoan va diéu kién cta cac khoan tin dung trudc day da
dugc duyét. Nhitng thong tin nhan dugc sé 1a co sd cho cac danh gia ndi b, do chinh xac

va day du cta n6 ¢6 vai trd quan trong dé ra quyét dinh tin dung thich hop.

Giao dich véi cac bén lién quan phdi chiu sy chap thuan cua Hoi dong Quan tri

(khong bao gom cac thanh vién hoi dong véi cac xung dot quan tam).
1.3.7 Quan ly tin dung

Quan 1y tin dung 1a 1a yéu t6 quan trong bao dam khoan cho vay duoc duy tri mot
cach dung dan, an toan sau khi vén da duoc giai ngan. Quan 1y tin dung gom viéc luu giir
hd so tin dung, hop dong tin dung va cac tai liéu lién quan, thu thap thong tin tai chinh
hién hanh, cac hoat dong lién quan tdi tai san thé chap, giri ra thong bao méi va chuan bj

cac tai li¢u khac nhu thoa thudn cho vay.
Ho so tin dung.

Hb so phai bao gdm nhirng thong tin can thiét dé bao dam danh gia duoc kha ning
tai chinh cta bén di vay ciing nhu nhitng thong tin day du dé theo dbi cac quyét dinh thuc
hién va lich sir ciia khoan cho vay d6. Hd so tin dung phai cung cdp nhitng ngudn tai liéu

dé c6 thé giam sat khoan cho vay va ciing dong thoi 1a ngudn thong tin cho hoat dong
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kiém toan ndi bo, va kiém toan bén ngoai hay cho hoat dong thanh tra cia Ngan hang
Nha nude.

Nhitng tai liéu sau dy can duoc luwu giit trong hd so tin dung:
e Tén can bg tin dung phu trach;
e Céc bap cép tai chinh gan nhét, bao cdo lwu chuyén tién té va nhitng phén tich vé tinh
hinh tai chinh;
e Nhirng bao c4o vé tinh hinh cua khach hang cta nhiitng 1an di gip khach hang;
e Nhiing gidy to rat von;

e Nhimg thu tir qua lai gitta ngan hang va khach hang lién quan dén khoan cho vay vi

du nhu thong bao tra no, 13i sut, v.v...

e Hop dong tin dung va gidy to cam két cua tai san thé chép;

e Bdo cdo danh gié tai san thé chép;

e Nhiing tai liéu tir Hé thong tinh diém rui ro tin dung dugc 1ap khi danh gia rii ro tin
dung cta khoan cho vay;

e Bio c4o danh gia khoan cho vay va to trinh dugc phé duyét bai cip cotham quyén, va

han muc tin dung dugc duyét;

e Céc tai liéu vé ho so phap 1y ciia doanh nghiép nhu tai liéu vé viéc thanh lap doanh
nghiép, dang ky kinh doanh, cic quy dinh va nhitng diéu 1& quy dinh hoat dong kinh

doanh cta doanh nghiép;

e K¢ hoach san xuat kinh doanh ctia bén vay va nhirng tai liéu khac lién quan dén muc

dich cua khoan vay va kha nang tra ng;

e Céc thong tin khac — cac bai bao, cac thong tin nganh, phan tich canh tranh, xép hang
tin dung, danh sach chit ky c6 tham quyén, cic bén bao lanh, cac bén lién quan, cac

con ng, chu ng 16n, bao cao tudi ng, v.v...

Cam nang tin dung can phai bao gdm mot danh sach chuan vé céc tai liéu can luu
gilr trong hd so tin dung dé tao diéu kién cho viéc chuén bi hd so tin dung cua khach
hang. Danh sach nay sé& giup bao dam sy thong nhét trong viéc luu giit hd so khach hang
gilta cac can bd tin dung va ciing dugc st dung nhu 1a mot danh séch kiém tra dé bao
dam nhiing tai liéu can thiét vé khach hang duoc thu thap diy di. Bo phan tham dinh tin
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dung doc 1ap can phai kiém tra & bao dam ho so tin dung d3 duoc hoan thanh, nhirng

quyét dinh cho vay va nhiing tai liéu can thiét khac di dwoc thu thap day du.
Hop ddng tin dung va nhirng tai lidu c6 lién quan

Hop dong tin dung 13 sy thoa thuan gitta ngan hang va khach hang vé quyén loi va
nghia vu ciia mdi bén trong hop ddng ddi véi khoan tin dung. Hop dong tin dung ciing
mo ta 10 tai sdn ma nguodi vay dem lam dam bao cho khoan vay.

Céc hop ddng tin dung cho phép ngin hang c6 day du cin ct phap 1y khi bén vay
khong c6 kha ning tra ng vay theo dang hop dong. Hop dong tin dung va hop dong thé
chap chit ché& sé& gitp cho ngan hang c6 nhiéu loi thé dé bao vé quyén loi cho ngan hang
khi khoan tin dung c6 van dé. Viéc luu giit cac ho so tai liéu vé khoan tin dung nhu cac

hop dong 1a mot trong nhiing thii tuc kiém soat noi b thiét yéu.

Cam nang tin dung can phai dwa ra nhitng mau chuan cho cac hgp dong tin dung va
thoa thudn tai san thé chip trong nhitng truong hop khac nhau, nhitng mau nay can duoc
xem xét va phé duyét boi Phong Phap ché cua ngan hang. Cac can bo tin dung can phai
str dung nhitng mau d6 dé chuan bi cho ho so khach hang va phai tham van ¥ kién cta
phong phap 1y trong nhimng trudng hop cu thé.

Tai san biao dim va bio lanh

Tai san bao dam phai 14 tai san hiru hinh ma ngan hang cé quyén va kha ning kiém
soat. Bao 1anh 1a cam két cuia mot bén thir ba nhan trach nhiém thanh toan cho bén vay
trong trudng hop bén vay khong thé tra dugc ng vay.

Tai sdn bao ddm va bdo 1anh s€ gitp gidm rui ro tin dung, nhung cac khoan cho vay
can phai dugc thyc hién trén kha nang trd no thuc su ctia bén di vay. Tai san bao dam
khong thé dugc coi 1a yéu t quyét dinh trong viéc dénh gia kha ning tra ng cta khach
hang.

Cam nang tin dung can bao gom nhitng chinh sach sau, khi xem xét tai san bao

dam:

e Danh sach nhiing loai tai sdn bao dam duogc chép nhén;

e Ty létbi da giita gi tri cho vay trén tong gia tri cla tai san bao dam;
e Phuong phap danh gié cac tai san bao dam;

e Céc thu tuc dé dam bao cho céc tai san bao dam khong bi rang budc khac;
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e Viéc thuc hién dang ky tai sdn bado dam dugc thuc hién ding yéu cau cua nha nudc;
e (A4c tai liéu lién quan dén tai san bao dam va bao lanh duoc cat gilr an toan;
e (CA4c thu tuc d€ danh gia lai gia tri tai san bao dam,;

e Quy trinh d€ dam bdo céc tai san bado dam van s€ tiép tuc c6 hi¢u luc va cé gia tri.

Céc can bo tin dung can phai déanh gia can than tinh hinh thi truong va gia tri cta tai
san bao dam, do cac chuyén gia dinh gia doc 1ap (ndi bd hodc bén ngoai) xac dinh, va
phai duy tri viéc danh gia tai sdn bao dam. Gia tri cua tai san bao dam phai luén cao hon
gia tri ctia khoan vay, va phan chénh 1éch phai dii 16n dé c6 thé bu dip rui ro thanh Iy tai
san bao dam tai gia tri thép hon gia tri da xac dinh, va céa khoan lai suét chua thanh toan
tich luy khi khoan vay cé van d&. Dbi v6i cac khoan bao lanh, cac can bo tin dung can
phai danh gia kha nang thu hoi tir khoan bao lanh d6 trén co so chat lugng tin dung va

nang luc phép ly cua nguoi bao lanh.
Trong viéc phat trién linh vuc quan 1y tin dung, ngan hang phai dam béo:

> Hiéu qua ctia hoat dong quan 1y tin dung gdm céc tai liéu hudéng dan giam
sat, yéu cau trong hop dong, giao kéo phap 1y, tai san thé chép;

> Tinh chinh x4c va kip thoi ctia thong tin cung cap cho hé thong thong tin
quan ly;

> Tuan thu cac chinh sach quan 1y va thi tuc cling nhu cac diéu luat va quy
dinh.

Ngan hang can phat trién va thuc hién céac thu tuc, hé théng thong tin giam sat céac
khoan tin dung riéng 1¢ va danh muc tin dung. Hé thong giam sat tin dung hiéu qua it nhat
gom:

> Dam bao ngan hang hiéu duoc tinh hinh tai chinh cia bén vay;

> Dam bao rang tit ca cac khoan tin dung phu hop véi hop dong giao kéo
hién tai;

> Pam bao rang dong tién mit dy kién vao cac khoan tin dung chu yéu phu
can dbi véi bén ngudn;

> Dam bao céc tai san thé chap dugc dang ky giao dich bao dam/bao hiém;
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» Xac dinh va phan loai cac khoan tin dung c6 kha nang cé van dé& mot cach
kip thoi.

Ngén hang cin c6 hé thdng cho phép giam sat chat luong cua danh muc tin dung
theo ngay va co bién phap khic phuc hau qua khi xuat hién cac khoan tin dung c6 véan dé.
Hé thdng giam sat tin dung hiéu qua s& gitip cho ldnh dao ngan hang giam sat chét luong
téng thé danh muyc tin dung va xu huéng ciia n6. Pong thoi, giup ngan hang co thé diéu
chinh hodc danh gia lai chién lugc/chinh sach tin dung cho phu hop trude khi gip céc tro
ngai 16n. Chinh sach tin dung ctia ngén hang can c6 huéng din rd rang cac thu tuc lién
quan dén giam sat rui ro tin dung. Va hudng din nay it nhét can co:

» Vai tro va trach nhi¢m cuia cac c4 nhan chiu trach nhiém giam sat rii ro tin dung;
Quy trinh phan tich va danh gia cho vay ca nhan va téng thé danh muc tin dung;
Téan s giam sat;

Cac danh gia/xem xét dinh ky dbi vai tai san thé chap va khé udc cho vay;

S6 1an dén tham khach hang;

vV V V V V¥V

Xac dinh bt ky su suy giam ddi v6i khoan vay bat ky.
1.3.8 K§ thuat kiém tra va giam sat tin dung hd tro' nhan biét rii ro tin dung

a. Giam sat tirng khoan vay mdt cach thuong xuyén nhiam phat hién “ddu hiéu canh
b4o sém” dé c6 hanh ddng khic phuc kip thoi.

Khi ngan hang tién hanh cho vay, khoan cho vay can phai duoc quan 1y mét cach
chu dong dé dam bao s& duoc hoan tra. Theo ddi no 12 mot trong nhitng trach nhi¢m
quan trong nhét cua can bo tin dung. Cac cén bo tin dung theo doi hoat dong cua khach
hang vay chi yéu nhdm bao dam ring khach hang vay vén tiép tuc tuan thu cac diéu
khoan dé ra trong khé wéc vay ng va nham tim ra nhiing co hoi kinh doanh méi va mé
rong quan hé kinh doanh. “Quan h¢” trong nghiép vu ngan hang c6 nghia 14 néu ngan
hang mong mudn tré thanh hoic tiép tuc 13 ngan hang chu chdt ciia mot khach hang, ngan
hang can phai theo sat cac ké hoach kinh doanh va nim duoc nhiing yéu ciu tai chinh cua
khéch hang dé. Viéc cho diém tin dung khi thuc hién cho vay 1a mot ti€éu chi ma can bd

tin dung sir dung dé danh gia hién trang cta khach hang vay.

41



Qua trinh can bd tin dung lam viéc v6i nhitng khoan cho vay trong danh muc cua

ho can duge xem xét vi n6 ¢6 thé anh huong tdi tinh khach quan khi thuc hién giam sat.

Dic biét, khi can bd tin dung tién hanh phan tich va danh giad mgt khoan cho vay, anh ta

c6 thé co xu hudng che gidu nhimmg thong tin bét loi vé khach hang vay sau khoan tin

dung d3 duoc chap thuan nham tranh viéc cdp trén danh gia quyét dinh cho vay cua anh

ta 1a khong hop 1y. Dé tranh tinh trang che gidu thong tin bét loi, truéng phong tin dung

can theo doi chat ché hoat dong gidm sat cia can bd tin dung. Sy hién dién ctia by phan

Kiém tra tin dung doc 1ap ciing s& khuyén khich tinh khach quan ctia can bo tin dung
trong qua trinh giam sat.

Qua trinh giam sat tin dung nham muc dich:

YV V V V

A\

>

Pam bao cho ngan hang hiéu 15 hién trang tai chinh cia khach hang vay;
Pam bao rang tit ca cac khoan cho vay déu tuan thu cac hop dong tin dung;
Giam sat viéc sir dung von vay ctia khach hang;

Pam béo rang khach hang tra ng dang han, va c6 bién phap thich hop kip
thoi trong truong hop khach hang khong tra ng day dii va ding han;

Pam bao rang luu chuyén tién té ctia cac khach hang vay dap tmg duoc yéu
ciu vé tra no vay;

Pam bao rang tai san bao dam, néu c6, 1a day du véi tinh trang tai chinh
hién tai cuia khach hang vay; va

Kip thoi x4c dinh va phan loai cac khodan tin dung c6 van dé

Nhan vién tin dung c6 thé sir dung ndm ngudn thong tin sau dé giam sat khach hang

vay:

A\

A\

>
>

Cac phong ban khac trong ngan hang c6 giao dich vo1 khach hang vay;
Nhitng nha cung cap chinh cho khach hang vay, nhitng nguoi nay co thé
cho biét vé kha ning thanh toan cac chi phi san xuét kinh doanh ctia khach
hang;

Céc t6 chirc tai chinh khéc;

Trung tdm thong tin tin dung ctia ngan hang nha nudc;

Ban than khach hang vay.

H¢ thdng tinh diém tin dung 1 mot cong cu giam sat va kiém tra tin dung quan

trong. Hé thong nay can theo ddi dugc nhimg diu hidu cho thay kha ning dién bién xau

di cua khoan tin dung. Piém danh gia ddi v6i timg khach hang vay khi tién hanh cho vay
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can dugc xem xét lai mot cach thuong xuyén va can duoc thay ddi néu tinh trang cua
khach hang vay dién bién tSt 1én hodc xau di. Piém danh gia nhin chung s& dugc quyét
dinh thay doi khi b phan Kiém tra tin dung doc lap thuc hién viéc xem xét cac khoan
cho vay dinh ky sau thang mét lan. Tuy nhién, diém danh gia ddi véi nhitng khach hang
vay quan trong can duoc xem xét lai thudng xuyén hon, ngoai nhirng 1an xem xét dinh ky

d6 néu thay cac diéu kién ctia khach hang vay c6 diu hiéu x4u di.
Phan tich théng tin tai chinh

Thong tin tai chinh do khach hang vay cung cap c6 thé dudi hinh thirc bao cdo
thang hodc quy cua Ban giam dbc, bang ké cac khoan phai thu va danh muc hang ton
kho, bao céo tai chinh dugc kiém todn nim hodc bao cdo quyét toan thué. Trude khi tién

hanh céc phan tich sdu hon vé tai chinh, nhan vién td can xem xét nhiing ti€u chi sau:

» Hop ly — thong tin tai chinh phan anh hoat dong ctia phap nhan, co sé kinh
doanh hodc duy an 1a ddi tugng tra no;

> Tinh tin cdy — thong tin tai chinh chua duoc kiém toan c6 thé chua dung
nhiing sai s6t dan t&i phan anh qua doanh thu va lgi nhuén, tir d6 tao ra
nhitng danh gi4 sai 1éch vé tinh hinh tai chinh hién tai caa khach hang vay.

> Kip thoi — thong tin tai chinh cii qua 3 thang can duoc bd sung thém bing
nhimg dir liéu méi hon dé dya vao d6 nhéan vién tin dung c6 thé danh gia
chac chin liéu két qua hoat dong trong thoi gian tiép theo co gi bién dong

16n hay khong.
Tham khach hang

Viéc phan tich thong tin tai chinh ty n6 chi ¢6 thé dua ra nhitng danh gia so bo vé
tinh hinh tai chinh ctia khach hang vay. Nhimng cdu hoi dit ra v6i nhitng con sé va phan
tich do chi c6 thé dugce tra 10 thong qua viéc thao luan. Hon nira, ban than bang can ddi
ké toan va bao cao két qua hoat dong kinh doanh chi cho biét rat it vé ké hoach hoat dong
ctia Ban Giam déc. Bé c6 dugc mot bic tranh rd rang vé t inh hinh hoat dong va vé Ban
Giam ddc, nhan vién tin dung can thuong xuyén di thuc dia khach hang, tir d6 c6 thé xac
dinh dugc su ton tai va tinh trang thuc té cta nha xuong, may moc thiét bi cling nhu
nhing tai san bao dam khac. Nhimng thong tin mat thiy tai nghe thu duoc tir chuyén thuc
dia c6 thé duoc st dung dé kiém chung lai chét lugng va tinh chinh x4c cua cac phan tich
tai chinh. Cam nang tin dung can hudng dan nhimng viéc can lam khi nhén vién tin dung
di thuc dia khach hang.
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H¢é thong canh bao sém

Cac nhan vién tin dung 1a hang rao dau tién cua ngan hang dé tranh ton thit tin
dung. Ho phai sém nim bat duoc nhimg dau hiéu suy thoai ctiia khach hang vay. Khi
giam sat cac khoan cho vay can xem xét ky luong khach hang vay nham phat hién ra
nhitng dau hiéu cho thiy khach hang vay c6 thé c6 vin dé vé kha ning tra ng. Nhiing
canh bao sém 1 rit can thiét dé t6i da hoa hiéu qua khi tién hanh cac bién phap khéc
phuc va giam thiéu nhitng khoan ng x4u. Viée giam sat no la dac biét quan trong khi
khoan cho vay d6 dén ky tra hodc qua han tra no, hay khi cac diéu khoan trong khé wdc

cho vay, nhu di€u kién cua tai san bao dam va cac chi ti€u tai chinh toi thi€u bi vi pham.
Nhirng dau hiéu canh bao

Nhan vién tin dung can nhan biét dugc nhitng dau hiéu cho thay nhimg rui ro ¢ thé

xdy ra doi vdoi khoan cho vay nhu:

> Cham nhéan dugc béo cdo tai chinh, dic biét 1a néu khé udc vay ng c6 quy
dinh chinh xac thoi han ndp béo cao;

> C6 nhiing thay doi dot ngot trong ké hoach kinh doanh co ban cta khach
hang vay;

A\

C6 su thay d6i bat ngo trong thanh phan Hoi ddng Quan tri;

A\

Xuat hién nhimg xu hudng bt loi trén thi truong kinh doanh ciia kinh doanh

vay,

> Khong thuc hién dung cac diéu khoan cho vay, vi du nhu hop dong vay
ngén han bi kéo dai lién tuc cho dén khi tré thanh khong bao gio két thuc;

» Lién tuc yéu cau hodn no co thé 1a du hiéu cho théy tinh trang bét thuong
ctia dong tién té;

> Cham tré trong thanh toan cho nha cung cép, cho cic chu ng khac va cho

nhéan vién;

> Ban cac tai san mot cach bat thuong.
Ké hoach hanh dong

Viéc phat hién sém s& cho nhiéu thoi gian thu thap thong tin va xdy dung chién
lugc khic phuc. Vi khong c6 mot quy luat chung cho moi trudng hop, nhitng hanh dong
nham khic phuc nhimng khoan tin dung c6 van dé can thich hop véi timg trudng hop. Khi
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mot can b tin dung phat hién ra mot khoan cho vay gap van dé, can tién hanh nhirng

cong viéc sau:

> Phan tich thém vé van d& ma khach hang vay gip phai;

> Thao luan véi Bo phan xir 1y no va voi cip trén;

> Thu thap thong tin v& toan bd nhitng nguy co ¢ thé xay ra dbi véi khach
hang vay;

A\

Tién hanh giam sat hoat dong ctia khach hang vay hang ngay;

Y

Xem x¢ét lai ho so vay ng, cac khoan dam bao va bao lanh;
» Nghién ctru kha nang yéu cau thém tai san bao dam néu khoan cho vay chua
duoc dam bao;

» Xay dung mot ké hoach khic phuc.

Viéc thu thap thong tin 1a rit quan trong. Tt nhét 13 c6 thé 14y thong tin tir chinh
khach hang vay. Tuy nhién, thuong 1a van can tham khao tir nhitng nguén khac, nhu cac
ngan hang khac, cac nha cung cap va cac khach hang chinh ctia khach hang vay. Thu thap
va danh gia thong tin can cac dinh dugc nhitng van dé tiém an va mirc d6 nghiém trong.
Khi da hoan thanh xong budc nay, cé thé quyét dinh thuc hién budc hai va vach ra ké
hoach hanh dong

Nhiing khoan tin dung dugc Hé thong canh bao sdm phat hién 13 c6 van dé can phai
dugc gidm sat nhiéu hon, chang han, can bd tin dung c6 thé tién hanh thuc dia khach
hang thuong xuyén hon, dé ra mot “danh sich giam sat” — danh sach nay can thuong
xuyén dugc Hoi dong Quan tri xem xét. Tir d6 s& dua ra quyét dinh xem cén b tin dung
c6 thé tiép tuc lam viéc véi khoan cho vay d6 khong hay khoan cho vay dé s& duoc
chuyén sang cho B phan xtr Iy ng giai quyét.

b. Giam sat tong thé danh muc tin dung - phén tich tong thé danh muc tin dung
nhiam phat hién tip trung tin dung

Bén canh viéc giam sét riéng ré timg khach hang vay, ngan hang ciing can dinh ky
giam sat téng thé thanh phén va chat lugng cua danh muyc tin dung. Nhuoc diém sau can

duoc dac biét chu y:

» Can so sanh thanh phan ctia danh muc v&i muyc ti€u can dat dugc;
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>

>

Xé4c dinh va tim hiéu vé cac xu huong trong pham vi danh muyc dua trén
nhitng bién dong gﬁn nhét vé xép hang tin dung ctia khach hang, hién tugng
gia tang du phong ng kho doi hodc xo04 no;

Tbn tai hién tuong tap trung trong danh muc tin dung

Nhing van dé lién quan tdi tin dung c6 thé nay sinh do viéc tap trung trong danh

muc tin dung. Tap trung tin dung c6 thé c6 nhiéu hinh thirc va c6 thé phat sinh khi c6 mot

s6 16n cac khoan tin dung déu c6 chung nhirng dic diém rui ro twong t nhau. Mtrc d6 tap

trung tin dung cao s& khién cho ngén hang phai ganh chiu nhiing bién dong bat loi trong

linh vyc ma tin dung dugc tdp trung. Tép trung tin dung xay ra khi danh muyc tin dung

cua ngan hang duoc tap trung & muc cao hon:

V V V V V VY

Mot don vi hodc mdt nhém cac don vi lién két nhau;

Mot nganh kinh té nhat dinh;

Khu vyc dia 1y;

Dang hop dong tin dung;

Dang tai san bao dam;

Céc khoan cho vay véi clng thoi gian dén han hodc bang cling mot loai

ngoai t¢.

Vié¢c phat hién nhiing tap trung tin dung nhu liét ké trén day tuy thudc vao thong tin

cung cip tir hé thong thong tin ctia ngan hang, va lidu c6 thé tap hop dugc toan bd du ng

tin dung cho toan by danh muc cia ngan hang mot cach kip thoi va chinh x4c hay khong.

Mot khi hién tuong tap trung tin dung di duoc xac dinh, ngan hang can tién hanh

mdt s6 cac bién phap 1am giam bét sy tép trung nay. C6 thé ap dung cac bién phap sau:

>
>

Thong qua ting i suat d6i v6i nhimg khach hang vay c6 tap trung tin dung;
Giam b6t riii ro bang cach ting thém tai san bao dam ddi v6i nhing khach
hang vay c6 tap trung tin dung;

Str dung bién phép cho vay dong tai tro hodc chimg khoan hoa nham giam
bét su phu thude vao mot khu vye kinh té hodc mot nhom céac khach hang
vay lién két nhit dinh;

Dan dan giam bt du ng bang bién phap khong tiép tuc cap tin dung, khong
gia han hodc quay vong tin dung cho linh vuc d6 cho dén khi sy tap trung
duoc giam bat.
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c. Bo phan xir ly n¢

Mot bo phan xtr Iy no hoat dong c6 hi¢u qua la vé cung quan trong. Khi nhirng nhan
vién xur ly ng ¢6 kinh nghiém duoc tap hop lai lam viéc trong cung mdt by phan, nhiing
bién phéap khac phuc c6 thé dugc tién hanh mot cach khach quan, str dung cac kién thirc
phéap ly, danh gia, dam phan va cic k¥ nang khac da dugc ap dung trong nhiing tinh
hudng xay ra trudc d6. Nhimg khoan cho vay dugc chuyén sang cho Bo phan xu 1y no
giai quyét ciing cho phép cac can b tin dung tap trung vao mdi quan hé v6i nhirng khach
hang vay dang tin cdy hon va vdi nhitng khoan tin dung méi.

Diém quan trong nhat trong ddi véi viéc xir Iy ng hodc tich thu tai san bao dam la
viéc phat hién va hanh dong kip thoi. Hanh dong kip thoi chi c¢6 thé dugc thuc hién néu
c6 duge sy canh bao du sém vé nhitng khoan cho vay can duoc giam sat can than hon.
Cén c6 nhing tiéu chi 16 rang dé chuyén cac khoan nam trong “danh sach gidm sat “ cia
Hé thong canh béo sém tir can b tin dung sang cho BO phan xtr Iy no. Nhiing tiéu chi d6
bao gém: sé thang khoan ng d6 nam trong “danh sach giam sat”; nhitng khoan cho vay
gilt nguyén gia tri va quéa han hon 90 ngay; va nhiing khodn cho vay trong cac nganh kinh
té gap kho khan.

Khi x4c dinh m§t khoan ng ndm trong “danh sach gidm sat” la cé van dé, cadc hanh

dong co thé tién hanh la:

> Chuyén trach nhiém quan 1y n¢ sang cho B phan xur Iy ng. Cén bg tin dung
can cung cip moi thong tin can thiét cho nhan vién B6 phan xir 1y no va tra
10i nhitng cau hoi vé tinh trang ctia khach hang vay.

> B0 phén xir Iy ng xem xét hd so tin dung cta khach hang vay va tat ca cac
tai liéu lién quan t 61 khoan cho vay, danh gia lai gid tri tai san bao dam va
danh gia nhitng kha ning xur 1y c6 thé thyc hién.

> B0 phan xur 1y n¢ sau d6 can danh gia khoan tin dung va rai ro ctia khach
hang. Khi co thé, Bo phan xu 1y ng can thao luan véi bd phéan phap 1y cta
ngan hang va nhirng chuyén gia khac.

> Quyét dinh liéu c6 can hanh dong tirc thoi dé giam thiéu nhitng thiét hai cho
ngan hang.

Nhiing bién phap ma B phan xir Iy ng c6 thé thuc hién 1a:
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> Tién hanh dam phan lai/tai co cu cac diéu khoan cho vay bang cach thay
ddi hodc dua ra 1ai suit, thoi han thanh todn va yéu cAu thé chép moi.

> Yéu cau tra ng. Didu nay thuong s& din t6i viéc thwong lwong lai vé thoi
han va cac diéu kién cho vay, hodc can téi viéc thuong luong thanh toén
thong qua viéc ban tai san thé chap.

> Tich thu tai san bao dam hodc tién hanh céc thu tuc phap 1y lién quan t6i cac
tai san khac.

> Chuyén d6i khoan no cta khach hang vay thanh vén c6 phan.

1.4 Hé thong xép hang tin dung ndi b va cac cong cu do lwdng rii ro tin dung
1.4.1 Hé thong xép hang tin dung

Hé thong xép hang tin dung ndi bd 13 td hop cac quy trinh phan loai khach hang
theo nganh nghé, quy mo, tinh chét s& hitu, bd chi tidu tai chinh va bd phi tai chinh dé
chdm diém khach hang. H¢ théng Xép hang tin dung ndi by 12 mdt cong cu quan trong
trong viéc quan ly va giam sat chat luong ddi v6i timg khach hang ciing nhu toan by danh
muc tin dung. Hé théng xép hang tin dung ndi bd tot 14 mot phuong tién tot cho thiy sy
khac biét vé murc do riii ro tin dung cua cac khach hang ciia ngan hang. N6 ciing cho phép
xac dinh chinh xac hon vé dac diém cua danh muc tin dung, muc d9, cac khoan tin dung
c6 van dé va day du cac du phong ton thét tin dung. Khi dy phong ton that tin dung cac
ngan hang it nhat phai dam bao theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc.

Muc dich ciia xép hang tin dung:

> Ra quyét dinh cép tin dung: x4ac dinh han muc tin dung, thoi han, muce 1ai

sut, bién phap bao dam tién vay, phé duyét hay khong phé duyét;

» Giam sat va danh gia khach hang tin dung khi khoan tin dung dang con du
ng; Hang khach hang cho phép ngan hang luong trude nhimg diu hidu cho
thdy khoan vay dang c6 chét lwong x4u di va c6 nhiing bién phap ddi phé
kip thoi;

Quan 1y, giam sat chit luong ctia danh muc tin dung va xu hudng cta no;

YV VvV

Phat trién chién luoc marketing nham huéng téi cac khach hang c6 it rii ro
hon;
> Udc lugng mic von da cho vay s& khong thu hoi dugc dé trich 1ap du phong

t6n that tin dung.
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Hé thdng xép hang tin dung ndi bd phai dugc xay dung cu thé riéng cho ba nhém
d6i tugng khach hang gdm: khach hang doanh nghiép; té chirc tin dung va khach hang ca
nhan, ho kinh doanh. Téng s6 diém cia khach hang dugc x4c dinh theo thang diém t6i da
l1a 100, dugc chia cho bg chi ti€u tai chinh va bo chi ti€u phi tai chinh theo ty trong nhét
dinh.

Ngan hang can xdy dung hé thong xép hang tin dung ndi bo cho riéng minh va dam
bao cac quy dinh vé& xép hang tin dung ndi bd ctua Ngan hang Nha nuéc dua ra (tham
khao du thao 493 méi cia Ngan hang Nha nudc).

1.4.2 Cac cong cu do lwong rii ro tin dung

4+ Mo hinh diém s6 Z (Z — credit scoring model): Z dung lam thudc do tong hop dé

phén loai rti ro tin dung ddi véi nguoi vay, phu thudc vao: chi s6 tai chinh cua
ngudi vay, tim quan trong ctia cac chi sd ndy trong viéc xac dinh xac suit vd no
trong qua khtr. Z=1.2X1 + 1.4X2 + 3.3X3 + 0.6X4 + 1.0X5

X1 13 hé s6 von luu dong /tong tai san

X2 12 hé s6 14i chua phan phdi/tong tai san

X3 1a hé s6 loi nhuén trude thué va léi/téng tai san

X4 14 hé s6 gia tri thi truong ciia von chii s hitu/gia tri hach toan ctia tong ng

X5 14 hé s6 doanh thu/tong tai san

Diém Z cang cao thi x4c suat v& no cang thap, néu Z thap hodc la mdt so am 1a can

ctr dé xép khach hang vao nhém nguy co rili ro v& ng cao.
7Z<1.8: khéach hang c6 kha nang rui ro cao
1.8<Z<3: khong xac dinh dugc
Z>3: khéch hang khoéng c6 kha nang v& ng

Bét ky doanh nghiép nao c6 Z<1.81 phai dugc xép va o nhém c¢6 nguy co rui ro tin

dung cao.
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Phuong phap nay don gian song mo hinh nay chi cho phép phan loai khach hang
vay ¢6 rui ro va khong c6 rui ro. Trong thyc té mirc d6 rui ro tin dung tiém ning ctia mdi
khach hang khac nhau tir mtrc thip nhu cham tra 13i, khong dugc tra 13i cho dén mat hoan
toan ca von gdc va 13i vay. Ngoai ra khong tinh dén cac yéu td khé dinh luong nhu diéu
kién kinh doanh, thi truong thay ddi, danh tiéng khach hang, mdi quan hé gin b6 lau dai
v6i khach hang, sy bién dong cua chu ky kinh té.

4+ Danh gia rii ro khoan vay: Phuong phap udc tinh ton that tin dung dua trén hé

thdng co s& dir liéu danh gia ndi bd IRB (Internal Ratings Based).
EL =EAD xPD x LGD

Trong d6: EL (expected loss) 1a ton that tin dung duy kién; EAD (Exposure at
Defaut) 1a tong du no ctia khach hang tai thoi diém khach hang khong tra dugc no; PD
(Probability of default) 1a xac suat khach hang khong tra duge ng; LGD (Loss given
default) 12 ty trong tn that udc tinh.

PD - xac suat khong tra dwoc no
Co s& cua xac suat nay 1a cac sb liéu vé cac khoan no trong qua khir ciia khach
hang, gdm céac khoan no di tra, khoan ng trong han va khoan ng khong thu héi dugc.
Theo yéu cu cua Basel II, dé tinh toan duogc no trong vong mot ndm cua khach
hang, ngan hang phai cin ctr vao s liéu du ng cua khach hang trong vong it nhat 1a 5
nam trudc d6. Nhitng dir li¢u duoc phan theo 3 nhém sau:
- Nhom dir lidu tai chinh lién quan dén cac hé s6 tai chinh ctia khach hang ciing
nhu cac danh gia ctia céc to chirc xép hang
- Nhém dir liéu dinh tinh phi tai chinh lién quan dén trinh d6 quan 1y, kha ning
nghién ciru va phat trién san pham moi, cac dir litu vé kha ning ting trudng cia
nganh,...
- Nhitng dir liéu mang tinh canh béo lién quan dén cac hién tuong bao hiéu kha
nang khong tra duoc no cho ngan hang nhu s6 du tién giri, han mirc thau chi...
Ttr nhitng dit liéu trén, ngan hang nhap vao mot mo hinh dinh sin, tir d6 tinh duoc
xac xuat khong tra duoc no cua khach hang. D6 c¢6 thé 13 mo hinh tuyén tinh, mé hinh

probit... va thuong duoc xay dung bai cac td chirc tu vin chuyén nghiép.

EAD - tong du no ciia khach hang tai thoi diém khach hang khong tra dwoc no.
Dbi voi khoan vay ¢ ky han, EAD dugc xac dinh khong qua kho khan. Tuy nhién,
dbi véi khoan vay theo han murc tin dung, tin dung tuan hoan thi van dé lai kha phuec tap.
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Theo théng ké cua iy ban Basel, tai thoi diém khong tra duoc ng, khach hang thuong co
xu hudng rat vén vay téi mirc gan xap xi han mutrc duge cip. Do dé, uy ban Basel II yéu
cau tinh EAD nhu sau:

EAD = Duw no binh qudan + LEQ x Han murc tin dung chwa sw dung binh qudn

Trong d6, LEQ - Loan Equivalent Exposure 13 ty trong phan von chua st dung ¢
nhiéu kha nang s€ dugc khach hang rut thém tai thoi diém khong tra dugc no. “LEQ x
Han murc tin dung chua st dung binh quan” chinh 14 phan du ng khach hang rat thém tai
thoi diém khong tra duoc ng ngoai mirc du no binh quan.

Viéc xac dinh LEQ - ty trong phan von rat thém ¢ ¥ nghia quyét dinh dbi voi do
chinh x4c cta udc luong vé du no cta khach hang tai thoi diém khong tra dugc ng. Co so
xé4c dinh LEQ 1a cic s6 liéu qua khir. Diéu nay dan dén nhiing khé khin 16n trong tinh
toan. Vi dy, khach hang uy tin, tra ng diy du thuong hiém khi roi vao tinh trang nay, do
do, khong thé tinh chinh xac duoc LEQ cta mdt khach hang tdt. Ngoai ra, mdt s6 van dé
dan dén su phuc tap ctia LEQ c6 thé con gdm: loai hinh kinh doanh cta khach hang, kha
ning khach hang tiép can véi thi truong tai chinh, quy mé han mirc tin dung, ty 1& du no

dang str dung so v&i han miec,...

LGD - ty trong ton thit wéc tinh

Pay 14 ty trong phan vbn bi ton that trén tong du no tai thoi diém khach hang khong
tra dugc ng. LGD khong chi bao gdm ton that vé khoan vay ma con bao gdom cac ton that
khac phat sinh khi khach hang khong tra dugc ng, d6 1a 13i sudt dén han nhung khong
duogc thanh toan va céc chi phi hanh chinh c6 thé phat sinh nhu: chi phi xtr 1y tai san thé
chap, cac chi phi cho dich vu phap 1y va mét sb chi phi lién quan. Ty trong tong that wdc
tinh c6 thé tinh todn theo cong thirc sau ddy:

LGD = (EAD - S6 tién ¢6 thé thu hoi)/EAD.

Trong d6, s6 tién c6 thé thu hdi bao gdm cac khoan tién ma khach hang tra va cac
khoan tién thu duge tir xir 1y tai san thé chap, cam cd. LGD ciing c6 thé dugc coi 1a 100%
- ty 1& v6n o thé thu hdi dugc. Theo thong ké cia tiy ban Basel, ty 1 thu hdi von thuong
mang gid tri rat cao (70% - 80%) hodc rét thap (20 - 30%). Do d6, chiing ta khong nén st
dung ty 1& thu hdi von binh quan. Theo nghién ctru ctia Uy ban Basel, hai yéu t6 gitr vai
trd quan trong nhat quyét dinh kha nang thu hdi von cia ngan hang khi khach hang khéng
trd dugc no 1a tai san bao dam cua khoan vay va co cAu tai san cua khach hang. Co cau
tai san ctia khach hang dugc nhic dén ¢ day voi ¥ nghia thtr tr vu tién tra no khac nhau
ctia cac khoan phai tra trong truong hop doanh nghiép phai pha san. Trén thuc té, khi mot

doanh nghiép pha san, ty 1¢ thu hdi v6n tir cac khoan vay ctia ngan hang thuong cao hon
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ty 16 thu hdi vén tir trai phiéu boi ngan hang c6 quyén duoc uu tién tra no trudc cac nha
dau tu trai phiéu. Bén canh d6, khi kinh té trong tinh trang suy thoai, ty 1¢ thu hdi vén
cling sut giam. Nganh nghé kinh doanh ciing anh hudng nhét dinh dén ty 18 thu hdi von:
cac khach hang hoat dong trong linh vuc cong nghiép niang thudng cho ty 1 thu hdi von

cao hon cac khach hang kinh doanh trong linh vuc dich vu.

Hién nay, ton tai ba phuong phap chinh dé tinh LGD:

v’ Mét la, Market LGD - t§ trong ton thit cin cir vao thi truong. Phuong
phap nay duoc str dung khi cac khoan tin dung c6 thé duoc mua ban trén thi
truong. Ngan hang c6 thé xac dinh ty trong ton tht ciia mot khoan vay cin
clr vao gia cua khoan vay d6 mot thoi gian ngin sau khi nd duoc xép vao
hang khong trd dugc ng. Gid nay dugc tinh trén co s& udc tinh cua thi
truong bang phuong phap hién tai hoa tt ca cac dong tién c6 thé thu hdi
dugc cua khoan vay trong tuong lai.

v' Hai 14, Workout LGD - ty trong t6n thit cin cir vao viéc xir 1y cac khoan tin
dung khong tra duoc ng. Ngan hang s& wdc tinh cac ludng tién trong twong
lai, khoang thoi gian du kién thu hdi dugc ludng tién va chiét khau cac
ludng tién nay. Viéc xac dinh 13i suat chiét khau phu hop 1a van dé mau chét
va nan giai nhat.

v' Ba la, Implied Market LGD - x4c dinh ty trong tn that cin cir vao gid cac

trai phiéu rui ro trén thi truong.

Nhu vay, théng qua cac bién s6 LGD, PD va EAD, ngan hang sé& xac dinh duoc EL
- ton thét udc tinh cia cac khoan cho vay. Néu ngan hang tinh chinh x4c dugc ton that
wéc tinh ctia khoan cho vay thi sé mang lai cho ngan hang rat nhiéu tmg dung chtr khong
chi don thuan giup ngan hang xac dinh chinh xac hon hé s6 an toan von tdi thiéu trong

moi quan hé gitra von tu c6 véi1 rui ro tin dung.

+ Danh gia rii ro danh muc: Phuong phap xac dinh gia tri riii ro VaR

VaR ctia danh muc duoc dinh nghia 1a khoan 16 ti da trong mot thoi gian nhét dinh
néu loai trir nhimg trudng hop x4u nhét hiém khi xay ra . Day la phuong phap danh gia
rii ro theo hai tiéu chuén: gia tri danh muc cho vay va kha nang chiu dung rui ro tin
dung cia ngéan hang.

VaR ¢6 thé hiéu nhu sau: “néu khong ton tai su kién dac biét thi ton that toi da
trong X% cac truong hop s& khong vuot qua V dong trong vong N ngay”. V 1a gia trj rti
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ro phu thudc vao do tin cdy, thoi gian do ludng VaR, va su phan b 16i/15 trong khoang

thoi gian nay (d6 léch chuan).
1.5 Hé thong théng tin quan 1y

Hiéu qua ctia qué trinh do ludng rai ro tin dung ctia ngén hang phu thudc nhiéu vao
chat lwong cuia hé thong thong tin quan 1y. Cac thong tin duoc tao ra tir hé théng cho
phép Ban lanh dao va cac cip quan Iy hoan thanh vai trd giam sat ciia minh, bao gém ca
viéc xé4c dinh muc vén tu ¢6 cua ngan hang can co. Vi vay, chét luong, muc do chi tiét va
su kip thoi cta théng tin o vai trd rit quan trong. Dic biét, théng tin vé thanh phan va
chit lugng ciia danh muyc tin dung cho phép cap quéan 1y danh gid mot cach nhanh chong
va chinh x4c murc d9 rui ro cua ngan hang hién tai.

Ngan hang phai c6 hé théng thong tin tai chd cho phép quan Iy xac dinh murc do rii
ro cua danh muc tin dung. Pham vi cia thong tin nén dugc xem xét dinh ky bdi cac nha

quan 1y kinh doanh, quan 1y cap cao va Hoi dong Quan tri.
1.6 Kiém soat va Kiém tra tin dung

Ngén hang phai xay dung mot co ché doc lap dé danh gia quy trinh quan 1y rai ro
tin dung, it nhat 1a mdi quy mot 1an can xem xét lai. Két qua cia viéc xem xét lai can
duoc bao cao truc tiép 1én Ban diéu hanh. Muc dich cta viéc xem xét nhu vay la dé danh
gi& quy trinh/tht tuc quan 1y tin dung, tinh chinh x4c cta hé thong xép hang tin dung noi
b6 va dua ra cac dé xuét dé cai thién.

Bén canh d6 ngan hang can t6 chirc viéc kiém tra tin dung doc lap dé dua ra cach
danh gia doc 1ap vé rii ro tin dung ciia Ngan hang va tir d6 s& bo sung, chinh sira va dua

ra cac quy trinh quéan 1y rai ro can thiét.
Muc tiéu cta chirc nang kiém tra tin dung la:

v' Thyc hién danh gia tin dung dinh ky, nham tao diéu kién dé c6 cac bién
phap kip thoi khac phuc sy giam sat chét lugng ciia khoan vay va giam thiéu
t6n that tin dung trong twong lai;

v' Kiém tra tinh chinh x4c cta viéc danh gia/xép hang tin dung va néu can, co
thé danh gia lai va dua ra mirc du phong bo sung;

v Danh gia hiéu qua hoat dong quan 1y rii ro tin dung c6 tuén thu theo nhitng

huéng dan ctia Ngan hang hay khong.
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B6 phan kiém tra tin dung s€ phan tich mdt cach c6 hé théng va ddc lap vé danh
muc tin dung, tinh ddy du cta cac khoan dy phong va tinh chinh x4c cua viée cho diém
tin dung. Ngoai ra, bd phan nay ciing dugc yéu cdu danh gia cac chinh sach, quy trinh
quan 1y tin dung.

Hé théng kiém tra tin dung ndi bd cd hi€u qua két hop viée kiém tra doc lap voi
vi€éc phan tich thuong xuyén va vi¢c danh gia lai khoan cho vay cia cac can bg tin dung.
Viéc Kiém tra tin dung can dam bao rang cac can b tin dung quéan 1y duoc chit lugng tin
dung va cac tai san bao dam mot cach thuong xuyén va lién tuc. Vi can bo tin dung la
ngudi thudng xuyén lién hé voi khach hang vay, do d6 ho thuong phat hién duogc cac van
dé tiém 4n trude cac bd phéan khac, vi du nhu B phéan kiém tra tin dung, phat hi¢n ra.
Tuy nhién, viéc d6 khong phai lic nao ciing thuc hién duogc. Chirc nang Kiém tra tin
dung ddc 1ap co thé dam bao réng can b tin dung khong tu thod man véi khach hang cua
ho.

Co cau nhan vién.

Viéc tuyén chon va dao tao can bd kiém tra tin dung 1a rdt quan trong do qué trinh
kiém tra tin dung yéu clu st dung nhiéu danh gia dinh tinh. B§ phan kiém tra tin dung
can ¢ nhitg can bd c¢6 ky nang va kinh nghiém thuc hién viéc kiém tra va danh gia.
Cong viéc nay doi hoi kinh nghiém ctia ngudi da ting 1am can b tin dung. Tuy nhién, dé
c6 thé dam bao tinh khach quan trong viéc dua ra nhan xét doc 1ap vé danh muyc tin dung,

ho phai 1a nhitng ngudi khong ¢6 trach nhiém vé nhitng khoan cho vay trong danh muc.

Do tinh chit dinh ky cua céac dot kiém tra, bd phan Kiém tra tin dung doc 1ap s€
khong can phai 1a mot bo phan chuyén trach. Co thé ¢ sy trung lap gitta cic chic ning
ctia bd phan Kiém tra tin dung véi phong Kiém soat ndi bo, do vay, co thé sir dung nhiing
nhan vién c6 kinh nghiém va trinh d6 thich hop ciia Phong Kiém toan Noi bd trong bo
phan Kiém tra tin dung.

S6 lan kiém tra tin dung

S6 1an kiém tra cua Bo phan Kiém tra tin dung tuy thudc vao murc doc rui ro. Thuc
té cho thdy, tot nhét 13 tat ca cac khoan cho vay can duogc kiém tra theo chu ky 6 thang 1
lan, tap trung vao nhiing khoan tin dung quy mé 16n rui ro cao trong danh muc tin dung,
ddng thoi chon mau ngau nhién mot sé khoan khac. v6i nhirng khoan cho vay c6 van dé
dic biét haoc trong nhiing linh vyc c6 rui ro coa, can c6 sy kiém tra thuong xuyén hon

(c6 thé theo quy)

Viéc lua chon cac khoan cho vay dé xem xét
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Viéc Kiém tra tin dung thuong duogc thuc hién theo phuong phép lya chon trén “co

sO rui ro” - nhu quy mo tin dung trén mot murc toi thi€u nao do, rui ro dugc danh gia &

mirc trung binh hodc cao, nhitng nganh va khu vuc gip khé khin kinh té hay cac yéu t6

khac anh huong téi danh muc tin dung hién tai cua Ngan hang.

Thém vao do, viéc xem xét cac ho so ng xau da dong cling c6 thé dugc thuc hién dé

c¢6 duge thong tin vé nguyén nhan khoan tin dung trd thanh no xau khong thu hdi dugc,

va cac bién phap khic phuc nao di duoc thyc hién.

MAu kiém tra tin dung

Viéc ghi lai cac thong tin va quan sat duoc thuc hién theo mot mau chuan vé thAm

dinh tin dung. Cac thong tin trén mau nay 1a co s dé ra quyét dinh. Ngudn thong tin

chinh d€ dién vao mau nay la:

v

v

v

HO so tin dung;

Chi tiét tai khoan trich tir co s¢ dir liéu tin dung, ké toan, tai chinh va hé

thong tin dung; va

Hiéu biét cta can bo tin dung vé khach hang vay.

Cén bg kiém tra tin dung sé€ thuc hién cac budc kiém tra sau day véi khoan cho vay

duogc lya chon trong qua trinh kiém tra tin dung:

v

NSRNEIEN

N N N SN

Pon xin vay va phé duyét ban dau luu trong ho so;
Phé duyét ctia cac cap co tham quyén va han muc lién quan ;
Tham dinh tai san bao dam duoc phé duyét va ghi lai mot cach hop 1y;

Bdo hiém day du voi cac tai sdn bdo dam, hi¢n dang c6 hi¢u luc, dang luu

trong ho so.;

Cép phat vbn theo phé duyét;

Céc hop dong tin dung, khé wéc cho vay va céc tai liéu vé tai san bao dam.;
Kiém tra 13i suat ap dung la dng.;

Tét ca cac diéu khoan va diéu kién déu duoc tuan thi;

Mirc d6 riii ro tin dung duoc danh gia ding dan;

Kiém tra mtrc d6 rui ro li€u c6 thay doi;
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v' Kiém tra cac bao céo tai chinh hién thoi (trong vong 12 thang) cta khach

hang vay duoc luu trong hd so;
v' Qua4 trinh trd ng ¢6 duoc thuc hién theo nhu khé uéc hay khong;

v' Béo cdo kiém tra c¢6 vén vay cta can bo sau mdi 1an xudng doanh nghiép
(trong vong 12 thang) hodc cac bang chimg chung t6 can bo theo ddi khach
hang vay thuong xuyén dugc luu trong hd so.;

v' Kiém tra ho so tin dung c6 duoc luu dung nhu theo Cam nang tin dung hay
khong?

Hop tong két.

Vao cudi mdi dot xem xét tin dung, mot budi hop tong két véi trudng phong tin
dung s& duoc to chirc dé thao luan vé cac phat hién, cac khuyén nghi va vé béo cdo du
thao vé danh gia tin dung. Cac phat hién tor qua trinh kiém tra s& duoc thao luan voi
truong phong tin dung dé xac nhan tinh ding dan cta cac y kién danh gia. Pong thoi
cudc hop tong két s& xac nhan két luan cua cudc kiém tra tin dung va cho trudng phong
tin dung co hoi thao luan vé cac ké hoach thyc hién cong viéc khic phuc cac yéu kém.

Két qua budi hop s€ duoc ghi lai thanh bao cédo dinh hudéng hanh dong trong do
Trudng phong tin dung cé nhiém vu ddm bao ra‘ing cac hoat dong s€ dugc hoan thanh
trong thoi gian cho phép. Mot ban bao céo cudi cing s& duge giri dén Uy ban quan 1y rii

ro tin dung va Hoi dong tin dung.
1.7 Céc bao cao

Danh sach cac bao cao dugc khuyén nghi c6 lién quan dén viéc quan 1y rui ro tin

dung bao gom:

Tén béo céo M0 ta Muc tiéu Pinhky | B}
bdocdo | phén
thue
hién
1. Co cAu danh muc
Phan tich toan by danh muc tin Phan tich s6 dw danh myc tin e Cho thiy burc tranh | Hang Quan ly
dung theo cac chi tiéu sau: dung (cho cdc khodn trong téng thé vé cac dic | thang/ tin dung

va ngoai bang can doi ke
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e Chi nhénh toan) theo cac tiéu chi chinh | tinh chii yéu cua danh | hang quy
e Loai tién cho vay MGt cach thuong xuyén. muc tin dung.
e Muc dich vay . Cl}l ra cac khu VL'I’C. co
thé co tap trung rai ro
e Loai hinh khach hang vay trong danh muc tin
e Nganh hoat dong cua khach dung
hang vay
e San pham cua khich hang
vay
e Loai tai san thé chap
e Thoi gian d4o han ban dau
e Liisuat
¢ Quy md khodn vay
e Xép hang boi hé thong tinh
diém tin dung
¢ S6ngay qua han
e Du phong da lap
e Cac bén lién quan
2. Rii ro tap trung tin dung
10 khach hang 16n nhét S6 du tin dung ctia 10 khach | Phat hién rui ro tap | Hang QLRR
hang hodc nhom khach hang | trung vao moét khach | thang tin dung
16n nhét hang hoic mot nhom
cac khach hang cé
quan hé vdi nhau.
Phén tich kha ning xuat hién | Phan tich s6 du danh myc tin | Chi ra mirc d6 tap | Hang quy | QLRR
rti ro tip trung tin dung, vi du | dung (bao gdébm cac khoan | trung rui ro néu thuc su tin dung

nhu:

e Cho vay cac DNNN theo

nganh va san pham

muc trong va ngoai bang can
doi ké toan) theo cac dac
diém dac trung dé co thé

phat hién duoc rui ro tap

phat hién cé su tap

trung tin dung
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e Cho vay cac doanh nghi¢p
kinh doanh va ché bién theo

loai san pham

trung tin dung.

3. Panh gia rii ro

S6 du khoan cho vay con ton

Tom tat vé cac khoan no qua | Lam ndi bat nhimg | Hang QLRR
dong do: han thay d6i vé gia tri no | thang tin dung
e Céc khoan cho vay phai gia quéa han d phan tich

han sau hon

e Céc khoan ng x4u

S6 du thuan chiu rai ro = du | Ruai ro tin dung thuan theo | Lam ndi bét rui ro tin | Hang QLRR

ng con ton — gia tri tai san bao | loai no quéa han dung do cac khoan ng | thang tin dung

dam qua han

Tom tat danh gia cua hé thong | Danh muc tin dung theo | Cho thdy sy giam st | Hang QLRR

tinh diém tin dung va thay d6i | phan loai cia hé thong tinh | vé chat luong cua danh | thang tin dung

giita cac xép hang trong mot | diém tin dung. muc tin dung qua thay

ky. d6i co cau cua ting

loai rui ro
Béo céo ngoai 1¢ Tom tat cac truong hop vuot | Néu bat cac truong hop | Hang QLRR
han muc tin dung vuot qua han | thang tin dung
muc cho mot khach
hang hay cac han muc
khac bao gdm cac han
mirc phan quyét.

Kiém tra tin dung doc 1ap Cac phat hién va cac diém | Panh gia mac d6 sinh | 3 Quan ly
can thyuc hién tir 1an xem xét | 16i cua danh muc tin théng/lén tin dung
tin dung gan nhat. dung dya trén két qua

1an xem xét doc lap.
Béo cdo udc tinh ton that tin | Xem xét timg khoan tin dung | Panh gia timg khoan | 1 QLRR

va st dung md hinh udc tinh

muc tin dung vé kha
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dung khéan vay t6n that tin dung. ning xay ra ton that va | thang/lan | tin dung
ton that du tinh.
Béo cao danh gia rui ro danh | Xem xét danh muc dau tu tin | Panh gia mic d6 rii ro | 1thang/la | QLRR
muc tin dung dung ctia ngan hang. cua danh muc tin dung, | n tin dung
gia tri rui ro cua danh
muc.
4. Tai san bao dam
Gia tri tai san bao dam Tom tat vé gia tri clia cac tai | Rai ro thua 16 do tai | Hang quy | Quan ly
san thé chdp theo danh gia | san thé chap giam gia tin dung
gan nhét tri

2. Quaén trij rai ro thanh khoan
2.1. Gi6i thiéu

Rui ro thanh khoan la mét trong nhing rti ro thuong truc, bao trim va la loai rti ro
quan trong hang dau dbi voi sy ton tai va phat trién ctia ngan hang. Rui ro thanh khoan c6
thé 1am giam thu nhap, uy tin cta ngan hang, 16n hon ¢ thé khién ngan hang mat kha
nang thanh toan. Rui ro thanh khoan c6 thé xuét phat tir nhitng nguyén nhan nhu dic
diém tai san tai chinh (nhu sy nhay cam ctia tai san tai chinh vé6i nhiing thay ddi 13i suét);
do ngén hang suy giam vé niém tin; do dy mét can d6i vé thoi han giita ngudn von huy
dong va dau tu von; do nhitng ngudi rat tién 6 at, tirc thoi; hodc lién quan dén cic cam
két tin dung ctia ngan hang, cac khoan ngoai bang.

Mot ngén hang néu c6 cac khoan ngoai bang 16n hodc phu thude nhiéu vao tién gii
cta cac doanh nghiép 16n c6 mirc d¢ rui ro thanh khodn cao. Ngoai ra, mgt ngan hang c6
su gia ting nhanh chong vé tong tai san mirc do rui ro thanh khoan c6 thé gia ting va can
c6 su quan tam dung muc.

Rui ro thanh khoan can duge xem xét trong moi quan hé véi cac riii ro khac. Rui ro
thanh khoan c6 thé bi kich hoat béi céc rui ro khac nhu rui ro thi truong, rui ro tin dung...
Néu ngan hang c6 rui ro tin dung gia ting do viéc gia ting va tap trung tin dung co6 thé
dan t4i su gia tdng rui ro thanh khoan. Tuong ty, mgt mdc dinh cho vay 16n hodc thay ddi

131 suét bat loi co thé tac dong dén tinh trang thanh khodn cuia ngan hang.
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Thanh khoan va kha ning sinh 101 ¢6 sy danh ddi v6i nhau, dé dam bao quan 1y rai
ro thanh khoan hiéu qua, khéi Ngudn vén 13 bo phan tryc tiép quan 1y thanh khoan.
Nguyén tic quan 1y thanh khoan tai khéi Ngudn vén can dam bao:

- Hoi sé chinh chiju trach nhiém quén 1y thanh khoan toan hé thdng theo nguyén tic
quan 1y ngudn von tap trung;

- Thanh khoan phai dugc quan 1y hang ngay, theo chién luoc cua Hoi dong Quan
tri, chinh séch va cac quy dinh vé gidi han cua uy ban ALCO va QLRR;

- Hoi dong Quan tri, uy ban ALCO va QLRR phai dugc thong tin kip thoi vé tinh
hinh thanh khoan;

- Quan 1y thanh khoan duoc thuc hién thong qua cac quy dinh, quy trinh, thiét lap
va kiém soat han murc thanh khoan;

- Quan ly thanh khoan theo phuong phap phan tich thanh khoén tinh va dong: Bao
cao MCO (chia theo thoi gian dao han O/N, 2-7 ngay, 8 ngay — 1M, 1M — 2M, 2M - 3M,
3M-6M, 6M-1Y, 1Y-2Y, 2Y tr¢ di, riéng dbi voi cac khoan khong ky han can tinh va
chia vao céac thang ky han thich hop); phan tich cac chi s6 thanh khoan; dinh ky lap cac
kich ban trong tuong lai dya trén cac thay ddi vé 13i suét, vi mo va vi mé tr cac kich ban
dua ra cac du bao vé ké hoach cho vay méi, kha ning huy dong von méi tir t chirc tin
dung, khach hang, phat hanh gidy to c6 gia, kha ning vay cam co, chiét khau, kha ning
chuyén céc tai san thanh tién mat; theo timg kich ban xay dung lai bao cdo ludng tién vao
va luong tién ra, xac dinh khe hé thanh khoan dé dy doan thanh khoan trong thoi gian tdi;

- Quan 1y thanh khoan bao gém ca cac bién phép, ké hoach thuc hién trong truong
hop du thira, thiéu hut va khung hoang thanh khoan.

Mot sb chi tiéu canh bao som (khong nhat thiét din téi van dé thanh khoan ciia to
chtrc) nén dugc quan tam:

- Xu huéng dang ké hodc tiéu cuc ctia nén kinh té gy ra su gia ting cac rai ro d6i
voi1 linh vuc hoat dong hodc véi cac dong san phém; dac bi¢t 1a khung hoang tai chinh
qudc gia hodc thé giéi 1am giam niém tin vao hé thong ngan hang;

- C6 sy pha san ciia mot s6 ngan hang;

- Su tap trung cua tai san c6 hodc tai san no;

- Mat can d6i nghiém trong vé thoi gian déo han giita tai san ng va tai san co;

- Su suy gidm cua chét lvong danh muc tin dung;

- Su suy gidm cua lgi nhuén thyuc hié¢n;

- Su ting truong nhanh chong cua tai san duoc tai trg boi tién gui 16n khong on
dinh/ hay bién dong;

- Quy mo cua cac khoan tin dung ngoai bang;
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- Su danh gia xdu di cta bén tha 3/ t6 chic xép hang tin dung/SBV ddi v6i ngan
hang;
- Niém tin ciia cong ching giam;

- Lai suat bién dong manh va sy cang thang von cua cac ngan hang.

Quan 1y rai ro thanh khoan lién quan téi viéc khong chi phén tich bang can ddi ké
toan va cac khoan ngoai bang cua ngan hang ma con phai dy bao dong tién tuwong lai
cling nhu cac yéu ciu tai tro ma ngan hang can dap ung. Pong thoi ngan hang can xac
dinh duoc kha nang huy dong/vay muon trén thi truong, gidm sat cac d4u hiéu x6i mon
Iong tin cta thi truong.

Quy trinh quéan rui ro thanh khoan can phan anh duoc tinh chat, kich ¢& va mirc do
phirc tap ciia cac hoat dong ctia ngan hang. Ngan hang can phai c6 su hiéu biét tuong tan
nhing yéu t& noi tai co thé dua dén gia tang rui ro thanh khoan va kiém soat n dé giam

nhe tac dong.
2.2. Giam sat ciia Hoi ddong Quan tri va Ban diéu hanh
2.2.1 Hji ddng quan tri

- Phé duyét chién lugc va cac chinh sach quan trong lién quan dén quan Iy rui ro thanh
khoan,;

- B6 nhiém cac chirc danh quan 1y cap cao vé quan 1y rui ro thanh khoan;

- Giam sat tinh hinh thanh khoan va co cu rui ro clia ngan hang mét cach dinh ky va
danh gia rii ro thanh khoan cta ngan hang; xem xét day dii cac ké hoach du phong cia
ngan hang;

2.2.2 Ban diéu hanh

Ban diéu hanh c¢6 nhiém vu thuc thi chién lugc va chinh sach phu hop voi khau vi
rii ro Hoi dong Quan tri dua ra. D¢ dat hiu qua cia viéc giam sat hang ngay va dinh ky
ri ro thanh khoan, Ban diéu hanh nén:

- Thyc hién va phat trién cac thu tuc theo hudng tiéu chuan phu hop véi muc tiéu
ctia Hoi ddng Quan tri;

- Thanh 14p bd phan chuyén trach quan 1y rii ro thanh khoan, quy dinh 15 quyén
han va trach nhiém;

- Giam sat viéc thyc hién va duy tri hé thong thong tin quan 1y dam bao xac dinh,
do ludng, giam sat va kiém soat rii ro thanh khoan ciia ngan hang;
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- Thiét 1ap kiém soat nodi bd hiéu qua trong qua trinh quan 1y rui ro thanh khoan

cling nhu dam bao rang truyén dat t6i tit ca nhan vién.
2.2.3 Vai tro cua uy ban ALCO va QLRR

Héi dong QLRR:

- Pam bao hoat dong ctia ngan hang pht hop véi chién lugc thanh khoan da dit ra;

- Pam bao cac chinh sach va tha tuc can thiét cho quan 1y rui ro thanh khoan dugc thuc
hién;

- Quan ly tinh hinh thanh khoan va co cu rii ro cia ngan hang mot cach dinh ky va danh
gid rui ro thanh khodn ctia ngan hang;

- Giam sat hoat dong ciia hoi dong ALCO va viée xir 1y cac van dé quan trong cua Uy
ban nay.

Hdi dong ALCO: C6 trach nhiém quan 1y kha niang thanh khoan néi chung bao gdm céc
cong viéc chinh sau:

- Xay dung chién lugc, chinh sach, quy trinh/thi tuc, han mitc quan 1y thanh khoan va rai
ro thanh khoan; dam bao r.':fmg cac thu tuc quy trinh ludén dugc cap nhat dé dam bao tinh
dﬁy du, than trong; cac truong hop vuot han mirc duge xem xét va phé duyét;

- Phé duyét cac cong cu do luong, kiém soat rii ro thanh khoan va dy kién cac bién phép
phong ngtra va xu ly;

- Quyét dinh co cdu bang can di ké toan — cac tai san va cong no theo tinh thanh khoan
va theo thoi gian ddo han;

- Lap ké hoach dy phong chi 18 cac hoat dong quan 1y trong truong hop cé khing hoang
va kha nang thanh khoan;

- Lap bao céo cho Uy ban ALCO & QLRR, Hoi d@)ng Quan tri vé cac hoat dong thanh

khoén va co cdu rii ro ctia ngan hang mot cach thudng xuyén.
2.3 Chién lwgc quan tri rii ro thanh khoan

Ngan hang can c6 chién lugc thanh khoan thich hop cho viéc quan 1y thanh khoan
hang ngay. Chién luoc nén dit ra cac phuong phép tiép can tong hop ciia ngin hang vé
thanh khoan, gdm cac muc tiéu dinh tinh va dinh lugng. Chién lugc nén dit trong moi
twong quan stc manh tai chinh cua ngan hang va kha nang chiu dugc cua ngan hang
trong bdi canh khing hoang kha ning thanh khoan tam thoi va dai han.

Chién lugc thanh khoan do Hoi ddng Quan tri dé ra phai néu rd cac chinh sach cu

thé vé cac khia canh cta quan 1y rui ro thanh khoan, chang han:
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- Thanh phan cua tai san no - tai san c6. Chién luoc can phéc thao cac két hop cia
tai san no va tai san c6 dé duy tri thanh khoan. Quan 1y rui ro thanh khoan va quan 1y tai
san ng - tai san ¢6 nén dugce tich hop véi nhau dé tranh nhing chi phi do tac dong nguoc
chiéu nhau nham t6i da hoa lgi nhuan va tang tinh thanh khodn. Bén canh do, chién lugc
thanh khoan can phan anh duoc dic diém ctia ngan hang 1 cac khoan huy dong da sé 1a
cac khoan ngin han.

- Pa dang hoéa va sy on dinh cua nguén von: Su phu thudc vao mot nguén tién gui
16n c6 thé din dén tinh thanh khoan ctia ngan hang bi de doa khi t6 chirc giri tién dot ngot
rt tién khién ngan hang khong kip dap tng c6 thé dan t6i mat thanh khoan tam thoi,
hodc ngan hang phai huy dong véi chi phi cao dé dap mg nhu ciu rit tién. Pong thoi,
viéc ngan hang dung cac ngudn von khong 6n dinh, bién dong manh dé cip tin dung co
thé din t&i rii ro thanh khoan khi cac ngudn nay dot nhién bi rit ra khoi ngan hang. Vi
vay, ngan hang nén co cac quy dinh lién quan dén viéc da dang hda ngudn von huy dong
dé dam bao theo yéu cau thanh khoan hang ngay va c6 ngudn vén 6n dinh. Dé phan tich
toan dién sy 6n dinh ciia ngudn vén, ngan hang can xac dinh: nguén von s& & lai ngan
hang trong bat ky trudng hop nao; ngudn von ra khoi ngan hang giam dan néu phat sinh
van d¢&; ngudn von ngay lap tic ra khoi ngan hang khi xuét hién cac dau hiéu dau tién;

- Quan 1y thanh khoan céc loai tién té khac nhau: ngan hang can cé chién lugc vé
cach quan 1y thanh khoan voi cac loai tién té khac nhau;

- bbi pho v6i sy gian doan thanh khodn: ngin hang can dit ¢ vi tri chién lugc dé
ddi pho v6i kha nang thanh khodn bi gidn doan tam thoi va dai han. Chién lugc nén dua
vao tinh hudng khung hoang va viéc tiép can thi truong lién ngan hang kho khin va ton
kém.

2.4. Chinh sach, quy trinh va han mirc
2.4.1 Chinh sach thanh khoan

Hoi dong Quan tri phai dam bao rang c6 cac chinh sach phi hop dé quan tri rii ro
thanh khoan. V61 cadc ngan hang khac nhau, céac chi tiét cu thé khac nhau va phu thudc va
ban chit kinh doanh ciia timg ngan hang. Tuy nhién, chinh sach thanh khoan phai gém
cac yéu t6 then chdt sau:

- Chién lugc thanh khoan tong thé (ngin han va dai han), muc tiéu cu thé lién quan
dén quan 1y rai ro thanh khoan, quy trinh xay dung chién luoc va mac d6 dugc phé duyét
bai HoOi déng Quan tri;
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- Vai tro va trach nhi€ém cua cac cé nhan thyc hién chic nang quan ly rui ro thanh
khoan, bao gém cad quan ly cAu tric bang can ddi ké toan, gia ca, ké hoach du phong, b&o
c4o quan ly, thim quyén va trach nhiém vé quyét dinh kha ning thanh khoan;

- CAu trac quan 1y rii ro thanh khoan dé xac dinh, do luong, giam sat va kiém soat
rii ro thanh khoan (gém céc loai han mirc thanh khoan, ty 1& thanh khoan va 1y do cho
viéc thiét 14p cac gii han va hé sb);

- Ké hoach xir Iy khiing hoang thanh thanh khoan.

Dé c6 hiéu qua, chinh sach thanh khoan phai dugc truyén dat xubng cac phong ban
va cac nhan vién trong hé thdng. Chinh sach thanh khoan can dwoc xem xét lai it nhat
mdi nim mot 1an va khi c6 bat ky thay d6i trong hién tai va tuong lai ciia ngan hang c6
nguy co gip phai rai ro thanh khoan. Thay d6i nhu vdy c6 thé xut phat tir hoan canh noi
bd (vi du nhu thay ddi trong tap trung kinh doanh) hoac hoan canh bén ngoai (vi du nhu
thay doi trong diéu kién kinh té).

2.4.2 Quy trinh va gi6i han

Ngan hang can thiét 1ap quy trinh va cac gidi han thich hop dé thyc hién chinh sach
thanh khoan. Quy trinh can hudng dan 1 rang cac budc can thiét va qua trinh hoat dong
dé thuc hién kiém soat rai ro thanh khoan. Quy trinh va cac gidi han nén dugc xem xét lai
dinh ky va cap nhat va co thé thay doi hé théng va cach tiép can quan Iy rii ro.

Ngoai nhiing gidi han theo luét dinh, ngan hang can phai thiét l1ap gidi han vé tinh
chat va mirc d6 rui ro thanh khoan ciia ngan hang. Cac gii han can duoc xem xét dinh ky
va diéu chinh khi diéu kién hodc mic d6 chap nhan rii ro thay d6i. Sy phirc tap ctia bang
can ddi ké toan s& xac dinh c6 bao nhiéu va nhiing loai giéi han phai thiét 1ap ciia ngén
hang voi khung thoi gian hang ngdy va thoi gian 1au dai. Can chii y 1a cac gidi han nay
khong ngin chin dugc mot cude khing hoang thanh khoan nhung né cé thé 1a chi bao
som cta nhiéu rai ro. Trong trudng hop, quan 1y rai ro thanh khoan khong day du hoic

gay ra nhiéu rai ro can phai stra d6i muc tiéu hodc cac gidi han.
2.5. Do lwong va theo doi rii ro thanh khoan
2.5.1. Do lwong va theo doi rii ro thanh khoan

- K& hoach vén dv phong (CFP - Contingency Funding Plans)
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Dé xdy dung mot khudn khd quan 1y rai ro thanh khoan toan dién, ngan hang nén
dat ké hoach cho tinh hudng c6 khing hoang vé kha ning thanh khoan (khi ngan hang c6
thé bj mit uy tin & thiéu von kha dung va thi truong bién dong thiéu vén kha dung). N6
gbm tap hop céc chinh sach va thi tuc phuc vu cho ngin hang dé dap tng nhu cau tai tro
cia minh mot cach kip thoi véi chi phi hop 1y. Mot ké hoach vén du phong 1a mot ké
hoach vé& dong tién mit trong tuong lai va cac ngudn tai trg ciia ngan hang theo kich ban
thi trudng gdm ca sy ting trudng tai san manh va sy x6i mon ngudn vén nhanh chéng.

Pham vi ctia cia CFP gdm:
v Str dung CFP cho quan ly thanh khoan hang ngay

Dbi v6i quan 1y thanh khoan hang ngay, cic kich ban thanh khoan s& dam bao
ngan hang c6 sy chuén bj tot nhat dé d6i pho véi mot van dé khong mong mudn.
Trong y nghia nay, mot CFP 1a mot phan mo rdng cia quan 1y thanh khoan
dang dién ra va chinh thtrc héa muc tiéu qua quan 1y thanh khoan bang cach
dam bao: mot s6 lugng hop 1y cac tai san 16ng duge duy tri; do ludng va dat ké
hoach céc yéu cau tai tro trong cac kich ban khac nhau; quan 1y cac ngudn tai

tro.
v' Sir dung CFP cho truong hop khan cp va khing hoang

CFP khéng ludn cho thay cudc khing hoang thanh khoan dang t6i dan dan. Tuy
nhién, trong truong hop cing thang thanh khoan dot ngot, né6 dam bao cho ngan
hang dép ung tot cac nghia vu ciia minh cho cic bén lién quan. Khi c6 mét yéu
cau bat ngg, ngan hang da co ké hoach d6i pho véi tinh hinh nhu vay nén cé thé
giai quyét van dé thanh khoan hiéu qua. Thanh khoan ciia ngan hang c6 sy nhay
cam v&i xu hudng tiéu cuc trong tin dung, vén hay danh tiéng. N6 ciing nhay
cam véi tinh trang tai chinh xau di ciia ngan hang (phan anh trong cic hang muc
nhu chi s6 chat lugng tai san, thu nhép hoac Vén), su thay ddi thanh phén quan
ly hodc cac van dé lién quan khéac co thé dan dén viéc giam ngudn tai trg. Ké

hoach vdn kha dung danh gia kha ning ngan hang c6 thé chiu duoc
v" Pham vi CFP

Chat lugng ctia CFP phu thudc vao quy md, tinh chat, muc do phure tap cia hoat
dong kinh doanh, cac rii ro ma ngan hang tiép xtic va co ciu t chirc ctia ngan

hang. Cac CFP nén dy dodn tat ca cac ngudn tai trg ciia ngan hang va cac nhu
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cau thanh khoan bé“mg cach: Phan tich va lap ké hoach dinh lugng tAt ca céac
dong von ndi va ngoai bang va cac hiéu tng ciia n6; Phu hop véi kha niang luu
luong tién mit va sir dung ngudn von; Thiét 1ap cac chi s6 quan Iy dé canh bao

cac muc rui ro tiém nang.

CFP nén gdm ké hoach tai trg ciia ngan hang trong thoi gian tam thoi va dai han co
anh huong t6i tinh thanh khoan cta ngan hang, bao gdm ca nguyén nhan giy ra su x6i
mon tai san ng. Cac CFP nén x4c dinh rd rang, dinh lugng va Xép hang tat ca céc nguén
tai trg theo tiéu chi nhat dinh, nhu: ban tai san, thay di cau tric hodc ting tai san ng, sir
dung cac cong cu phai sinh hodc cac khoan ngoai bang cho viéc kiém soat cac thay ddi

cua bang can doi.

CFP nén bao gdm chién lugc vé tai san no (Liabilities) va tai san co (Assets) dé doi
pho voi khing hoang thanh khoan. Céc chién luge vé tai san c6 c6 thé gdbm: thanh ly tai
san thing du trén thi truong tién t&; ban tai san 1ong hodc tai san dai han. Trong khi do,
chién luoc vé tai san ng ghi rd cac chinh sach nhu chinh sach gia cho tai trg, cac don vi
c6 thé gitp d& khi khing hoang thanh khoan, chinh sach yéu cau hoan ng som, sir dung
ctra s6 chiét khau... CFP ciing nén chi ra vai tro va trach nhiém cia céc ca nhan khac
nhau vao thoi diém khing hoang thanh khoan va hé thong thong tin quéan 1y giita bo phan
quan 1y, ALCO, céc trader va cong dong noéi chung.

- Thang dao han

Thang d4o han 12 mot cong cu hitu ich dé so sanh cac dong tién vao va ra khoi ngin
hang hang ngay va trén mot loat cic khoang thoi gian xéac dinh trong twong lai. SO luong
cac khung thoi gian trong thang ddo han c6 tam quan trong dang ké va nd phu thuc phan
16n vao ban chit ngudn von hodc cic ngudn tai trg ciia ngan hang. Ngan hang dua vao
cac ngudn tai trg ngdn han s& tap trung chil yéu vao viéc quan 1y thanh khoan trén khung
ky han rat ngan trong khi mot s ngan hang ¢ thé chu dong quan 1y cac yéu cau tai tro

rong trong mot khoang thoi gian dai hon.

Trong ngan han, dong vén tai trg ctia ngan hang c¢é thé dugc udc lugng chinh xac
va diéu nay rat quan trong khi dua ra cac quyét dinh ctia ngan hang. Hon nita, viéc phan
tich trong thoi gian dai s& t6i da hoa co hoi cho ngan hang khi quan 1y mirc chénh léch
ctia dong vén vao va ra khoi ngan hang trudce khi nd xay ra. Vé khung thoi gian trén

thang d4o han, ngan hang c6 thé sir dung khung thoi gian 1 ngay, 2-7 ngay, 8 ngay - 1
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thang, 1-2 thang, 2-3 thang, 3-6 thang, 6M — 1 nam, 1-2 nam va trén 2 nam. Khi udc tinh
cac dong tién, cac khia canh sau ddy can chu y:

* Céc y€u cau von phat sinh tor cam két ngoai bang (nam ngoai bang can doi ké

toan) ciing can duoc dua vao;

* Cac dong tién gin voi cac san pham khac nhau chiu 4nh huéng béi 13i sudt hodc
hanh vi ciia khach hang. V& diéu nay, ngan hang nén dua vao tai khoan luu trit & mit
hanh vi (du doan su d4o han) thay vi ddo han theo hop dong. O goc do nay, kinh nghiém

trong quéa khir c¢6 thé 13 chi dan quan trong dé dua ra cac gia dinh;
* Mot s6 dong tién mang tinh chu ky/mua vu;

* Nha quan ly cling nén xem xét viéc tang hodc gidm tinh thanh khoan thuong xay

ra trong cac giai doan khac nhau cta chu ky kinh té.

Pé dam bao kha ning thanh khoan ddy du va dap ung nhiing bién dong trong cac
khoan vay va tién guri, ngan hang nén duy tri/di trit mérc thanh khoan dua thira so v6i quy
dinh cta co quan giam sat ngan hang. Pé dam bao mirc 46 thanh khoan duogc duy tri,

ngan hang nén udce tinh nhu cau thanh khoan trong mét loat cac tinh hudng c6 thé xay ra.

MCO 1a mét cong cu dé quan 1y rui ro thanh khoan duya trén thang d4o han. MCO
do luong do 16n clia cac chénh léch thong qua cac dong von ra — hay do ludng lugng von
thanh khoan cén thiét. MCO theo ddi c4c tai san c6, va tai san no khi dén han. Loi nhuan
rai ro (EAR) do luong anh hudng cia su dich chuyén 13i suat 1én loi nhuan tiém tang do
6 c&c chénh 1éch trén bang can dbi. Do vay viéc xac dinh thoi gian ddo han va tai dinh

gia cua tai san ng, va tai san c6 rat quan trong doi voi ngan hang.

Dé tinh dugc chénh 1éch cong ddn, tai san ng va tai san co duge dua vao bao cdo
MCO theo thoi gian ddo han. Khoan cong don 1a khoan chénh 1éch gitra tai san no va tai
san c6, thé hién khoan vén kha dung can thiét dé loai trir chénh léch. Dong von ra thé
hién rii ro thanh khoan néu ngan hang khong c6 kha ning dap tmg von khi dén han. Vi

vay, dong von ra can dugc giam sat va dat trong han mue.

Thong tin can thiét dé theo ddi va dam bao duy tri han mirc von kha dung theo timg
ngay duoc thé hién trong bao cao MCO. Can thiét 1ap kha nang duy tri s6 du cho tat ca
cac khoan muc trén bang can ddi va cac khoan muyc ngoai bang. Bao cdo MCO bao gdm
cac ndi dung sau:
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Tai san ng va ¢6 ciia ngin hang véi doi tac thir ba — Tat ca cac hoat dong cua
ngan hang voi dbi tac thir ba (khach hang) bén ngoai ngan hang 13 hat nhan cua bang can
doi

Tai san ng va cé giira cac to chirc bén trong cia ngin hang (néu c6) — Cac

khoan vay va cho vay gitta cac bo phan hodc chi nhanh trong ngan hang.

Tai san ng va c6 ngoai bang: Tat ca cac luong tién phat sinh tir cac khoan muc

ngoai bang, cac san pham phai sinh

Cac nguon von vao va ra bo sung — Cac ngudn von va ngudn can sir dung trong

truong hop du phong

Bao cdo MCO phai duoc chuan bi dua trén thoi han thanh toan thuc. Can phai ap
dung cac gia dinh vé kha ning quay vong va phai xem xét cac gia dinh mot cach hop 1y.

Céc gia dinh c6 thé nhu sau:

e Cho phép cac khoan cho vay ¢ ky han “ vo han” tirc khong thé gia dinh tit ca cac
khoan cho vay déu c6 thé thu hoi theo diing hop dong cho vay, va néu c6 thu hoi thi
s€ c6 khoan vay mai phat sinh.
e Thoi han thanh toan cila cac giao dich trén thi trudng lién ngan hang c6 thé tinh
theo dung hop dong
e Ddi v6i tién giri khach hang can phai duoc phén tich va xac dinh s6 du bién dong
— thiét 1ap s6 du bat bién, cb thé ton tai 1au dai voi ngan hang vi du nhu ¢ thé tinh
dua trén s6 du trung binh trong vong 3 thang trudc va str dung phuong phap tinh do
léch chuén.

Han mir¢ MCO

e Han mirc MCO phai duoc thiét 1ap cho tit ca cic hoat dong 16n dang ké ciia ngan
hang.

e Han mic MCO phai dugc thiét 1ap cho tung loai ngoai t¢€ va tung ky han.

e Han mtc MCO téng hop: ddi véi loai ngoai t¢ co thé chuyén ddi tu do, tuc 1a ¢o
thé dung ludng tién vao cta ngoai t& ndy triét tiéu véi ludng tién ra cia ngoai té

khac qua san phdm hoan doi, ta c6 thé dung han mirc MCO tong hop.
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Mot vi du sau dé tham khao khi tinh MCO:

Bao cao thanh khoan Bon vi:

Khoan muc Téng OH 2-7 8-EOM 1M-M2 2M-M3 3IMon. 3M-BM BM-1¥ 1¥ - 2% =27

Cac khoan muc ndi bang
Tdng tai san
Téng ngul’:in wiin
Chénh léch ndi bang 4 r L4 r r r r r r r r

Cac khodan muc ngoai bang

Mua ky han ngosi t&

Swvap by - el

Repo GTCOG buy - el

Ban diao nogay, chus thgs hidgn

Téng téi 55n r r r r r r r r r r r

Ban ky han ngoai té

Swvap zell - buy

Repo GTCOG zell - buy

Mua giso ngay, chuka thus hign

Téng ngul’:‘m viin

Chénh léch ngoai bang

Chénh léch réng néi ngoai bang
Chénh léch cdng gop r
% cia chénh léch so téng TS

Bd sung
Ngudn vio bé sung
Han mire: TCTD cép cho
win way thém
Tang noudn véo bl sung

|

Ngub‘n ra b SHHG
Han mor: cam két cho vay N
Carm két cung cép wiin dur phing
Tong nogudn ra bl sung

Chénh léch ngudn vao ra bé sung

]

DONG TIEH RONG

MCO
- Ty 1€ thanh khodn va han mirc

Ngan hang c6 thé sir dung mét loat cac ty 1& dé dinh luong thanh khoan. Ty 1¢ nay
cling ¢6 thé dugc dung dé tao ra gidi han cho quan 1y thanh khoan. Ty 18 nay luon duoc
ding cung v6i cac thong tin sd lwong nhu kha niang vay von, kha ning ting yéu cau cho
rit tién som, sy suy giam tin dung, quy mé giao dich hodc thoi han cac ngudn tai trg o
san bi rat ngan. Ngan hang can dwa ra cach thirc chuan dé xay dung, thanh phan, ban chét
ctia cac cAu thanh nén ty 1¢ thanh khoan va pham vi cac két luan c6 thé duoc rat ra tir cac
ty 1€ nay.

e Ty l¢ thanh khoan

Céc ty 1¢ thanh khoan 1a mdt cong cu quan trong trong vi¢c xem xét danh gia
v6n kha dung trén bang can d6i va 1a mot phan trong ké hoach von kha dung hang
nam. Phén tich xu hudng phat trién cta cc ty 1& dé c6 thé canh bao khi co tinh
hudng x4u di. Néu bat ctr ty 18 nao dé bi vugt mic canh bao, can phai khan cap
dua trinh ngay 1én cép lanh dao va tién hanh cac bién phap can thiét. Trong qua

trinh danh gia céc ty 1¢ can d4nh gi4 theo thoi gian, so sanh véi han mirc quy dinh
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va cac mirc canh bao, két hop cac chi sb thanh khoan véi nhau va so sanh voi gia
tri tuyét ddi cac khoan muc bang can dbi dé co cai nhin toan dién. Ngoai ra can
phan tich trong mdi twong quan véi ty trong cac khoan muyc dung dé tinh chi s6 so
v6i tong tai san va cac khoan muc lién quan.
Mot sé6 ty lé sau nén xem xét:
v' Ty 1& dy trit bit budc theo yéu cau cia Ngan hang Nha nudc
v' Céc ty 1& duoc quy dinh boi quyét dinh 457: ty 18 tdi da ngudn von ngin han

duoc str dung dé cho vay trong va dai han; ty I¢ tai san c6 co thé thanh toan
ngay /tai san ng s& dén han thanh toan trong thoi gian 1 thang tiép theo, ty 16
giita tong tai san c6 co thé thanh toan ngay trong khoang thoi gian 7 ngay
lam viéc tiép theo/tong tai san no phai thanh toan trong khoang thoi gian 7
ngay tiép theo.

Céc ty 1€ do ngan hang dua ra va cac muc canh bao: ty 1€ cac tai sdn dao han
trong tuan/cac tai san nog ddo han trong tuan; vén huy dong Interbank/tong
ngudn vbn (theo quy doi, tién té va theo ky han va/hodc thdi han con lai);
vbn huy dong khach hang/tong ngudn von (theo quy doi, loai tién té va theo
ky han va/hoic thoi han con lai); khach hang co tién giri 16n/huy dong khach
hang; von huy dong trén Interbank/cho vay Interbank; von huy dong
Interbank/huy dong khach hang; huy dong khach hang/cho vay khach hang;
cho vay khéach hang/tong tai san.....

Han mire:

Mot s6 han mirc sau ngan hang nén dua ra va theo doi dua ra canh béo:

v Han murc khe hé trong tirng ky han cta thang dao han
v/ Han mirc thanh khoan cho ting loai tién té

v Han mtrc khach hang c6 tién guri 16n

2.5.2.Quan ly thanh khoan ngoai té

Ngan hang can c6 hé théng do ludng, giam sat va kiém soat trang thai thanh khoan

cho céc loai ngoai t& chinh. Ngan hang nén co chién lugc phan tich riéng biét mdi loai

tién té.

2.5.3. Quan ly tiép can thi trueomg
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Ngan hang nén dinh ky xem xét lai cac nd luc thiét 1ap va duy tri mdi quan hé voi
cac chu ng, dac biét 1a cac khach hang co tién gui 16n dé duy tri sy da dang hoda céc

khoan ng va bao dam kha ning ban tai san khong cham tré.
2.5.4. Xem xét cac gia dinh trong quan ly thanh khoan

Trang thai thanh khoan trong tuong lai ciia ngan hang bi anh huong boi nhiéu yéu
td va khong phai lic nao ciling dy doan dugc chinh xac. Céc gia dinh can dugc xem xét
lai thuong xuyén dé xac dinh su phu hop cua chiing, dic biét 1a khi thi truong c6 nhitng

thay d6i nhanh chong.
2.5.5 Kiém tra khiing hoang

Ngan hang can tién hanh kiém tra khung hoang dinh ky véi cac kich ban khac nhau
dé dam bao rang ngan hang c6 du kha ning thanh khoan trong diéu kién toi té nhat. Hoi
dong quan tri va Ban diéu hanh can xem xét két qua kiém tra khung hoang va xay dung
chién Iuoc thich hop dé giai quyét nhu cau dong tién bang cach phan tich kich ban. Vi dy,
giam rii ro thanh khoan bang cach 1iy thém ngudn vén dai han hoic tai co cau cac thanh
phan ctia tai san.

Diéu quan trong 1a ngan hang can xay dung kich ban hop 1y khi kiém tra khing
hoang thanh khoan va kiém tra két qua nhu cau dong tién. Kiém tra kha ning chiu khing
hoang ctia ngan hang dudi cac diéu kién:

v" Ngéan hang bi khung hoang
v" Thij truong bi khiing hoang
Truong hgp ngan hang bi khiing hoing

Truong hop ngan hang bi khing hoéng bao gdm cac tinh huéng khiing hoang khi c6
mot vai van dé xay ra tai ngan hang, vi du nhu hoat dong co van dé, kha nang thanh toan
¢ van dé hodc bi danh tut xép hang tin dung. Ngan hang nén can chi tiét cac gia dinh co
ban vé6i cac hanh vi vé tai san, ngué)n von va cac khoan muc ngoai bang dé tao dong tién
theo céc kich ban dua ra. Thoi gian va quy md ciia dong tién 14 yéu t6 quan trong can
xem xét. Cac gia dinh co thé rat khac nhau trong céc kich ban, ngay ca thoi gian va quy
mo ciing khac nhau va cich hanh xur ciing khac nhau trong céc tinh hudng khac nhau.
Ngan hang nén cin nhic téi cic yéu td trong khi thanh 1y tai san, dac biét 1 thoi gian du
kién dé thanh ly.
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Gia dinh chinh trong kich ban ngan hang bi khung hoang 13 nhiéu khoan huy dong
ctia ngén hang khong thé tai tuc hodc thay thé. Diéu nay dan dén yéu cdu tra no khi dao
han s& khién giam gi4 tri s6 sach dén mirc do nao. Céc yéu cau téi thiéu cho viée gia dinh

khi kiém tra khung hoang gdm:
e Cac gia dinh phai phu hop va hop 1y cho méi kich ban;

e Cac gia dinh can dugc xac nhan va duoc hd tro boi cac bang chimg day du, kinh
nghiém va hi¢u qua hon 1a lya chon tuy v;

e Trong tuyén bd chinh sach quan 1y thanh khoan, ngan hang nén cung cip cac gia
dinh cua minh; Céc phan tich dugc thyc hién theo tung gia dinh can dugce luu trix

dé tao diéu kién xem xét dinh ky;

e Ban di¢u hanh can dam bdo cac gia dinh quan trong dugc xem xét va danh gia it

nhat mdi ndm mat 1an cho phu hop.
Trwong hop thi trwong bi khing hoiang

Trong trudng hop ndy, ngan hang gia dinh rang no c¢6 thé kiém soat it hon muc do
va thoi gian ciia dong tién mit trong twong lai. Cac dac diém cta kich ban nay gém thanh
khoan siét chat, d6i tac v ng, phai giam gia dang ké dé ban tai san va sy khac biét 16n
trong viéc tiép can ngudn vén ctia ngan hang do cac ngan hang khac ciing gip kho khin
vé thanh khoan va & muac do 16n hon 1a khung hoang tai chinh toan cAu, sy mat niém tin

vao hé thong ngan hang ctia cong chung.

Khi thyc hién phan tich kich ban, ngan hang nén xem xét dén cac yéu td vé kha
ning ctia nhom (cic doanh nghiép trong tip doan) va sy hd tro clia try s& chinh, cac
doanh nghiép/cong ty trong tap doan, dic biét 1a cac cong ty da qudc gia. Didu nay c6 y
nghia quan trong khi cudc khing hodng mang tinh chét ctia nganh hodc ciia dia phuong
nhung c6 thé s& khong hiéu qua néu khing hoang lan rong, siu sic va tac dong toi moi
hoat dong kinh té.

Bén canh d6, ngén hang can 1ap ké hoach phan cong vai tro trach nhiém rd rang cua
cac phong ban trong tinh hudng khung hodng va cac budc can lam dé bu dép cac khoan
thiéu hut tién té thong qua cac han mirc chua dung dén, tat nhién 1a nd c6 chi phi. Ngoai
ra ngan hang can duy tri quan hé tot v6i nguoi giri tién va cho vay, dac biét 1a cac khach

hang 16m, dong thoi c¢6 cac hanh dong dé thay d6i tam 1y cua ho.

2.6. H¢ thong thong tin quan ly
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Yéu t6 chu chét dé quan 1y rui ro tot bao gdm mot hé thdng thong tin quan 1y hiéu
qua dé xac dinh, do luong, gidm sat va kiém soat nhiing rdi ro thanh khoan hién tai va
twong lai, va bao cdo chiing dé Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh c6 thé phat hién kip

thoi va dua ra hanh dong chu dong khic phuc hiu qua.

Hé thong thong tin c6 lién quan dén hoat dong ngan quy, cac giao dich, hoat dong
ctia ngudn von va chirc ning quan 1y rii ro nén duogc tich hop dé kiém soat rui ro. Hon
nita can dam bao luu lwong phu hop va kip thoi cta théng tin giita cac bo phan trong
ngan hang (front office, middle office va back office), tuy nhién cac bao co can duoc giit

riéng bi¢t dé dam bao sy doc 1ap cua chirc nang quan 1y rui ro.

Bén canh d6, cac loai thong tin quan trong cho viéc quan ly cac hoat dong hang
ngdy va cau triic von cta ngan hang c6 thé din tdi rui ro thanh khoan can duoc theo ddi

va luu vao hé thong thong tin gom:
e Chit lugng tai san va xu huéng ctia no;
e Du bao thu nhap;
e Danh tiéng cuia ngan hang trén thi trudng va cac diéu kién thi trudng;
e (Cac loai va thanh phﬁn cuia ciu trac bang can ddi ké toan;

e Céc loai tién giri méi s& thu duoc cling nhu ngudn gdc, thoi gian dao han va
gia ca cua nd
Mot h¢ thdng thong tin manh 1a hé théng c6 thé dua ra cac quyét dinh t6t lién quan
ti kha nang thanh khoan ciia ngan hang. Hé thong thong tin c6 thé tinh toan dugc trang
thai thanh khoan va du doan thanh khoan cua ngin hang:

e Mot cach day du, cho toan ngan hang trén co sé tong hop, bao gém tit ca cac

khodn myc ndi bang cua tai san va ngué)n von;

¢ Dugc thyc hién hang ngay;

e Duoc thyc hién theo cac mdc thoi gian trong ngan han va dai han;
e Theo cac loai tién té chinh;

e C6 thé gitip nha quan 1y ngan hang nim bat cic thong tin quan trong, biét va
giam sat thanh khodn; dac bi€t n6 cho phép giam sat thanh khodn trong mot cude

khung hoang;

e Cung cip cac bio céo theo yéu cau vé quan 1y thanh khoan.
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Viéc bédo cao kip thoi cho phép so sanh rui ro thanh khoan hi¢n tai véi han mtc da
lap. Bé trg giup cho qua trinh ra quyét dinh, cic bdo céo ndy can bao gdm céc thong tin
thich hop cho Ban Giam ddc va Hoi ddng Quan tri nham cho phép phan tich, danh gia xu

thé ctia toan ngan hang.
2.7 Kiém soat ndi bd

Ngan hang can phai c6 kiém soat ndi bd day du dé dam bao rang quy trinh qué trinh
quan ly ruai ro thanh khoan ctia ho dugc thuc hién toan dién va dang véi quy dinh. Diéu
nay 1a mot phan ctia hé théng kiém soat ndi bo nham thic day hiéu qua hoat dong, su tin
cay cua bao cdo tai chinh, sy tuan thu cac quy dinh ctua phap luat va chinh sach qua ngan
hang. Mot hé théng kiém soat ndi bo hiéu qua ddi véi quan ly ruai ro thanh khoan g@)m:

- Moi truong kiém soét lanh manh;

- Mot quy trinh day du dé xac dinh va danh gia rti ro thanh khoan;

-Viéc thanh 1ap cac hoat dong kiém soat duoc cu thé trong chinh sach va quy trinh;

- Hé thdng thong tin quan 1y day du;

- Lién tuc xem xét su tuan tha cac chinh sach va thu tuc da ban thanh.

Céc chinh sach va thu tuc kiém soat nén dugc dit trong cic quy trinh phé duyét phu
hop, cac gidi han, cic co ché danh gia khac dé dam bao rang ngan hang dang dat duoc
cac muc tiéu quan 1y rdi ro thanh khoan.

Ngoai ra, mot yéu t6 quan trong cta hé thong kiém soat ndi bo trong qua trinh quan
1y rai ro thanh khoan ctia ngan hang 1a thudng xuyén xem xét va danh gia lai. Pidu nay
bao gdm viéc bao dam nhan vién dang tuan theo cac chinh sach va thu tuc ctia ngén hang,
cling nhu ddm bao réng cac thu tuc da dugc ban hanh thuc hién duoc cac muc tiéu du
dinh. Ngan hang can dam béo rang tat ca cac danh gia duoc tién hanh thudng xuyén,
dugc phu trach boi cac cd nhan cé chuc ndng ddc 1ap. Khi cac vi pham xay ra, can dugc

nhic nhdg, canh bao va giai quyét theo cac quy dinh da dugc phé duyét.

2.8 Bao cao ruai ro thanh khoan

Tén béo céo Mab ta Muc tiéu Pinh ky

Thuc

hién

1. Trang thai thanh
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khoan

B4o céo luu chuyén tién | Phan tich ludng tién hang | Néu bat xu hudng sir dung va | Hang Treasury
té ngdy dbi voi nhitng khoan | huy dong von ngay
muc 16n
Bio c4o thanh khoan | Tém tit vé tinh hinh cua tai | Théng tin nhanh va néu bat | Hang Treasury
hang ngay san va coéng no ctia ngdy d6 | nhitng thay d6i 16n vé tinh | ngay
va ngay trudc do hinh thanh khoan
Ty 1€ thanh khoan e Céc ty 1é theo yéu cau cua | e Tuén thu yéu cdu caa SBV | Hang Ké toan +
. han
SBV e Danh gia kha ning thanh thang P.QLRR
e Tyl¢ do ngin hang duara | khoan va xem xét vdi han
muc
Phan tich tai san long Danh muc cac tai san long Gia tri cac tai san c6 thé ban | Hang Treasury/
dugc ngay dé dap ung nhu | thang P.QLRR
cdu thanh khoan cia ngin
hang véi chi phi hop 1y
Phén tich co ciu tai san | Phan tich tai san no theo loai | Néu bat cac ngudn cong ng va | Hang P.QLRR
nQ hinh nguén vén va thoi han | phat hién sy mat can bang | thang
céc ngudn von gilta cdc ngudén va theo ky
han
2. T4p trung nguon von
Ty 18 % tién gui ctua 10 | SO du tién giri caa 10 khach | Phat hién cac rui ro tap trung | Hang P.QLRR
khach hang 16n nhat hang (hodc nhom khach hang | véi mdt khach hang hay mot | thang
co lién h¢) 16n nhat nhom khéach hang c6 lién h¢
3. Du toan thanh khoan
B4o cao MCO cho timg | Tinh ton va phan tich dong | Po luong luong vén thanh | Hang Treasury
loai tién t& vén vao va ra trong ngan | khoan can thiét thang
hang
Ké hoach vbn kha dung | Tom tit hoat dong chung ciia | Phuc vu cho quan 1y thanh | Hang nim | Treasury
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va chu s¢ hiru ngan hang, nhu cau von | khoan / P.ké
trong nam t&i va tinh hinh hoach
phat trién thi truong
Ké hoach von du phong | Cac nguon vén dy  phong | Dy phong thanh khoan khi | Hang Treasury
(CFP) khi khung hoang dua trén cac | ngan hang gip su cb thang
gia dinh
Ngudn vén bd sung Cac ngudn von ngodi céc | Cac khoan co thé giup ngan | Hang Treasury
khoan noi-ngoai bang cé thé | hang dap ung thanh khoan | thang
bd sung dap tng thanh khoan | tam thoi, phuc vu tinh MCO
cho ngén hang
Kiém tra khung hoang Xay dung cac kich ban | Panh gia kha nang chiu dung | Hang quy | Treasury
khung hoang tai ngan hang | khung hoang cia ngan hang + PQLRR
hodc thi truong
4. Bao cdo giam sat rai | Han mac MCO, ty 1¢ thanh | Gidm sat sy tuan thu han mirc | Hang P.QLRR
ro thanh khoan khoan, khach hang co tién | va dwa ra canh bao thang
giri 16n, huy dong vén tir cac
loa tién té
5. Cac han mirc cin xét | Cac han mirc vé MCO, ty 1é | Cap nhat han mic phu hop | Hang P.QLRR
duyét thanh khoan, khach hang c6 | vdi tinh hinh cua ngan hang | thang

tién gui 16n, huy dong von

tr cac loai tién

va thi truong

2.9 Huwéng din vé QLRRTK

2.9.1 Ldp ké hoach qudn 1y thanh khodn

- Tom tat vé hoat dong chung ctia ngan hang, dy bao tinh hinh phat trién cta thi truong

va du bdo nhu cau von clia ngan hang.

- Céc han murc xin xét duyét va sir dung han murc thoi ky trudce

- K& hoach phat trién von chu s hitu va ké hoach phong ngtra rui ro thi trudng
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- Cac gia dinh trong MCO (Maximum Cumulative Outflow — dong vén ra cong don tdi
da) can xét duyét va ké hoach vén dy phong

- B4o c40 MCO hién trang (timg loai tién) va du bdo MCO (dua vao du bio bang can ddi
ké toan va cac khoan muc ngoai bang)

- Phan tich tai san no (da dang héa ngudn va cong cu huy dong von, thi phan huy dong
trén thi trudng, han mtc du phong, co cdu cac ngudn huy dong (xem xét mirc do tap

trung ctia ngudn), va thoi han cua cac khoan ng).

- Phan tich cac tai san long

- Nhu cau von ngoai bang

- B4o céo khach hang c6 tién giri 16n — xem xét mutrc do tap trung ngudn ctia ngan hang
dong thoi dua ra han mirc nham han ché rii ro do su tap trung héa cac ngudn huy dong

vao mdt so it khach hang

- Ty 18 thanh khoan hang ngay — céc ty 1é nay dugc dung dé phuc vu cho muyc dich thanh

khoan hang ngay va giéi han cac rui ro thanh khoan trong tuong lai gan
- Chuong trinh ching khoan hoéa tai san

2.9.2. Han mirc

- Han muc MCO (cho ting loai tién té, quy déi)

- Han mirc cho khach hang c6 tién giri 16n (LFP) — han mirc nay nham han ché rii ro do

su tap trung hoa cac ngudn huy dong vao mot sb it khach hang

- Han muc huy dong von kha dung tir cac loai tién khac — han muc nay dat ra nham han

ché rui ro do viéc st dung qua murc cac ngoai t€ cho viéc huy dong von thanh khoan

2.9.3 Cac cong cu suw dung trong quan ly thanh khodn
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hing tong tromgz
/ 1=t

wé o
hoach - 4
von de
phang

Ké hoach vén
thanh khodn,
ven chi se
hifu

Han mire

khich hang

c6 titn g
16m

Han mire von
kha dyng bang
ngoai é

Cac 6 18 thanh ™,
khodn hang

- MCO dbi véi timg loai tién t&, quy d6i
- Ty 1¢ thanh khoan

- Ké hoach vbn dy phong (CFP) — ké hoach nay nham danh gia kha ning ngan hang co

thé chiu dung dugc trong cac khing hoang tai chinh
- Ké hoach vén kha dung va von chu sé hitu

- Céanh béo thi truong

2.9.4 Kiém sodt riii ro

- Kiém tra hi€u qua cac mé hinh st dung cho danh gia, do luong va quan tri rui ro
thanh khoan

- Kiém tra khing hoang
Chu thich: cac cong cu quan Iy rui ro thanh khoan

2.9.5 Phdn cong trach nhiém cdc phong ban lién quan dén qudan tri thanh khodn, cac bao
cdo dinh ky va hang ngay

3.Quan tri rii ro lii suét
3.1 Gi6i thiéu
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Rui ro 13i suat xuat hién khi 14i suit bién dong bat loi giy ton that cho ngan hang.
Viéc chap nhén rui ro 13i suat 14 viéc binh thudng ciia ngan hang va tién 13i 1a mot ngudn
quan trong cua loi nhuén va gia tri cua c¢6 dong. Nhitng thay dbi 131 suit anh huong dén
thu nhap thong qua thay d6i thu nhap 13i rong ctia ngan hang, cu thé nd anh hudng toi thu
nhap/chi phi ctia cac tai san no va tai san c6 nhay cam véi 13i suat. Nhimg thay d6i vé 1ai
sut ciing anh huong dén gia trj tiém an cua gia tri tai san no - tai san c6 va cc cong cu
tai chinh hay cac khoan muc ngoai bang boi 1ai suit thay d6i s& din toi thay ddi gia tri
hién tai cta dong tién twong lai thu dugc tir cac tai san d6. VA qua d6 anh hudng t6i gia

tri kinh té cuia von co6 phan.

Quan ly rai ro 1ai suat nham dam bao luong thu nhap 6n dinh va toi wu, dong thoi
kiém soat dugc rui ro 1ai suat (bao géom ca cac kha ning lua chon gan lién). Quan 1y mirc
d6 rui ro doi voi cac bién dong 1ai suat bat 1gi nham han ché tac dong ti€ém an cua nhirng

bién dong nay.
Céac ngudn rui ro 14i suat chinh (major sources of Interest Rate Risk):
- Rui ro dinh gia lai (Repricing Risk) — thoi han hay ky han dinh gia lai khac nhau

Rui ro 14i suat phat sinh tir sy khac biét vé thoi gian déo han (di vé6i 13i suat cb
dinh) va thoi diém tai dinh gia (d6i voi 131 suat tha ndi) cua tai san no, tai san co va Ccac
khoan muc ngoai bang. Sy mét can xtng ky han cuta tai sdn ng - tai san c6 luén ton tai
trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang, va diéu nay noi 1én rang lai suat ludn tac
dong dén hoat dong cua ngan hang, va rai ro 13i suat khong thé loai bo. Mot ngan hang
ding ngudn von ngan han dé tai tro cho cac tai san dai han c6 thé d6i mat véi sy suy
giam thu nhap ngan hang va tat nhién gi tri hién tai cia khoan cho vay ciing bi suy giam.
Tic 12 nd chiu ca hai tic dong: giam thu nhap trong ngan han va giam gia tri kinh té hay
gi4 tri dong tién tuong lai. Nguyén nhan chinh 13 do dong tién tir khoan cho vay ctia ngan
hang ¢d dinh voi ky han dai, trong khi do 1ai duogc trd la bién, va nod tang sau khi céac

khoan tién giri ngan han ddo han.

- Rui ro dudng cong thu nhap (Rui ro dudng cong 13i suat) (Yield Curve Risk)
(duong cong thu nhap v& d6 thi mbi quan hé giita muc loi tic dén han va thoi gian dén
han cua cac chung khoan ng véi cac cong cu c6 rui ro v ng - truc tung 1a 191 tuc dén han,
truc hoanh 1 thoi gian dén han). Nguyén nhén 1a do sy thay d6i d6 dc va hinh dang cua

dudng cong thu nhap. Rui ro duong cong thu nhép xay ra khi duong cong thu nhap dich
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chuyén khong du doan duoc gy anh huong bt loi téi thu nhap hodc gia trj kinh té cua
ngan hang.

- Rui ro co ban (Basic Risk) — mbi twong quan khong hoan hao giita cac dudng
cong thu nhap khac nhau (vi du: Libor 3 thang so véi tin phiéu kho bac (Tbill) 3 thang)

Ruii ro co ban 1a rii ro phat sinh tir sy twong quan khong hoan héo trong viée diéu
chinh thu 131 va chi 1ai trén cac cong cu khac bi¢t c6 thoi gian tai dinh gia tuong ty nhau.
Khi thay di 13i suat, nhitng khac biét nay c6 thé lam gia ting sy thay d6i khong nhu ky
vong trong dong tién mit va chénh 1éch thu nhap giira tai san no, tai san c6 va cac cong
tai chinh/tai sdn ngoai bang c6 cung ky han hodc s6 1an tai dinh gia. vi dy, mot khoan cho
vay 1 nam véi ky tai dinh gid 1a 1 thang dya trén 13i suat co ban va mot khoan tién giri ky
han 1 nam véi ky han tai dinh gi4 13 1 thang dya trén 13i suat T-bill 1 thang; rai ro & day

1a su chénh léch giita hai muc 13i suit nay thay d6i khong nhu ky vong.

- Rui ro quyén lua chon/Rui ro 14i suit do quyén lua chon/Rui ro quyén chon gén
lién (Embbed Options)

Riii ro khi khach hang c6 thé sir dung quyén dé tham gia hay chdm dirt hop dong
v6i 1di suat cd dinh. Piéu nay c6 thé do viéc thyc hién quyén lya chon trong hop dong
hay do khach hang chdm dut hop dong boi 13i suat wru dai hon trén thi truong. Vi du nhu,
khoan vay v&i 13i suit cd dinh cho phép khach hang thanh toan toan bo cong ng bat cir
lGc nao (diéu kién vay tra trude thoi han), vi du nhu khi 13i suat dang c6 xu huéng giam.
Hoic khoan tién gui v6i 131 suat ¢ dinh cho phép khach hang rut tién bat ctr luc ndo,
chang han khi 13i suat dang c6 xu hudng tang. Hodc ngén hang nim giir cac trai phiéu ma

nguoi ban cd quyén mua lai trude ngay ddo han.

Hién tai c6 hai quan diém phd bién nhat dé danh gia rui ro 13i sudt cta ngan hang:
d6 1a quan diém vé thu nhap va quan diém vé gia tri kinh té. Quan diém vé thu nhap tap
trung vao tac dong cua su thay doi 14i suat téi thu nhap ciia ngan hang trong ngan han,
trong khi quan diém vé gia tri kinh té tap trung vao gia tri cua dong tién mit rong cua
ngan hang (xét trong dai han).

Viéc phan tich rui ro 1ai suat khong chi gitp ngan hang quan 1y rui ro mot cach hiéu
qud ma con tim kiém cac co hoi dé tao ra lgi nhudn 16n cho ngan hang. Néu cac bién

dong 13i suét (ting/giam) ndm trong du doan ctia ngan hang, ngan hang c6 thé thu duoc

cac khoan 1oi 16n khi ¢6 su chuén bi truée va hanh dong theo xu huéng 13i suat. Vi du,
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khi xem xét cac giai doan cua chu ky 1ai suét: |ai sudt ting 1én dinh (md rong tai san co,
mua trai phiéu, rit ngdn tai san no,...); con néu 13i sudt xudng ddy (mé rong tai san no,
ban trai phiéu, kéo dai tai san ng,...). Bén canh do, viéc xac dinh hinh dang cua duong
cong l3i sut ciing ¢ vai trd quan trong; néu hinh dang théng thuong — 13i suat dén han ty
1¢ thuan v6i thoi han dén han (C6 dinh chi phi vén 1a dét, thoi gian t6t dé co cdu lai tai
san ng dai han, ddu tu dai, tim vén ngén), con néu hinh dang duong cong lai suét 1a
nguoc (vay ngin han dat, ting ngudn von dai han, dau tu ngan han), con trong truong

hop ngang bang (thoi diém tét dé co cAu lai bang can dbi mot cach toan dién).
3.2. Giam sat ciia Hyi dong Quan tri va Ban diéu hanh
3.2.1 Hji ddng quan tri

Hoi d6ng Quan tri c6 trach nhiém cubi cung cho su hiéu biét vé ban chat va mutc d6
rti ro 13i suét cta ngan hang. Nhiém vu cta Hoi déng Quan tri:

- Phé duyét chién lugc va chinh sach kinh doanh ma n6 chi phéi hodc anh hudng toi
rti ro 13i suat ciia ngan hang;

- Xem xét lai cic muc tiéu tong thé ctia ngan hang trén khia canh rui ro 13i suat;

- Cung cép cac hudng dan rd rang vé mirc d6 chap nhan rui ro 13i sut cia ngan
hang;

- Phé duyét cac chinh sach trong d6 xac dinh tham quyén va trach nhiém quan 1y rai
ro 13i suit;

- Pam bao rang ban diéu hanh co kién thirc day dii va hoan toan c6 kha nang tién
hanh cac hoat dong lién quan dén 13i suat bao gdm ca viéc thuc hién cac budc can thiét dé
xéc dinh, do luong, giam sat va kiém soat rdi ro;

- Pam bao thong tin xem xét lai dinh ky du chi tiét va kip thoi, cho phép hiéu va
danh gia hiéu qua ctia Ban diéu hanh trong giam st va kiém soat nhimg rui ro niy trong
viéc tuan thu céc chinh sach da dugc phé duyét;

- bam bao réng Hoi déng Quan tri hodc mgt trong cac uy ban cuia minh dinh ky téi
danh gia chinh sach quan Iy rui ro 13i suét ciing nhu chién lugc kinh doanh tong thé c6

anh huong t6i rai ro 13i sut cia ngan hang.
3.2.2 Ban diéu hanh

Ban diéu hanh chju trach nhiém:
- Thiét lap va phét trién cac chinh sach va thu tuc quan 1y rai ro 13i suit ca trong
thoi gian dai han 14n thoi gian ngin han (hang ngay);
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- Duy tri 16 rang quyén han va trach nhiém quén 1y va kiém soat rui ro nay;

- Thyc hién céac chién luge mot cach gidi han nhiing rui ro li€n két v6i mdi chién
lugc va dam bao viéc tuan thu phap luat va cac quy dinh;

- Duy tri gi¢i han thich hop vé rui ro nay;

- Duy tri hé théng ddy du va tiéu chuan do ludng rui ro;

- Duy tri cac tiéu chudn dé danh gia va do ludng hiéu qua;

- Duy tri bao cdo rui ro 13i sut toan dién va quy trinh/thu tuc xem xét lai quan 1y rai
ro 13i suét;

- Duy tri hi¢u qua kiém soat ndi bd va tiéu chuan dao duc;

- Béo dam rang bao c4o rui ro 13i sudt cho Ban diéu hanh cung cép cac thong tin
tong hop cling nhu hd trg day du, chi tiét cho phép danh gia sy nhay cam ctia ngan hang
khi diéu kién thi trudng thay doi va cac yéu td rui ro quan trong khac;

- Pinh ky xem xét lai chinh séch va quy trinh quéan 1y rui ro 14i sudt dé dam bao
rang ching van con thich hgp va ¢a manh vao moi lic;

- Pam béo rang hoat dong phan tich va quan 1y rii ro lién quan téi rui ro 13i sut
duoc thuc hién boi doi ngli nhan vién co tham quyén véi kién thire ky thuat va kinh
nghiém phu hgp véi tinh chét, pham vi hoat dong cua ngin hang;

- Pam bao rang dii nhan vién co kién thirc sau va rong.

3.2.3 Vai tro cia uy ban ALCO va QLRR

Uy ban ALCO va QLRR thyc hién quan 1y rui ro 13i suat & tam vi mo va giam sat
rui ro nay.

3.3 Chién lwgc quén tri rii ro lii suat
- Chién luoc hoat dong ctia ngan hang anh hudng toi rui ro 13i suat’

- Mirc rui ro 13i suét ngan hang c6 thé Chép nhan dugc: xem xét muc ti€u ngén han (kiém
soat su bién dong cua thu nhap 1ai rong — NII) va muc tiéu dai han (kiém soat du bién

dong cua gia tri kinh té ctia von co phan — EVPE), so sanh hai myc tiéu do;
- Ghi nhan rui ro 1ai suat phat sinh mot cach riéng r€ doi vdi ting loai tién té;

- Tat ca cac nhan vién trong cac phong ban thuc hién nhimng hoat dong c6 anh hudong t6i

thu nhap 1ai thuan can nhén thirc day du vé chién lugce rii ro 14i suat.

3.4 Chinh sach, thiu tuc va cac gioi han
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3.4.1 Chinh sach va thu tuc

Thu tuc va chinh sach rui ro 13i suit cua ngan hang phai duoc xac dinh rd va phu
hop v6i tinh chét va d6 phic tap cta cac hoat dong ctia ngan hang.

Ngan hang nén c6 thi tuc va chinh sach rd rang dé han ché va kiém soat rui ro 13
suat. Cac chinh sach va thi tuc nén phan dinh rd rang trach nhiém va quyén han vé quyét
dinh rui ro 13i suit, chién lugc phong ngtra rii ro va vi tri cac co hdi. Chinh séch rui ro 1ai
suat nén xac dinh cac thong sé dinh lugng va muc do rai ro 131 suat ma ngén hang chip
nhan. T4t ca cac chinh sach rai ro 13i suit nén dugc xem xét lai dinh ky va stra doi khi can
thiét. Ngan hang nén xac dinh cy thé va phé duyét cac thu tuc can thiét cho cac ngoai 18
dbi voi cac chinh sach, cac giéi han va uy quyén.

Trudce khi gidi thi€u mdt san phém mai, phong ngura rui ro/bao hiém, hodc chién
lugc, ngan hang phai dam bao rang cac chinh sach va tha tuc dugce dua ra day du. Hoi
ddng Quan tri ciing nén phé duyét bién phap phong ngira riii ro (bao hiém rai ro) hodc cac

sang kién quan 1y rui ro trong tién trinh thuc hién.
3.4.2 Cac gi¢i han

Ngan hang nén dit ra cac gi¢i han cho mirc d6 rui ro 13i suit va cac gidi han nay co
thé duoc ap dung trén danh muc cé nhan, cac hoat dong hoac cac don vi kinh doanh. Mot
hé théng gidi han thich hop sé cho phép nha quan 1y ngan hang kiém soat rii ro 13i suat,
thao luan vé co hoi va rui ro, gidm sat rai ro thuc té v6i dung sai rai ro xac dinh trude. Hé
thong gidi han phai dam bao rang cac truong hop vuot qua mirc dinh truée nhan duoc sy
quan tdm cda nha quan ly.

Hé thong gidi han c6 thé duogc thiét 1ap trén co so tong hop ciing nhu theo ting loai
danh muc hodc cong cu. Cac gidi han duoc thiét 1ap phai phu hop véi quy mé, mirc do
phirc tap va mirc von ciia ngén hang, ciing nhu kha ning ctia ngan hang dé do luong va
quan 1y rii ro ctia minh, dong thoi phai nhat quan trong viéc xem xét cac anh huong cia
thay doi 14i suat d6i v6i thu nhap rong ciia ngan hang.

Céc gi61 han sau can dugc theo doi: Han murc yéu td nhay cam, han mic GAP, han
muc VaR

Han mirc VaR cho tit ca cac danh myc giao dich (trading portfolio) phai dugc xac
dinh cho tirng bo phan kinh doanh rti ro, han mic nay do ALCO phé duyét, khai niém
VaR dugc trinh bay & muc 3.5.1

Han mirc Yéu t6 Nhay cam (Factor Sensitivity - FS): 1a han muc danh cho cac yéu
t6 thi trudong quan trong anh hudng toi timg bd phan kinh doanh rui ro. Day 1a han muc
hiéu qua nhit & mic ting giao dich vién.
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Han mirc Yéu t6 nhay cam = Gia tri rii ro / P9 bién dong

Trong do, yéu td nhay cam 1a 1a thay ddi gia tri cia mot cong cu hay danh muc cac
cong cu tai chinh khi 13i sudt thay ddi 1%, v6i diéu kién cac yéu td thi truong khac khac
1a ¢b dinh. Yéu t6 nhay cam duoc do béng gia tri tuyét bﬁng déng Viét nam va dugc danh
gia trén co s& mo hinh tai dinh gia (Repricing models) do ALCO xét duyét va dinh ky
danh gia trong qua trinh sir dung.

Han mitc GAP duoc xay dung dya trén chién luoc kinh doanh va chién lugc quan
1y rui ro 13i sudt ctia ngan hang. Han mitc GAP tinh theo phan trdm, cac ty 1& sau nén chu
¥ GAP cong don timg ky han/tdng tai san, GAP cong don/tong tai san c6 doanh thu 1ai,
GAP cong don/vén chu s hitu.

Mot luu y rang, d6i voi GAP né khong chi c6 mit 1a rili ro ma n6 ham chua ca co
hoi, tirc 12 néu ngan hang duy tri GAP ¢ muc pht hop voi xu hudng 1ai suat thi s& c6 loi
cho ngén hang, cu thé 1a tang loi nhuan ctia ngan hang. Quan 1y GAP dam béo can bang

rti ro va loi nhuan doi hoi ngan hang phai du bao dugc xu hudng 13i suat.
3.5 Po lwomg, giam sat rii ro va kiém tra khiing hoang

Thay d6i 13i suat c6 thé anh hudng t6i ca thu nhap va gia tri kinh té cia ngan hang.
Chung ta xem xét hai quan diém khac nhau nhung bd sung cho nhau dé danh gia rui ro 13i
Suat:

Quan diém thu nhép: Trong quan diém thu nhap, phén tich tp trung vao tac dong
clia sy thay doi 1i suét 1én thu nhap ctia ngan hang. Pay la cach tiép can truyén théng dé
danh gia rai ro 13i sut va duoc nhiéu ngan hang st dung. Bién dong ctia cac khoan thu
nhap 1a mot diém quan trong dé phan tich rui ro 14i suat vi thu nhap bi giam hodc bi mat
mat c6 thé de doa sy 6n dinh tai chinh cua ngan hang bfmg cach gidm sy an von va su tin
tuong cua thi truong.

Vé van dé nay, theo truyén thong, khoan thu nhap ma anh hudng truc tiép toi 1a thu
nhap 13i rong (tirc 12 hiéu s6 giita tong thu nhap 13i va tong chi phi 13i). Trén quan diém
nay chiing ta xem xét anh huong cta 1i suét 1én thu nhap 14i rong (NII — Net Interest
Income).

Quan diém gia tri kinh té/gia tri thi truong: Su bién dong cua 1ai suét thi trudng
cling co thé anh huong dén gia tri kinh té cla tai san no, tai san cd va cac cong cu ngoai
bang/ vi thé cta cac khoan muc ngoai bang. Vi thé, su nhay cdm gié tri kinh té cla ngan
hang do bién dong cua lai suét nén dugc xem xét boi Hoi déng Quan tri va Ban diéu
hanh. Gia tri kinh t& cua mot cong cu dugc danh gia theo gia tri hién tai ciia dong tién mat
du kién trong tuong lai (ttrc chiét khau dong tién twong lai) dé phan anh gia tri thi trudng
cua cong cu do6. Vi vay, gia tri kinh té cua ngan hang co thé dugc xem xét nhu 13 gia tri
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hién tai cta céc dong tién rong ky vong, nghia 1a dong tién mat du kién vé tai san trir di
cac dong tién mat ky vong vé céc khoan ng cong voi dong tién mat rong du kién tir vi thé
cac khoan muc ngoai bang/hay dong tién mit rong du kién cia cac khoan muc ngoai
bang. Trong ¥ nghia nay, quan diém gia trji kinh té phan anh mot cach nhin vé sy nhay
cam gia tri ciia ngan hang do su bién dong lai sudt. DSi voi ¢d dong cua ngan hang,
chung ta xem xét gid trj kinh té cta von cd phan (EVPE — Economic Value of Portfolio
Equity).

Muc ti€u cua quan ly rui ro 1ai suét gé)m ca muc tiéu ngén han va dai han. Muc tiéu
ngén han 13 kiém soat su bién dong cua thu nhap rong va muc tiéu dai han la kiém soat su
bién dong cua gi tri kinh t& ctia von c6 phan qua kiém soat gia tri kinh té cua tai san no,
tai san co va cac cong cu/khoan muc ngoai bang. Mdi muc tiéu déu c6 mirc d6 quan trong
khéc nhau va anh hudng téi nhau. Chi quan 1y dai han thi khong phu hop béi trir khi muc
tiéu ngin han dugc quan 1y tot thi myc tiéu dai han méi kha thi. Myc tiéu dai han khong
thé dat dugc trir khi ngan hang co thé sdng sot trong ngan han. Nguoc lai, mot ngan hang
c¢6 thé mu quang néu trong tAm cia n6 chi huéng vao ngan han. Mdi ngan hang déu can

phai kiém soét sy bién dong cua ca NIl va EVPE.

Sau day la so sanh gitra NII va va EVPE

Chi tiéu N1 EVPE
3 Kiém soat bién dong thu Kiém soat bien dong gié tri

Muc tiéu e ' Y
nhap 1ai rong — ké toan kinh té - kinh té

Thoi gian Ngan han Dai han

Loai hinh quan trj ALM D6i pho Chién lugc

Tap trung Béo céo thu nhap Béng cén doi ké toan
e GAP e Ky han (Duration)

A e Phan tich gia dinh thu e Phan tich gia dinh gia tri
Phuong phap va cong cu s ST SN
nhap 1ai rong kinh té ctia von c0 phan

e EAR e VaR

3.5.1 Do lwong va giam sat rii ro
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Tuy thudc vao su phurc tap va pham vi hoat dong ctia minh, ngan hang can c6 hé
thdng do ludng rui ro 14i suat dé danh gia anh hudng cua thay doi 13i suat 1én ca thu nhap
va gia tri kinh té ctua ngan hang. Hé thong nay s& cung cip mirc rai ro 13i suat hién hanh
ctia ngan hang va kha ning xac dinh bat ky cac rui ro 13i sut 16n ¢ thé phét sinh trong

tuong lai.
Hé thdng do luong nén:

v" Déanh gia tat ca cac rui ro 13i suat co ban lién két v4i tai san ng - tai san co
va cac cong cu ngoai bang ciia ngan hang;
v Céc khai niém tai chinh dugc chap nhin chung va céng cu do ludng rii ro;

v Co6 céac dan ching gia dinh va céc thong so

Str dung cac phuong phap tiép can sau: Phan tich GAP, Ky han (Duration), Mo
phdng (Simulation), EAR....

a. Phan tich GAP

Phan tich GAP- phdn tich khe hé nhay cam ldi sudt 13 mot cong cu co ban dé do
ludng rui ro 14i sudt. N6 do ludng sy khac biét giira tai san co (TSC) nhay cam véi 1ai

suat voi tai san ng (TSN) nhay cadm véi 1ai suat.

GAP duwoc dinh nghia 1a su khac biét gitra gia tri TSC nhay cam véi 1ai suit va TSN

nhay cam voi 13i suat.

GAP = TSC nhay cam véi 13i sudt (RSA) — TSN nhay cam voi 13i sut (RSL)
RSA = Rate Sensitive Assets = TSC nhay cam voi 13i suat
RSL = Rate Sensitive Liabilities = TSN nhay cam vdi 13i suét

B0 c40 GAP 1a mot tai liu giai thich dé hiéu ky thuat phan tich GAP. O mét s6
qudc gia, cac t6 chirc tai chinh céng bd bao cao GAP trong bao cdo tai chinh cia minh.
Bé4o cdo GAP tinh toan GAP trong cac khoang thoi gian khéac nhau cting nhu GAP cng
don ctia ca mot giai doan. Bao cao GAP ciing co tén 1a Bao cdo nhay cam véi lai suat
hodc bao cao GAP dén han. Mot bao cdo GAP tinh toan GAP trong cac khoang thoi gian
khac nhau ciing nhu GAP cong don ctia mot giai doan. TSC va TSN khong nhay cam véi

lai suat bi bé qua hodc cho vao nhém cudi cung. Cac cong cu phai sinh dugc xem xét
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trong khi xay dung bao cdo GAP. Cac cong cu nay dugc xac dinh dua trén ky dao han
hodc ngay tai dinh gia.

Nguoi ta phan biét ddo han do tai dinh gia va ddo han theo hop dong. P4o han theo
dinh gia 1a giai doan ma sau do khoan vay s¢€ tai dinh gid, trong khi d6 dao han theo hop
ddng 13 giai doan ma sau d6 khoan vay phai dugc thanh toan. Mdi khoan vay c6 thé duoc
tai dinh gia hon mét l1an trude khi nd cudi cung dugc thanh toan. Vi nhay cam véi 1ai
suat, ky d4o han do tai dinh gia 1a cai ma chung ta quan tAm. Vi dy, khoan vay 1 nim
duoc tai dinh gia hang quy s& duoc dwa vao nhom 3 thang. Vi rai ro 13i sut duge do
luong, ddo han do téi dinh gid dugc xem xét, chir khong phai dao han do hop déng. Va
chiing ta can chii y rang bt can ximg vé dao han do tdi dinh gid gdy nén rii ro 1di sudt

trong khi bdt can ximg vé dao han do hop dong gdy nén riii ro thanh khoan.

Mt vi du vé bdo cdo GAP

Pon i trifu d;dng

Time | < 1mth M2 M3 M4-Ms Mi-m12 Y2 »¥Y2 Taotal
Assets 2,837,303 . 300,872 : 335,012 @ 818,032 : 1,516,566 274,489 : 1,334,628 7,416,902
Liahilifies 2,683,576 ¢ 250,083 : 272,081 1,051,302 : 1,357,141 33,275 81,43 : 6,428,862
Mt
GAP 153,727 50,819 62931 : (233270) | 159,425 241,214 : 553,194 : 988,040
Cum GAP 153,727 © 204 546 : 267 477 | 34,207 193,632 434,846 ¢ 888,040 | 888,040
Cum GAF as
Yh Assets 2.07% 2 76% 3.61% 0.46% 261% 5.86% ¢ 13.32%

GAP cong don (Cumulative Gap — Cum Gap) 1a tong sb tat ca cac GAP & mdi thoi
gian khac nhau. Cum Gap 12 mot chi s quan trong trong viéc tinh toan cac hé s6 co ban
va xac dinh han mtc GAP. D6 1a mot cong cu dé kiém soat rui ro.

Cum GAP ¢ chu ky N = GAP chu ky N + Cum GAP trong chu ky N-1
Cac loai GAP: ¢6 hai loai GAP can quan tam

GAP dm (nhay cam véi TSN): Ngan hang dugc coi 1a c6 GAP am néu TSN nhay
cam voi 13i suat 16n hon TSC nhay cam voi 13i suat. Ngan hang c6 GAP am duoc coi 1a
c6 TSN nhay cam. Trong mot GAP TSN nhay cam, TSN tai dinh gid truéc TSC. Néu

ching ta du doan 14i suat s& giam trong thoi gian t6i, ching ta c6 thé dat tién, hay cho vay
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tién v6i ky han dai hon va di vay/huy dong voi ky han ngén, v6i viée lién tuc quay vong

tién huy dong vao.

GAP dwong (nhay cam véi TSC): Ngan hang duoc coi 13 ¢c6 GAP duong néu TSC
nhay cam v&i 13i sudt ciia n6 16n hon TSN nhay cam voi 13i suat. Ngan hang c6 GAP
duong dugc coi 1a ¢6 TSC nhay cam. Trong mot GAP TSC nhay cam, TSC tai dinh gia
truéc TSN. Néu chung ta du doan 13i suét s& tang trong thoi gian t6i, ching ta c6 thé dat
tién, hay cho vay tién véi ky han ngin hon va di vay/huy dong voi ky han dai hon, voi
viéc lién tuc quay vong tién cho vay hay tién di gui.

So sanh cac loai GAP

Trang thai GAP cho biét tinh hinh tai trg/von ctia ngan hang. Mot GAP TSC nhay
cam cho biét rang TSC ngan han duoc tai tro boi TSN dai han. Nguoc lai, mot GAP TSN
nhay cam cho biét rr:ing TSC dai han duoc tai trg boi TSN ngrfm han.

Su so sanh cac khia canh khéac nhau cuta hai trang thai GAP dugc li¢t ké trong bang

dudi day.
*GAP duong *GAP am
. * Asset sensitive * Liability sensitive

Loai GAP . ., . . ., ,
* TSC dugc dinh gia truéc TSN *TSN duoc dinh gia truéc TSC
Dung von huy dong dai han dé cung . . A . .

o P LTy, Dung von huy dong ngéan han dé
Trang thai cap cho tai san c6 ngan han

cung cap cho tai san c6 dai han

Anh huodng cia
thay doi 14i suat

Tang 13i suat lam tang thu nhap lai
rong

Giam lai suat lam giam thu nhap 1ai
rong

Tang 13i suat lam giam thu nhap 13
rong
Giam lai suat 1am tang thu nhap 1ai
rong

Bdo cdo GAP va anh hiong dén thu nhdp ldi rong (NII)

Bé4o cdo GAP duoc st dung dé kiém soat NII, can xac dinh moi quan hé¢ gitra NII

va trang thai GAP. GAP c6 thé 4m hodc duong. Tuong tu, 1ai suét co thé 1én hodc xuéng.

Mot su két hop ca hai s& c6 nhitng anh huong khéac nhau.
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Thu nhap 14i rong = tong thu 13i — tong chi 1ai = 14i suat timg tai san nhay cam lai
suat * luong tai san nhay cam 13i suat trong Gmg + 13i suit trén nhing tai san khong nhay
cam 13i sudt * luong tai san khong nhay cam 13i suit twong tng - 13i suat trén cac khoan
no nhay cam 13i suat * gid tri no nhay cam 14i suét twong Gmg - 13i suét trén nhitng khoan

no khong nhay cam 1i suat * no khong nhay cam 13i sudt twong tng.

Mot luu y quan trong khi phan tich tdc dong cia GAP 1€n thu nhép la cac gid dinh
vé 13i suét, ching ta gia dinh riang lai suit tic dong tirc thoi va mikc thay déi vé lii
suét gitra TSC va TSN nhw nhau.

Trong trudng hop néu 13i suét gitra TSC va TSN thay ddi khac nhau, ching ta can
tinh toan riéng ré sy thay do6i 1ai suat TSC dan dén sy thay d6i thu nhap tir 13i va su thay
d6i 1ai suat TSN dan dén su thay doi chi phi 13i. Khi ndy, dé do luong rii ro 14i suét tac
dong t6i thu nhap 13i rong ctia ngan hang ta lay hiéu sé thu nhap rong sau khi 13i suét thay
doi trir di thu nhap rong trudc khi 13i suat thay d6i ma s& khong tinh GAP (hay tinh nhu
sau = thu nhép 1i sau khi 13i suat thay d6i — chi phi 14i sau khi 13i sut thay doi - thu nhap
1i trude khi 13i sudt thay d6i + chi phi 13i trudc khi 13i suat thay doi). Tuy nhién, trong
gid dinh ta ngam hiéu rang ldi sudt thay d6i nhw nhau doi véi TSC va TSN.

Trong trudng hop thay d6i 13i suat TSC va TSN nhu nhau, ta tinh toan tac dong ciia
thay d6i 14i suat 1én thu nhap rong tir 13i nhu sau:

Thay d6i trong thu nhap rong tir 13i = Thay d6i 13i suat * GAP

Tac déng cia l3i suat lén NI

Chi tiéu GAP am GAP duong
L&i suat tang MI giam I tang
Li suét giam Il tang M gidm

Chung ta can cha ¥ rang GAP am hoic duong c6 thé 1a co hoi tot dé gia ting loi
nhuén ctia ngan hang khi 1ai suat dugc du bao dung. Viéc du bao 1ai suét ding gitp ngan
hang c6 thé ngan chan ton that bﬁng cach thuc hién mot sd didu chinh ddi voi TSC, TSN
dé giam quy mo GAP hodc st dung céc cong cu bdo v€, manh hon 14 tdng thu nhap cua
ngan hang (néu ngan hang dy bao 1ii suit ting, n6 s& duy tri GAP dwong, con néu ngin
hang du béo 14i suat giam n6 duy tri GAP am). Trong truong hop 13i suat bién dong
nguoc véi du bao co thé gdy ra giam sit thu nhap rong, tirc 1a ching ta gip rai ro 13i suat.

Khong phai lic ndo ngan hang ciing du doan diing vé xu huéng 13i suat hay hanh vi cia
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khach hang anh huodng t6i rui ro 14i sut ciia ngan hang, vi thé, ngan hang can xem xét
cac tac dong cua thay doi 13i sudt dén thu nhap cua ngin hang va dwa ra han mic GAP
phu hop.

M¢t vi du vé phén tich tac dong cia 1di sudt t&i thu nhdp \&i rong ciia ngdn hang

nhw bang sau ddy: .
Bon vi tinh: ty VND
Assets 45,360 3,485 1927 2,23 3.227 40| 1028|6657
Liabilities 34331 B.976 5777 B 276 5 743 953 5634 | 66.780
Net GAP GBS | 13307 | 13307 | 13307 | 13307 | 13307 4 565
Cum. GAP BG&4 | 19081 33268 | 48576 | 598E3 | 73190 77758
GAP as % Assets 000%|  2000%|  2000%|  2000%|  2000%|) 2000% B B6%
Proposal Limits GAP + 10% 0% | +20% | +20% | *20% | + 20%
Rates UP 1% 14 * 136 42
Rates DOWWN 1% (14) (36) (136) (n2)

Hién tai mot s6 ngan hang quan 1y GAP theo phuong phap quan 1y GAP ning dong,
tirc 14 ngan hang thudng xuyén thay d6i GAP, dat ngan hang vao trang thai nhay cam
TSC hodc nhay cdm TSN dua trén kha nang tin cay ddi voi cac du bao vé 13i suét cua
ngan hang. Viéc phan tich GAP va sir dung chién lugc tai co cau thay thé gilp ching ta
cai thién thu nhap cta Treasury khi du doan dung lai suat (ddy chinh 13 phuong phap
quan 1y GAP nang dong, mot sé ngan hang goi 18 GAPPING). Piéu can cht ¥ 1a khi sir
dung GAPPING dé tang thu nhap ctia khdi Treasury phai dam biao GAP nim trong han
murc dugc phé duyét.

Chién lwgc tai co ciu thay thé

C6 5 loai chién lugc tai co cau thay thé ma ngan hang co thé theo dudi dé dat duoc
trang thai GAP t6t. Gom:

- Tai co cau TSC: thay d6i tap hop TSC (chi thay ddi co cdu TSC trén bang can d6i
ké toan, nd co thé 1a danh muc dau tu hodc danh muc cho vay cua ngan hang). Vi du,

tang TSC ngan han va giam TSC dai han;

- Téi co cau TSN: thay d6i tap hop TSN. Vi du, giam TSN ngin han va ting TSN
dai han;
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- Tang truong: Theo dudi ting trudng bang can ddi ké toan bang cach ting TSC va
TSN. Pay chinh 1a 1 trudng hop cia chién luge quan Iy hdn hop. Vi dy, ting TSC ngin
han duoc tai tro boi TSN dai han;

- Thu hep: Theo dudi thu hep bang can dbi ké toan bang cach giam TSC va TSN.
Day ciing 1a 1 truong hop cua chién luge quan 1y hdn hop. Vi du, giam TSC dai han va

viéc thanh toan cac TSN ngén han;

- Phai sinh: sir dung céc cong cu phai sinh nhu FW, SWAP.... Vi du, tham gia vao

hoéan d6i 13i sut nhan duoc tha n6i/1di suét thanh toan cb dinh.

GAP 1a cong cu phd bién trong do ludng rui ro clia ngan hang. Dé tranh rui ro qua
16n vé 1ai suat, ngan hang nén quy dinh han mic GAP ddi véi cac ky han. Bén canh 1a
cong cu dung dé quan 1y rui ro 13i sut, GAP ciing 14 cong cu dé ngan hang tang thu nhép.
Pé 1am diéu nay ngan hang can phai du doan 13i suét trong thoi gian t6i va vach rd ké
hoach hanh dong khi 13i suat thay d6i khong nhu dy bao. Bén canh tinh tién ich cta cong
cu GAP, GAP ciing c6 nhiing han ché nhat dinh. Vi du nhu su Iya chon cic khung thoi
gian tiy thudc vao mdi ngan hang, 13i suat trong hoat dong ngan hang va 1ai suat trén thi
truong thay doi voi toe do khac nhau. Va diéu quan trong nita ma GAP khong thé hién 1a
n6 khong tinh dén gi4 tri thoi gian clia cac tai san, tic 1a viée quan 1y GAP khong nham
muc dich bao v¢ gia tri tai san va dic biét 1a khong bao v¢é dugc gia tri rong cia ngan
hang, noi cach khac d6 1a gia tri kinh té ctia von c¢6 phan. Duration s& giai quyét dugc van

dé nay.
b. Ky han — Duration

Ky han (Duration) con goi la ky han Macaulay, 1a mdt cong cu dinh lugng do luong
su nhay cam vaéi 1ai suét ctia TSC va TSN.

Duration 1a ky han d4do han trung binh ciia moét tréi phiéu trong do6 gia tri hi¢én tai
ctia dong tién dugc st dung lam ty trong trung binh. Ca thoi gian va d6 16n cta dong tién
cua mot ching khodn dugc xem xét trong vi¢c tinh todn duration. Duration cling 1a mot
bién phap do ludng su bién dong vé gia cia mot trai phiéu. Khai niém duration c6 thé sir
dung cho tat ca cac TSC, TSN, phai sinh hoac mdt tai san duy nhét, mot danh muc tai san
hoic ca bang can d6i ké toan.

Dé tim hiéu cach do luong rii ro 14i sut téi gia tri kinh té ctia vbn ¢o phan, trudc

tién ching ta nghién ciru ky han hoan von va ky han hoan tra.
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Ky han hoan von 1a gi trj ky han trung binh xac dinh trén co so thoi gian xuat hién
cac dong tién vao duogc tao ra tir tai san. Pay 1a thudc do thoi gian trung binh cua dong
tién du tinh trong twong lai (vi du nhu dong thanh todn ma ngan hang mong doi nhan
duogc tir cac khoan cho vay hay cac khoan dau tu). V& ban chét, ky han hoan vén xac dinh
thoi gian trung binh can thiét dé thu hdi khoan vén da dau tu.

Ky han hoan tra 1a thu6c do thoi gian trung binh ctia dong tién dy tinh di ra khoi
ngan hang (vi du nhu cic khoan thanh toan 13i va vbn vay) va do d6 vé ban chat, ky han
hoan tra xac dinh thoi gian trung binh can thiét dé hoan tra vén di huy dong.

Cong thire tinh ky han hoan vén va ky han hoan tra ciia mot cong cu tai chinh (nhu
khoan cho vay, chimg khoan, tién gui,....) la:

Di = [ Tong( . 1 win { C* /(L+YTM) M} ]/ PO

Trong do:

Di: la ky han hoan von/hodn tra ciia cong cu tai chinh i

t: la khodng thoi gian khodn tién dwoc thanh toan (t chay tiv 1 t6i n)
C:: la gid tri khodn tién du tinh trong giai doan t

YTM: ty 1é loi sudt khi dén han

PO: gia tri hién tai cua cong cu tai chinh
Pé tinh Duration ctia mot danh muyc ta str dung cong thirc sau:

Dp = Tong: 1 i n) (Di * W;)

Trong do:

Dy = Ky han hoan von cia danh muc gém n tai san hodac khoan no
Di = ky han hoan vén ciia tai san i, i chay tir 1 t6i n

Wi =ty trong cua tai san i trong danh muc, chu y T(fng Wi=1

Mit khac, Gia tri rong ctia ngan hang (néu tinh t&i yéu to thoi gian, né chinh 14 gia
tri kinh té/gia tri thi truong - EVPE) = Gi4 trj tong tai san cta ngan hang (ky hiéu A) —
Gia tri cac khoan no (ky hiéu Le — cha ¥ phan biét v6i tong tai san no, tai san ng nd bao
gdm ca von chu so hitu), do d6 khi 13i suat thay doi s& dan téi gid tri tong tai san clia ngan
hang thay d6i va gia tri cac khoan ng thay doi nén gia tri rong clia ngan hang ciing thay
doi.

AEVPE=AA-ALe
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Theo 1y thuyét danh muc dau tu trong luc vuc tai chinh, khi 13i suit ting s& lam
giam gia tri thi trudng cla cac tai san va cac khoan ng mang lai suét ¢b dinh; ky han cia
cac tai san va cac khoan ng¢ cang dai thi gia tri thi truong cua chiing cang gidm manh khi
141 sut ting. Do d6, mirc do thay d6i gia tri rong dudi tac dong cua 14i suat phu thudc vao
turong quan vé ky han gitta tai san (tai san cd) va cac khoan ng cta ngan hang (cha ¥ rang
tai san no bao gdm ca no va von chu s& hitu). Vi ky han hoan vén va ky han hoan tra 1a
mdt thude do thoi gian nén khi 13i sut ting 1én, ngan hang c6 ky han hoan vdn cua tai
san dai hon ky han hoan tra cta cac khoan vay thi gia tri rong ctia né s& giam nhiéu hon
so v6i ngan hang khac. Bang cach can bang ky han hoan vén cua tai san va ky han hoan
tra cua cac khoan ng, ngan hang c6 thé can ddi dugc thoi gian trung binh cia cta dong
tién vao bén tai san voi thoi gian trung binh ciia cac dong tién ra bén nguén von. Do d6
viéc phan tich ky han hoan von va ky han hoan tra c6 thé duoc st dung dé 6n dinh gia tri
rong ctia ngan hang hay néu c6 tinh dén yéu t6 thoi gian né chinh 1a gia tri kinh té cua
ngan hang (EVPE). Ngudi ta str dung khe hé ky han dé danh gia tac dong cta 13i suat doi

v6i su thay d6i cia EVPE (gia dinh 14i suat dbi véi tai san va ng thay d6i nhu nhau).

Khe hé ky han ctia ngan hang = ky han hoan vén trung binh theo gia tri cia danh

muc tai san — ky han hoan tra trung binh theo gia tri cia danh myc ng

Khe ho ky han duong khi ky han hoan von cta tai san 16n hon ky han hoan tra cua
no. Lac do, néu 13i suat bén tai san va bén ng cung thay ddi mot luong nhu nhau thi sy
thay doi trong gié tri cia danh muc tai san va no s& khac nhau. Trong trudng hop khe ho
ky han duong, 13i sut ting s& lam giam gi tri rong ctia ngan hang boi vi gia tri tai san
giam nhiéu hon gi4 tri cac khoan ng. Theo d6, gia tri thi truong ctia vén cha s¢ hitu sé
giam.

Nguwoc lai, khe ho ky han am khi ky han hoan tra trung binh cia danh muyc n¢ 16n
hon ky han hoan von ctia danh muc tai san, mot su thay ddi nhu nhau vé 13i suat bén
ngudn von vay va tai san s& dan dén tinh trang gia tri cia ngudn vén vay thay doi Ién hon
bén tai san. Néu 13i suat giam, gia tri nguon vay tang nhiéu hon gia tri tai san va khi do
gia tri von chu so hiru giam. Tuong tu khi 13i suat ting, gia tri ngudn vén vay giam nhanh

hon gia trj tai san dan t6i su gia ting trong gia von chu so hitu (EVPE).

Tac déng cia l3i sudt lén EVPE

Chi tiéu Khe he ki han dam Khe hi ky han duwong
LAi suat tang EYPE téng EYPE gidm
Lai suat giam EYPE giam EVPE tang
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Ching ta c6 thé tinh toan s thay doi gid tri thi truong cia von chi sé hitu (A
EVPE ) néu chung ta biét ky han hoan vén trung binh cia danh muc tai san, ky han hoan
tra trung binh cta danh muc ng. Gid dinh chinh é ddy la lai sudt thay déi nhw nhau bén

tai sdn va bén no va sw thay doi lai sudt la tirc thoi..

Cong thuec tinh:
AEVPE=AA - ALe = {- Da* Ai*A/(1+])} — { - Die* Ai * Le/(1+)}

Trong do:

A EVPE la sy thay d6i gia tri thi truong/gia tri kinh té ciia v6n chii so hiru hay gia
tri rong cuia ngan hang.

Da 14 ky han hoan vén trung binh theo gié tri ciia danh muc tai san

D¢ 12 ky han hoan tréa trung binh theo gié tri cia danh muc ng

A 13 tong gia tri tai san

Le 1atong gi tri no

Ai 1a sy thay doi 13i suat

i 1a1ai suat ban dau

Viéc phan tich ky han con co thé phan tich ky han con tinh toan duoc phan trim
thay ddi ctia gia tri tai san khi 13i sudt thay doi.

AP/P =-D * Ai (1+)

Déu am thé hién méi quan hé nguoc chiéu giita gia tri thi trudng va 13i suét.

Vi du khi Duration ctia mot trai phiéu bang 3, 14i suat i = 10%/nam, thi AP/P = -
3*1%/(1+10%) = - 2.7%. Diéu nay noi 1én rang gia tri trai phiéu giam 2.7% khi 1ai suat
thi trudng ting 1én 1%. Khi 13i suat thi truong bang 9% thi gia tri moi cta trai phiéu la
102.7$ va khi 14i suat bang 11% thi gia tri m&i cua trai phiéu 1a 97.38.

RG rang phan tich Duration hiru ich trong viéc danh gia EVPE tuy nhién né cling c6
nhitng han ché nhat dinh. Ngan hang rat kh6 dé tim kiém cac tai san va ngudn vén co6 ky
han hoan von va ky han hoan tra bang nhau dé tranh tac dong cua rii ro 1ai suit lén
EVPE. Bén canh d6, mot s6 khoan tién giri ngan hang khong thé xac dinh chinh xac mo
hinh ludng tién vao do d6 viéc tinh toan ky han hoan tra khé khin hon. Hon nita néu
khéch hang thanh toan trudc han hodc khong hoan tra dugc ng céc lu(‘Sng tién du tinh s€
khéng chinh xac. Ngoai ra 1ai suat thuong thay di tir tir va tac dong khac nhau 1én tai san
va ngudn von.

Chuing ta c6 thé thiy rang tic dong cua i suat 1én NII va EVPE c6 thé ngugc nhau.

Vi thé ngan hang can can bang gitta muc ti€éu ngan han va dai han.
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Tac ding cua ldi suat lén NI

Chi tiéu GAP am GAP duony
L &i suat tang M giam M tang
Li sudt giam M tang M giam

Tac déng cla l4i suét lén EVPE

Chi tiéu Khe he ky han am Khe he ky han duwong
Lai sudt tang EVFE tang EVFE gidm
Lai sudt gidm EVFE gidm EVPE tang

¢. Mé phong — Simulation

Mb phéng l1a mot qua trinh dua ra cac két qua trong tuwong lai dua trén cac kich ban
c6 thé xay ra.

Mo phong 1a mot qua trinh twong tac nham muyc dich dénh gia tac dong cia sy thay
d6i 1ai suét 1én loi nhuan va gia tri kinh té ctia von bang cach mé phong tuwong lai cua 13
sudt va tac dong cua chung 1én dong tién. N6 khong phai 1a mé hinh tdi wu nhung 1 mot
cong cu dé du doan nhimng két qua tai chinh khac nhau trong céc kich ban khac nhau.

Co6 mot sb thuat ngtr khac dé mo ta quy trinh mo6 phong nhu phén tich d6 nhay cam,
phan tich ca sock lai suat, moé phong Monte Carlo. Céac thuat ngit nay cé nhimg diém
tuong dong va khéac biét song muyc tiéu dau tién cuia mo phong 1a danh gia nhimg quyét
dinh chién lugc khac nhau. Trong tdm 1a quy trinh danh gia tt ca cac mdi tuong tac.

Mb phong duoc sir dung dé do ludng rii ro 13i suat. Ngan hang mo phong tinh hinh
hoat dong ctia ké hoach kinh doanh ctia minh trong céc kich ban 1ai suat khac nhau va
danh gia su bién dong xdy ra trong NII va cac muc tiéu khac.

Trong md phong tinh, cic ludng tién phat sinh tir cac khoan muc ndi bang va ngoai
bang ctia ngan hang dugc danh gia. Dé danh gia cac tinh hudng thu nhap, mé phong wdc
tinh dong tién mat va cac két qua thu nhép trén mdt dong thoi gian cu thé dya trén mot
hodc nhiéu kich ban 14i sut gia dinh. Cac mo phong nay nén di thang vao su dich chuyén
hodc do dbc cua dudng cong thu thu nhap/duong cong lii suat hodc su thay dbi chénh
léch (Spreads) giita cac 1ai suat khac biét. Khi xac dinh dong tién mé phong, ngan hang
tién hanh chiét khau dong tién d6 vé gia tri hién tai dé udc tinh cac thay do6i vé gia tri
kinh té ctia ngan hang.

Trong cach tiép can mo phong ning dong, cac gia dinh dugc xay dung chi tiét hon

vé 1ai suat tuong lai va sy thay d6i ky vong trong hoat dong kinh doanh ciia ngén hang.
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Nhirng k¥ thuat phuc tap hon cho phép su tdc dong tuong tdc nang dong cua cac dong
thanh toan va 1ai suit, nim duoc tdt hon hiéu qua cua lga chon gén lién.

Diéu quan trong va quyét dinh tinh hitu dung cta hé thong do ludng 1a tinh hop 16
cua cac gia dinh va tinh chinh xac cua cac phuong phap stir dung trong cac mé hinh rui ro
141 sudt. Trong khi thiét ké hé théng do ludng rui ro 13i suat, ngan hang can dam bao murc
d6 chi tiét vé ban chét ctia cac yéu td nhay cam 1ai suat trong xtmg véi sy phuc tap va rui
ro von c6 cua cac yéu td ndy.

Dé dap ung v6i muc dich quan 1y ri ro ngan hang nén két hop su thay doi 1ai suat
du 16n dé bao ham cac rai ro khac ciia ngan hang. Ngin hang nén xem xét sir dung nhiéu
kich ban, gdm cac anh hudng tiém ning trong sy thay d6i mdi quan hé giira cac 13i suit
(nhu rii ro duong cong l4i suat va rii ro co ban) ciing nhu sy thay d6i cac mirc 1ai suat
chung. Pbi véi viée xac dinh cac thay doi co thé xdy ra trong cac mirc 13i sut, ky thuat
mo phong co thé sir dung phan tich thong ké trong viéc danh gia twong quan céc gia dinh
dbi voi rui ro co ban va rui ro dudng cong 13i suét.

Trong danh gia hiéu qua cua hé théng do luong rui ro 13i suat, diéu quan trong la:

- C4c nha quan 1y phai hiéu rd cac gia dinh co ban ciia hé thong;

- Ky thuat st dung mo phdng phuc tap nén dugc st dung mot cach can than dé
chung khéng tro thanh “hop den” — tire 12 trong mo hinh yéu ciu né phai chinh xac nhung
trong thuc té khong phai 1a chinh xac khi cac gia dinh cu thé va cac thong sb dugc tiét 16;

- Céc gia dinh quan trong phai dugc cong nhan boi cac nha quan 1y cip cao va cac
nha quan 1y riii ro, déng thoi cac gia dinh nay can duoc danh gia it nhat mdi nim mot lan;

- Cac gia dinh duoc st dung trong dénh gia do nhay cam 1ai suit cua cac khoan
muc, cong cu phirc tap v6i thoi gian dao han khong chéc chin can phai tuan theo cac tiéu

chuén nhét dinh va can xem x¢ét lai.
d. Loi nhuin rii ro — EAR

Lo¢i nhuan rii ro do luong d6 nhay cam cua lgi nhuan ctia cac danh muc tich luy
khi ¢6 sy chuyén dich song song cua ldi suat.

Véi cac danh muc dugc hach toan tich luy, phuong phap lgi nhuan rui ro dugc dung
dé do luong phan loi nhuan c6 thé bj anh huong boi su dich chuyén bt lgi cua 14i suit.
Loi nhuén rui ro do ludong anh hudng cua lgi nhuan trude thué tiém tang 1én danh muc
phi kinh doanh (hay con goi la danh muc tich luy) tai mot khoang thoi gian xac dinh, va
v6oi mot su dich chuyén song song cua lai suét. Muc dich chuyén 13i suét nhat dinh phai
duge ALCO théng ké va xéac dinh. P6i véi cac danh muc khong c¢6 options, loi nhuan rii
ro duoc tinh bang cach nhan khoang cach tai dinh gia (repricing gap) voi mirc dich
chuyén 13i suit nhat dinh.
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Viéc tinh loi nhuén rai ro dugc tién hanh cho ca giai doan 12 thang va cho ca thoi
gian tdn tai cua danh muc. Theo thong 1€, khi tai san co, tai san ng thuong cé thoi gian
tdn tai rat dai (khéng xac dinh), lgi nhuén rdi ro cho cd thoi gian tdn tai s& duoc tinh

trong 5 nam.
Bon budc dé xay dyng mo hinh EAR nhu sau:

e Xay dung bao cédo Gap dua trén tai dinh gia cac tai san co, tai san ng dinh ky (co
thé hang thang, hang quy, hodc hang nam).

¢ Dinh nghia thoi gian thanh khoan

e Xac dinh sy anh huong cua su dich chuyén song song ctia dudng 1ai

e Luong hod sy anh hudng cua cic yéu té bién dong 1én loi nhuan tiém tang dang

don vi tién té.
e. Mirc canh bao danh muc tich liy TRAP

Mirc canh bao danh muc tich lity - TRAP (Triggers for Accrual Portfolios)- do
ludng sy thay doi thuc gia tri kinh té ciia danh muc tich lity trong sudt thoi gian tir trude
t6i thoi diém bao cdo. TRAP phai duoc thiét lap cho tAt ca cic danh muc tich Iy
(Accrual Portfolios). Mdi khi mirc bdo dong bi vi pham, truéng phong cic by phan kinh
doanh riii ro phai thiét 1ap mot ké hoach hanh dong dé quan 1y danh muc nay cho dén khi

nod quay trd lai han muc cho phép.
3.5.2 Kiém tra khiing hoing

Hé thdng do ludng rii ro cuia ngan hang nén hd trg cho viéc danh gia tic dong cua
diéu kién thi truong khung hoang. Kiém tra khing hoang nén duoc thiét ké dé cung cap
thong tin vé cac diéu kién ma céac chién luge hodc trang thai dé bi tén thuong nhat, va do
d6 c6 thé duge thiét ké dé nhap cac dic tinh rui ro ciia ngan hang. Tinh hubng khing

hoang c6 thé bao gdbm:
- Dot ngot thay d6i mure 13i suat chung;
- Thay dbi trong mbi quan hé gitra 1i sudt thi trudng cha chét (tic rai ro co ban);

- Thay d6i trong do dbc va hinh dang ctua duong cong thu nhap (tic rui ro dudng

cong thu nhap);
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- Thay d6i thanh khoan trong thi truong tai chinh trong diém hoic thay d6i trong sur
bién dong nhanh cua lai suét thi truong;

- Piéu kién ma cac thong sb va gia dinh kinh doanh chinh bj pha v4.

Viéc kiém tra khing hoang nén xem xét kich ban “trudng hop x4u nhat” va thém
vao nhiéu su kién c6 thé xay ra. Ban lanh dao Nganhangf nén dinh ky xem xét lai ca viéc
thiét ké va két qua kiém tra khung hoang va bao dam rang ké hoach du phong duoc dua
ra.

3.6 Hé thong thong tin quén 1y

Hé thong thong tin quan 1y chinh xac, kip thoi va day du 1a diéu can thiét cho viéc
quan 1y rui ro 13i sudt, giup nha quan 1y thong bao va hd tro viéc tudn thu chinh sach do
Hoi ddng Quan tri dua ra. Bio céo do ludng riii ro phai duoc thuc hién thudng xuyén va
so sanh v&i cac han mic da dugc dat ra. Ngoai ra du doan qué khir hodc udc lugng ruii ro

nén so sanh voi ket qua thyuc t€ d€ xac dinh bat ky sy han ché ciia mo hinh.

Céc béo céo chi tict ve ruai ro 1ai suat can dugc xem xét thuong xuyén bdi Hoi dong

Quan tri. Cac bao cdo tdi thiéu bao gom:
- Tém lugc tong thé 13i suat ctia ngén hang;
- Mirc d¢ rii ro 14i suat ctia ngan hang;
- Bado c4o chirng minh viéc tuan thu cac chinh sach va gidi han;

- Cac gia dinh chinh, chang han théng tin hanh vi ngudi di vay tra ng truéc han
hodc hanh vi ctia nguoi gir tién rat tién trudc han nham rit ngén hang co thé thiét 1ap

nhiing gia dinh ve rui ro quyén lya chon;

- Két qua kiém tra khiing hoang gom ca danh gia sy c6 trong cic gia dinh chinh va
cac thong sb;

- Tom tit nhimg phéat hién cta cac danh gia chinh sach rui ro 13i suat, tinh day du
ctia hé théng do ludng rui ro 14i suit bao gdm ca nhitng phat hién cua kiém toan vién ndi

bd hodc bén ngoai hay bat ky nhimg ngudi danh gia doc lap khac.

3.7 Kiém soat ndi b
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Ngan hang can c6 kiém soat ndi bod dﬁy dt dé dam bao tinh toan dién cua thu tuc
quan 1y rai ro 1ai suat. Kiém soat ndi bd nay la mot phﬁn cua hé théng kiém soat ndi bd
tong thé ngan hang. Chung khuyén khich:

- Hi€u qua va hoat dong hiéu qua;

- Bao cdo tai chinh dang tin cay va dung quy dinh;

- Tuan thu luat phap lién quan, quy dinh va chinh sach ctia t6 chirc.

Mot hé thong kiém soat ndi c6 hiéu qua ddi voi rai ro 13i suat phai dam déo rang:

- C6 moi truong kiém soat lanh manh;

- Mét qua trinh déy du dé xac dinh va danh gia rai ro d woc dat ra;

- C6 cac hoat dong kiém soat day du nhu cac chinh sach, thu tuc, phuong phap;

- C6 mot hé théng thong tin quan 1y hiéu qua.

Ngan hang nén xem xét lai chirc ning do ludng, giam sat va kiém soat mot cach
thuong xuyén boi mot bén doc lap (nhu kiém toan ndi bo hay kiém toan bén ngoai). Pam
béao tit ca nhitng nguoi danh gia doc 1ap du dé nam bét cac yéu td vat chit cua rai ro 1ai
suét, du hoat dong phat sinh trong hay ngoai bang can ddi ké toan. Vi vay, ngudi danh gia
nén xem xét cac yéu td sau day trong viéc dua ra nhitng danh gid rui ro:

- S6 lugng rui ro 1ai suat: khdi lugng va do nhay cam gia ctia cac san pham khac
nhau; cac 16 hong cua cac khoan thu nhap va vén theo ty 1é thay d6i khac nhau, gdm
duong cong thu nhap xodn; viéc tiép xuc cac khoan thu nhap va gia tri kinh té dudi nhiéu
hinh thic khéc cta rii ro 13i suét, bao gém ca rui ro co ban va ruii ro quyén Ivra chon.

- Chat lugng quan 1y riii ro 13i suat: hé thong do luong ciia ngan hang 1a pht hop
véi tinh chat, pham vi va mtrc o phure tap cta cac td chtrc va hoat dong cuia minh; ngan
hang c¢6 don vi kiém soat rai ro doc 1ap chiu trach nhiém thiét ké va quan 1y chirc ning do
luong, giam sat va kiém soat rui ro; Hoi déng Quan tri va Ban diéu hanh tich cuc tham
gia vao qua trinh kiém soat rii ro; cac chinh sach, kiém soat va cac tha tuc lién quan dén
quan 1y rai ro 13i sudt cling 1a tai liéu va can tuan thi; gia dinh hé théng do luong rai ro 1a
tai liéu, dir 1iéu chinh xéac xtr 1y, tap hop dir liéu 1a dung va dang tin cdy; ngan hang c6 du

nhan vién dé tién hanh mot qua trinh quéan 1y rai ro 16n
3.8 Cac bao cao

Bao cao lai suét, bao cao GAP, béo céc tac dong cua lai suat 1én NII, bao cio EAR va
murc canh bao TRAP.

4. Quan tri rui ro ngoai hoi

4.1 Giéi thiéu
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Rui ro ngoai hdi 1a nhirng tac dong tiém ning ctia cac chuyén dong ty gia bat loi 1én
thu nhap va gia tri kinh t&. Ty gia bién dong bét loi tac dong 1én tai san co, tai san no
hodc cac khoan muc ngoai bang dudi dang ngoai t¢ khi ngan hang dang c6 céc trang thai
mo. Kha nang thu 16 ¢6 thé phat sinh do qua trinh danh gia lai trang thai ngoai té chuyén
sang VND.

Trang thai ngoai hbi phat sinh tir:

- Su mét can ddi vé co clu gitta tai san va cong ng béng ngoai t¢;

- Kinh doanh ngoai té thong qua giao dich giao ngay, ky han va quyén chon;

- Trang thai ngoai té ngan hang dang nim giit trong sb sach (vi du tién guri va cho
vay béng ngoai t¢, cac khoan dau tu trai phiéu ngoai t€.... );

- Tham gia vao céc giao dich phai sinh nhu tién gui cu triic, dau tu...duoc thanh

toan béng ngoai t€¢ cho muc dich kinh doanh hodc bao hiém rui ro.

Rui ro ngoai hdi dugc xét trén hai khia canh sau:

- Rui ro do giao dich: xuat hién khi ty gia thay doi gitta thoi gian nghia vu phét sinh
(ngay giao dich - trade date) va thoi gian thanh toan (tirc ngay hiéu lyc - value date) do
d6 anh hudng t6i dong tién thuc té.

- Rui ro do yéu t6 kinh té: phan anh sy thay doi gia tri hién tai ciia dong tién twong

lai cia ngan hang do su thay d6i ty gia bat ngd/khong du doan dugc.
4.2. Giam sat ciia Hi dong quan tri va Ban diéu hanh

Hoi déng Quan tri va Ban diéu hanh chiu trach nhiém cudi cung vé tinh chat va
murc d6 rii ro ngoai héi ctia ngan hang va quan 1y né.

Trach nhiém cua Hoi déng Quan tri va Ban diéu hanh gém:

- Xay dung chién lugc quan 1y rai ro ngoai héi va mirc 6 chap nhan rii ro;

- Pam bao ¢ hé thdng quan 1y rai ro va kiém soat ndi bd hiéu qua;

- Giam sat cac giao dich ngoai t¢ 16n;

- Pam bao rang hoat dong ngoai hdi ctia ngan hang tuan thii cac quy dinh kiém soat
ngoai héi ctia Nha nudc va ciia ngan hang;

- Xem x¢ét lai cac chinh sach, thi tuc va cac gidi han phu hop véi nhimg thay d6i
trong moi truong kinh té.

4.3 Chién luge d6i voi hoat ddng ngoai ngoai hdi

Ngan hang xay dung chién lugc doi voi rui ro ngoai hoi trong d6 phan anh mtrc do

chap nhan céc rui ro lién quan dén hoat dong ngoai hoi va dua ra phé duyét ve:
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- Céc hoat dong ngoai hdi ngan hang tham gia va muc dich cta hoat dong do;
- Cac loai tién té va cac san pham ngoai héi ngan hang giao dich.

Moi phong ban trong ngan hang thuc hién cac hoat dong lién quan dén ngoai héi

déu can nhan thuc déy du vé chién luoc ddi véi hoat dong ngoai hdi.
4.4 Chinh sach, quy trinh va han mirc
4.4.1 Chinh sach va quy trinh

Ngan hang can ¢ cac van ban vé chinh sach, thu tuc cho viée xéc dinh, do luong va
kiém soat rii ro ngoai hdi. Cac chinh sach va thu tuc phai phu hop vé6i chién luge cua
ngan hang, diéu kién tai chinh va muc do chap nhan rui ro ciia ngan hang.

Céc chinh sach va tha tuc can duoc bd sung vao d6 cac quy dinh vé dao duc va cac
tiéu chuan thiét 1ap cho cac nhan vién tham gia vao cac giao dich ngoai héi.

Cac chinh sach va thu tuc nén:

- Xéc dinh quyén han va trich nhiém cac c nhan hay Gy ban vé phat trién chién
lugce quan 1y rui ro ngoai hdi, dua ra cac quyét dinh quan 1y rai ro ngoai hdi va tién hanh
giam sat;

- Pua ra cac hanh vi, nguyén tic ing xr trong phong kinh doanh;

- X4c dinh tham quyén vé cac loai cong cu tai chinh va chién lugc phong chéng/bao
hiém rui 10;

- Mo ta tap hop cac bién phap cho kiém soat tong thé rii ro ngoai héi;

- Xéc dinh giéi han mirc d6 chap nhan rai ro ngoai héi ciia ngén hang, gdm co gidi
han vé loai tién té, d6i tac, nhan vién kinh doanh (dealer), gidi han giao dich, gii han
ngimg 16. ...

- Xac dinh cac tha tuc va diéu kién cho céac giao dich ngoai I¢.

4.4.2 Han mirc

Ngan hang can tun thu cac gidi han vé ngoai té theo quy dinh vé& quan 1y ngoai hdi
ctia ngan hang nha nudc. Vi du tai Viét Nam 1a Quyét dinh 18/1998/QB-NHNN quy dinh

trang thai cia ddng USD va tong trang thai cua tit ca cac ngoai té.

D061 voi cac han mire cho ngan hang minh, ngan hang can c6 t61 thiéu cac gidi han

sau cho hoat dong ngoai héi:
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- Céc gidi han cho ting loai tién té, ca qua dém 14n han muc trong ngay tai
hoi so chinh va tai cac chi nhanh/phong giao dich;

- Céc han mtc cho giao dich vién, cho mdi giao dich va cho tirng ddi tac:

- Giéi han dung 16 va gi6i han canh bao MAT

- Céc han muc yéu to nhay cam va han muc VaR

Cac gidi han trén can dugc xem xét it nhat moi nam madt lan hoac thuong xuyén

hon, phtt hop vé6i nhiing thay doi cua thi trudng va qué trinh diéu hanh.
4.5 Po lwdng va kiém soat
4.5.1 Do lwong va gidm sat rii ro

Ngan hang phai c6 h¢ thong do luong va dua vao tai khoén tat ca cac nguodn cua rui
ro ngoai hoi. H¢ thong can danh gid dugc céac thay doi cua ty gia toi 1gi nhudn va gia tri

kinh té ctia ngan hang. Hé théng do luong nén:

- Danh gia tat ca cic rai ro ngoai hdi ky han phat sinh tir TSC, TSN va céc
khoan muc ngoai bang;

- Str dung cac mo hinh tai chinh hodc cic phuong phap dé do rui ro quyén
chon ngoai t¢;

- Tinh toan cac yéu td nhay cam cho muc dich nam gilt trang thai ngoai t¢;

- Dt liéu chinh xac va kip thoi;

- Danh gia theo gia tri thi truong hang ngay;

- Cho phép ngan hang giam sat rai ro thanh todn ngoai t¢ cua minh trong thoi
gian thuc dé dam bao rang cac gidi han thanh toan khong bi vuot.

a. Kiém tra tinh hop ly ciia gia va danh gia theo gia tri thi trwong
Kiém tra tinh hop Iy ciia gid

Khi do ludng mic 16/13i hién tai cia danh muc kinh doanh theo phwong phép gia thi
truong, chung ta phai dam bao cac giao dich phai dugc danh gid dung theo gia hién tai
trén thi truong. Qua trinh danh gia theo gia thi truong phai doc 1ap véi cac hoat dong kinh
doanh va gia dugc st dung dé danh gia phai 1a gia duoc xac dinh hoan toan doc lap.

Gi4 thi trudong clia cac cong cu c6 tinh thanh khoan cao thudng c6 thé 1y duoc trén
cac hé thdng thong tin tw dong nhu Reuters. Néu khong c6 sin, cac chuyén vién phai tién
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hanh kiém tra mot cach doc 1ap gia tir cac ngudn khac nhau trén thi truong it nhat 1 tudn
1 lan.

Céc gia dinh trong mé hinh kiém tra tinh hop 1y ctia gia phai dam bao sy ding dan
sao cho khi cac thong tin vé gia & khau nhap dit liéu dam bao doc 1ap, thi cac thong tin
dau ra phai dam bao tinh dung dan va c6 nghia. Ca ngudn thong tin va gia déu phai duoc

kiém tra “tinh hop 1y”.

Khong nén tién hanh kinh doanh khi viéc kiém tra tinh hop 1y cta gia chua dwoc
dam bao. Khi c6 sy khong an khop gitta by phan kinh doanh va nghi¢p vu, hoat dong
kinh doanh d6 phai dwgc tam rat lai cho dén khi vin dé duoc xtr Iy. Néu bd phan kinh
doanh van mudn duy tri hoat dong d6 dé phuc vu khach hang thi phai c6 sy dong y cua
ALCO.

Danh gia theo gia tri thi truong
Hang ngdy ngan hang tién hanh danh gia gia tri thi truong cua hoat dong kinh

doanh ngoai héi. Gia tri thi truong cho biét muc 16/1ai ciia danh muc hién tai.
b. VaR (gia tri rai ro)

VaR do khoan ton that tdi da vé gid tri thi truong cia danh muc dau tu véi do tin
cay cho trudc. VaR duogc tinh theo don vi tién t& hodc don vi phﬁn tram danh muc nim
giit. La phuong phéap xac xuit ctia viéc do luong t6n that tiém an trong gia tri danh muc
dau tu trong khoang thoi gian va trong mat do tin cay cho trudc.

Thude do VaR duoc sir dung boi cac nha quan 1y cho rdi ro thi truong 1 ton that
trén s6 sach kinh doanh c6 thé ky vong xuat hién trong khoang 10 ngay voi do tin ciy
1%. Vi dy, VaR bang 1 triéu USD nghia 14 ngan hang 99% tin twong rang khong co ton
that ndo 16n hon 1 triéu USD trong khoang thoi gian 10 ngay.

VaR c6 thé tinh theo cong thuc sau:
VaR(x%) = Zx% * o

V6i VaR (x%) = x% gia tri xac suét rui ro; Zx% = gia tri t61 han Z; ¢ =dd léch

chuan cua thu nhap hang ngay trén co so co sb phan trim

VaR (x%) co s6 d6 la= VaR(x%) co s6 thap phan * gi tri cong cu tai chinh
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Céc chuyén d6i thoi gian d6i voi VaR
VaR(x%) = VaR (x%)1 ngay * J\(1/2)

VaR ngay 13 1 ngdy, VaR tuan 1a 5 ngay, VaR thang 20 ngay, VaR ban nién 13 125
ngdy; VaR nam 1a 250 ngay. Vi du cho VaR(10%) hang ngay theo co sé USD la 125008.

Viéc do luong VaR trong rui ro ty gia gdm cac phan sau:

Yéu t6 nhay cam - factor of sensibility: 13 thay dbi gia tri cia mot cong cu hay
danh muc céc cong cu tai chinh/trang thai khi ty gia thay doi, voi didu kién cac yéu t6 thi
truong khac khac 1a ¢b dinh. Vi du trong trudng hop bién thién ty gia USD/VND, mot
don vi bién thién 13 1% tang gia ctia USD so vi VND

P bién dong — volatility: hay 14 su dich chuyén c6 thé cta yéu td thi truong trong
khoang thoi gian thanh khoan. Do bién dong dugc danh gia trén co s¢ dir liéu qua khir
trong 3 nam gan thoi gian nghién ctru nhat. N6 thuong duge biéu hién dudi dang d6 1éch

chuan theo nam.

Thoi gian thanh khoan — defeasance period: 1a khoang thoi gian dé thanh toan
hay dong cac trang thai rui ro. Danh muc kinh doanh thuong c6 thoi gian thanh khoén 1a
1 ngdy. Thoi gian thanh khoan phai do Uy ban ALCO dong y thong qua.

VAR = MV* VOL * Zx* \DP

Trong do:

MYV la gié tri cia cong cu tai chinh

VOL d bién dong hang ngay (cach doi tir VOL hang nam ra VOL hang ngay, VOL

hang ngdy = VOL hang nam/Vsb ngay)

DP la thoi gian thanh khoén

Zx 1a gia tri ctia d0 tin ciy ung xac xuat x%
c. Canh bao MAT (Management Action Triggers)

Murc canh bao hoat dong quan tri phai dugc thiét 1ap cho tat ca cac hoat dong kinh
doanh rui ro. M6i khi han murc nay bi vi pham, m{t han muc cat 16 (Stop-loss limit) phai
duoc thiét 1ap dé kiém soat 18. Trong khi gid tri riii ro chi dwa ra théng tin vé mic 16 tiém
an thi muc bao dong MAT duogc st dung nham canh bao nha quan tri vé mirc 16 thuc té

cua danh muc kinh doanh. Mtric bdo dong MAT dugc lap & miic th'?ip hon rat nhiéu so véi
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cac han mirc kinh doanh. MAT 1a phan 15 cong don trong thang va dé thiét 1ap han muc

nay phai cé sy tham gia cia cap quan tri cao hon.

MAT dugc do luong cho cac doanh thu tai cac thi truong chuyén nghiép. MAT
duoc 1ap tai cac murc hoat dong khac nhau, bao gé)m:
e B0 phéan kinh doanh cua cac giao dich vién
e Cac bd phén c6 lién quan dén rui ro
e Cacvung
Khi MAT bi vuot qua, mirc cit 15 phai duoc 4p dung ngay véi sy ddng y cia ALCO
va trudng cac bd phan kinh doanh.

4.5.2 Kiém tra khiing hoang

Ngan hang can tién hanh cac kiém tra khing hoang vé trang thai ngoai hbi. Cac bai
kiém tra rai ro ty gia danh gia tac dong cia sy thay ddi ty gia ti loi nhudn va gia tri kinh
té ciia ngan hang. Tac dong cua su thay doi ty gia bao gdm ca viéc giam manh cia thanh
khoan, cac ngoai té riéng 1¢ nén duoc xem xét khi thiét 1ap cac kich ban.

Kiém tra khung hoang nén dua vao do viéc xem xét lai chién lugce kinh doanh,
chinh sach va cac gidi han vé rui ro ngoai hdi. Cac gia dinh duoc sir dung trong mé hinh

kiém tra khing hoang phai rd rang va dugc xem xét lai khi moi truong co su thay doi.
4.5.3 Giam sat va kiém soat rui ro

Céc thu tuc giam sat rii ro ty gia nén dugc thanh 1ap dé danh gia hidu qua cta chién
lugc/chinh séch rui ro ciia ngan hang trong viéc dat dugc muc ti€u chung. Chirc nang
giam sat phai doc 1ap v6i véi cac don vi kinh doanh riii ro va phai bao céo truc tiép cho
Ban diéu hanh/Hoi déng Quan tri.

B phan Middle Office nén thyc hién chirc ning danh gia rai ro lién quan dén hoat
dong ngay. Pay 1a mot chirc nang chuyén moén hoa cao va can ddi ngii nhan vién co
chuyén mon va kién thte tét. Cac don vi can chuan bi cho céc thdng tin bao céo cho Ban
diéu hanh va ALCO. Hon nita bo phan Middle Office nén thuong xuyén tién hanh déu
dan xem xét hoat dong cua nhan vién kinh doanh rui ro dé dam bao réng ho tuan thu cac
gi61 han trong pham vi dugc giao.

Ngan hang can c¢6 hé thong thong tin quan 1y cung cip thong tin chinh xac va kip

thoi. Dinh ky va thuong xuyén danh gia ty gia dé danh gia 18/13i gid tri s6 sach ngoai té.
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4.6 Kiém soat noi bg va kiém toan doc lap

Kiém soat ndi bd phai dam bao khong cho phép nhimng ngudi chiu trach nhiém thuc
hién cac giao dich héi doai duoc dong thoi thuc hién cac chirc ning nhu thuc hién chi tra,
ddi chiéu x4c nhan giao dich vao va ra, dbi chiéu cac khoan tién gui béng ngoai té cua
cac ngan hang khac, va 1ap bao cdo quan ly. Can c6 su phan cong trach nhiém 13 rang
giira hai b phan giao dich (Front Office) va hd trg (Back Office).

DPong thoi, ngan hang phai tién hanh danh gia dinh ky kiém soat ndi bd va thu tuc
quan 1y rui ro ty gia dam bao ring tinh toan ven, do chinh xac va hop 1y. N6 can duoc
tién hanh béi cac bén doc lap v& mit chirc nang.

Viéc danh gia can dam bao:

- D6 chinh xé4c va ddy du ciia cac ghi 4m cho tit ca cac giao dich;

- Hiéu qua ctia su phan biét giita cac chtrc nang kinh doanh, thanh toan va ké toan;

- Hi¢u qua va tinh chinh xac cua céc bao cao vé gioi han va ngoai €.

Su chi ¥ dic biét can duge xem xét khi ¢ su bat thuong trong loi nhuan va thiét
hai, giao dich va xu hudng bat thudng va cac truong hop vuot han muc. Kiém toan ndi
bd phai dam bao rang su ¢b nhu vay la dung va c6 su thong qua cia lanh dao cép cao.
Bét cir cac van dé lién quan dén kiém soat tai bo phan kinh doanh can duoc bao dong
thich hop va kip thoi cho lanh dao cép cao.

Ngén hang can phai kip thoi phat hién bat ky nhitng hanh vi vi pham lién quan dén
cac quy dinh va dam bao rang c6 cac day du thi tuc cho cic diém yéu hay bat thuong

dugc nghi nhan vai chirc nang kiém soat rui ro, kiém toan vién ndi bg hay bén ngoai.

4.7 Cac bao cao rii ro
Céc bao cao sau can dugc ngan hang thyc hién:

- Kiém tra tinh hop 1y ctia gi4 (thyc hién boi QLRR);

- Béo cdo trang thai ngoai hdi — ca noi bang va ngoai bang (thyc hién boi
Treasury, QLRR giam sat);

- Béo céo 1ai 15 hoat dong kinh doanh ngoai héi (thuc hién boi Treasury,
QLRR giam sét);

- BA&o0 c4o tinh hinh chap hanh han muc (thuc hién boi QLRR);

- Bao céo yéu td nhay cam ty gia (thuc hién boi QLRR);

- Béo cdo Var (thuc hién boi QLRR);
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- Béo céo canh bao MAT va han mirc téng cong (thuc hién boi QLRR)
5. Quan ly rui ro gia
5.1 Gié6i thiéu

R ro gi4 13 rai ro ngan hang co thé gap ton thit do sy chuyén dong bat loi trong
gia ca thi truong. No phat sinh tir su bién dong ciia mot trong bdn yéu t6 thi trudng co
ban nhu nhay cam lai suét cua ching khoan no, ) phén, tién té va hang hoa.

Su bién dong cia cac yéu td thi truong nay lam cho gia tri thi trudng cua cac cong
cu tai chinh ma ngén hang ndm giit bi anh hudng, bao gdm ca cac cong cu tai chinh noi
bang va ngoai bang. Su thay dbi gia co phiéu, hang hda va cc cong cu tai chinh khac tao
ra rii ro gi4 va gy ra cac khoan thiét hai tiém nang cho ngan hang. C6 nhiéu yéu t6 anh
hudng téi rii ro gid nhu tinh thanh khoan cua thi truong, rii ro hdi doai ddi véi cac tai

san ngoai té, rui ro quoc gia...
5.2 Giam sat ctia Hoi dong quan tri va Ban dieu hanh

Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh chiu trach nhiém cudi cung vé cac riii ro gia va
mirc d6 chap nhén riii ro gia clia ngan hang.

- Pua ra chién luoc quan 1y rii ro gia;

- Xem xét va dua ra chinh sach va thi tuc quan 1y riii ro gia dya trén kién nghi cua
lanh dao bo phan quan ly rui ro;

- Xem xét va phé duyét cac thu tuc dé do luong, giam sat va kiém soat rui ro gia;

- Pinh ky xem xét va phé duyét han mirc riii ro gia pht hop véi sy thay doi trong
chién luoc ciia ngan hang, cic san phidm méi va nhiing thay doi trong diéu kién thi
truong;

- Pam béo rang linh dao bd phan quan 1y riii ro ¢6 di tham quyén va c6 kha ning
quan 1y cac rii ro gid c6 thé phat sinh tir nhimng thay ddi trong méi truong canh tranh

hodc tir cac hoat dong thi truong.
5.3 Chién lwoc quén 1y rii ro gia

Chién lugc quan 1y rdi ro gia phai dua ra mirc 46 chap nhan rii ro ma ngan hang co
thé chiu dugc. Trong do, doéi vaoi viéc sit dung cac cong cu tai chinh phai sinh véi muc
dich dau tu kiém 101 (ma khong phai vi muc dich phong ngtra rti ro) phai c6 su phén tich

va danh gia k¥ ludng.
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- Mtrc d6 ma hoat dong kinh doanh va dau tu coi 1a chu chét ddi v6i ngan hang;

- Chinh séach lién quan dén cong cu tai chinh ma ngén hang duoc phép kinh doanh

va dau tu, trach nhiém cta phong ban lién quan dén hoat dong nay;

- Muc tiéu khi tham gia vao mot giao dich: dbi tac chién luge, dau co kinh doanh
thu 13i, thu ¢ ttc, duy tri kha nang thanh khoan hodc 14 phong ngira rii ro bang coéng cu
phéi sinh.

5.4 Chinh sach, quy dinh va han mirc
5.4.1 Chinh sach va quy dinh

Ngén hang can c6 cac vin ban chinh sach quan Iy hoat dong kinh doanh c6 phiéu va
céc khoan dau tu khéac, bao gdm ca cac khoan muc ngoai bang dugc truyén dat téi tat ca
lanh dao quan 1y va cac nhan vién. Téi thiéu, cac chinh sach va thu tuc phai dat ra nhu
Sau:

- Mirc d6 chap nhan rui ro ciia Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh cho cac rai ro
bién dong phat sinh tir hoat dong dau tu va hoat dong trading;

- Céc gi6i han quan 1y rii ro gia nén bao gdm giGi han cong ty, giéi han nganh va
gi6i han thua 15. Gidi han cho do bién dong cao va tinh thanh khoan thap ciia c¢6 phiéu va
cac hoat dong dau tu khac ¢ thé thip hon so véi cac khoan dau tu 6n dinh va thanh
khoan;

- C6 quy ché rd rang cho cac trang thai dugc thiét 1ap boi ngudi quan ly dau tu hodc
Uiy ban; phan quyén va trach nhiém véi cac quyét dinh dau tu;

- Pinh ky dinh gi4 lai va béo cao 1én cip trén;

5.4.2 Han mirc

Han murc phai dugc 1ap cho tat ca cac hoat dong co6 chtra dung rui ro gid. Han muc
nay trudc tién phai duoc truong cic bd phan kinh doanh rii ro dua ra va chip thuén,
dugc truong phong quan 1y rii ro déng y vé tinh phu hop, véi diéu kién mirc d6 kha nang
va kinh nghiém cua cac b phan nhét dinh. Céc han mirc phai dugc ALCO thong qua va
xét duyét. Viéc xay dung han mirc dya trén co so cac yéu td sau:

e Két qua kinh doanh nam trudc va doanh thu ké hoach

e Viéc st dung han muc
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e Ruiro so v&i loi nhuan

e Kinh nghi€m va trinh d cta cac giao dich vién va truéong phong Quan tri Rui ro
Thi truong

e (Cong nghé va ho tro nghiép vu

e Tinh phtrc tap va chiéu sdu cua thi trudng

e Két qua kiém tra

Céac han mirc duoc dé cip gdm: han mirc phé duyét (quyén han va trach nhiém cua
Ban diéu hanh, 1anh dao bd phan kinh doanh va cac nhan vién giao dich); han murc 18/ 13i;
han murc tap trung va han mac nganh; han mac s¢ hiru (han mtrc ty 1¢ s¢ hitu cua ngan

hang d6i véi doanh nghiép); han mirc theo quy dinh vé dau tu ctia ngan hang;

5.5 Po luwong va giam sat

5.5.1 Kiém tra tinh hop 1y ciia gia va danh gia theo gia tri thi truong
Kiém tra tinh hop Iy ciia gié

Khi do luong murc 16/14i hién tai cia danh muc kinh doanh theo phwong phép gia thi
treong, chung ta phai ddm bao cac giao dich phai dugc danh gia ding theo gia hién tai
trén thi truong. Qua trinh danh gia theo gia thi truong phai doc 1ap vai cac hoat dong kinh
doanh va gia dugc st dung dé danh gia phai 1 gia duoc xac dinh hoan toan ddc lap.

Gia thi truong clia cac cong cu c6 tinh thanh khoan cao thuong c6 thé 1ay dugc trén
cac hé thong thong tin tu dong nhu Reuters. Néu khong c6 sin, cac chuyén vién phai tién
hanh kiém tra mot cach doc lap gia tir cac nguon khac nhau trén thi truong it nhat 1 tuan
1 lan.

Céc gia dinh trong mo hinh kiém tra tinh hop 1y ctia gia phai dam bao sy dung dan
sao cho khi cac thong tin vé gia & khau nhap dit liéu dam bao doc 1ap, thi cac thdng tin
dau ra phai dam bao tinh dung dan va c6 nghia. Ca ngudn thong tin va gia déu phai duoc
kiém tra “tinh hop 1y”.

Khong nén tién hanh kinh doanh khi viéc kiém tra tinh hop 1y cta gia chua duogc
dam bao. Khi c6 su khong an khop gitta b phan kinh doanh va nghiép vu, hoat dong
kinh doanh d6 phai duoc tam rit lai cho dén khi van dé dwoc xir Iy. Néu bd phan kinh
doanh van mudn duy tri hoat dong d6 dé phuc vu khach hang thi phai c6 su dong y cua
ALCO.

Danh gia theo gia tri thi truong
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Hang ngay can phai tién hanh tinh toan lai gia tri cua tai san/danh muc dau tu theo
gia thi trudng clia cic tai san. Qua d6 tinh toan dugc cac khoan 13i /16 so véi gid tri ban
dau khi dau tu. Bén canh d6 ngan hang co thé tinh toan gia tri s6 sach, gia tri tvong lai

clia tai san va danh muc tai san dé c6 nhimg thong tin theo ddi thich hop.
5.5.2 Gia tri rii ro - VaR

VaR — Value at Risk, gia tri rii ro thé hién gia tri ton that t6i da d6i v6i mot xac
sudt cho trude (goi 1a do tin cdy) trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Dy 13 cong cu
ding dé dinh luong rui ro song né khong cung cap bt ctr thong tin gi vé muc d6 nghiém
trong trong truong hop ton that thuc té 16n hon Var.

VaR ¢6 3 tham s6: Khung thoi gian (thoi ky) — lién quan dén khoang thoi gian ma
t6 churc tai chinh cam két s& duy tri danh muc cta minh, hoic lién quan dén khoang thoi
gian can thiét dé thanh 1y tai san. Khung thoi gian dién hinh thuong 1 1 ngdy, 10 ngay
hay 1 nam. Khung thoi gian 10 ngay dugc str dung dé tinh toan von theo Chi thi vé mtrc
an toan von ciia Uy ban Chau Au (CAD) va thoa uwéc von Basel 2 d6i v6i rii ro thi
truong, con khung thoi gian 1 ndm thi st dung cho rui ro tin dung. P§ tin ciy la gia tri
udc tinh cac khoang thoi gian, trong d6 VaR duogc ky vong s& khong vugt qua mirc ton
that ti da. Cac do tin cay thuong dugce str dung 1a 99% va 95%. D¢ tin cdy khong phai 1a
céc chi s6 thé hién xac suat. Gia tri riii ro dugc xac dinh bang don vi tién té.

Pé tinh gia tri rti ro can tinh d6 1éch chudn o, dy ciing 13 mot cong cu dé do ludong

rti ro vé gia.
5.5.3 Hé s6 beta

Pay 1a chi s6 quan trong dé do ludng rui ro ciia mot tai san so véi thi truong. Beta
duogc tinh va str dung rong rii, mo hinh CAPM trong d6 Beta 13 hé s6 cho biét mirc d rui

ro cua tai san.
5.5.4 Mirc canh bao MAT (Management Action Trigger)

MAT phai dugc thiét 1ap cho tat ca cac hoat dong kinh doanh rui ro. Mbi khi han
muc ndy bi vi pham, mot han muc cat 16 (Stop-loss limit) phai dugc thiét lap dé kiém

soat muc 10.
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Gia tri rui ro chi dua ra thong tin vé murc 16 tiém an. Mirc bao dong MAT dugc su
dung nhdm canh bao nha quan tri vé& mtc 16 thuc té cua danh muc kinh doanh. Mirc béo
dong MAT duoc 14p & muc thdp hon rat nhiéu so v6i cac han murc kinh doanh. MAT 14
phan 15 cong don trong thang va dé thiét 1ap han muc ndy phai c6 su tham gia cia cap

quan tri cao hon.

MAT dugc lap tai cac muc hoat dong khac nhau, bao gém:
- B0 phéan kinh doanh cua cac giao dich vién;
- Céc bd phan c6 lién quan dén rui ro;
- Cacwvung.
Khi MAT bi vuot qua, muc cat 16 phai dugc 4p dung ngay véi su déng y cua ALCO
va truong cac bd phan kinh doanh.
Ngodi cdc cong cu trén cé thé siv dung thém cdc cong cu vé kiém tra khiing
hodng dé do lwong riii ro gid. Dé giam thiéu rui ro c6 thé sir dung két hop cac cong cu
tai chinh phai sinh khac nhu hgp dong quyén chon, hgp dong ky han. ..

5.6 Hé thong thong tin quan ly

Heé thdng thong tin chinh xac va kip thoi ¢6 vai tro quan trong dbi voi quan 1y rai ro
gid va gitp dam bao viéc tudn thu cac han murc ¢6 lién quan. Do d6 ngan hang can phai:

- Cam két du ngudn lyc dé thiét ké cac thong tin vé viéc tuan tha cac gidi han rui ro
c6 lién quan;

- Thiét ké cac bao cdo tiéu chuin hoa dé truyén dat thong tin vé rii ro tap trung, vi
thé hién tai, rui ro quéc gia/nganh...

Tbi thiéu cac bao cdo nhu vay gom:

- Téng gia tri cac khoan dau tu hién hanh va gia tri thi truong cua no;

- Téng s6 18/14i va so sanh 18/13i so véi hom trude; so voi gia tri dau tu ban dﬁu;

- Tong gi6i han vé dau tu;

- G161 han va vuot han murc;

- Gia tri ctia hop dong quyén chon (néu can).
5.7 Kiém soat va kiém toan ndi bd
Kiém soét va kiém toan ndi bo nén dinh ky xem xét danh gia lai quy trinh quan 1y

rui ro gia. N6 dam bao nha quan 1y quan sat dugc chinh séach, thu tuc quan 1y rui ro gia va

cac thu tuc ke toan can thiét chinh xac va day du.
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5.8 Céac bao cao

- Bao c4o phan tich danh gia dau tu (thuc hién boi bd phan kinh doanh);

- Bao c4o co cdu danh muyc dau tu (thuc hién bai bo phan kinh doanh);

- B4o cdo tuan thua han muc (thyc hién bédi QLRR);

- Bao c4o kiém tra tinh hop 1y clia gia va danh gia theo gia tri thi trudng (thuc hién
bdi bd phan kinh doanh);

- B0 c40 gia tri cic cong cu phai sinh (néu can) (thuc hién boi bo phan kinh
doanh);

- B40 c40 Var danh muyc ddu tu (thuc hién boi QLRR);

- Bado c4o canh bao MAT (thuc hién boi QLRR).

6. Quén trij rai ro hoat dong
6.1 Gidi thiéu

Rui ro hoat dong 1a rdi ro/nguy co ton that do thiéu hodc 16i céc quy trinh ndi b,
con ngudi, hé thong va cac su kién bén ngoai. Toan cau héa, cing véi sy doi méi tai
chinh tang 1én dang lam cho cac hoat dong ctia ngan hang chira dyng nhiéu rui ro va mirc
do phuc tap hon. Pham vi va thoi gian xdy ra nhitng rai ro hoat dong rat rong 16n. Rui ro
hoat dong 1a rai ro gy ra nhiing khoan 15 16n nhét trong thi truong qudc té. Cac thong 1¢
t6t nhat ngay cang chi trong toi viéc dinh luong rai ro hoat dong — kha ning xay ra mot
su kién va tac dong tai chinh cua sy kién dé. Do rii ro hoat dong c6 thé tdng 1én cung voi
mirc d¢ phirc tap trong hoat dong ctia ngén hang, viéc ap dung khung quéan 1y rii ro nham
quén 1y cac rii ro nay 1a rit quan trong.

Céc su kién rui ro hoat dong c6 kha ning dan dén thiét hai dang ké bao gém:

- Gian 1an ndi bo, vi du nhu ¢b ¥ trom cép, ¢d ¥ bao cdo sai trang thai, kinh doanh
ndi bd trén tai khodan riéng;

- Gian l1an bén ngoai nhu cudp tai san, gid mao, thi¢t hai tir hack may tinh;

- Hoat dong noi lam viéc nhu cong nhan doi bdi thuong thiét hai, vi pham cac quy
tic an toan, tuyén bd phéan biét dbi xur. ..

- Khach hang, san phém va thyc tién kinh doanh nhu uy thac vi pham, lam dung
thdng tin khach hang, rira tién, ban cac san pham trai phép. ..

- Thiét hai vé tai san vat 1y nhu khing b, pha hoai, dong dat, hoa hoan, 1i lut. ..

- Gian doan kinh doanh va that bai ctia hé théng nhu phan ctng va phan mém that

bai, cac van dé viéc thong, ...
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- Thuc hién, phan phdi va quan 1y quy trinh nhu dir liéu nhap canh, quan Iy tai san
thé chap that bai.. ..

6.2 Giam st cia Hi dong quan tri va Ban diéu hanh

Hoi dé)ng quan tri va Ban diéu hanh chiju trach nhiém cho viéc tao van héa td chirc
wu tién cao vé hiéu qua quan 1y rai ro hoat dong va kiém soat hoat dong lanh manh. Hoat
dong quan 1y rii ro dugc coi 1 hiéu qua nhit khi vin hoa ngan hang nhin manh cic tiéu
chuén cao vé hanh vi dao dirc & moi cap ctia ngan hang. Hoi dong quan tri va Ban diéu
hanh can phai thac ddy nén van héa riéng ciia ngan hang thong qua cic hanh dong va 1o
noi cia tat ca nhan vién trong viéc didu hanh kinh doanh.

Hji dong quan tri

Hoi déng Quan tri phai nhan thirc dugc cac khia canh chinh rui ro hoat dong cta
ngan hang, dinh ky xem xét danh gia lai khung quéan Iy rai ro hoat dong. Khuén khd nay
nén cung cap mot cach toan dién dinh nghia vé rui ro hoat dong va nguyén tic cta rui ro
hoat dong, trong d6 c6 xac dinh, danh gid, giam sat va kiém soét/giam nhe rii ro hoat
dong.

Hoi déng Quan tri c6 trach nhi¢m cudi cung vé murc d6 rui ro hoat dong dugc thuc
hién boi ngan hang. Hoi dong Quan tri tuyén dung cic nha quan 1y cap cao va phé duyét
cac chinh sach twong tmg duogc phat trién boi quan 1y cp cao.

Hoi ddng Quan tri c6 trach nhiém thiét 1ap mot co cau quan 1y dé thuc hién quan 1y
rii ro hoat dong. Pong thoi thiét 1ap rd rang trach nhiém quan 1y, trach nhiém va béo céo.
Hoi dong Quan tri nén xem xét lai thudng xuyén khuodn khd quan 1y rai ro hoat dong dé
danh gia san pham méi, hoat dong va hé thdng. Va cudi ciing ho phai phd bién cac chinh
sach vé quan tri rui ro hoat dong t&1 toan bg nhan vién va xay dung van hoa kiém soat rai
ro trong ngan hang cua minh.

Ban diéu hanh

Ban diéu hanh c6 trach nhiém trong viéc thyc hién khudén khd quan 1y rui ro hoat
dong dugc chap thuan boi Hoi dong Quan tri. Khuon khd nay can dugc thuc hién nhit
quan trong toan bd ngan hang, va tit ca cdc nhan vién néu hiéu trach nhiém cua ho ddi
v6i quan 1y rui ro hoat dong. Ban diéu hanh ciing c¢6 trach nhiém cho viéc phét trién cac
chinh sach, quy trinh, thu tuc quan ly rti ro hoat dong cho tat ca cac san phém, cac hoat
dong, cac quy trinh va hé thong,

Quan 1y ngan hang nén dich khudn khd quan 1y rui ro hoat dong dugc thiét 1ap boi
Hoi déng Quan tri vao cac chinh sach cu thé, quy trinh va thu tuc; thu tuc cé thé dugc
thuc hién va kiém tra bén trong cac don vi kinh doanh khac nhau. Ban diéu hanh nén quy
dinh 15 rang tham quyén, trach nhiém va bao c6 mdi quan hé dé duy tri va khuyén khich
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trach nhiém nay va dam bao rang cac ngudn luc can thiét c6 sdn dé quan 1y rui ro hoat
dong c6 hiéu qua.

Ban diéu hanh phai dam bao réng hoat dong nay dugc thuc hién bdi ddi ngii nhan
vién c6 trinh d6, kinh nghiém can thiét va kha ning k¥ thuat. Pong thdi dam bao trach
nhiém nhan vién giam sat va thyc thi tuan thu cac chinh sach rui ro ctia ngan hang phai
c6 tham quyén doc 1ap véi cac don vi. Ban diéu hanh cin dam béo rang chinh sach quan
1y rti ro hoat dong duoc truyén dat toi tit ca cac nhan vién & tit cac cic cap trong cac
don vi.

6.3 Chién lwoc quan Iy rai ro hoat dong

Chién lugc quan 1y rai ro hoat dong ciia ngan hang can dua ra nhitng huéng dan rd

rang ve:

Nhéan dién céc rui ro hoat dong chu yéu: trong giai doan phat trién va tai co cu,
mét sb rui ro hoat dong nhét dinh s& c6 tim quan trong hon céc rui ro khac. Vi du, tai co
céu to chirc va nhan sy dé gdy ra nhiing sai sot ctia nhan vién hon trong giai doan thay
d6i ban dau. Tuong ty, nhimng sai sot trong k¥ thuat ciia mot phan mém c6 thé nhiéu hon

trong giai doan thir nghiém.

Mtrc d6 rii ro hoat dong ma ngan hang co thé chép nhén(khéu vi rui ro van hanh):
Rui ro hoat dong c6 thé duge do luong bang cach str dung phuong phap danh gia dinh
tinh nhu xép hang cua kiém toan ndi b, dix liéu vé khdi luong hoat dong, mirc quay vong
va ty 18 sai sot dé quyét dinh mirc rui ro ¢ thé chap nhan. Nhimg ton that nho trong hoat
dong, nhu nhing ton that do 16i thong thuong, khong thudng xuyén ctia con nguoi 1a rat
phd bién ddi véi nhiéu doanh nghiép, va chi phi dé giam sat va giam thiéu cac 18i d6 co
thé 16n hon so v6i khoan ton that ma cac 16i d6 gay ra. Nguoc lai, nhitng rui ro hoat dong

16n véi xac suat nhé nhung anh hudng nghiém trong can duoc cha y hon.
6.4 Chinh sach va thi tuc

Céc chinh sach cin bao gdom:

- Céc chién luoc duogc dua ra boi Hoi déng Quan tri;

- Hé théng va thu tuc dé xay dung khung quén 1y rui ro hoat dong hiéu qua;

- Chirc nang ctia co cau quan 1y rai ro hoat dong, vai trod va trach nhiém cua cac ca
nhan lién quan.
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Céc chinh sach phai thiét 1ap mot quy trinh dé dam bao rang bat ky hoat dong moi
hay thay ddi, chéng han nhu cac san phém moi hodc cac hé théng chuyén ddi, s& duoc
danh gia rai ro trude khi di vao hoat dong truc tuyén. N6 phai dugc su chép thuin cua
Ho6i déng Quan tri béng van ban. Cac chinh sach cn dugc xem xét va cap nhat thuong

xuyén, d€ dam bao no van ti€p tuc phan anh moi truong hoat dong cua to6 chuec.

6.5 Xac dinh, dinh gia, giam sat, kiém soat
6.5.1 Xac dinh rii ro

Ngan hang nén xac dinh va danh gia rii ro hoat dong vén co trong tat ca cac san
pham, hoat dong, quy trinh hé théng. Xac dinh rii ro c¢6 vai trd quan trong cho sy phat
trién ctia hé théng giam sat va kiém soat riii ro hoat dong day du. Nhan dang rui ro hiéu
qua can xem xét ca yéu t6 noi bod (nhu co cAu td chirc, ban chét hoat dong, chét lugng
ngudn nhan luc...) va cac yéu to bén ngoai (nhu thay d6i trong nganh cong nghé, toi
pham, thién tai...). Cu thé cic nguyén nhan giy ra rui ro gom:

- Rui ro do con ngudi (gian 14n ndi bd, cac hoat dong khong theo tham quyén,....)

- Rui ro do quy trinh (16i quy trinh, hé théng kiém soat ndi bo, hé théng bao cao
khong hiéu qua hay c6 161)

- Hé thng (hé thong thong tin phan ctng, phin mém, mang,....)

- Cac yéu t6 bén ngoai (t6i pham, thién tai, ....)

6.5.2 Cac cong cu danh gia rii ro

Tw danh gia

Ngéan hang danh gia hoat dong ctia minh nham xac dinh cac 15 hong tiém ning
trong hoat dong. Qua trinh nay huéng ndi va thuong két hop cac bang kiém muc va/hodc
hoi thao dé xac dinh cac diém manh va diém yéu ctia mdi truong rui ro hoat dong.

Ban d0 riii ro

Trong qua trinh ndy, cac don vi kinh doanh khac nhau, cic chirc ning to chuc va
dong quy trinh 14 ban d6 ctia cac loai rai ro. Diéu nay c6 thé phat hién cac khu vuc yéu va
hanh dong uu tién gitp quan ly sau nay

Cic chi so riii ro: cic chi s6 thong ké/sd liéu thuong vé tai chinh cung cap cai nhin
sdu sdc vé rui ro cta ngan hang. Xu huéng cta nhiing chi sé nay dugc xem xét trén co s
dinh ky dé canh bao ngan hang cic thay do6i chi s6 rui ro quan tam. Chi sé nay c¢é thé bao

gom so lan giao dich 101, tan s6 nhan vién va/hodc mic do nghiém trong cua céac sai sot
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va thiéu s6t. Cac ngudng/giéi han c6 thé duoc gin lién v6i nhirng chi s nay, khi bi vuot
qué phai tién hanh canh bao.

Do lwong

Mot sb truong hop dinh luong rai ro hoat dong cua ho béng mot loat cac phuong
phap tiép can. Vi du, méat mat dir liéu trén kinh nghiém lich st cua mot td chirc c6 thé
cung cip thong tin day y nghia dé danh gia rui ro hoat dong va phat trién chinh sach dé
giam thiéu/kiém soat rui ro. Mot cach c6 hiéu qua 1a tin dung nhimng théng tin nay dé
thiét 1ap mot khuon kho dé co hé thong theo ddi va ghi 4m tan sd, mirc d6 nghiém trong
va thong tin lién quan khac vé vé sy kién mat mat c4 nhan. Ngan hang c6 thé két hop dit
lidu noi bd di mét voi dir lidu tir bén ngoai (cac td chuc khac), phan tich kich ban va cac

yeu to danh gia rui ro.
6.5.3 Giam sat va kiém soat

Giam sat ruii ro

Ngén hang nén thyc hién thudng xuyén qua trinh gidm sat ciu hinh rui ro hoat dong
va 10i ro tiép xuc co ban. Pong thoi nén bao céo thudng xuyén thong tin can thiét cho
ban 1anh dao dé hd tro quan ly chu dong rui ro hoat dong.

Mot qua trinh giam sat hiéu qua 13 can thiét cho hoat dong quan 1y rui ro day dui.
Hoat dong giam sat co thé nhanh chéng phat hién va stra chita thiéu sot trong cac chinh
sach, th tuc, quy trinh quan 1y rii ro hoat dong. Kip thoi phat hién va néu ra nhimg thiéu
sot ¢ thé 1am giam dang ké tan sb co tiém nang va’hoac mirc d§ nghiém trong cua mot
su kién mat mat.

Ngoai viéc theo ddi cac su kién hoat dong 16, ngan hang nén xac dinh cac chi )
thich hop cung cap canh bao sém nguy co gia ting thua 15 trong tuong lai. Cac chi s6 nhur
vay nén dugc chuyén tiép, tim kiém va c6 thé phan anh cdc ngudn tiém ning cuia rii ro
hoat dong nhu ting trudng nhanh chong, gidi thiéu san phdm mdi, doanh thu ciia nhan
vién, nghi giao dich, thoi gian chét cia hé théng. ..

Ban diéu hanh s& nhan dugc cic béo céo thuong xuyén tir cac khu vuc thich hop
nhu cac don vi kinh doanh, nhém chic ning, bd phan quan 1y rai ro hoat dong va kiém
todn ndi bg. Cac bao cao rui ro hoat dong nén chua dir li¢u ndi bd vé tai chinh, tuan thu,
thong tin thi truong bén ngoai vé cac sy kién va diéu kién c6 lién quan. Bio cdo dugc
phan b6 dén dung dia chi cac cap quan 1y thich hop. Bdo céo nén phan anh bat ctr viing
xac dinh van dé va nén khuyén khich kip thoi hanh dong stra sai cic van dé ndi bat. Dé
dam bao tinh hitu dung va dg tin cdy cua cac bao céo rui ro, bao céo kiém toan, nha quan
Iy nén thudong xuyén kiém tra kip thoi, chinh xac va sy lién quan ciia cac hé thong béao
céo va kiém soat ndi bd noi chung. Ngoai ra cac bao cao bén ngoai ciing 13 mot ngudn dé
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danh gia tinh hiru dung va do tin cay cua cac bao cdo ndi bgd. Bao cdo phai dugc phan tich
nham nang cao hiéu qua quan 1y rii ro cling nhu phat trién cac chinh sach quan ly rui ro

moi, thu tuc va thyc hanh.

Kiém soat rii ro/giam nhe

Ngan hang can chinh sach, quy trinh va thu tuc dé kiém soat va/hodc giam thiéu rui
ro hoat ddng co ban. Ngan hang ciing nén xem xét lai dinh ky chién lugc kiém soat va
gidi han rui ro va diéu chinh rui ro hoat dong bang cach sir dung chién lugc thich hop.

Cac hoat dong kiém soat duoc thiét ké dé giai quyét cac rui ro hoat dong da duogc
xé4c dinh. D4i voi nhimg rii ro hoat dong da dugc xac dinh, ngan hang quyét dinh quy
trinh thich hop dé kiém soét va/hodc loai trir riii ro, hodc chiu dung rai ro. Déi voi nhitng
rii ro ma ngan hang khong kiém soat duoc, ngan hang nén quyét dinh c¢6 chdp nhan
nhiing rdi ro, gidm bdt mure d hoat dong kinh doanh lién quan hodc rat khoi hoat dong
nay hoan toan.

Déi véi cac hoat dong quan trong, ngan hang c6 thé can phai xem xét ké hoach dy
phong, bao gdm ca su san c6 ciia bén ngoai va cac chi phi, ngudn lyc can thiét. Ngan
hang c6 thé sir dung cac cong cu giam thiéu rai ro nhung khong phai 1a thay thé triéu dé
kiém soat rui ro hoat dong. Ngoai ra, ddu tu vao cong nghé xir 1y thich hop va an ninh
cong nghé dé giam thiéu rui ro hoat dong.

Cic quy trinh va kiém sodt ciia hé thong cong nghé théng tin giip dim bdo an
toan hé théng va bdao mdt thong tin co sé dir liéu

Tinh tin cdy, toan ven va sin c6 cta dir liéu tir may giit vai trd quan trong trong hoat
dong thuong nhat cua ngan hang. Ngan hang hoat dong trong mdt mdi truong cong nghe
thong tin phtrc tap. M6i truong ndy, cling v6i nhitng muc tiéu phat trién hién tai va tuong
lai, lam ting thém tinh phirc tap trong hé théng quan 1y thong tin cta ngan hang. Trén
quan diém d6, ngan hang nhan thiy can xay dung cic muc tiéu va chién luoc cu thé vé
chirc nang ctia hé théng cong nghé thong tin.

Trong chién lugc cong nghé thong tin ndy, nhimng van dé sau can duoc chi trong do
anh huéng quan trong ciia chiing dbi véi viéc quan 1y rii ro hoat dong.

- Phuong phap tiép can c6 to chirc ddi v6i viée trién khai cac hé théng méi nham
giam bét rii ro vé sai sot ¢6 thé co nhitng phan mém méi hay do hé thong moi khong dap
g duoc yéu cau st dung. Cam nang hudng dan sir dung va céc tai liéu dao tao 1a rat
quan trong dé dam bao ngudi st dung hiéu ding hé théng minh dang sir dung nham giam
rui ro sai sot.

- Vin ban vé cac chinh sach va quy trinh vé bao ddm an toan va quan 1y hé thong

thong tin bao gém céc yéu ciu co ban nhu: Nhan dang, xac thuc, kiém soat quyén truy
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cap, bao mat, ma hoa, quan ly bao mat va kiém soat viruts. Viéc nay lién quan dén ca an
toan vat 1y ciia hé thong thong tin tai Trung tim dir lidu va cac chi nhanh va an toan vé
mit logic nhu st dung mat khiu, tudng lira cho nghiép vu ngin hang dién tu.

- K& hoach phuc hoi tham hoa (DRP) can dugc thiét 1ap véi cac chinh sach va quy
trinh chi tiét dé phuc hdi trong truong hop tham hoa c6 thé gay anh hudng t6i hoat dong
ctia Trung tdm dit liéu hay anh hudng toi toan bo hé thong ngan hang. DRP can bao gdm
tat ca nhitng budc can thiét d& phuc hoi hoat dong va kha ning truy cip vao hé thong hoat
dong mot cach kip thoi. Ké hoach nay can dugc thu nghi¢m 6 thang mat lan dé dam bao
tinh hiéu qua va thuc thi va c6 thé cap nhat khi moi truong thay doi. Ban sao cua ké
hoach nay can duoc luu trit & noi riéng biét va phan phat cho cac nhin vién chu chét

trong tat ca cac phong ban lién quan.

Cic quy trinh dim bdo an toan va bdo hiém can thiét déi véi tai sin cé dinh

Céc ton that vé tai chinh c6 thé xay ra do hong hoc, mat trém hay mat mat khac vé
tai san hiru hinh c6 gia tri 16n thudc s hiru ciia ngan hang (hay ngan hang giit hd khach
hang). Cac ton tht ndy can dugc giam thiéu qua cac quy trinh nhu mé ta dudi day:

- Bao quan vé vat cht d6i vé6i céc tai san ¢o gia tri 16n nhu tién mat va vang tai
Ngan hang va trong qué trinh van chuyén giita cac dia diém.

- Nha cira, thiét bi can duoc bao hiém chay nd, mat cap,...

- Quy trinh mua hang ho4 va dich vu cho muyc dich sir dung ctia ngan hang can
dam bao hang hoa va dich vu dat chat lugng yéu cu va viéc mua ban duoc tién hanh trén
v6i cac diéu khoan thuong mai thong thuong. Pau thau canh tranh giup ngan hang dam
bao nhan dwgc hang hoa va dich vu trong trao doi ngang gia. Hang giir chd sir dung can
duoc bao quan hop ly.

Cdc chinh sdch nhén sw nhiam tao ldp trach nhi¢gm ciia nhén vién va méi truwong
lam viéc lanh manh

bé khuyén khich nhan vién lam viéc phuc vu cho lgi ich ngan hang, cac chinh sach
nhan su sau ddy can dugc can nhic:

- Co ché tién lwong can phai nhat quan v6i muc dich ctia ngan hang. Khong nén ¢
chinh sach tién luong chap nhan cac hanh vi sai trai, nhu tao thu nhap ngin han di nguoc
lai chinh sach hay vuot qua han muc cho phép, vi cac chinh sach nhu vdy cé thé lam
giam tinh chinh tryc cta hoat dong kinh doanh ngan hang.

- Muyc tiéu hoat dong ro rang va danh gia hi¢u qua cong viéc:

> Co ché bo nhiém, thuong phat hiéu qua;

» Céc chinh sach vé nghé nghiép, phuc lgi, dao tao cho nhan vién;
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> Quan hé 1am viéc chuyén nghiép va lanh manh trén co so ton trong 1an nhau
gitra cac nhan vién.

> Trao ddi c6 hiéu qua gitra ngan hang va nhén vién

> Xur ly cac vin dé cua nhan vién mot cach c6 hé thdng va hop 1y trén co s&
quy dinh.

Mot hé thong phét trién va danh gia nhan lyc 1a cong cu quan trong dé i) hudng
muc tiéu ciia nhan viéc theo muc dich va chién lugc ctia ngan hang, va ii)phat trién nhan
luc thuong xuyén dua trén phan hoi tir cong tac cta nhan vién. Hé thong nay bao gdm hai
yéu t6:

- Pt muc tiéu cia mdi ca nhan két hop chit ché véi cac yéu tb chién luge cua
ngan hang vao dau mdi giai doan danh gia; va

- Tién hanh d4nh gia va phan hoi vé cong tac cua cic nhan vién vao cudi mdi ky.
Cac muc ti€u cua ca nhan phai “SMART”, tu viét tit cho Specific — cu thé, Measurale —
c6 thé do luong, Achivable — c6 thé dat dugc, Relevant — Hop 1y va Time-frame- dinh
moc thoi gian. Khi dé ra cdc muc tiéu nay, chung can dugc théng nhat giita nhan vién va
ngudi phy trach. Viéc danh gia dinh ky vé cong tic cuia nhan vién can dugc trao ddi véi
nhan vién, bao gdm ca quan hé giita viéc danh gia voi luong bong ciia nhan vién do. Hé
thong danh gia va phat trién nhan sy can cé dé nghi khen thuong cho nhan vién cong tac
t6t. D& nhat quan voi co cdu va hoat dong ciia ngan hang, chi tiét caa hé thong nay can

dugc thiét 1ap va theo ddi bai Phong nhan su.

6.6 Kiém soat ndi bd
Cic nguyén tic chinh

Hé thng kiém soat ndi bd nén duogc thanh 1ap dé dam bao day du cac khuon khd
quan 1y ri ro va tuan thii cac quy dinh, chinh sach lién quan dén hé thong quan 1y i ro.
Cac nguyén tic chinh gdm:

- Cap cao nhat danh gia sy tién bo ctia ngan hang hudng té muc tiéu duge néu;

- Kiém tra sy tuan thil va kiém soat quan 1y;

- Cac chinh sach, quy trinh va thu tuc lién quan dén viéc xem xét, xtr Iy va giai quyét van
dé khong tuan thu;

- Hé thdng tai liéu va chap thuan uy quyén dé dam bao trach nhiém dén mot mic do phu

hop cua quan 1y.
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Mic di mot khudén khd chinh thic cac chinh sich bang van ban 1a rat quan
trong nhung né can phai dugc ting cudng van hoa kiém soat rui ro, khuyén khich quan ly
rii ro tir cac nhan vién, c¢6 thé théng qua hom thu gép y, phan 4nh bang miéng, thu 1én
lanh dao quan 1y ngan hang. Ca Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh chiu trach nhiém
thiét lap van hoa kiém soat ndi bo viing manh, trong dé cac hoat dong kiém soat 1a mot
phan khong thé tic roi cac hoat dong thudng xuyén ciia ngan hang. Piéu nay c6 thé cho
phép nhanh chéng phan tng véi cac diéu kién thay doi va tranh nhitng chi phi khéng can
thiét cho ngén hang.

Hoi dé)ng Quan tri phai dam bao sy ddc 1ap cua kiém toan duoc duy tri trong viéc
giam sat khuon kho hoat dong quan 1y rii ro. Chirc nang kiém toan c6 thé cung cép dau
vao ¢ gia tri cho nhitng ngudi chiu trach nhi¢m quan 1y rdi ro hoat dong nhung khong
nén tu no cé trach nhi€ém quan 1y truc tiép rui ro hoat dong.

Cic ky thuat kiém soat ndi bd

Nhitng k¥ thudt co ban trong kiém soat ndi bo bao gdm tach biét cc chiic ning,
kiém tra cac giao dich, duy tri hd so giao dich, dio tao va cung cip cic cong cu phong
ngura va cac cong cu hanh chinh khéc.

- Tach biét cac chirc ning 14 cong cu co ban nhat dé thiét 1ap hé thong kiém soat noi
bd. No thiét 1ap cac thang bac thim quyén, trach nhiém duoc phan cong hop 1y va cb
dinh.

- Céc giao dich co thé duogc kiém tra trude hodc sau khi thuc hién. Viéc kiém tra
trude giup ngan ngura nhitng giao dich khong hgp 1y hay khong dugc phé duyét chung
nao nguoi kiém soat nhan duoc cac giao dich d6. Viéc kiém tra sau khong thé ngin ngira
duogc nhitng giao dich khong dugc phé duyét nhung c6 thé phat hién duoc ching. Vi du,
viéc kiém tra ddi chiéu s6 du ngan hang c6 thé gitip phat hién viéc s dung tai khoan
khong theo phé duyét. Tuy nhién, viéc kiém tra chi c6 thé ¢ hiéu qua khi dugc tién hanh
mot cach can trong va toan dién dé phat hién dugc nhitng sai s6t va nguoi tién hanh kiém
tra phai doc lap voi nguoi thuce hién cac hoat dong duogc kiém tra.

- Duy tri ho so giao dich dong vai tro quan trong dé c6 hé thong kiém soat noi bo
t6t. Cac hd so nay gitip cho viéc xem xét kiém tra cac giao dich, hd trg cong viéc cua
kiém toan nodi bd va kiém toan doc 1ap va 1a co s& cho cac thong tin bao cdo clia ngan
hang.

- Cung cip cac cong cu bao vé nhu két giir tién, kho luu trit an toan, cira c6 khoa va
may camera. Nhirng cong cu nay ngan ngua cac hoat dong va giao dich khong dugc phép

va nén dugc st dung moi luc va noi c6 thé.
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- Cung cip cac cong cu kiém soat hanh chinh ndi bd bang cach giam bét nhirng 16
do vo y khi ghi chép cac giao dich. Cac cong cu kiém soat ndy bao gdm céc cong cu may
moéc, nhu may tinh, may dém tién ciing nhu nhitng cong cu khong dung may nhu hé

thdng s6 sach ghi chép kép va tinh tong doc lap.
6.7 Cac bao cao

- Céc bao céo phat hién cta kiém soat ndi bg, do kiém toan nodi bo va kiém toan doc lap
hay thanh tra NHNN tién hanh

- B4o céo dir liéu vé ti 16 151 trong xur 1y thong tin dya trén khéi luong giao dich;

- B40 c40 sb lan hé thong thong tin (hay bo phan ciia hé thdng) bi ngimg hoat dong trong
thang;

- B40 c4o nhiing t6n that khong duoc bao hiém va mat mat hay hong hoc tai san.
7. Quan tri rii ro danh tiéng
7.1 Giéi thi¢u

Rili ro danh tiéng 1a nguy co phu dinh cong khai vé thyc tién kinh doanh cua ngan
hang, cho du ding hay khong, s& gy ra sy giam vé khach hang, chi phi kién tung hodc
giam doanh thu.

Rili ro danh tiéng c6 thé ndi 1én & moi cip do kinh doanh va gdm nhimng thanh phan
chinh:

- Rui ro danh tiéng cua ngan hang lién quan dén hiéu qua, chién luge, thuc hién va
cung cép dich vu ctia ngén hang;

- Rui ro lién quan t&i hoat dong va kinh doanh noi ma mét hoat dong, hanh dong,
hodc 1ap trudng ctia ngan hang hodc bat ky chi nhanh ctia né hay chinh né s& lam giam
hinh 4nh cta minh véi mot hodc nhiéu bén lién quan cua no dan dén ton that kinh doanh,
va/hodc gidm gia tri cia ngan hang.

Rui ro danh tiéng c6 thé phat sinh tir cac ngudn sau:

- Gian lan va khong tuan thi cac yéu cau luat dinh hodc quy dinh;

- Théng tin khach hang khong dugc bao vé, mot khéi lugng 16n céac khiéu nai cua
khach hang, hoac xtr phat quy dinh cong cong;

- Xuat hién cac rui ro khéac co6 thé de doa hinh anh cua ngan hang va c6 dong.
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Ngan hang can dic biét chl y dén ba hang muc néi chung cua cac sy ki¢n hoac
hoan canh ¢6 thé lam ting rui ro danh tiéng.

- Rui ro ¢ hitu: day la nhirng rui ro phat sinh tir ban chit dic trung cta san pham
va dich vu hoac phuong thirc giao hang cua ho tdc dong ti€u cuc toi thi truong va su hai
1ong ctia khach hang. Vi thé, rii ro v6n c¢6 chii yéu xudt phat tir nhitng thach thirc trong
rii ro hoat dong, bao dam chét luong va sy hai long cia khach hang.

- Rui ro mdi trudng: riii ro nay phat sinh tir cac diéu kién bén ngoai ngan hang nhu
dia 1y, chinh tri, xa hoi ma khong lién quan to1 chét luong cua san phém hoac dich vu.

- Quan 1y va kiém soét rii ro: nhitng rii ro phat sinh tir ton thét do thiéu hoic khong
thanh cong ctia quy trinh ndi bo, nhan viéc va cac hé théng. Pay ciing c6 thé bao gdm
thiét hai giy ra bdi su that bai cua ngan hang dé tuan theo luét ap dung, quy dinh, tiéu

chuan cong nghiép... ma tac dong tiéu cyc tdi thi trudong va nhan thirc cia khach hang.
7.2 Chinh sach va thi tuc

Ngan hang yéu cau phai ¢ cac chinh sach va céc thu tuc, theo d6 ho sé:

- Thong qua thuc tién quan 1y ri ro danh tiéng gém thuc hanh xay dung v6n danh
tiéng va thu nhap v6 hinh cho céac c6 dong;

- Quan 1y rai ro danh tiéng thong qua quy trinh dy doan, phan tich rui ro va lap ké
hoach, sau d6 c¢b ging dé quan 1y nhitng ky vong ca trong va ngoai;

- Po xu hudng danh tiéng clia ngaanhangf nhu mot tai san dé khic phuc hau qua;

- Xac dinh sy kién rii ro dang cu thé hodc hé théng, xac dinh qua trinh hanh dong

sua sai.
7.3 Quan ly va giam sat rii ro danh tiéng

Nha quan 1y nén khai thac co hoi dé phat trién vén dau tu danh tiéng clia ngan hang.
Théng tin tich cuc vé ngan hang ciing nén dugc truyén mot cach thich hop cho thi trudng.

Nha quan 1y nén nhan thic day di vé mot sy kién ma c6 kha ning anh huéng dén
danh tiéng ctia ngan hang. Tt ca cac su kién vat chat ngay lap tic leo thang dén truong
bd phan quan 1y rai ro, giam déc diéu hanh hodc quan hé cong ching.

Ngan hang phai dam bao rang n6 thiét 1ap mot quy trinh quan Iy khing hoang dé
quan 1y cac tac dong tiém ning ctia cac sy kién danh tiéng.

Tai cac chi nhanh, phong giao dich ddo bao khong dua ra cac thong tin cho cong

chung, bao chi ma khong c6 su chap thuédn cua lanh dao cap cao.
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Rui ro danh tiéng c6 thé din t&i mat thi phan hodc do tin cdy, thiét hai vé danh
tiéng. Ngan hang phai thyc hién mot quy trinh quéan 1y rii ro danh tiéng toan dién dé xac
dinh, giam sat, kiém soat va bao cdo tit ca rii ro ma c6 thé gy ton hai dén danh tiéng cua
ngan hang.

7.4 Phwong phap phan tich

Ngan hang phai tién hanh xem xét cac khu vuc c6 rii ro danh tiéng tiém 4n. Hoi
ddng Quan tri nén yéu cau cap quan ly phai st dung cic phwong phap phan tich ching
minh ciing nhu cac danh gia doc 1ap va khach quan dé dua ra va phan tich ca dinh tinh va
dinh luong cac yéu td rii ro va xem xét lai cac diém kiém soat quan trong trong ngan
hang.

Qua trinh nay s& hd trg ngan hang kham pha cac yéu té chinh lam ting rii ro danh
tiéng. Ngan hang can dam bao rang cic phuong phap phan tich duoc st dung nhay cam
v6i cac nhu cau cu thé va cac yéu cau ctia minh ciing nhu cac van dé rui ro trinh bay cia
nganh. Qua trinh xem xét phai dam bao dugc hoan toan khach quan.

Quan Iy riii ro danh tiéng nén tiép tuc vao ngdy co sd. Mdi ngan hang nén xay dung
co s& dir liéu danh tiéng va xac dinh cac chia khoa kiém soat va theo ddi cac bao cdo. La
mot phan cia quan 1y rai ro ngay, ban 1anh dao ngan hang nén yéu cau dao tao ning cao
nhan thirc nhan vién ¢ moi cap cia ngan hang véi dao tao dic biét lién quan dén khu vyc
rii ro cao tiém an. Cudi ciing, tat ca cac khia canh ciia quan 1y rui ro danh tiéng nén dugc

xem xét boi kiém toan noi bo.
7.5 Vai tro va trach nhiém

Hoi dong Quén trj chiu trach nhiém dam bao rang quy trinh va cau triic phi hop cho
quan 1y rai ro danh tiéng hiéu qua.

Uy ban quan 1y rai ro va kiém toan cta ngin hang nén c6 trach nhiém xem xét cac
tiéu chuan va hiéu quéa ctia hé thong kiém soat ndi bo bao gdm ca nhiing rui ro danh tiéng
lién quan va cac phuong tién quan 1y riii ro danh tiéng.

Nhoém quan 1y rui ro danh tiéng chiu trach nhiém cho viéc 4p dung cac nguyén tic
nay va quan Iy cac thong tin dai ching trén thi truong, xdy dung vén danh tiéng hoic
giam thiéu su tac dong cua su kién bét 1oi 1én rui ro danh tiéng. Bén canh do6, ngan hang

nén theo ddi danh tiéng ctia minh trén thi truong.
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8. Quén tri rui ro tuin thi
8.1 Giéi thi¢u

Rui ro tuan thu la rai ro bi trung phat do viéc khong tuan thu cac luat, quy dinh, quy
tic, t6 chirc quy dinh tiéu chuan. .. tién hanh ap dung dbi voi hoat dong cta ngan hang.

Tuén thu phap luat, quy tic va tiéu chudn c6 nhiéu ngudn khac nhau bao gdm cic
quy dinh phéap luat, cac quy tic va tiéu chuin do nha lap phap va giam sat, quy wdc thi
truong, ma sd hanh nghé cua cac hiép hoéi. Vi thé, rai ro tudn thi vuot xa nhimg rang
budc phap 1y va gdm céc tiéu chudn rong hon vé tinh toan ven va tu cach dao duc.

Hoi déng Quan tri chiu trach nhi¢m ddm bdo sy tuan thu cua ngan hang véi tat ca
cac luat co lién quan, quy tic va tiéu chuan. Ban diéu hanh tién hanh phan b6 cac ngudn
luc cho cac chuong trinh tuan thu bao gém viéc tuadn thua phap luat va cac van dé lién
quan toi hoat dong ngan hang. Nha quan 1y phai thiét 1ap mot chirc ning tuan thi dy du

tir cac hoat dong doc lap.
8.2 Giam sat ciia Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh

Hji dong quan tri
Hoi dong Quan tri giam sat hiéu qua 1a nén tang cta qua trinh quan 1y rdi ro tudn
thu hi¢u qua. Hoi dé)ng Quan tri can hiéu 16 tinh chat, mirc do rai ro tuén tha ma ngan
hang tiép xtic va 1am thé nao rii ro 6 pht hop véi chién lugc kinh doanh tong thé. Trach
nhiém cua Hoi déng Quan tri nhu sau:
- Phé duyét chinh sach tuan tha, trong d6 ¢6 van ban chinh thirc thiét 1ap chirc
nang tuan thu thuong xuyén va cé hiéu qua;
- Xem xét mtrc d§ ngan hang quan ly rui ro tuan thu cua no;
- Giam sat viéc thuc hién cac chinh sach tuan thu bao gé)m ca viéc dam bao
cac van dé tuan thi dugc giai quyét mot cach hidu qua va nhanh chong;
- Pam bao quan 1y c¢6 cac budc can thiét dé xac dinh, do ludng, gidm sat va

kiém soat rui ro tun thu.

Ban di¢u hanh
Ban diéu hanh chiu trach nhiém quan 1y c6 hiéu qua céc rii ro tuan thu cta ngan
hang. Nhu vay, Ban diéu hanh chiu trach nhiém vé viéc thanh 1ap chinh sach tuan thu phu

hop bang van ban c¢6 chira cac nguyén tac co ban. Quan 1y cap cao can phai:
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- X4c dinh va danh gia cac rai ro tuan thu chinh ngan hang phai d6i mat va ké hoach
quan 1y céc thiéu sot ciing nhu bd sung cho bit ky chinh sach hay thi tuc dé déi pho véi
nhiing rui ro tuan thu maéi;

- Pam bao ngan hang c6 khung quan 1y rui ro tuan thi rd rang vé thAm quyén, bao
c40 va dugc phd bién toi nhan vién trong ngan hang;

- Pinh ky bao cdo Hoi ddng Quan tri hodc ty ban ciia Hoi dong quan tri vé& quan ly
rui ro tuan thu;

- Bé4o céo kip thoi 1én Hoi dé)ng Quan tri hodc uy ban cua Hoi déng Quan tri bat ky
that bai tuan thu chinh nao;

- Pam bao du nhan vién c6 trinh d6, k¥ ning va kinh nghiém dé quan 1y rai ro phap
luat va tuan thu;

- {t nh4t mot ndm mot 1an tién hanh danh gia rui ro tuén thu;

- Pinh ky xem xét lai khung quan 1y rui ro tuan thi dé dam bao ring né van con
thich hop.

8.3 Chinh sach va thi tuc

Chinh sach va thi tuc quan 1y rdii ro tudn tha can duoc xéac dinh 16 rang va phu hop
v6i tinh chét phtic tap cta hoat dong ctia ngan hang.

Chinh sach tuan thi nén tuan tha cac van dé sau:

- Phan dinh trach nhiém va dam bao rﬁng Hoi déng Quan tri va Ban diéu hanh co
dﬁy du cac bao cdo vé sy kién tuan thu chinh;

- Mbi quan hé ctia nd voi chitrc nang quan 1y cac rui ro khac trong ngan hang va
chtrc nang kiém toan ndi bo;

- Trong trudong hop cé trach nhiém tuan thu dugce thuc hién bdi cac nhan vién trong
phong ban khac thi trach nhiém d6 thudc vé phong ban thyc hién nhiém vu do;

- Xac dinh quyén dé c6 thé truy cép cac thong tin can thiét dé thuc hién trach
nhiém va nghia vy twong tmg ctia nhan vién ngan hang hop tac trong viéc cung cap thong
tin;

- Quyén diéu tra cic vi pham c6 thé c6 cua chinh sach tudn thu;

- Quyén tir do bay t6 va tiét 16 nhitng phat hién ctia minh cho quéan 1y cip cao;

- Quyén ctia minh truy cap truc tiép dén Hoi dong Quan tri.
8.4 Céc cong cu danh gia

Tw danh gia
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Pay 1a cong cu duogc sir dung rong rdi nhat va nhin manh dén trach nhiém quéan 1y
chinh lién quan dén viéc quan 1y phit hop va giam thiéu rui ro tudn thu. N6 gitp lam ting

y thirc tuan thu trong cac don vi kinh doanh dugc thuc hién no.
Bdn do riii ro va trinh dong (Risk maps & Process flow)

La hai cong cu duogc st dung rong rai cua kiém toan nodi bo va co thé rat hitu ich
cho viéc xem xét riii ro tuan thi. Pay 1a nhing biéu dd tom tit va so d6 tro gitp cho ngén
hang xac dinh, thao luan, hiéu rai ro do céc ngué)n va cac loai rui ro, cac chirc nang cé
lién quan. Xem lai ban d6 rui ro va trinh dong bai chirc ning tuan thi s& cho phép tuan

tht nhiing rai ro dugc xac dinh va thu tyc thich dé giam thiéu rui ro duge thuc hién.

Ban dd rui ro ciing s& hd tro trong viéc phat trién thu tuc phu hop va cac bién pha

giam nhe doi voi nhitng rii ro dugc xac dinh.
Cac chi so chinh

Ngéan hang nén phat trién cac chi s rui ro dé danh gia mirc do rai ro tudn thu cua
céc chtrc nang kinh doanh khac nhau. Viéc tuan tha cic chi s6 nay can phan anh tinh chat
va dic diém ciing timg don vi kinh doanh chién lugc. Ngan hang nén thiét ké mot bang
diém céc sb liéu rai ro ma cho phép cac nhan vién tuan thu su dung s6 liéu thuc té tur cac

t6 churc khac c6 cung cac danh gia chét luong.
Thang canh bao

bay la nhirng bdo cao co ban cua van dé tuan thu tiém nang cho céc cap quan 1y cao
hon. Chung c6 thé cung cap mot canh bao sdém cua su gia tdng rai ro tudn thu hoac vi
pham tiém nang trong cac yéu cau quan ly. Khi thang canh bao dat dugc cac chi so danh

dau can bao cdo cho Ban diéu hanh.
Cac ban ghi vi pham

Giit mot ban ghi cac vi pham quy dinh va c6 thé str dung dugc cho cac theo doi
quan 1y rui ro tuan thu. Ngan hang nén rat ra cac bai hoc tur nhat ky chir khong chi don
thuan phan bo trach nhiém. Phan tich cac ban ghi hd trg trong viéc danh gia va kiém soat
chinh sach giam thiéu hién hanh va gitp quan 1y cap cao co thé két luan vé tinh hiéu qua
ctia chinh sach rai ro tuan thi. Nhat ky nhu vay ciing ¢6 thé c6 ich trong viéc xac dinh xu

hudng va tap trung ngudn lyc.
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Bao cao cua kiém toan ngi b

Kiém to4n ndi bd ciing c6 cac cong cu riéng trong khao sat rai ro tun thi. Ngoai ra
kiém toan nédi bd thuong st dung tuan thi cac thu tuc va huéng dan sir dung nhu mot
diém khoi dau dé danh gia rai ro tiéng ciia minh. Do d6, rit ¢6 gia tri cho trudng phong
quan 1y rui ro tudn thu trong viéc xem xét bao cdo kiém toan va chiét xuit cac yéu té rui

ro tuan thu tu cac bdo cdo kiém toan.

Kiém soat trudc

Cac 16p dau tién ki€m soat c6 thé coi 1a tuyén ki€ém soat rui ro phia trudc trong cong
tac kiém soat rui ro dugc sir dung boi cac nhan vién tuan tha dé€ dam bao rang nhitng thir

di ngay trong lan dau tién va van hanh nhu 12 nén tang dé giam thiéu rui ro phap 1y trong

ngan hang. N6 gom:

- Phan dinh r0 vai tro va trach nhiém;
- Tiép can thong tin quan 1y chinh xac, kip thoi va rd rang;

- Thiét 1ap cac quy trinh v6i giao dién huéng dan tdi thiéu.
8.5 Giam sat tuin thu va bao cio

Ngan hang phai dam bao ¢ hé thong quan 1y thong tin day du cung cip cho quan 1y
C4cC bao cao kip thoi vé tuan thil. Chire nang gidm sat nén:

- Xac dinh, cach cdu trac va nhitng rui ro phap 1y ma ngan hang tiép xuc;

- Néu bat truong hop di thiét ké thu tuc va kiém soat dé giam thiéu hoic loai
bo céc rui ro phép 1y;

- Lam viéc v&i cac lanh dao va nhan vién ctia cong ty dé két hop cac yéu cau
phap 1y va quy dinh trong thi tuc dénh gia chat lugng kinh doanh va bao céo
quan ly.

Céc cong cu quan 1y rui ro tudn thu gom:
- Chuong tinh tuén thu;
- Gido duc, dao tao va tuyén truyén;
- Giam sat hi¢u qua;
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- Hé théng thong tin gop .
C. MOT SO RUI RO PIEN HiNH TAI CAC NGAN HANG TREN THE GIOI
1. Rii ro hoat dong tai ngan hang Barings (1995)

Trude khi giai thé vao nim 1995, Baring Bank 13 ngan hang thuong mai lau doi,
thanh 14p vao nam 1762, va c6 uy tin nhit London. Pay ciing 13 ngan hang c4 nhan cua
Nit Hoang va da ting tai tro cho cudc chién cua Napoleon vao thé ky 19. Can nguyén cia
moi chuyén bit nguén tor viéc mot trong nhiing nhan vién cua ngan hang tai chi nhanh
Singapore, Nick Leeson, 28 tudi, gy nén khoan 15 t6i 827 triéu bang, twong duong 1,4 ty
dola, do dau co vao cac hop dong tuong lai.

Thay vi cong khai sai 1dm cta minh, Leeson che gidu moi thir bang mot serie cac
ban bao cio ké toan phiic tap, voi hy vong kéo dai thdi gian chd thi truong hdi phuc
nhung moi viéc di theo hudng ngugc lai. Tuy nhién, t6i tan thang 3/1995, moi chuyén
moi dugc dua ra dnh sang. Thong tin duoc cong bd, da dat dau chdm hét cho ngan hang
thwong mai 1au doi va uy tin nhat London. Baring Bank bi ban cho ING, Tap doan Tai
chinh ¢6 tru so tai Ha Lan, véi gia 1 bang. (Nguon: VnExpress)

2. Rii ro thanh khéan ciia cac ngan hang Agrentina 2001

Sau sy rat chay cua dong von dau tu nudc ngoai, chinh phii Argentina da thong qua
mot nhoém dao ludt méi duoc biét téi dudi cai tén Corralito. Theo do, cac tai khoan ngin
hang trong toan qudc déu bi dong bang trong vong 12 thang. Chu tai khoan chi duoc
phép rat mot luong nho tién, phuc vu cho chi tiéu ¢ nhan.

Hé thong ngan hang bi "bop nghet" khién nan thiéu tién tré' nén nghiém trong. Cac
ctra hang, siéu thi bi ngudi dan cudp sach trong su bat lyc cia nha cam quyén. Kinh té
Argentina roi vao suy thoai nghiém trong, ty 1 that nghiép lén t6i 25%. Chi trong mot
nam, Buenos Aires tir d6 thi dat d6 bac nhat chau My Latin da tré thanh thanh phé ré
nhat khu vye. Suy thoai kinh té kéo theo bat 6n vé chinh tri, Argentina chi trong thoi gian

ngan d3 qua lan luot 4 doi Chinh phu khac nhau. (Nguon: VaExpress)
3. Ruii ro tai cac ngan hang Nga 2004

Thang 7/2004, cac ngan hang dimg trudc nguy co rui ro thanh khoan rat 16n. Dén
ngay 9/7/2004, Guta Bank — dai gia trong nganh ngan hang Nga — thong bao tam khoa
céc tai khoan tién guri, dong ctra 76 chi nhanh va ngimg hoat dong hon 400 may ATM.
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Sau d6 nguoi dan d6 x6 di rat tién & cac ngan hang khac do lo so bi roi vao hoan canh
twong ty. Cac ngan hang khong tin twdng nhau va tir chdi cip tin dung cho nhau, 13i suit
tién guri tang song khach hang van 6 at rat tién. Trudc tinh hinh d6, ngay 17/7/2004, Alfa
— dai gia thtr 4 trong nganh tai chinh quyét dinh 4p dung phat 10% néu rut tién trudc han
va thong déc Ngan hang Trung Uong Nga quyét dinh giam ty 1& du trir tién mat tir 7%
xudng 3,5% dé dap Gmg thanh khoan, 4p dung nhiéu bién phap ctru Guta. Tuy nhién,
niém tin cua cong ching vao ngin hang sup d6 da khién nguoi dan tiép tuc d6 x6 di rat
tién va nhiéu ngan hang da bi sup d6, Chinh phu Nga ra ké hoach dé Vneshtorgbank mua
lai Guta Bank va mua lai cdc ngan hang 16n véi gia ré bat ngd va ting cuong vai trd so

hitu cia Nha nude vél nganh ngan hang

4. Rui ro tai mt s6 ngan hang trong nudéc

Rui ro tin dung

Gan day bao chi ¢ dua tin vé vu lira ddo 400ty dong tai ba ngan hang VCB Binh
Duong, BIDV Binh Dinh, va Viét Nga Hd Chi Minh. Trong vong 2 nam 2008, 2009 ba
ngan hang trén da cho khach hang vay theo cic hop dong mua ban ma thuc chat 1a cac
hop ddng ma do khach hang dung 1én dé lira vay tién ctia ngan hang. Ngan hang chi phat
hién ra khi khach hang khong thyc hién nghia vu tra ng theo hop dong.

Rui ro thanh khodn tai ACB thang 10/2003

Vai ngay trude 14/10/2003 c6 mdt tin "khong chinh thic" 1a 6ng Pham Van Thiét -
Téng giam ddc Ngan hang A Chau (ACB) - di tham lam cong quy, "thut két" hét s6 tién
trong ngan hang roi bo trén, va sau d6 bi bat "bo ti". Tham chi, mot sé khach hang con
nhan dugc cac cudc dién thoai cho hay ngan hang da "pha san". Tam 1y lo ngai déy Ién
trong mot sb khach hang. Thong tin duge "truyén tai" bdng lan nhanh nhu mét thir bénh
dich. Ngay 14/10/2003, hang loat khach hang ctia ACB un un kéo dén rat tién tai hoi so
va mot s6 chi nhanh cia ACB tai TP. H6 Chi Minh. Hang trim ngudi kién quyét "bam
tru" lai voi hy vong phai "cAm duoc trén tay" dong tién ctia minh méi chiu ra vé. Ngan
hang Nha nudc di phat hang ngan td thong bao pha nhan tin don c6 kém theo anh lanh
dao ACB t6i tay ctia khach hang cho rat tién. Cung véi su xuét hién cta lanh dao ACB,
Ngan hang Nha nudc va Co quan Bao hiém tién giri ngudi dan da ngimg rat tién va Ngan
hang da vuot qua dugc kho khan.
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Su ¢ rat tién & ngan hang Phuong Nam 7/2005

Hoang mang vé thong tin Ngan hang Phuong Nam c6 tén trong mot s6 hd so cho
vay tiéu dung c6 ddu hiéu lira ddo & Séc Son (Ha Noi), ngay 22/7/2005, hang trim khach
hang da kéo dén cac chi nhanh ngan hang tai tht d6 yéu cau rat toan b tién giri trong tai
khoan tiét kiém, du chua ddo han. Tuy nhién, cudi cing su c¢b ndy ngin hang ciing vuot
qua.

Rui ro tai ngdn hang TMCP nong thoén Ninh Binh 5/2007

Nhiéu ngudi dén rit tién ra khoi Ngan hang TMCP Noéng thon tinh Ninh Binh do
tin ddn Ngan hang c6 lién quan dén vu an Nguyén Pirc Chi véi khoan cho vay 1én t6i 10
tricu USD va ba Nguyén Thi Hué, Giam ddc Ngan hang, da bo tron. Su viée dugc giai
quyét khi 1anh dao ngan hang Nha nuéc, 1anh dao ngan hang Ninh Binh di bac bo tin don

va dam bdo sy yén tdm cho nguoi dan.
5. Rii ro tai Northern Rock 2007 — riii ro thanh khoan va rii ro danh tiéng

Mot bai hoc dién hinh cho ri ro thanh khoan va rii ro danh tiéng 1a trudng hop
ctia Ngan hang Northern Rock tai Anh niam 2007. Xuat phat tir vu khiing hoang tai chinh
tai My va Chau au, bao chi Anh da dua ra cac thong tin x4u va bat loi cho Northern Rock
nhu Ngan hang nay dang khan hiém tién mit, hay dang phai ganh chiu hau qua do cho
vay thé chap tran lan v.v.. Chi trong vong 3 ngay 14, 15, 17/09/2007 cac to chuc, nguoi
dan da d6 x6 di rat tién tai Northern Rock, khién Ngan hang trung wong Anh (BOE) phai
hd tro 3 ty GBP (Bang Anh) dé dam bao thanh khoan cho Ngan hang nay. Dé ngin chin
phai tng day chuyén c6 thé xay ra do su mat thanh khoan ctia Northern Rock, ngan hang
nay da bi qudc hiru hoa vao thang 2 nam 2008.

6. Riii ro ciia mot s6 ngan hang trong cudc khiing hoang 2007-2009
a. Rii ro hoat dong

Tai Ngan hang Chinfon: Thang 11/2009, co quan diéu tra cho biét ngan hang

Chinfon chi nhdnh Ha noi di trinh bao vé viéc nhan vién lira dao chiém doat gan 2 ty
ddng cua ngan hang. S tién tuy khong 16n, nhung viéc chiém doat tién ctia ngan hang da

dién ra trot lot trong vong hai nam, tir nim 2007, nhan vién nay da dung nghiép vu ké
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todn lam sai s6 sach giay to, va lgi dung su ki€ém soat 1dng 1€o dé chuyén tién cua ngan

hang vao tai khoan ca nhan ctia minh.

Tai ngan hang Societe Generale (Phap): Societe Generale (SG) — ngan hang 16n thir
2 tai Phap - bi thiét hai to1 4,9 ty euro (7,15 ty USD) do mét nhan vién ctia minh c6 tén la

Jerome Kerviel, 31 tudi, da bi mat “nudng” vao cac giao dich bat hop phap lién quan dén
mua ban cb phiéu, ching khoan tai nhidu s giao dich chimg khoan & chau Au nhu Paris,
London, Frankfurt. Jerome Kerviel da thuc hién cac giao dich bit minh c6 tong gid tri
1én t&i hon 73 ty USD, 16n hon nhiéu so véi thi gia cta chinh (52,6 ty USD). Cu thé,
Jerome Kerviel da “rat rudt” SG dé d6 44,12 ty USD vao thi truong chimg khoan
(TTCK) Paris; 26,47 ty USD vao TTCK Frankfurt va 2,94 ty USD vao TTCK London.
Jerome Kerviel choi nhu con bac khat nudc, thua thi ¢d g& va cang g& lai... cang thua.
Diéu dang noi la sy viéc nay sau 2 nam Jerome Kerviel thyc hién méi bi phat hién va cho

thdy sur 1ong 1éo trong hé thong kiém soat ndi bd ciia SG.

b. Riii ro tuin thi va phap ly

Thang 8/2007 American Express phai ddi mat véi an phat 65 triéu d6 la, 16n nhat
trong lich sir cdc ngan hang tai My vao thoi diém d6. Nguyén nhan cia vu viée 1a do
Amex da vi pham lut phong chdng rira tién ctia chinh phi lién bang. B tu phap, Cuc du
trir lién bang va Mang ludi chong t6i pham tai chinh da dua ra phan quyét nay sau khi
phat hién ra chi nhanh ngan hang tai Miami da khong ap dung cic quy trinh phong chdng
rira tién phtt hop va cac nhan vién diéu tra tin ring mot s tai khoan tai ngan hang qudc té

American Express dugc sir dung dé rira 55 triéu d6 la tién budn ban ma tiy.

c. Rii ro tai mdt s6 ngan hang trong cudc khiing hoang tin dung dwéi chuin
2007 dén nay

Cudc khing hoang 2007- nay da kéo theo su sup do cia hang trim ngan hang.
Riéng tai nudc My, nam 2008 c6 25 ngan hang bi dong ctra, 2009 1én téi 140 ngan hang
va trong quy 1/2010 14 41 ngan hang. Trong cac ngan hang bi pha san, mot s6 ngan hang

dién hinh duoc xem xét dudi day:

Lehman Brothers (2008)
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Dinh ché tai chinh 158 nim tudi pha san ngay 15/9/2008 khi méi chi 1 nam trudc
con 14 ngan hang 16n thir tw nudc My vi sb nhan vién 1én téi hon 26 nghin. Thiét hai ma
ngan hang nay phai ganh chiu 1 két qua cia viéc bién cac khoan cho vay mua bat dong

san thanh cac géi trai phiéu co gbe bat dong san ddy rai ro cung cép cho thi truong.

Khi nén kinh té di xudng, nguoi vay tién mua nha khong tra dwoc cac khoan vay
mua nha thi rai ro tin dung dugc chuyén sang cic gbi trai phiéu c6 cac danh muc tin dung
bat dong san 1am tai san dam bao. Khing hoang cang gia ting khién viéc phat mai tai san
cang tang lam gia bit dong san cang giam. Piu ndy c6 nghia gid trj tai san dam bao cua

trai phiéu cang gidm va rui ro tin dung cang tang.

Vong xody khung hoang ctr tiép tuc nhu vay, lam cho gia ching khoan sut giam
manh. Hau qua 1a hang loat ngan hang dau tu, trong d6 c6 Lehman Brothers, 1an lugt bao
c4o cac khoan 16 kinh doanh. Gia tri von hoa dinh diém khoang 45 ty vao cudi nam 2007
ctia Lehman Brothers dd vé sb 0 chi sau gan 10 thang, tao nén mdt trong nhiing vu sup d6

ngan hang chong vanh nhat. (Nguon: VnExpress)

Washington Mutual (2008)
Trude khi phéd san, Washington Mutual 1a ngan hang 16n thr sdu nuéc My. Ngan

hang nay ciing s¢ hiru Washington Mutual Saving Bank, t6 chirc cho vay va tiét kiém
hang dau quéc gia.

Tuong ty nhu Lehman Brothers, nguyén nhan diy Washington Mutual dén bo pha
san cling bat nguén tr cudc khung hoang tram nam mai c6 mot lan tai thi truong tin dung
va bat dong san. Thiét hai kéo dai da khién hang phai dong nhiéu chi nhanh va cit giam
nhan cong. Gia c6 phiéu ciia Washington Mutual tir d6 di xudng thé tham, tir 30 dola, vao
thang 9/2007, tham chi 45 dbla trong ndm 2006, xudng chi con 2 ddla vao thang 2/2008.

Sau nhiéu nd lyc cai to bang cach sa thai ban giam ddc hodc tim ddi tac mua lai ¢6
phan nhung khong thanh cong, ngan hang trén lai bi giang mot don nang khi chi trong 10
ngdy cac khach hang da dua nhau rat ra mot khoan tién ky luc 1én téi 16,7 ty dola. Vao
ngiy 26/9, Washington Mutual Bank dé don xin pha san. Day 1a vu sup d6 ngan hang 16n
nhét trong lich sir v6i s6 tai san "bdc hoi" 1én toi 307 ty ddla. (Nguon: VnExpress)

Bear Stearns (2008)
Thi ba, ngay 11/3, tir nha dau tu, ngudi cho vay, va khach hang déu cb rat ra khoi

Bear Stearn, ngén hang danh tiéng trén phd Wall. Bear Stearn ban dau khong phai 1a ngan
hang thuong mai ma chu yéu hoat dong thong qua cic khoan dau tur vao viéc ban khong

trai phiéu sap dao han, mot hinh thirc kinh doanh day rui ro.
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Nhitng bién dong bat thuong cua khéi tai chinh khién hang thua 16 va gip nhiéu kho
khan. Moi chuyén cang toi té hon khi Giam déc tin dung ciia mot ngan hang khac cho
rang Bear Stearn s& khong thé dat dwoc loi nhuan nhu di cong bd trude do.

Hé qua 13, chi trong hai ngdy, von cb phan cta ngan hang nay tir 17 ty dola tién mat chi
con lai 2 ty dola. Trudce tinh hinh trén, Bear Stearn khong ¢6 lya chon nao khac ngoai
tuyén bd pha san. (Nguon: VnExpress)

D. ALMva ALCO

Quan ly tai san ng va tai san cd la qua trinh ngan hang thuc hi¢n quan ly tai san co
va tai san ng cia minh nham t6i da hoa lgi nhuan thu veé cho c6 dong. Viéc quan ly tai san

c6 va tai san ng bao gom mot qua trinh dugc lap ke hoach va thiét ke de:
- B4p ing nhu cau ctia ngan hang vé thanh khoan;
- Tranh rai ro v& no/thanh toan;

- Xay dung lich trinh cac ky han khac nhau cua tai san c6 va tai sdn ng nham han

ché rui ro 1ai suat; va

- Kiém soat mirc 1ai suat dugc nhan va 1ai suat thanh todn dé dam bdo duy tri mirc

chénh 1éch dii giita chi phi va thu nhéap ctia ngudn von.

Téi thiéu, hiu qua quan 1y cua tai san va cac khoan no nén két hop cac hoat dong
Sau:

- Dénh gia trang thai bang can d6i ké toan hién tai;

- Pénh gia cac yéu té bén ngoai nhu vi mo, doi tac, canh tranh....
- Chién luoc phat trién tai san ng - tai san co;

- Céc md hinh chién lugc;

- Xac dinh chién lugc thich hop nhat;

- Thiét 1ap muyc tiéu;

- Truyén dat cac muc tiéu dén quan 1y va nhén vién;

- Gidm sat va danh gid hiéu qua.

Chirc nang nhiém vu cia ALCO:
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- Pua ra cac quyét dinh doi véi cong tac quan ly tai san no - tai san co trong hoat
dong kinh doanh trén co s& cac muc tiéu, co cau lon trong ké hoach dai han va hang nam

cua ngan hang;

- Chi dao cac bd phan c¢6 lién quan dé thuc hién cac quyét dinh vé quy md, co cau,

danh muc, rui ro tién t¢ va ngoai hoi doi véi tai san ng - tai san c6 ciia ngan hang;

- X4y dyng, thuc thi chinh sach quan 1y tdp trung toan bd moi ngudn vén cta ngan

hang, dam bao kha ning thanh toan va ngudn vén cho hoat dong ngan hang;
- Xay dung hé thong cac gidi han quan 1y tai san no - tai san c6 tai ngan hang;

- Xay dung, thuc thi chinh sach quan 1y rdi ro tai sdn ng - tai san co: rui ro thanh

khodn, rui ro 1ai suat, rui ro ngoai hoi, rii ro chinh sach...

- Phan tich va xac dinh co cau tai san ng - tai san cé t61 uvu dong thoi dam bao thuc

thi co cau nay;

- Kiém soat viéc chap hanh céac gidi han va cac chinh sach quan ly tai san ng - tai

san c6 cua toan hé thong;

- Thyc thi va giam sat thuc hién ké hoach tai chinh va chi tiéu loi nhuan d6i voi

toan hé thong;

E. PE XUAT TAI KHOI PHAP CHE VA QUAN LY RUI RO
1. Mot s6 nhin xét vé quan tri riii ro tai Ngan hang Lién Viét
- Hé thdng quan tri riii ro chua hudng theo chuan myc qudc té;

- Hién tai, tuong ty cac ngan hang khac viéc quan tri rii ro chua dugc coi trong ding

muc;

- Chua pho cap quan tri rui ro tdi1 tat ca cac cap va nhan vién, chua dua vao ndi dung dao
tao v€ rui ro doi vdi tat ca nhan vién, va chua hinh thanh van hoéa kiém soat rui ro tai

Ngan hang Lién Viét;
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2. M6 hinh
a. M6 hinh hién tai

Hién tai, Khdi Phap ché & Quan 1y rui ro thuc hién chirc ning ctia bd phan quan 1y

rui ro doc 1ap. Khoi gom 3 phong: Phap ché, Quan 1y rui ro va Ki€m tra ki€ém soat ndi bo.

QTRR cép chién lwoc
Uy ban tin dung va
déi ngoai -— Héi déng Quan tri
] Uy ban ALCO &
< # > QLRR
Kiém toan ndi bé Ban diéu hanh —
§ 3w chirc nang kinh doanh, thuc
nogquan ¥ rdi ro & giam sat tir xa va
P o " , kigm tra kigm sodt dinh ki 1
Sékiem soat rdiro tuan thad | I‘ Khéi Phép Cl"lé & QLRR ‘I
trong do oo rdi ro phap v

1 : *

X o Phong Quan ly rdi ro P. Kiém tra kiém sodt ndi bé
T __Phtlm_g Ip_hap che - Quan Iy tin dung Thure hign kigm soét sau
- Tu van phap Iy - Quan IV i ro tin d e A . §
S kiamissattianiihi uan Iy ruiro tin dung mlf;am bdo NV wvan hanh theo ding quy
- QLRR phap ly
2R - Theo dii chinh siva va kién nghi
Quan hé véi cac phang ban vé cung cip l

hai quan 1% i ro &

ch va danh muc cla

thdng tin: - . . .
- Khég Ngudnvén: Tai chinh: KH g:ng--'lial-'?ﬂ:EIZI:];%TLE?:M;#Hh o
- KnéfCL & QHQT. CNTT ) A ch'—u: nhan I'L‘IiDI'l.J e
- Cac 5GDichi nhanh/PGD ¥a ehap nne

b. M hinh du kién thoi gian t6i:
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H Pai hdi dbng cd ddng ﬂ

Chi&n 1 1
Iurorc Hbi dbng Quan tri I Ban kKiém sodt I
Uy ban AICO & QLRR 1|
H Ban TGB
Wimd = = ——
| Hh&i Phap ché wa QLRR |
Fmm—— e — e e e e e e e e e e m e e e m e — — e —— —— '
' H
: | [ ] :
i n P.Qusan by raim ﬂ I F.Phap che I I P. KSMNB I :
i ;
' '
1 H
' BP. QLRR Tin dung BPF. Phapchs BP. K& hosch Téang hop !
] L}
H BP. QLRR Thitrreng BP. T wanphaphy BP. Khu vrcPhia Bac H
' '
H BP. QL RRWan hanh BP. Khu vwrcPhia Mam H
] 1}
H KIS MB tai chi nhanh H
: H
] 1}
' H
________________________________________ o et
H
Wi i :
n Céac don vi chap nhdn rai ro ﬂ
Mgudn win Chién oo va Cécbd phén Chi nhanh
qguan héqudc t& khac

Khéi Phéap ché va Quan 1y rui ro 1a Khdi nghiép vu truc thudc Ban diéu hanh, duoc
thanh lap dé thuc hién cac nghiép vu quan 1y rdi ro cua Ngan hang Lién Viét.

Chirc ning ciia Khéi Phdap ché & Qudn Iy riii ro:
- Xay dung chién lugc va cac chinh sach quan 1y rdi ro trinh 1én Hoi dong Quan
tri, Ban diéu hanh;
- Xac dinh céc rai ro hién hanh, rui ro chua phat hién va cac rii ro méi ciia Ngan
hang Lién Viét;
- Pé xuat chinh sach, quy ché, quy trinh, thu tuc, han murc va co ché kiém soét rai
ro;
- Xay dung va phat trién hé thong thong tin quan 1y, hé thong do luong, dénh gia
rli ro, cac bién phap phong chdng, giam thiéu rui ro;
- Giam sat dam bdo viéc tuan thu quy dinh va han murc dit ra;
- Thyc hién hoat dong kiém tra sau dé dam béao hoat dong nghiép vu duogc van
hanh theo dting quy trinh, quy ché; theo doi, chinh sira va kién nghi thay doi;
- Cung cép y kién tu van vé cac van dé lién quan dén phap 1y cho lanh dao va cac
bo phan nghi¢p vu cua Ngan hang;
- Pao tao nhan vién, cap nhat vé quan 1y rii ro va tu danh gia hiéu qua quan ly
rui ro;

- B4o cédo két qua gidm sat rui ro 1én Hoi dong quan tri, Ban di€u hanh.

3. Nhan sy
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V&1 mo hinh hién tai, theo nhu cau cia cong viéc va cac phong dua 1én.
4. H¢ thong thong tin va phan mém

Hién tai, tién hanh xay dung cac cong cu, bao cao trén excel dé quan ly rui ro.
Trude tién can thuc hién ngay quan 1y rii ro thanh khoan (khéi Phap ché & QLRR chi
thyc hién giam sat rui ro, khéi Nguén von chiu trach nhiém quan ly thanh khoan — theo
nhu muc B phin 2 vé c4c bdo cdo quan tri rii ro thanh khoan) va quan 1y rai ro 13i sudt va
ty gia.

Trong twong lai, tién hanh tim hiéu cac phdn mém vé quan tri rui ro, tirng budc mua

va phan meém dé quan ly rui ro.

F. TONG KET

Co cdu tai san c6 va tai san no ciia ngan hang c6 thé néi 1én riii ro clia ngan hang.
Viéc xdy dung co ciu tai san c6 va tai san no dong vai trd quan trong trude khi dua ra
chién luoc vé quan trj ri ro. Rui ro ludn gin lién v6i hoat dong ctia ngan hang. Mdi
quyét dinh déu lién quan dén rui ro. Mirc 6 chdp nhén rii ro cta ting ngan hang khéc
nhau va do Hoi dong quan tri ciia Ngan hang quyét dinh dya trén chién lugc phat trién
ctia Ngan hang. Ching t6i luu ¥ ring dé an nay xét vé riii ro mang tinh toan hé thong, tir
cac giao dich vién ra quyét dinh hang ngay cho tdi dén bo phan back office. Hoat dong
quan tri rai ro thyc hién & tat ca cac cép (tr cac nhan vién thuc hién giao dich, cac 1anh
dao phong ban/chi nhanh, Khéi quén tri rai ro, Ban diéu hanh va Hoi dong quan tri) va co

su phan cong trach nhiém va quyén han cu the.

Dé an dua ra cac rui ro mot cach riéng biét, tuy nhién, khi quan tri rai ro can nhin mot
cach tong thé cac rii ro d6 vi cac riii ro nay lién quan voi nhau. Bén canh d6, néu xét vé
mit tai san, mot tai san c6 thé co nhiéu rui ro. O giao dich vién thuc hién quan tri rai ro
tai san & mirc vi mo, khéi quan 1y rai ro & tim vi mo (xét trén tong thé ngan hang va tat
c4 cac tai san, tit ca cac rui ro), Hoi dong quan tri & tam chién luoc.

Viéc tiép can rui ro s& theo ca phuong phap truyén thong va hién dai. O day trude khi
chung ta ra quyét dinh, thi do6 1a luc ching ta lya chon rii ro va muc do chép nhan cua

chung ta voi rai ro. Khi cac quyét dinh dugc dua ra, chiing ta tién hanh kiém soat sau va
dua ra cac tinh huong dé xu ly, phong chong rii ro hoac st dung cac cong cu phai sinh.
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Quan tri rui ro phai di lién véi cac hoat dong, va can hinh thanh van hoa kiém soat rui
ro cho LienVietBank, huéng theo tuan chuin cua Basel 2. Khéi quan 1y rui ro sé tién
hanh thyc hié€n quan tri rii ro voi céc rui ro chinh va can ban hanh cac chinh sach va quy
trinh quén tri rai ro. Ching t6i rat mong sw dong gdp vy kién cua cic phong ban nghiép vu
va tit ca cac anh/chi trong hé théng dé hoat dong quan tri rii ro ngay cang hoan thién hon
va tt nhién quan tri ri ro xét trén mit loi ich nhidu hon, anh hudng tryc tiép toi quyét
dinh kinh doanh va lgi ich cua céc giao dich cu thé cling nhu toan hé théng dé dam bao
AN TOAN va SINH LOL

G. Danh muc tai liéu tham khdo.
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