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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai:

Sau 18 ndm cung véi sy nghiép d6i moi dat nudce, hé thong cac ngan hang thuong
mai (NHTM) ¢ Viét Nam da co nhiing budc phat trién vuot bac, 16n manh vé moi mit, ké
ca sd luong, qui mo, nodi dung va chét lugng; di co nhitng dong gop xtimg dang vao cong
cudc cong nghiép héa - hién dai hoa nén kinh té néi chung va qua trinh d6i mdi, phat trién
ctia cac thanh phan kinh té, cic doanh nghiép va dan doanh noéi riéng; thuc su 13 nganh tién
phong trong qua trinh d6i méi co ché kinh té. Pac biét trong nhitng nim qua, hoat dong
ngan hang nudc ta da gop phan tich cuc huy dong vén, mé rong von dau tu cho linh virc
san xut phat trién, tao diéu kién thu hut von nudc ngoai dé tang truong kinh té trong nudc.
Nganh ngan hang d xtng dang 1a cong cu dic lyc hd tro cho nha nudc trong viée kiém
ché, day 1ui lam phat, 6n dinh gia ca.

Trong hoat dong cuia ngan hang thi hoat dong tin dung 1a mot trong nhitng hoat dong
tao ra gia tri cho ngan hang. Hoat dong tin dung 1a nghiép vu chi yéu ctia hé thong NHTM
& nudc ta, n6 mang lai 80 - 90% thu nhap ctia mdi ngan hang, song rdi ro clia né ciing 1a
16n nhat. Rui ro tin dung cao qua muc s& huy hoai gia tri ciia ngan hang va c6 thé dan dén
pha san. Do d6, dung trude nhitng thdi co va thach thic cua tién trinh hoi nhap kinh té
qudc té thi van dé nang cao kha ning canh tranh ciua cac NHTM Viét Nam v6i cac NHTM
nudc ngodi, ma trude mat 1a nang cao chat luong tin dung, giam thiéu rui ro, da tré nén cip
thiét d6i v6i hé théng NHTM Viét Nam.

Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam - “Ngdn hang tot nhdt Viét Nam ndam 2003
(1an tht tu lién tiép, do tap chi Banker binh chon) - 12 mét trong hai ngan hang qubc doanh
thudc hé théng NHTM Viét Nam dang chun bi ¢b phﬁn hoa dé tdng tinh canh tranh trong
hoat dong khi ma theo Hi¢p dinh Thuong mai Viét - My, vao nam 2010, cac ngan hang 16n
cua My s€ vao Vi¢t Nam hoat dong nhu 1a mot NHTM trong nudc.

Tai dién dan Gia nhap WTO cua Viét Nam tai Ha Noi ngay 03-04/06/2003, Pho
thong doc Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Phung Khic Ké da phat biéu “...Cé thé néi
NHNN va cidc NHTM Viét Nam dang dirng trude nhitng van héi to 1on cho sw phdt trién,
song nhitng théach thirc va yéu kém trén cé thé lam cho hé thong NHTM Viét Nam phdi chiu
phan thua thiét nhiéu hon phan loi dwege hwéng tir qud trinh héi nhdp quoc té va c¢é nguy
co tut hdu xa hon so véi thé gidi, néu khéng c¢é nhitng cdi cdch bén trong thich hop va

»

dong bo voi mo cua thuong mai, dich vu .....
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Trude tinh hinh cip thiét d6, cong véi nhitng kién thirc ¢6 dugc trong qua trinh
nghién ctru thue tap tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh An Giang, t6i quyét
dinh chon tén dé tai “Tinh hinh hoat ddng tin dung va mét sb giai phap ning cao chat
lwong tin dung tai Chi nhanh Ngin hang Ngoai thwong An Giang” dé tir d6 c6 nhan
thire 18 hon vé tam quan trong cua chat luong tin dung ddi véi sy an toan va viing manh
cua NHTM no6i1 chung va Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh An Giang no6i
riéng.

2. Muc tiéu nghién ctru:

Hoat dong tin dung tao ra gia tri cho ngan hang thong qua vi¢c quan ly tin dung va
quan 1y danh muyc cho vay than trong va xac dang. Chat luong tin dung c6 quan hé mat
thiét dén rui ro trong hoat dong tin dung, né anh hudéng quyét dinh dén tai san ¢ cta ngan
hang. Chat luong tin dung kém 13 nguyén nhan quan trong dan dén pha san ctia ngan hang.
Nang cao chit lugng tin dung ciing 13 gép phan quan trong lam giam thiéu rui ro, nang cao
hi¢u qua hoat dong kinh doanh va kha nang canh tranh cho ngéan hang.

Cau hoi dat ra 13 chat luong tin dung bi anh hudng bdi nhitng nhan té nao va
nguyén nhan dan dén rdi ro tin dung 14 gi ? Do d6 muc tiéu nghién ctru ctia dé tai nay 1a tim
hiéu mot s6 yéu t6 anh huong dén chit lugng cua tin dung ngan hang va tim cac giai phap
nang cao chat lugng tin dung nham phong ngira i ro.

3. Phwong phap nghién ctru:

- Thu thap sd liéu, tai liéu vé tinh hinh cho vay trong nhitng nim gan ddy tai Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh An Giang; qua d6 stt dung phuong phap so sanh
dé c6 nhan xét, danh gia vé thuc trang chat lugng tin dung va mtrc d§ rui ro tin dung tai
Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh An Giang thong qua cac chi sé nhu: du
ng, ng qua han, ng qua han trén téng du no, toc do tang truong tin dung, téng tal san co, no
qua han trén tong tai san co, ...

- Tur thuc trang vé rui ro tin dung tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh
An Giang, tham khao thém tai li¢u, sach, bao c6 li€n quan dén chét lugng tin dung dé co
nhing giai phap va kién nghi nham nang cao chét luong tin dung phong ngtra rii ro trong
hoat dong tin dung.

4. Pham vi nghién ctru:

Khai niém chat lugng tin dung 12 mgt pham tru rdng, bao ham nhiéu nodi dung,
trong d6 nd1 dung quan trong thé hién & ty 1€ no qua han trén téng du ng. Do vay, trong
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mot s6 truong hop khi ndi dén chat luong tin dung theo nghia hep; ngudi ta ¢ thé chi néu
1én ty 1€ no qua han trén téng du no; néu ty 1€ nay cang cao, c6 nghia chat lugng tin dung
thay d6i theo chiéu hudng khong tot va nguoc lai.

C6 rat nhiéu yéu t6 anh huong quyét dinh dén chit luong tin dung, nhung vi thoi
gian nghién ctru han hep nhung hon ca la trinh do, kién thtrc con it nhiéu bi han ché, nén &
pham vi dé tai nay t6i chi tap trung nghién ctru chat luong tin dung theo nghia hep. Do d6
t61 s& chi nghién ctru cac van dé sau:

- Chinh séach tin dung 4p dung tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam - Chi
nhanh An Giang.

- Quy trinh cho vay tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh An
Giang.

- Thuc trang vé du no tin dung, no qué han trong nhitng nim gan day tai Ngan
hang Ngoai thuong - Chi nhanh An Giang (2001 - 2003).
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Chuong 1: TONG QUAN VE NGAN HANG NGOAI THUONG
VIET NAM - CHI NHANH AN GIANG

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién:
1.1.1. Giéi thiéu vé Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam:

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) dugc thanh 13p vao ngay
01/04/1963, tién than 1a Cuc Ngoai hdi cia NHNN.

Trong nhitng nam 1963 - 1989, day 1a giai doan nén kinh té dit nudc phat
trién hét strc kho khan do nhirng diéu kién lich st vbn ¢6 cta no. Trong giai doan nay, mot
trong nhimg nhiém vu dit ra cho Ngan hang Ngoai thuong 13 phai bang moi cach diéu
khién can can thanh toan quéc té, bao dam an toan von ngoai hdi cua dat nude, phuc vu
khang chién chdng My va vuot qua cAm vén cta nudc ngoai. Két qua nghiép vu kinh
doanh luc do da tich liy dugc 35 tri¢u USD 1ai rong, Vietcombank da trd thanh trung tam
thanh toan qudc té, noi tiép nhan, ky nhan vay no vién tro ctia Ngan hang Thé gisi (WB),
ODA,... va tr¢ thanh dai ly cho Chinh phu trong quan hé thanh toan vay ng vién trg. Trong
sudt thoi ky kho khian d6, Ngan hang Ngoai thuong khong chi thuc hién chirc ning trung
tam thanh toan xuat nhap khau va tin dung quéc té ma con duoc Nha nudc giao quan ly
toan bd von ngoai t¢ cua dat nudc.

Ttr nhitng nam 1990 dén nay, Vietcombank dd d6i méi chinh sach cho vay,
huy dong vén va tré thanh NHTM qudc doanh ¢é ngudn vdn 16n nhat Viét Nam.

Hoat dong tin dung cua Vietcombank vdi ty trong gan 80% dau tu tin dung
phuc vu d6i tuong Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN), gop phan cung cap luong von dang
ké phat trién cac nganh kinh té mili nhon cua quéc gia nhu buu chinh vién thong, dién lyc,
than, dau khi, v.v... Hoat dong tin dung ctia Vietcombank vai truyén théng “ban budn” la
chinh, nhung hién nay Vietcombank dang thyuc hién D& an tai co ciu tir nay cho dén nim
2005 vé1 myc tiéu da dang hoa loai hinh dich vy, mé rong dién cho vay tin dung.

Mot trong nhitng thé manh cia Vietcombank 1a kinh doanh ngoai té.
Vietcombank da thuc hién ndi mang thanh toan vién lién toan cau SWIFT, va ciing dang
trién khai hang loat cac may rat tién tu dong ATM trén toan qudc.

Subt tir nam 1996 dén 2000, Vietcombank déu dugc Ngan hang JP Morgan
Chase (M¥) trao ting danh hiéu “ Ngdn hang chdt lwong thanh todn tot nhdt Viét Nam”, va
cling trong bon nim lién tiép 2000 - 2003, tap chi Banker (Anh Qudc) di binh chon
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Vietcombank 1& “ Ngdn hang tot nhat Viét Nam . Nhitng danh hiéu ndy d khang dinh vi

tri ctia Vietcombank trong qua trinh hoi nhap quéc té.

Hién nay, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam d3 phét trién v6i mot hé thong
bao gdm 1 tru s& chinh, 1 S¢ giao dich va 24 chi nhanh trai déu khap cic tinh thanh. Ngoai
ra, Vietcombank con c6 cac Cong ty truc thuoc gdbm Cong ty cho thué tai chinh, Cong ty
dau tu khai thac tai san, Ngan hang lién doanh CHOHUNK Bank va cic van phong dai
dién tai Hongkong, Moscova, Paris, Singapore.

1.1.2. Gi6i thiéu vé Chi nhanh Ngin hang Ngoai thwong An Giang:

An Giang la moét tinh mién Tay Nam B9, khong chi ndi tiéng la vua lua 16n
ctia dat nudc ma con noi tiéng 1a ving cé nhiéu tiém ning vé nudi trong thiy san, cung cap
mot phan quan trong hang xuat khau trong nhiéu nim qua. Sau 5 ndm thuc hién cong cudc
d6i m&i (1986-1991), nén kinh té cua tinh nha da khéi sac, san xuat hang hoa khong ngimg
phat trién, thuong mai, dich vu tdng 1én, XUAt nhap khau mo rong ca vé qui md lan thi
truong, ngoai t& thu vé ngdy cang 10n, céng tac thanh toan ngoai thwong doi hoi phai
chuyén mon hoa.

Nim 1991, 14n dau tién san lugng luong thuc cua tinh An Giang vugt qua
con s 1,5 triéu tan, danh dau tiém ning ctia mot nén kinh té nong nghiép phat trién. Thé
nhung lac bay gio trén dia ban chua c6 NHTM nao 1am dich vu thanh toan xuat nhap khau,
cac doanh nghiép trong tinh phai 1am thi tyc xuat nhap khau ty thac qua cac doanh nghiép
ban & Thanh phd H6 Chi Minh, phai ¢6 duong hon 200 km dén Thanh phé Ho Chi Minh
dé thuc hién cac nghi¢p vu thanh toan, vay von tin dung Xuat nhap khau tir Sai Gon van
chuyén tién mat vé An Giang dé thu mua ndng san trong dan. Nim bét dugc tinh hinh nay,
Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam da quyét dinh thanh 1ap Chi nhanh Ngan hang Ngoai
thuong An Giang .

Ngay 07/05/1991, Thong déc NHNN d3 ky quyét dinh sé 55/NH-QD cho
phép thanh 1ap Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong An Giang, va Chi nhanh da chinh thtrc
di vao hoat dong vao ngay 01/10/1991.

Ngéan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam - Chi nhanh An Giang la don vi thanh
vién truc thudc Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam. Ngan hang Ngoai thuong An Giang
hach toan phu thuoc, c6 con dau riéng hoat dong trong linh vyc kinh doanh tién té, tin dung
va cac dich vu lién quan hoat dong tai chinh, tién té, ngan hang.

Ngan hang Ngoai thuong An Giang c6:
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- Tén giao dich tiéng Anh la: BANK FOR FOREIGN TRADE OF
VIETNAM, AN GIANG BRANCH.

- Tén dién tin la: VIETCOMBANK AN GIANG.

- Tru so hoat dong chinh: S6 01 - dudng Hung Vuong - Thanh phd
Long Xuyén - tinh An Giang.

Ngén hang Ngoai thuong An Giang 1a dai dién theo ty quyén cta Ngin hang
Ngoai thuong Viét Nam, c6 quyén tu chu kinh doanh theo phan cp ctia Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam; va chiu sy diéu hanh truc tiép cua Téng giam ddc Ngéan hang Ngoai
thuong Viét Nam.

1.1.3. Vai tro ciia Ngin hang Ngoai thwong An Giang ddi v6i sw phat trién kinh
té ciia tinh:

> Thu hiit nguén vén tir cdc thanh phan kinh té trong dia ban tinh:

Ngén hang Ngoai thuong An Giang da thyc hién c¢6 hi¢u qua muc tiéu
huy dong cac ngudn von, tir con s khong ban dau, dén nay Vietcombank An Giang da huy
dong trén 600 ty ddng va xap xi 15 triéu USD; ngudn vbn nay da dap tng kip thoi cho nhu
cau thu mua ndng thuy san xuat khau va dau tu phét trién san xuét kinh doanh.

> Ho tro von cho cdc thanh phan kinh té

Ngéan hang Ngoai thuong An Giang quan triét phuong cham “di vay
dé cho vay ”; bén canh do, bam sat chu truong, chinh sach cua dia phuong, Vietcombank
An Giang da tap trung moi ngudn von dau tu vao cac chuong trinh kinh té trong diém cta
tinh nhu: chuong trinh thu mua luong thuc dé xuat khau, cho vay hop von ciing Quy hd tro
dau tu cho vay cac cong trinh xay dung co s& ha ting phuc vu san xuét, chuong trinh
khuyén cong, cho vay thi diém nha & nong thon, cho vay phat trién kinh té trang trai, v.v....;
cho vay nhdp khau phuc vu cho san xuit nhu: may moéc thiét bi cho san xuit ché bién nong
thuy san, phan bon, néng dugc, v.v.... phuc vu cho nong nghiép va phat trién cong nghiép.

Viéc dau tu von cia Ngan hang Ngoai thuong An Giang d3 gop phan
thuc ddy cac doanh nghiép 16n cua tinh ding vimg va phét trién nhu: Cong ty C6 phan
Xuit Nhap khau Thuay san An Giang (Agifish), Cong ty Dich vu Bao v¢ Thuc vat An
Giang, Cong ty Xuit Nhap khau An Giang (Agimex), Cong ty Xuat Nhap khau Nong San
Thue pham An Giang (Afiex ), v.v.....
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> Ngdn hang Ngogi thuong An Giang con co vai tro la trung gian trong cdc
nghiép vu phuc vu xudt nhap khau.

Vietcombank An Giang c6 thé manh trong thanh toan qudc té va kinh doanh
ngoai t¢, la NHTM chu lyc vé thanh toan quéc té trén dia ban.

Ngan hang Ngoai thuong An Giang dd ludn duy tri vai trd ciu ndi
giita cac don vi xuit nhap khau cta dia phuong v6i doanh nghiép nudc ngoai, thuc hién tét
vai tro tu van cho doanh nghiép trong nghiép vu thanh toan xuat nhap khau .

Mit khac, Vietcombank An Giang ciing da biét str dung sirc manh cta
hé thdng thanh toan hién dai, tién tién dap tmg cho nhu cau thanh toan xuat nhap khau ngay
cang 16n cua dia phuong.

Trong hon 12 nim qua, véi doanh s6 thanh toan xuat nhap khau trén
500 triéu USD qua hang ngan thu tin dung thanh toan truc tiép v4i nudc ngoai, dua thi
phan thanh toan xuat nhap khau cua tinh qua Ngan hang Ngoai thuong An Giang chiém
hon 30% so v&i kim ngach thanh toan xuat nhap khau cua tinh.

Cung véi viéc mé rong thi phén thanh toan, hoat dong mua ban ngoai t¢ co y
nghia to 16n dén viéc thiic day san xut va day manh kinh doanh. Thong qua viéc cung tng
530 triéu von ngoai t& cho nhu cau nhap khau nguyén liéu, thiét bi, hang hoa thiét yéu,
phuc vu phat trién kinh té dia phuong; dong thoi gop phan 6n dinh ty gia, khéng ché lam
phat, ..... tao moi truong kinh doanh thuén 1¢1 cho cac doanh nghiép.

Véi su nd luc phén d4u cua tap thé can bo nhan vién, hoat dong kinh doanh
ding chu truong chinh sach cua Pang va Nha nudc, Ngan hang Ngoai thuong An Giang da
timg budc xay dung duoc niém tin ddi voi khach hang trong va ngoai nudc, tré thanh
nguoi ban dong hanh dang tin ciy véi cac doanh nghiép dé vuot qua khé khan, thir thach
ma co ché thi truong mang lai.

Toém lai, cing véi sy chuyén minh va phat trién manh mé ciia dat nude néi chung va
An Giang no6i riéng; voi nhitng vai tro von ¢6 ciia mot NHTM va nhiing vai tro, nhiém vy
cu thé cia minh, Ngan hang Ngoai thuong An Giang sé& tiép tuc dong gop, hét minh phuc
vu vi sy nghiép cong nghi€p hoa - hién dai hoa cua tinh, tao diéu kién thuén loi dé céc
doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang sin sang hoi nhap véi kinh té thé gidi.

1.2. Co ciu t6 chirc - Tinh hinh nhan su:

1.2.1 Co cAu t6 chire:
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So d6 1.2.1: So do co cdu t6 chire —
GIAM POC
'r < rl <
P.GIAM POC P.GIAM POC
l l - l ¥
P.KH-TD P.KE TOAN P.TTQT P.NGAN QUY
P.HCNS TO KIEM TRA P.GDTGLX Chi nhanh cip 2 CP

P.KH-TD: Phong ké hoach-tin dung

P.TTQT: Phong thanh toan quéc té

P. HCNS: Phong hanh chinh nhéan sy

P. GDTGLX: Phong Giao dich tr giac Long Xuyén
CP: Chau Béc

1.2.2. Chirc niing, nhiém vu cu thé ciia cic phong:
> Phong ké hoach - tin dung:

Phong ké hoach - tin dung c6 chirc nang tham muu cho Ban Giam déc
trong trién khai thuc hién cac chinh sach, ché do, thé 1& nha nudc cua nganh, ctua dia
phuong vao thuc tién kinh doanh ctia chi nhanh lién quan dén cac nhiém vu ctia phong.

Phong ké hoach - tin dung c6 cac nhiém vu chu yéu sau:

- Thuc hién cong tic quan 1y von theo qui ché ctia Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam.

- Léap cac bao cdo vé cong tac tin dung, bao cdo so két, tong két tinh
hinh hoat dong kinh doanh.

- Kinh doanh tin dung: Khai thic ngudn vén va st dung von an toan,
hiéu qua, cho vay ddi v6i moi thanh phan kinh té bao dam theo nguyén tic ché do6 nganh
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qui dinh; xay dung va cai dat kip thoi cac loai 14i sudt huy dong von, 13i suit cho vay cua
chi nhanh; Thyc hién cong tac tin dung va thong tin tin dung.

- Kinh doanh ngoai 8, theo doi dién bién ty gia, xdy dung va cai dit
kip thoi ty gia céac loai ngoai t¢.

- B6 phan ké hoach cua phong ké hoach - tin dung thuc hi¢n cong tac
ngudn von gitp viée cho Ban Giam ddc.

- Ngoai ra, phong ké hoach - tin dung con thuc hi¢én mdt s6 nhiém vu
khac do ban Giam ddc giao.

> Phong ké todn:
Phong ké toan co chirc nang:

- Hach toan ké toan, luu giit, bao quan va quan 1y tai san nha
nuéc theo phap 1énh ké toan thong ké va cac ché do tai chinh ké toan hién hanh ctua Bo Tai
chinh va Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam qui dinh.

- Tham muu cho ban Giam ddc trong xir 1y cac nhiém vu cia
phong c6 chét lugng va hidu qua.

- Thue hién nhiém vu ké toan thanh toan trong nudc.
> Phong thanh todn quoc té:

Phong thanh toan qudc té ¢6 chic ning tham muu cho Ban Giam ddc
nhirg bién phap ning cao hiéu qua va chét lugng trong cong tac thanh toan qudc té, kinh
doanh dich vu ngan hang, quan hé véi cac ngan hang nudc ngoai.

> Phong ngan quy:
Phong ngan quy c6 chirc ndng :

- Quan Iy truc tiép va bao quan tién Viét Nam dong, ngan phiéu
thanh toan, cac loai ngoai t¢, cac chung tur c6 gia, cac loai 4n chi quan trong, cac ho so thé
chap, cam cb, ky giri theo ché do quan 1y kho quy trong hé thong Ngan hang Ngoai thuong
hién hanh.

- Tham muu cho Ban Giam doc diéu hanh cac nhiém vu duoc
giao co hi¢u qua.
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> Phong hanh chinh - nhan su:

Phong hanh chinh nhéan sy bao gdm hai chirc nang: quan 1y hanh chinh
va chtrc ning tham muu cho Giam ddc trong cong tac quan 1y to chirc, nhan sy, quy hoach
dao tao va dé bat can bo.

> 10 kiém tra noi bo:

T kiém tra ndi bo 1a mot bd phan doc 1ap véi cac phong nghiép vu,
chiu su chi dao va diéu hanh truc tiép ctia Giam dbc, co chuc nang tham muu cho Giadm
dbc trong quan 1y va khic phuc nhitng sai sot trong hoat dong kinh doanh cta chi nhanh.

> Phong Giao dich tir gidac Long Xuyén:

- Phong Giao dich t&r gidc Long Xuyén co6 tru s¢ dat tai xa Vinh
Nhuén - huyén Chau Thanh - tinh An Giang.

- Phong Giao Giao dich tr gidc Long Xuyén t6 chirc trién khai va
thue hién mot sé mit nghiép vu theo qui dinh trong diéu 16 Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam, c4c vin ban huéng dan cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va chi nhanh An
Giang.

Phong Giao dich tir gidc Long Xuyén thuc hién ddy du cac nghiép vu
huy dong von, cép tin dung; thuc hién nhi€ém vu bao céo theo ché do bao céo hién hanh;
hach toan theo ché d6 ké toan hién hanh do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam qui dinh va
chi nhanh huéng dan.

> Chi nhdanh cdp 2 Chdu Poc:

- Chi nhanh cip 2 Chau Pdc ¢o tru so dat tai duong Lé Loi - Thi xa
Chéu Pdc - tinh An Giang.

- Chi nhanh Chau Péc 1a don vi phu thudc chi nhanh Ngan hang
Ngoai thuong An Giang, c6 con dau riéng, dugc tham gia thyc hién cac hoat dong ngan
hang theo phan cip ty quyén ctia Giam ddc chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong An Giang.

1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Ngoai thwong An Giang
trong nhirng nam qua:

1.3.1. Cac linh vuc hoat djng:

Ngéan hang Ngoai thuong An Giang hién dang c6 cac nghi¢p vu sau day:
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- Huy dong tiét kiém tién dong Viét Nam va ngoai té.
- Huy dong ky phiéu dong Viét Nam va ngoai té.

- Nhan tién gtri bang dong Viét Nam va ngoai t€ doi véi cac to chiic, ca nhan
trong va ngoai nudc.

- Nhén chuyén tién trong va ngoai nudc

- Cho vay ngin, trung va dai han bang dong Viét Nam va ngoai té.

- Cho vay tai trg hang xuat khau véi 13i sudt wu dai.

- Kinh doanh ngoai t¢, thyc hi¢n cac nghi€p vu thanh toan Xuét nhap khau,
dich vu ngan hang va chi tra kiéu hdi, thanh toan nhanh Money Gram.

- Ddi séc du lich

- Dich vu ATM (may rut tién ty dong)

- Thanh toan thé tin dung quéc té nhu : VISA — MASTER — JCB —
AMERICAN — EXPRESS - th¢ DINNER CLUB.

- B4o lanh cac khoan vay va thanh todn ctia cac phap nhan, thé nhan trong va
ngoai nudc.

- La ngan hang phuc vu cong tac xuat nhap khéu co uy tin 16n trén dia ban
tinh An Giang, toan hé thng hién c6 quan hé dai Iy voi hon 1.200 ngan hang tai 85 nudc
va ving lanh tho trén thé gidi, bao dam phuc vu t6t cac yéu cu cua khach hang trén pham
vi toan cau.

1.3.2. Ngudn vén:
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Bang 1.3.1: Bang tong hop ngudn vén

DPon vi tinh: triéu déng

2001 2002 2003

o Ty o Ty o Ty
So tien trong So tien trong So tien trong

(%) (%) (%)
1. Tién giti ciia cée TCTD 5734 | 1,07 13.106 | 1,41 | 255.035| 1835
2. Vén huy déng tir khéch hang 97.555 | 1817 | 110.676 | 11,88 | 155.659 | 11,20
- Tién guri thanh toan 13.498 | 2,51 30997 | 3,33 51729 | 3,72
- Tién guri ¢6 ky han 4900 | 091 4569 | 0,49 4181 | 030
- Tién gui tiét kiém 60.385 | 11,25 64.995 | 6,97 75.785 | 5,45
- Phat hanh ki phiéu, trai phiéu 14712 | 2,74 6.317 0,68 19.720 1,42
- TG bao dam ky quy thanh toan 4.060 | 0,76 3.798 | 0,41 4244 | 031
3. Vay NH Ngoai thuong VN 388.670 | 72,39 752.112| 80,70 | 906.335| 6521
4. Vén chii s6 hitu 15.783 | 2,94 22200 | 2,38 25.021| 1,08
5. Vén khéc 20174 | 543 33.883 | 3,64 47.897 | 3,45
Téng ngudn vén 536.916 | 100,00 | 931.977 | 100,00 | 1.389.947 | 100,00

( Nguon: Phong ké hoach — tin dung )

Nhin chung, ngudn vén ctua Ngan hang ting déu qua cic niam, cu thé: Nam 2001,
tong ngudn von 13 536.916 triéu dong thi sang nam 2002 14 931.977 triéu dong; ting tuong
g ty 18 14 73,58%. Sang nam 2003, tong ngudn von 13 1.389.947 tridu dong, ting 457.970
triéu déng so voi 2002, tuong Gng véi ty 16 gia ting 13 49,14%.

Véi chinh sach 13i suat cho céc loai tién giri hap dan, von huy dong tir khach hang &
nim sau ludén cao hon nim trude.Ngoai ra, ngudn von chu so hitu va cic ngudn von khac
nhu nhan vén dong tai tro, tién quan 1y va gitt ho,... cling ting déu qua cac nim tir 2001
dén 2003.

Tuy nhién, ngudn von vay Ngan hang Trung wong lai chiém mot ty trong 16n trong
co cAu ngudn von cua Vietcombank — An Giang. Cu thé, & nam 2001, ngudn von vay cia
Ngéan hang Trung wong chiém ty trong 72,39% thi sang nam 2002 1a 80,70% nhung dén
nam 2003 thi con sé nay chi 13 65,21% trong tong ngudn von. Piéu nay cho thay dé bao
dam an toan, hiéu qua trong hoat dong, ngan hang da timg budc co ciu lai ngudn von ngay
cang hop 1y hon, ting dan ty trong ngudn vén “tu nhién” (vén huy dong tir khach hang,....)
va giam dan von vay.
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1.3.3. Str dung von:
Bang 1.3.2: Bdng tong hop tinh hinh sir dung von

Pon vi tinh: triéu d‘é‘ng

2001 2002 2003

s Ty Ty Ty
So tién trong | S6tién | trong S6 tién trong

(Y0) (Y0) (%)
1. Tién mdt va chig tir ¢6 gid 5.670 1,06 8.118 0,87 12.874 0,93
2. Quan hé thi truwong lién NH 44.121 822 | 198.120 | 21,26 237.813 | 17,11
- Mua tin phiéu KBNN 3.000 0,56 3.000 0,32 3.000 0,22
- TG tai NHNN va cac TCTD 24.698 4,60 | 28.152 3,02 13.946 1,00
- Gop von cho vay BTT 16.423 3,06 | 166.968 | 17,92 220.867 | 15,89
3. Quan hé tin dung voi khdch hang 410.863 | 76,52 | 630.663 | 67,67 952.471 | 68,53
- Chiét khiu chig tir c6 gia - - - - 1592 | 0,11
- Cho vay khach hang 407.438 | 75,88 | 630.103 | 67,61 950.879 | 68,41
trong d6 ng qua han 533 0,10 94.610 10,15 4.900 0,35
- Cho vay DTCB theo KHNN 3.425 0,64 560 0,06 - 0,00
4. Tai san c6 dinh 5.432 1,01 4.047 0,43 6.617 0,48
5. Tién giri tai NHNT VN 68.932 | 12,84 | 89.001 9,55 176.430 | 12,69
6. Sir dung von khéc 1.898 0,35 2.028 0,22 3.742 0,27
Tong sir dung von 536.916 | 100,00 | 931.977 | 100,00 | 1.389.947 | 100,00

( Neguén: Phong ké hoach — tin dung )
Thuc hién phuong cham “di vay dé cho vay”, Vietcombank An Giang d3 st dung
nguén von chu yéu vao cong tac quan hé tin dung v4i khach hang, téng du ng nam sau luén
cao hon nim trudc va ludn chiém ty trong cao nhat trong tong sir dung von ctia ngén hang

- Tinh hinh st dung tai san ¢ dinh kha tét. Nam 2001, téng gia tri con lai cua tai
san ¢ dinh 12 4.047 triéu dong thi dén ndm 2003 13 6.617 triéu dong do ngan hang di dau
tu mua sim thém mot sb loai tai san moi phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

- Ngoai ra, cic khoan nhu tién giri ctia ngan hang tai Ngan hang Trung vong ciing
da dugc quan 1y tot.

1.4. Két qua hoat dong kinh doanh:
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Bang 1.3.3: Bdng tong hop két qua hoat déng kinh doanh

DPon vi tinh: triéu déng

Chénh léch 01/02 | Chénh léch 02/03
2001 2002 2003 Mike ]("2;) 1)@ Mike ]("22) l)é

I. TONG THU 33.099 | 55.840 | 83.214 | 22.741 68,71 | 27.374 49,02
-Thu v& hoat dong tin dung 27.785 51.678 74.619 | 23.893 85,99 | 22.941 44,39
-Thu vé dich vu ngén hang 1.318 2.046 2.718 728 55,24 672 32,84
-Thu kinh doanh ngoai té 187 1.062 2.921 875 467,91 1.859 175,05
-Thu 13i tién gui 3.809 1.054 2.956 -2.755 -72,33 | 1.902 180,46
II. TONG CHI 21.596 | 46.967 | 68.728 | 25.371 117,48 | 21.761 46,33
-Chi huy d6ng vén 18.953 42.833 60.295 23.880 126 | 17.462 40,77
-Chi dich vu ngén hang 58 222 302 164 | 282,76 80 36,04
-Nop thué va cac khoan phi 135 656 1.089 521 385,93 433 66,01
-Chi phi cho CB CNV 1.540 1.653 2.617 113 7,34 964 58,32
-Chi kinh doanh ngoai té 127 723 3.185 596 | 469,29 | 2.462 340,53
-Chi quan 1y, dao tao 783 880 1.240 97 12,39 360 40,91
1. KET QUA (+lii, -15) 11.503 8.873 14.486 -2.630 -22,86 | 5.613 63,26

( Neguén: Phong ké hoach — tin dung )

Qua bang tong hop két qua kinh doanh ta thdy Ngan hang Ngoai thuong An Giang

da dat duoc két qua t6t trong hoat dong thé hién & phén lgi nhuan qua cac nam; tuy nhién

loi nhudn vao nam 2002 giam 22,86% so vo1 2001, mdt phﬁn do chénh léch 1ai suét gitra

dau vao va dau ra bi thu hep; chi phi ting nhiéu hon so véi tong thu nhap ting; do d6 lam

anh huong dén két qua kinh doanh.

Nhung dén nam 2003, loi nhuan ciia Ngan hang Ngoai thuong An Giang 1a 14.486

triéu dong, ting 5.613 triéu dong, twong tmg vdi ty 1é ting 13 63,26% so voi nam 2002. Pay

1a mot két qua hién nhién cho danh hiéu “Ngén hang t6t nhat Viét Nam nam 2003,
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Biéu d6 1.3.1: Biéu do ting trwéng loi nhuin giai doan 2001 - 2003

BIE U PO TANG TRUGNG LOI NHUAN
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Tri¢éu dong

1.4. Panh gia thuin loi, kh6 khin va phwong huwéng ké hoach nim 2004:
1.4.1. Thuan lgi:

- Nén kinh té ca nudc va dia phuong tiép tuc ting trudng trén co sé mdi quan
hé kinh té qudc té dugc cing cb va phat trién. Tai dia phuong, toc d6 ting truong GDP tir
9,5 dén 10,5 %; kim ngach xuét khau tir 200 dén 220 triéu USD; du kién tong von dau tu
phat trién 13 5.410 ty dong trong d6 vay thuong mai 1 550 ty dong.

- Nén kinh té van dang tiép tuc 19 trinh sap xép, doi mdi DNNN theo huéng
c6 phan héa. Nhiing co ché chinh sach Nha nudc ban hanh, qui dinh ctia nganh ngan hang
da di sat vao thuc tién hon, phat huy hiéu qua cao hon, tao diéu kién thuén loi trong viéc
thu hat vén, dau tu tin dung, cac van dé dam bao ng, xur 1y no.

- Nhiing budc dot pha tiép tuc cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trong
16 trinh tai co cAu, xay dung mo hinh Ngan hang hi¢n dai s€ tao nén mot 1oi thé vé thuong
hiéu “Vietcombank” rat 16n. .

Ngoai ra Vietcombank An Giang con c6 mot s6 thuén lgi khac nhu:

- Ludn dugc su quan tdm cia cac co quan chirc nang c6 tham quyén trong
tinh; su hd tro vé nang cao nghiép vu cia Ngan hang Ngoai thuong Trung wong.

- Try s& dugc dat ¢ trung tdm Thanh phé Long Xuyén, thuédn lgi cho vi¢c
giao dich v6i khach hang.
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- C6 mot doi ngili can bo nhan vién tré, khoé, co trinh do k¥ thuat nghiép vu
cao, tan tuy trong cong viéc vi muc ti€u an toan, hi¢u qua va bén ving trong hoat dong
kinh doanh cua Vietcombank An Giang.

1.4.2. Kho khan:

- Tru sé 1am viéc ngdy cang chét hep, xudng cdp, chua ngang tam hoat dong
cua mQt ngan hang hién dai.

- Hinh thtrc, nd1 dung, bién phdp canh tranh gifta cac to6 chirc tin dung ngay
cang tinh vi va di vao chi€u sau vé doi mdi cong nghé, cung trng nhi€u san pham mdoi,
phong cach va phuong tién phuc vu tién tién.

- Mot sO can bd ngan hang chua dap tng kip y€u cau d61 mai cua ngan hang,
viéc mo rong mang ludi cac chi nhanh doi hoi c6 mot thoi gian nhat dinh dé dao tao can bo
theo chuyén moén hoa cia mgt ngan hang hién dai.

- Céc chuong trinh tac nghiép cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trién
khai ciing c6 nhiéu noi dung di truéc co cdu to chirc lai phong ban tai chi nhanh.

Trén day la nhitng thuan loi va nhitng khé khan, thach thic ma Vietcombank An
Giang phai di mit trong thoi gian téi. Do d6, dé c6 thé dimg vimg trude nhimg kho khin
nay, Vietcombank An Giang can phai phat huy nhitng mit thuan loi dé ra cic phuong
hudng, ké hoach kha thi dé c6 thé dwa Vietcombank An Giang thang tién.

1.4.3. Phwong hwéng phat trién nim 2004:

Phuong hudng, ké hoach phat trién ctia Ngan hang Ngoai thuong An Giang
duogc cy thé hoa qua bao céo tong két nim nhu sau:

. Huy ddng von: Ngudn vén s& ting 16% so voi 2003.

Pé thuc hién duoc diéu ndy, Ngan hang Ngoai thuong An Giang cin phai thuc
hién cac bién phap sau:

- Tang cudng, cing cd va phan cong cu thé bd phan dé ra chién lugc huy
dong von va bo phan tac nghiép, tim kiém khach hang, ban san pham.

- Phat trién trién dich vu thé nham thu hat tién gti c4 nhan gia von ré; dong
thoi ap dung ky han, 13i suét linh hoat d6i véi cac khach hang 16m.
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- Ap dung nghiép vu thau chi ddi véi mot sé khach hang 16n, uy tin dé ting
thu tién giri (khi dwoc NHNN cho phép).

- Phat hanh it nhat mot dot huy dong ky phiéu trong nam.
- M6 rong thém mang ludi chi nhanh cap II.
= Cong tac tin dung:
& Chi tiéu:
- Tong du ng tang 20%.
- Du no gdp von ddng tai tro, cho vay ¢ cac TCTD giam so v6i nam 2003.
- No qué han: dudi 2% trén tong du n.
- Tiép tuc xur 1y cac khoan ng tdn dong.
3 Tang thu dich vu:
& Chi tiéu:
Tong phuong tién thanh toan ting 10%, trong dé:

- Tang thu tir nghiép vu thanh toan qudc té: phin dau ting thanh
toan hang xuat khau 25% va hang nhap khau 30% so v&i nam 2003.

- Phat hanh thé ATM: tang tur 1.380 thé 1én 3.000 thé trong nam
2004.

- Chi tra kiéu héi: ting 20% doanh sd chi kiéu hbi ndam 2003.

- Thu tr dich vu khéac: tang 50% so vé1 nam 2003.
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Chwong 2: THU'C TRANG VE HOAT PONG TIN DUNG

TAI NGAN HANG NGOAI THUONG AN GIANG
A.NHUNG VAN PE CHUNG VE TiIN DUNG

2A.1. Khai niém tin dung:
C6 rat nhiéu khéi niém vé tin dung nhung tap trung lai tin dung c6 nghia nhu sau:

Tin dung 13 su chuyén nhuong quyén st dung mot lwong gia tri nhat dinh
dudi hinh thire hién vat hay tién té trong mot thot han nhét dinh tur nguoi s& hitu sang
ngudi st dung, va khi dén han nguoi st dung phai hoan tra lai cho ngudi s& hitu vi mot
lugng gié tri 16n hon. Khoan gia tr1 doi ra nay dugc goi 1a 1¢1 tuc tin dung.

Khai niém tin dung duoc thé hién qua so do sau :
So @6 2A.1.1: So @ tin dung:

Vén (1)

Nguwdi cho vay Nguwoi di vay

Vén + 13 (2)

Tu khai niém trén day, tin dung thé hién ba mit co ban:

- Co sy chuyén giao quyén sir dung mot lwong gia tri tir ngudi ndy sang
nguoi khac.

- Su chuyén giao nay mang tinh chat tam thoi.
- Khi hoan tra lai gi tri d chuyén giao phai bao gém ca vén gdc 1an 14i.
2A.2. Phan loai tin dung ngian hang:

Phén loai cho vay 13 viéc sap xép cac khoan cho vay theo timg nhom dya trén mot
s6 tiéu thirc nhét dinh. Viéc phan loai cho vay c6 co sd khoa hoc 1a tién dé dé thiét 1ap cac
quy trinh cho vay thich hgp va nang cao hi€éu qua quan tri rai ro tin dyng. Phan loai cho vay
dua vao cac can cu sau day:
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2A.2.1. Muc dich cho vay:

Dua vao can cur nay, cho vay thuong dugc chia ra lam céac loai sau:

- Cho vay bat dong san: 13 loai cho vay lién quan dén viéc mua sim va
xay dung bat dong san nha ¢, dat dai, bit dong san trong linh vuc cong nghiép, thuong mai
va dich vu.

- Cho vay céng nghiép va thirong mai: 1a loai cho vay ngan han dé bo
sung von luu dong cho cac doanh nghiép trong linh virc cong nghiép, thuong mai, dich vu.

- Cho vay néng nghiép: 1 loai cho vay dé trang trai cac chi phi san xuat
nhu phan bén, thudc trir sau, gidng ciy trong, thirc 4n gia suc, lao dong, nhién liéu, v.v.....

- Cho vay cdc dinh ché tai chinh (financial institution loans) bao gdm cap
tin dung cho cac ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém,
quy tin dung va cac dinh ché tai chinh khéc.

- Cho vay cd nhdn: 13 loai cho vay dé dap tng cac nhu ciu tiéu ding nhu
mua sam cac vt dung dat tién, va cac khoan cho vay dé trang trai cac chi phi thong thudng
ctia doi séng thong qua phat hanh thé tin dung.

- Cho thué: cho thué cta cac dinh ché tai chinh bao gdm hai loai: cho thué
van hanh va cho thué tai chinh. Tai san cho thué bao gém bat dong san va dong san, trong
d6 chu yéu 1a may moc thiét bi.

2A.2.2. Thoi han cho vay:

Theo can ctr nay cho vay dugc chia ra 1am ba loai:

- Cho vay ngdn han: Loai cho vay nay c6 thdi han dén 12 thang va dugc
st dung dé bu dédp su thiéu hut vén luu dong cua cac doanh nghi€p va cac nhu cau chi tiéu
ngin han ciia c4 nhén.

- Cho vay trung han: Theo quy dinh hién nay cuia NHNN Vi¢t Nam, cho
vay trung han c6 thoi han trén 12 thang dén 5 nam.

Tin dung trung han chu yéu duoc str dung dé dau tu mua sim tai
san ¢ dinh, cai tién hodc d6i méi thiét bi cong ngh¢, md rong san xuat kinh doanh, xay
dung cac du 4n mdi c6 quy md nho va thoi gian thu hdi von nhanh. Trong ndng nghiép,
cha yéu cho vay trung han dé dau tu vao cac ddi tugng sau: may cdy, may bom nudc, xay
dung cac vuon ciy cong nghiép nhu ca phé, diéu, v.v.....

- Cho vay dai han: 1a loai cho vay c¢6 thoi han trén 5 nam va thoi han tbi
da c6 thé 1én t&i 20 - 30 nam, mot sd truong hop ca biét co thé 1én dén 40 nam.

SVTH: Lé Thi Huyén Tran Trang 19



Tinh hinh hoait fiefing tin duing &moit so4 giadi phaup naing cao chaat 166ing tin duing . GVHD: Tran T Thanh

Bhugng

Tin dung dai han 1a loai tin dung duoc cung cip dé dap ung céac
nhu cau dai han nhu xay dung nha 6, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 qui mé 16n, xay
dung céc xi nghi€p moi.

Nghiép vu truyén théng cia NHTM 1a cho vay ngan han, nhung tir nhitng nam 1970
trd lai day cac NHTM di chuyén sang kinh doanh tong hop va mot trong nhimng ndi dung
d6i méi d6 1a nang cao ty trong cho vay trung va dai han trong tong s du no cta ngan
hang.

2A.2.3. Mirc d6 tin nhiém d6i véi khach hang:
Theo cédn ctr nay, cho vay dugc chia lam hai loai:

- Cho vay khéng bdao dam: 1a loai cho vay khong c6 tai san thé chap, cAm
¢d hodc sy béo 1anh cua nguoi thir ba, ma vi¢c cho vay chi dua vao uy tin cua ban than
khach hang. Ddi nhimg khach hang tét, trung thuc trong kinh doanh, c6 kha nang tai chinh
manh, quan tri c6 hiéu qua thi ngan hang c6 thé cép tin dung dya vao uy tin cta ban thin
khach hang ma khong can mot ngudn thu ng thi hai bo sung.

- Cho vay ¢6 bdo dam: 13 loai cho vay dua trén co sé cac bao dam nhu thé
chép hodc cam ¢d, hodc phai c6 sy bao lanh cua nguoi tha ba. Pdi voi khach hang khong
c6 uy tin cao ddi voi ngan hang, khi vay vén doi hoi phai co bao dam. Sy bao dam nay 1a
cin cr phap 1y dé ngan hang c6 thém mot ngudn thir hai, bd sung cho ngudn thu ng thi
nhét thiéu chéc chan.

Trong nhitng nam 1990, cac ngan hang chi dugc phép cho vay c6 bao dam, trur cac
DNNN kinh doanh c¢6 hiéu qua va cho vay ho nong dan tir 5 triéu dong trd xudng. Ngay
29/12/1999 chinh phu d4 ban hanh Nghi dinh s6 178/1999/NP-CP vé Bao dam tién vay cta
cac td chire tin dung; theo Nghi dinh nay vi¢c cho vay khong bao dam dugc mé rong hon
so v&i trude day, cho phép cac to chirc tin dung duoc lua chon khach hang dé cho vay
khong bao dam khi cho vay ngén han, trung han, dai han dé thyc hién cac du 4n dau tu phat
trién hoic phuong an san xuat kinh doanh, dich vu va doi song.

2A.2.4. Xuit xir tin dung:

Duya vao can cir nay, cho vay chia lam hai loai:

- Cho vay truc tiép: Ngan hang cip von truc tiép cho ngudi ¢ nhu cau,
d6ng thoi nguoi di vay hoan tra no tryc tiép cho ngan hang.

So @6 2A.2.1: So' @6 cho vay true tiép:
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Cép vbn (1)

A 4

Ngén hang Khach hang

Thanh todn no (2)

- Cho vay gian tiép: 1a khoan cho vay dugc thyc hién thong qua viéc mua

lai cac khé udc hoac chirng tr ng da phat sinh va con trong thoi han thanh toan.
M6 hinh cho vay gian tiép duoc thuc hién nhu sau:

So @6 2A.2.2: So dd cho vay gian tiép:

Cap tin dung (1) | Khach hang
"| nhan von vav

Ngan hang

A

Thanh toan ng (2)

Nguwoi thanh
toan no

Cac NHTM cho vay gian tiép theo cac loai sau:
- Chiét khau thuong mai (discount).

- Mua céc phiéu ban hang (dealer paper) tiéu dung va may moc néng nghiép
tra gop.

- Nghiép vu thanh tin (nghiép vu factoring): 1a nghi€p vu mua ban cac khoan
no thuong mai (cac khoan phai thu), trong d6 bén mua (factor) nhan viéc thu ng va chap
nhan rai ro tin dung. Factoring thuc chét 1a hinh thirc tai trg vén luu dong cho cac doanh
nghiép.

Ngoai céc loai cho vay trén day, ngan hang con thyc hién cac nghi¢p vu bao
lanh cho khach hang bang uy tin ctia minh. Dbi v6i nghiép vu ndy ngan hang khong phai
cung cap bang tién, nhung khi ngudi duoc bao lanh khong thyc hién nghia vu theo hop
d6ng thi ngudi bao lanh phai thay thé dé thuc hién nghia vu thanh toan. Chinh vi 1y do trén
ma ngudi ta goi hanh vi cam két bao lanh ciia ngan hang 1 tin dung bang chit ky.

2A.3. Van dé vé biao dam tin dung:

2A.3.1. Khai niém vé bao dam tin dung:
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Béo dam tin dung la phuong tién tao cho chu ngan hang c6 sy bao ddm rang
c6 mot ngudn von khac dé hoan tra hoac bao chi néu cong viéc cho vay bi pha san.

2A.3.2. Tai sao phai c6 bao dam tin dung?

- C4c ngan hang coi bao dam tin dung 1a ngudn thu no tha hai khi ngudn thu
ng tht nhat khong thanh toan dugc.

- Céc ngudn thu no tht nhat nay thé hién dudi hinh thirc lwu chuyén tién té
ctia ngudi di vay. Trong hoat dong kinh doanh c¢6 muén ngan 1y do din dén ngudn thu ng
thir nhat khong thyuc hién duogc, néu khong c6 mot ngudn bd sung thi tat yéu ngan hang sé
gidp rui ro tin dung. Vi vay dé bao vé loi ich cia minh ngan hang thuong xuyén yéu cau
nguoi di vay phai co cac bao dam can thiét, ngoai trir nhitng khach hang hoat dong t6t va
c6 quan h¢ tin dung thuong xuyén.

2A.3.3. Nhirng thugc tinh ctiia bao diam tin dung:
- Gi4 tri ctia vat bao dam hoan toan duge xac dinh va 6n dinh trong thoi gian
dai nham tranh mat gia.
- Vat bao dam tin dung phai c6 tinh chuyén nhuong.
- Vat bao dam tin dung phai c6 san thi truong tiéu thy.
- Vat bao dam tin dung phai c6 mot chimg tir s¢ hitu ngudn gbe hop phap.

> Tai Nedn hang Ngoai thwong An Giang, tdi san ding dé lam vdt bao dam phai
ddp g di bon diéu kién sau:

- Thudc quyén so hitu, quyén quan 1y, st dung cta khach hang vay hodc bén
bao lanh.

- Thudc loai tai san dugc phép giao dich: 1a cac loai tai san ma phap luét cho
phép hodc khong cAm mua, ban, tang, cho, chuyén doi, chuyén nhuong, cam cd, thé chép,
bao 1anh va cac giao dich khac.

- Khong c6 tranh chp tai thoi diém ky két hop dong bao dam.
- Phai mua bao hiém cho tai san bao dam néu phap luat c6 quy dinh.
Ngoai cac diéu kién néu trén, ngan hang con xem xét thém cac diéu kién sau ddi véi
tal san bao dam:
- Tinh dé& chuyén nhuong nham béo dam kha nang thu ng nhanh, gon.
- Tinh chong hong, giam gia tri nhanh theo thot gian.

2A.3.4. Cac hinh thirc bao dam tin dung:

SVTH: Lé Thi Huyén Tran Trang 22



Tinh hinh hoait fiefing tin duing &moit so4 giadi phaup naing cao chaat 166ing tin duing . GVHD: Tran T Thanh

Bhugng

Bao dam tin dung co6 ba hinh thuc sau:

- Thé chap tai san: 13 viéc bén di vay dung tai san 1a bat dong san thudc s
hitu ctia minh hodc gia tri quyén st dung dat hop phap dé bao dam thyuc hién nghia vu d6i
v6i bén cho vay.

Theo quy dinh cta luat Dan su va luat DAt dai c6 hai loai thé chép: bét dong san va
gia tri quyén sir dung dat.

- Cdm c6 tai san: 1a viéc bén di vay giao tai san 1a dong san thudc sé hitu ciua
minh cho bén vay dé bao dam thuc hién nghia vu trd no; néu tai san cam cb co dang ki
quyén sé hiru thi cic bén c6 thé thoa thuan bén cidm cb van giir tai san cam cd hodc giao
cho bén thur ba giir.

- Bdo lanh: 13 viéc bén thir ba cam két v6i bén cho vay (ngudi nhin béao lanh)
s& thuc hién nghia vy thay cho bén di vay (nguoi dugc bao 1anh), néu khi dén thoi han ma
nguoi dugc bao 1anh khong thuc hién hodc thuc hién khong dﬁy da nghia vu.

> Mot s6 loai tdi san tam thoi Vietcombank An Giang khong nhdn hodc han ché

nhdn dé bao dam tién vay:

- Céc tai san cam cb khong dang ky quyén sé hitu ma ngan hang khong thé
nam giir tai san.

- Quyén tai san phat sinh tir quyén tac gia, quyén so hitu cong nghiép, quyén
phat sinh tir hop dong.

- Khong nhan thé chap quyén sir dung dat va cong trinh xdy dung trén dat
mot cach riéng r€.

- Quyén dbi véi phan gop von trong doanh nghiép.

2A.3.5. Cac bién phap bio dam tién vay:

Can ct nang lyc tai chinh cta khéach hang vay, tinh kha thi va hiéu qua cua
khoan vay va tinh hinh thuc té, Ngan hang c6 thé lua chon ap dung mdt hoac mot s6 bién
phap bao dam tién vay duoc néu dudi day:

- Céc bién phép bao dam tién vay bang tai san:
+ Cam cd, thé chip bang tai san cua khach hang vay.
+ Béo lanh bang tai san cua bén tht ba.

+ Bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay.
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- Céc bién phap bao dam tién vay trong trudng hop cho vay khéng c6 bao dam bang
tai san:
+ Ngéan hang cha dong lwa chon khach hang du diéu kién dé cho vay khong
c6 bao dam bang tai san.

+ Cho vay khong c6 bao dam bﬁng tai san theo chi dinh cua chinh phu, cua
NHNN Viét Nam.

2A.3.6. Quan h¢ giira rii ro va bao dim tin dung:

Trong thoi gian qua, caic NHTM Viét Nam chi 4p dung mot vai loai tai san
bao dam, trong d6 chu yéu la nha ¢ va quyén st dung dat. Vi vay, doi luc dién dat vé bao
dam tin dung nguoi ta thudng dung tir thé chap tai san. Trong nén kinh té thi truong, tinh
chat hoat dong cta cac doanh nghiép hét strc da dang, do d6 dé dat duoc myc tiéu phat trién
13 mo rong tin dung gan voi han ché rii ro doi hoi ngan hang phai st dung dong thoi nhiéu
loai tai san bao dam va hinh thirc bdo ddm; van dung no thich img voi diéu kién cua mdi
mot khach hang.

Trong kinh doanh ciing nhu & chién truong, & dau 13 diém nong thi & d6 phai
c6 nhimg tuyén phong tha chic chan, dan trai déu cho tat ca tat ca cic mit tran khong phai
1a chién lugc t6i wu. Tuong tw, di voi khach hang va loai cho vay c6 rii ro cao thi p dung
loai bao dam c6 rui ro thap va nguoc lai.

B. THUC TRANG VE HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
NGOAI THUONG AN GIANG

2B.1.Chinh sich cho vay ddi v6i khach hang tai Vietcombank An Giang:
2B.1.1. Co s& xay dung chinh sach:
Noi dung cua chinh sach cho vay dugc soan thio trén co so:
- Quy ché cho vay do NHNN ban hanh.

- Quy ché vé bao dam tién vay do Chinh phu va NHNN Viét Nam ban
hanh.

- Chién luoc, dinh huéng hoat dong tin dung ciia Ngin hang Ngoai
thuong Viét Nam.
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Do Ngan hang Ngoai thuong An Giang la don vi thanh vién ctia Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam nén chinh sach cho vay ctia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
cling chinh la chinh sach cho vay dugc ap dung tai Vietcombank An Giang. Chinh sach cho
vay cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam do Hoi dong quan tri Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam phé duyét va ban hanh; 1a khuon kho phép 1y chung hudng din hoat dong cho
vay cua cac chi nhanh va can b tin dung.

2B.1.2. Hinh thuec:

Céac ndi dung cta chinh sach cho vay duoc thé hién trong Quyét dinh sb
407/QD-NHNT-HPQT ngay 29/03/2002 ctia Hoi dong quan tri Ngan hang Ngoai thuong
vé viéc ban hanh Huéng dan cua Ngin hang Ngoai thuong vé quy ché cho vay d6i voi
khach hang.

Noi dung ban huéng din nay cé thé s& dugc sira d6i hoic thay thé theo timg
thoi ky phu hop véi thuc té va quy dinh cia NHNN Viét Nam.

2B.1.3. Mot s6 ndi dung co ban ciia chinh siach cho vay khach hang tai Ngan
hang Ngoai thwong An Giang:

> Déi twong vay von:

Chinh sach cho vay cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam khong
gidi han vao mot dbi tuong cu thé va han ché viéc dua ra nhiéu loai chinh sach khac nhau
cho céac ddi tugng khac nhau. Dé bao dam tinh binh dang, chinh sach cho vay dugc ap dung
cho tat ca cac dbi twong vay von.

> Nguyén tic cho vay:

Khach hang vay vén cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam phai bao dam
cac nguyén tic sau:

* Str dung von vay ding muyc dich di thoéa thuan trong hop dong tin
dung.

» Hoan tra no gbc va lai vén vay dung thoi han da thoa thuan trong
hop ddng tin dung.

> Piéu kién cho vay:
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Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam xem xét va quyét dinh cho vay khi khach
hang c6 du cac diéu kién:

¢ C6 nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach
nhiém dan sy theo qui dinh cua phap luat.

* Muc dich str dung vén vay hop phap.
* C6 kha ning tai chinh bao dam tra no trong thoi han cam két.

+ C6 duy an dau tu, phuong &n san xuét, kinh doanh, dich vu kha thi,
¢6 hiéu qua; hodc co du an dau tu, phuong dn phuc vu doi song kha thi va phu hop véi qui
dinh cua phap luat.

 Thyc hién vé qui dinh bao dam tién vay theo qui dinh ctua Chinh
pht, cia NHNN Viét Nam va huéng dan cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

> Muc cho vay:

¢ Muc cho vay dugc xac dinh trén co s¢ nhu cau vay von cua khach
hang, kha ndng hoan tra ng cua khach hang va kha nang ngudn von ctia Ngan hang Ngoai
thuong.

* Muc cho vay do Gidm ddc chi nhanh xem xét quyét dinh trong gidi
han gié tri tai san bao dam tién vay va pham vi bao dam thuc hién nghia vy, bdo dam thu
da no gbce, 13i va chi phi khac cua khoan cho vay.

¢ Can cu tinh hinh tai chinh, mrc d¢ tin nhiém cua khach hang, tinh
kha thi, hiéu qua ctia dy an dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vu phuc vu doi
song, Giam ddc chi nhanh quyét dinh viéc khach hang vay khong c6 hodc phai c6 vén tham
gia vao phuong an/du 4n vay von.

* Trudng hop chi nhanh phai tra thay cho khach hang do bao lanh dan
dén tong du no cho vay mot khach hang vuot qua 15% von tu c¢6 ctia Ngan hang Ngoai
thuong, thi chi nhanh phai ngimg ngay viéc cho vay méi d6i véi khach hang do.

* Gi6i han tong du no cho vay d6i véi mot khach hang khéng duoc
vuot qua 15% tong von tu ¢6 ciia Ngan hang Ngoai thuong.

> Thoi han cho vay:
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Ngan hang va khach hang cin cr vao chu ky san xuit, kinh doanh,
thoi han thu hdi von cta du an dau tu, kha ning tra no ctua khach hang va ngudn vén cho
vay cta Ngan hang Ngoai thuong dé thoa thudn thoi han cho vay va ky han tra ng cho phu
hop.

> Ldi sudt cho vay

Ngéan hang va khach hang thoa thuin ap dung 13i suat cho vay phu hop véi
qui dinh hién hanh cia NHNN Viét Nam va Ngan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam.

* Phuong thirc 4p dung 13i suat:

Ngéan hang thoa thuan véi khach hang ap dung i suat cho vay theo
mot trong hai phuong phap sau:

+ L3i suat cho vay cb dinh trong sudt thoi gian vay von, thuong
ap dung dbi voi cac khoan vay ngan han.

+ Lai suat cho vay tha ndi: 1a murc 13i suat duoc diéu chinh theo
dinh ky, theo thong bao 14i suat trén thi truong qudc té hodc thong bao 14i suat ciia Ngan
hang Ngoai thuong. Lai suat cho vay tha n6i duoc ap dung duoc ap dung dbi vai cac khoan
vay trung va dai han.

* Lai suat ap dung ddi véi ng gbe qua han: toi da bang 150% 14i suat cho vay
ap dung trong thdi han cho vay da duoc ky két hodc diéu chinh trong hop dong tin dung.

* Lai phat d6i voi khoan no 13i qua han: ngan hang c6 thé thoa thuén voi
khach hang ap dung hodc khong dp dung murc 13i phat ddi véi s6 no 13i qua han song ti da
khong qua 5% so voi s6 ng 13i qua han.

* Truong hop cho vay hop von (ddng tai tro): 13i suit cho vay, 13i suit qua
han 13i phat do cic bén tham gia dng tai tro thoa thuan.

Do lai suit cho vay 1a mot ndi dung chinh cia khoan vay, vi vdy né ciing can duoc
dé cap mot cach rd rang tai hop dong tin dung (murc 13i suit cho vay, cach thirc xac dinh 1ai
suat, phuong thirc hoan tra, ......)

> Bdo dam tién vay: duoc thuc hién chi tiét theo nghi dinh sé 178/1999/ND-
CP ngay 29/12/1999 ctia Chinh phu vé Bao dam tién vay cta céac to chire tin dung.
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Vé thuc hién bao dam tién vay, ngan hang ty xem x¢t quyét dinh va tu chiu
trach nhiém vé quyét dinh ctia minh trong viéc lga chon bién phap bao dam tién vay nham
giam thiéu rui ro cho khoan vay ¢ mirc thip nhat.

> Phuwong thirc cho vay:
Ngén hang thoa thuan véi khach hang vay viée ap dung cac phuong thire
vay sau day:
+ Cho vay ting lan.
+ Cho vay theo han murc tin dung.
+ Cho vay theo dy an dau tu.
+ Cho vay hop von.
+ Cho vay tra gop.
+ Cho vay theo han muc tin dung du phong.
+ Cho vay thong qua nghi€p vu phat hanh va str dung thé tin dung
+ Cho vay theo han muc thiu chi.
s Kiém tra, giam sdt vén vay:
Ngéan hang thuc hién kiém tra, gidm sat qué trinh vay vén, st dung
vOn vay va tra ng cua khach hang phu hop v61 quy trinh nghi€p vu cho vay cua Ngan hang

Ngoai thuong, phi hop v6i dic diém hoat dong ctia ngan hang va tinh chat ciia khoan vay,
nhim bao dam hiéu qua va kha ning thu héi von vay.

> Nhitng truong hop khong duoc cho vay:

Chi nhanh khéng dugc cho vay dbi v6i khach hang trong cac trudng hop sau
day:
+ Thanh vién Hoi dong quén tri, Ban kiém soat, Tong giam déc, Pho

tong giam déc Ngan hang Ngoai thuong.

+ Giam dbc chi nhanh, Pho giam ddc chi nhanh phu trach tin dung va
nguoi duoc Gy quyén; can bd, nhan vién cia Ngin hang Ngoai thuong thue hién nhiém vu
tham dinh, quyét dinh cho vay dbi voi khach hang.

+ B, me, vo, chéng, con cua thanh vién Hoi1 déng quan tri, Ban kiém
soat, Tong giam dbc, Pho tong giam déc Ngan hang Ngoai thuong.
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2B.2. Quy trinh tin dung tai Ngan hang Ngoai thwong An Giang:
2B.2.1. So' d6 quy trinh tin dung tai Vietcombank An Giang

Ngay nay, cac ngan hang va cac dinh ché cho vay khac déu thiét 1ap cac quy
trinh tin dung. V& nguyén tic, cac quy trinh tin dung ctia cdc ngan hang c6 cc ndi dung co
ban twong ty nhau, tuy nhién ndi dung chi tiét lai c6 nhiéu khac biét. Piéu ndy phu thudc
vao quy mo cua ngan hang, cAu tric cac loai cho vay, nang lyc do1 ngli nhan sy, muc do
ung dung cong nghé tin hoc.

So do 2B.2.1:

So d0 quy trinh tin dung tai Vietcombank An Giang:
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé 130/0D-NHNT-QLTD ngay 12/08/2002)
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Hb so dé nghi vay vén
Cin b truc tido ch - Gidy d& nghi vay vbn kém
. 5 AN b0 Trive Hep cho vay phuong an san xuat kinh doanh. |
Cung chp i én v - lutng din khich hing Hosophip K. )
thong tin 1ap ho sovay von. - Hd 50 lién quan dén tinh hinh
- Nhn va kiém tra ho so tai chinh va hoat dong SX KD.
dé nghi vay von - Ho so bao dam tién vay.
|
v
Ngudn théng tin i i Thii tuc gidy t&
- HO so tai lidu do To chire tham dinh: - Lap bao cao tham dinh.
khach hang cung cip. - Khach hang vay von. - To trinh.
- Khao sat thuc té. - Phuong éan, du an vay - Gidy t& v& bao dam.
- Ngudn khéc. von cua khach hang |
l v tir chéi
Gidy bso ly do
Cap nhit théng tin Quyét dinh cho vay
- Thi trudng. - Céan bd truc tiép cho vay.
- Chinh séch. — -Truong/phé phong tin Hop dong vay vén
- Khung phap ly. dungg. - Hop déng vay vbn kém theo
- Hoi dong tin dung co s6. lich rat vén.
-Gb/ PGD chi nhanh. thuan | - Hop déng bao dam tién vay.
- Céc diéu kién rang budc.
Phit tién vay
o - Nhan va kiém tra cac cin
" ctr phét tién vay.
- Thyc hién phat tién vay.
2 . ; ————»| -Kiém tra viéc st dung vén vay. Vi
Kiem tra gua trinh sir - Panh gi4 kha ning tai chinh ,| pham
dung von vay va thu ng cia khich hang theo dinh ki. "| hop
- Can b9 truc tiep cho vay. - Lap bién ban, bao cdo kiém tra. déng
- Phu trach bd phan truc
tiép cho vay.
. ;Thu tnzéng don vi trye L »{ Thuneg p| -Khong diy di. —
tiép cho vay. gbe va li. -Khong diing hen
> Diy du.
. Bién phap
"| -Thu héi vén vay.
\ sar A A 4
- Ngung giai ngan.
Thanh Iy tin «| - Chuyén no qué han. Thanh 1y tin
dung bat budc. - Tiép tuc dén dbe thu no dung méc nhién.

2B.2.2. Giai thich tirng buéc, tirng giai doan thuwe hién theo so do:

Quy trinh tin dung dugc thuc hi¢n qua 5 budc bao gém 3 giai doan cu thé:
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Giai doan 1: Quy trinh xét duyét cho vay.
Giai doan 2: Quy trinh phat tién vay.
Giai doan 3: Quy trinh kiém tra qu4 trinh st dung v6n vay va thu no.
Giai doan 1: Quy trinh xét duyét cho vay: bao gdm 3 budc
- Nhén va kiém tra hd so dé nghj vay vén.
- Tham dinh cho vay (phan tich tin dung)
- Quyét dinh cho vay
Bude 1: Nhén va kiém tra ho so vay von ciia khdch hang:

> Tu vén, thuong thao diéu kién vay von:

- Khi khach hang dé xut vay vdn, Can b tin dung (CBTD) théng béo
cho khach hang biét vé chinh sach cho vay ma Ngan hang Ngoai thuong An Giang dang ap
dung; tham van cho khach hang lira chon loai hinh cho vay phu hop; thuong thao so bo cac
diéu kién cho vay ma ngan hang cé thé dap tng nhu: 1ai sut, thoi han, hinh thtrc bao dam,
diéu kién rang budc, v.v...

- CBTD giai thich, huéng dan cu thé cho khach hang l1ap ho so vay
v6n theo quy dinh hién hanh cta phap luat va cia Ngan hang Ngoai thuong.

> Nhan va kiém tra ho so vay von:

- CBTD kiém tra vé mit s luong, tinh hop 18, hop phap cia cac hd so
va sy phu hop gitta cac ho so.

- Cac loai gidy to trong ho so vay von 1a:
+ Cac loai gidy to phan anh tu cach phap 1y ctia bén vay.
+ Gidy dé nghi vay vén kiém phuong 4n san xuat kinh doanh

+ Cac loai gidy to phan anh tinh hinh tai chinh va hoat dong san
xuét kinh doanh cua bén vay.

+ Cac loai gidy to phan anh tai san bao dam tién vay.

Déi voi cac khach hang vay vén 1an dau tai Ngan hang Ngoai thuong An Giang can
xudt trinh cac loai gidy t& phan 4nh tu cac phap 1y cua bén vay. Cac lan vay tiép theo,
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khach hang khong can phai 1ap lai cac loai gidy to phan anh tu cach phap 1y cia bén vay,
song phai b sung trong trudng hop c6 thay doi nhu: ting von diéu 18, bo sung nganh hang
kinh doanh, thay dbi chu s& hitu, thay d6i nguoi dimg dau doanh nghiép, thay doi ké toan
truong, v.v....

Bué6c 2: Tham dinh cho vay:
a) Ngudn thong tin 1am co sé dé tham dinh:
Tham dinh cho vay duoc thuc hién trén co s& 3 ngudn thong tin:
- Ho so tai liéu do khach hang cung cép.
- Khao sat thyc té.
- Ngudn khac
> Phuong phdp thu thap:

Céc phuong phap phd bién 1a phan tich va tong hop cac thong tin da c6, bén
canh d6 1 trao d6i thong tin véi cac co quan chirc ning va trong hé théng ngan hang. Mot
phuong phép duoc coi la dang tin cdy, nhanh chong 1a phong van. Muyc dich chinh cia
phong van 1a thu thap thong tin va kiém tra théng tin. Ngudi dugc ngin hang quan tim
phong van dau tién 13 cha doanh nghiép va ngudi diéu hanh, sau d6 13 nhin vién hoic
nhitng nguoi c6 quan hé véi khach hang.

b) Noi dung thim dinh:

Tham dinh dau tu tap trung chi yéu vao hai d6i twong chinh:

> Mot la, tham dinh khdch hang vay von vé cdc phwong dién:
- Tham dinh tu cach phap 1y cta khach hang.

- Xem xét nang luc, pham chat ciia khach hang; phai bao dam nang
luc vé chuyén mon, nang lyc td chuc, quan 1y, diéu hanh, uy tin trong hoat dong kinh
doanh cua khach hang.

- Xem xét niang luc kinh doanh cuia khach hang: vé ké hoach kinh
doanh, ké hoach san pham, phan phdi, kha ning mé rong thi phan, t6 chtc quan 1y hoat
dong kinh doanh, nguén nhan lyc thyc hién du an, phuong an,....
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- Tham dinh nang luc tai chinh cua khach hang ca trong hién tai va dyu
bao trong tuong lai.

> Hai la, tham dinh dw an, phirong dn vay vén cia khdch hang:
Duy 4n, phuong 4n vay von ctia khach hang chia thanh hai loai:

L Doi vbi cac du an, phuong 4n vay von ngan han. Cén bo tham dinh
dua vao cac ho so xin vay dé xem xét nham bao dam:

- Su ddy du va hop phap cua cac ho so theo ché do quy dinh.
- Tinh hop phap vé muc dich str dung von ciia khach hang.

- Tinh hop 1€, hop phép, hi¢u lyc, kha nang thuc hién cac hop
ddng giira khach hang vay von véi ngudi cung Gmg nguyén, nhién, vat liéu, thi trudng tiéu
thu va cac yéu té anh huong.....

- Tinh hop 1y ctia doanh thu, vong quay véon luu dong.....

- Xéc dinh tong nhu cau von, von tu c6 tham gia va nhu cau
von xin vay cua khach hang.

- Xéc dinh kha ning tra ng dén han (gdc, 13i) ciia khach hang.

Y Pbi vbi cac du an vay von trung-dai han, CBTD tap trung céc van
dé sau:

- CBTD tap hop du cac hd so cia du an va xem xét ki ludng
khang dinh duoc co so phap 1y cua dy 4n.

- Phan tich tai chinh dy an: xac dinh tong mtc dau tu (von co
dinh, von luu dong); ngudn von dau tu (von ty co, von di vay,....); tinh todn mic cho vay,
tho1 han cho vay, ké hoach va kha nang tra ng ........

- Phan tich hiéu qua du an: bao gdm hiéu qua kinh té, hiéu qua
xa hdi (tao cong an viéc lam, tdn dung tai nguyén, ing dung khoa hoc k¥ thuét, cai thién
kinh té,...).

- Phén tich tinh kha thi cta du 4n: xem xét k§ va toan dién vé
kha nang trd ng cua dy an; thi truong ti€u thu san phém, dich vu (xem xét ky vé san phém,
thi truong hién co, hé théng va phuong thirc ban hang, gia ca, kha nang canh tranh); thi
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truong nguyén vat li¢u va cac yéu to dau vao (nguon va kha ndng cung cap, tinh 6n dinh,
kha nang thay thé.....); cong ngh¢ va tai san c6 dinh cua dy an; t6 chirc quan 1y san xuat va
lao dong; cac tac dong khach quan khac....

¢) Cac thii tuc gidy to:
Sau khi tham dinh, CBTD 1ap bao c4o tham dinh va t& trinh tham dinh.
B4o cdo, to trinh thaim dinh duoc thé hién mach lac, phan anh trung thuc cac
thong tin thu thap, tong hop duoc. CBTD ¢6 y kién riéng 16 rang vé cac ndi dung sau:
- H so vay von c6 day du theo quy dinh?
- Tu cach phap 1y cia khach hang vay?

- Phan tich danh gid tinh hinh tai chinh cia khach hang hién nay va du
bao trong tuong lai.

- Phan tich, danh gi4 tinh kha thi, hiéu qua du an/phuong an khach
hang xin vay v6n lan nay.

- Phéan tich danh gia gidy to vé tai san bao dam cua khoan vay.
- Dy bdo céc rti ro c6 thé xay ra va cac kha ning c6 thé han ché.
- Kha ndng thu hoi ng vay theo ké hoach (ng gbc va ng 1ai).

- Két luan: néu rd c6 dong ¥ cho vay hay khong? Trudng hop dong ¥
thi tri gia cho vay bao nhiéu? Thoi han cho vay? Lii sut cho vay? Cac dé xuat khac nham
thu hoi vén vay an toan?

Buéc 3: Quyét dinh cho vay:
a) Ra quyét dinh cho vay:

Ra quyét dinh cho vay nhu thé ndo - chp thuan hay khong chap thuan 1a mot
cong viée cuc ky quan trong. N6 khong nhimg anh hudng dén tién trinh hoat dong cua
khach hang, ma con anh huéng dén ca uy tin ctia ngan hang.

Co so dé ra quyét dinh tin dung: Ngoai cac thong tin duoc chuyén giao tir
giai doan trude chuyén sang, ngudi ra quyét dinh con phai dya vao nhing co sd sau:
- Thong tin cap nhat tir thi trudng, cac co quan cd6 lién quan.

- Chinh séch tin dung cua ngan hang, nhitng quy dinh hoat dong tin dung cua
Nha nudc.
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- Nguon cho vay ciia ngan hang khi ra quyét dinh.
- Két qua tham dinh bao dam tin dung.

Tai Ngan hang Ngoai thuong An Giang, sau khi nhan dugc bao céo tham dinh cung
v6i toan bd hd so vay von do phong tin dung trinh, Giam d¢/Phé giam ddc chi nhanh kiém
tra lai cac thong tin néu tai to trinh, danh gia tinh thuyét phuc cua khoan vay, can ¢t pham
vi quyén han dugc phan cong ra quyét dinh va ghi ré cac ndi dung sau trén to trinh thim
dinh:

- Pong y cho vay: Trong trudng hop nay, Giam ddc/ pho Giam dbc ghi rd
d6ng ¥ cho vay, cac diéu kién cho vay (néu co) ky tén, ghi ngay ky tén va chuyén tra hd so
cho phong tin dung thuc hién cac budc tiép theo.

- Tir chdi cho vay: Trong truong hop ndy, Giam ddc/Phé giam dbc ghi rd 1y
do khong ddng ¥ cho vay sau do6 thyc hién tuong ty nhu dong ¥ cho vay.

- Yéu ciu bd sung, kiém tra lai thong tin:
- Céc quyét dinh khac nhu: yéu ciu tai thim dinh, v.v...
b) Thue hién quyét dinh cho vay:
O pham vi myc ndy, toi chi trinh bay truong hop dong ¥ cho vay va tir chdi cho vay.
> Treong hop tir choi cho vay:

- Can b0 truc tiép cho vay du thdo thong bdo tra 101 tur chdi khach
hang, néu rd 1y do tir chdi cho vay.

- Trinh phu trach bd phén truc tiép cho vay kiém soat va nguoi quyét
dinh cho vay ky thong bao tra 1061 khach hang.

- Gui tra lai khach hang toan b cac loai hd so khach hang da cung cép
dinh kém theo thu, cong van tir chdi.

> Truong hop dong y cho vay:

- Can b0 truc tiép cho vay du thdo va trinh phu trach by phan truc tiép
cho vay: Hop dong vay von kém theo lich rut vén, hop dong bao dam tién vay hodc thong
bao gui khach hang cac diéu kién rang budc (néu co).
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- Phu trach truc tiép cho vay kiém tra, kiém soat, ky kiém soat, trén
ting trang hop dong tin dung, ky kiém soat cac cong van gidy td c6 lién quan do can bd
truc tiép cho vay du thao, trinh toan bo hd so va tai liéu d6 cho nguoi quyét dinh cho vay
ky két.

Hop dong tin dung va cac hop dong c6 lién quan t6i bao dam tin dung 1a co
so phap 1y rat quan trong dé tién hanh giao vén cho khach hang va kiém soat thu hoi vn da
cap. Néu hop dong duoc ky két véi nhitng diéu khoan cang cu thé va rd rang, thi cong tac
giam sat tin dung & giai doan sau s& cang thuan loi. Vi vay viéc dam phan ky két hop dong
tin dung phai dugc coi trong, dac bi¢t 1a nhitng khoan tin dung c6 quy mo 16n hoac co6 thoi
han dai, hay khach hang c6 do rui ro twong ddi cao.

- Sau khi hop ddng tin dung, hop ddng bao dam tién vay va cac van
ban khac (néu c6) da dugc ky két gitra cac bén, can bd truc tiép cho vay dong dau, 14y sd
cong van va gui theo quy dinh.

- Khai béo theo quy dinh vao may tinh.

Pén day d hinh thanh hd so tin dung ban dau voi cac gidy to ¢ budec mot cong véi
cac bao cao két qua tham dinh & bude hai, cung cac tai liéu cap nhat vé khach hang, cac
hop ddng vé bao dam tin dung véi gidy to lién quan, va cudi cing 13 hop dong tin dung vira
duogc ky két. Theo Luat phap nudc ta, khi cip tin dung phai ¢ hd so tin dung. Tuy nhién,
hd so tin dung 12 hd so ndi bd duoc bao quan nghiém ngit va s& duoc bd sung thudng
xuyén trong sudt qua trinh sir dung von ctia khach hang.

¢) Luu giir ho so:

Sau khi thyc hién quyét dinh cho vay: Can bo truc tiép cho vay thuc hién phén loai
hd so va gt theo qui dinh.

Giai doan 2: Quy trinh phat tién vay (giai ngin):

Giai ngan (phat tién vay) 1a nghiép vu cép tién cho khach hang trén co so
mure tin dung da cam két theo hop dong.

a) Nguyén tic thuc hién:

- Chi thyc hién phat tién vay khi khach hang thoa mén day du cac diéu kién
quy dinh tai Hop ddng tin dung.

- Thyc hién phat tién vay theo tién d6 sir dung tién vay cta khach hang.
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- C6 can ctr chimg minh viée st dung von vay phi hop véi céc thoa thudn ghi
tai hop dong tin dung.

b) Trinh tu thue hién quy trinh phat tién vay:
> Hudng dan, nhdn hé so phdt tién vay:

Khi khach hang yéu cau phat tién vay, tiy timg muc dich sir dung von
vay nhu da théa than tai hop déng tin dung, CBTD hudng dan khach hang thuc hién thu tuc
phat tién vay nhu: Lap gidy tiy nhiém chi, lap gidy nhan no/yéu ciu phat tién vay theo mau,
cung cap cac gidy to chimg minh viéc sir dung vbn vay, v.v.....

> Xeét duyét phat tién vay:

Trén co s& cac chimg tir phat tién vay do khach hang xuat trinh, CBTD thuc
hién viéc kiém tra cac cin cir phat tién vay, cu thé nhu sau:
- Kiém tra ndi dung cta Gidy nhan no/Yéu cu phat tién vay:
+ Hiéu luc cta thoi han phat tién vay.

+ S tién rat vén trén gidy nhan ng co phi hop véi sé tién duoc
phép rat theo hop ddng tin dung (sd tién con lai).

+ Muc dich sir dung von vay c6 phit hop voi thoa thuan tai hop
d6ng tin dung. Sy hop 1y cta dia chi di chuyén tién dén (dic biét cha y trong truong hop
khach hang yéu cau phat tién vay vao tai khoan tién giri ctia chinh ho).

+ Sy phu hop giita thoi han, 13i suit da thoa thuan trong hop
dong tin dung.

+ Tinh hop phép ctia nguoi dai dién bén vay ky tén.
+ Noi dung cam két.
- Kiém tra cic chtng tir kém theo:

+ C6 da dé chimg minh muc dich st dung von vay (ca vé sb
luong va ndi dung).

+ Tinh hop phép, hop 18 cta cac ching tir (c6 du dau va chir ky,
c6 theo thong 1¢,....)

+ Sy phu hop, tinh hop 1y giita yéu cau rat von (trén gidy nhan
no) va cac ching tir kém theo.
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Sau khi d3 kiém tra k¥ cac cin c& rat vén, CBTD trinh toan bd ho so
cho ngudi phu trach tryc tiép cho vay dé nguoi nay kiém soat, néu rd quan diém chip thuan
phat tién vay hodc khong chip thudn phét tién vay va trinh ngudi duyét phat tién vay.
Nguoi duyét phat tién vay kiém tra hd so va ra quyét dinh chip thuan phét tién vay hodc tir
chdi phat tién vay; néu ro 1y do va chuyén ho so lai bd phan truc tiép cho vay thuc hién cac
quyét dinh ctia minh.

¢) Thue hién phat tién vay:

- Truong hop dugc ngudi duyét cho vay chap thuin phat tién vay: CBTD
thong bao cho khach hang va chuyén hd so cho bd phan ké toan dé thuc hién phat tién vay
theo yéu cau ctia khach hang.

- Trong céc trudng hop khac: CBTD dy thao cong van tra 1oi va hoan tra ho
so yéu cau rat tién vay cho khach hang (néu thay can thiét).

Mot khoan tin dung co thé duoc phat mot lan toan bo sb tién vay hoac phat thanh
nhiéu dot. Nhiém vy ctia CBTD 1a theo ddi tién trinh phat tién vay dung theo nhitng diéu
kién va s lugng nhu trong hop ddng di ky két. Khi mot khoan tin dung duoc giai ngin
thanh nhiéu dot, CBTD theo ddi sb tién phat ting lan, bao dam tong cac 1an phét tién
khong duoc vuot mire tién dd ky va dung nhitng diéu kién d3 quy dinh trong hop dong.

Giai doan 3: Quy trinh kiém tra qua trinh sir dung von vay va thu no:
a) Quy trinh kiém tra sir dung von vay:
> Nguyén tic thye hién:

- Thyc hién kiém tra vén vay thudng xuyén bao dam it nhat 3 thang/lan dbi
v6i cho vay ngin han va 6 thang/lan dbi véi cho vay trung va dai han.

- Két qua kiém tra kh'flng dinh duoc it nhat ndi dung:

+ Khéach hang st dung von vay c6 ding muc dich?

+ Gia tri tai san hinh thanh bang von vay khong it hon gia tri da phat
tién vay.

+ Phu hop véi cam két trén hop dong tin dung.

- Khuyén khich ki€ém tra stt dung von vay k¥ va sau.

22 Trinh ty thyce hién:
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- X4y dyng ké hoach kiém tra sir dung von vay:

Noi dung ban Ké hoach kiém tra sir dung vén vay can néu rd: kiém tra
theo ting 1an phat tién vay hay kiém tra dinh ky? Cac can cir kiém tra theo chimg tir? Céc
can cu kiém tra theo thuc té? .......

- Thyc hién kiém tra sir dung von vay:

+ CBTD chu dong thuc hién ban K& hoach kiém tra, dé xut kién nghi
(néu c6) va trinh phy trach bo phan truc tiép cho vay.

+ Noi dung kiém tra nhan xét gém:

* Kiém tra viéc sir dung vén vay.
+ Tinh toan can dbi ng vay.

¢ Nhan xét vé tinh hinh thuc hién phuong an/dy an vay von,
tinh hinh san xuat kinh doanh ctia khach hang.

+ Kiém tra tinh hinh tai san bao dam (néu co).
+ Lap bién ban, bao cao kiém tra, d& xuét kién nghi (néu c0) va trinh
phu trach bd phén truc tiép cho vay.
b) Thu héi no vay:
> Nguyén tic thye hién:
- Kiém soat chit ch& moi ngudn thu ctia khach hang dé thu héi no vay
diang han.
- Tich cuc xtr Iy sém moi khoan vay c6 ddu hiéu tra ng khong dung
han.
22 Trinh ty thye hién:

- Bon doc thu héi ng géc va ng 1ai khi dén han:

+ CBTD truc tiép cho vay thong bio no dén han cho khéach
hang trudc ngay dén han tra no, trong d6 néu rd tong s6 ng khach hang phai tra (ng goc va
no 13i) va ngdy dén han.

+ Trong trudng hop khach hang c6 dé nghi diéu chinh ky han
ng hodc gia han ng, CBTD tryc tiép cho vay xem xét tham dinh nhu cau thuc té, ghiy kién
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dé xuat trinh phu trach bd phén tryc tiép cho vay. Cac budc tiép theo dugc thyc hién nhu
trinh tu xét duyét cho vay.

+ Qua ngay dén han tra no, néu khach hang khong tra, hodc tra
khong di va khong c6 dé nghi gia han no, hoic dé nghi gia han ng nhung khong duoc chip
thuan, CBTD truc tiép cho vay phdi hop vai ké toan thuc hién thu tuc chuyén ng qua han
va tiép tuc don dbc thu hoi no.

- Xtr ly tai san bao dam (néu co):

+ Trudng hop khach hang tra hét ng: CBTD tryuc tiép cho vay
trinh phu trach b phan tryuc tiép cho vay thuc hién thu tuc hoan tra hd so tai san bao dam
tién vay theo quy dinh hién hanh (thanh 1y tin dung mac nhién).

+ Truong hop khéng tra duoc ng: CBTD tryc tiép cho vay trinh
phu trach bo phan truc tiép cho vay thuc hién trinh ty va thu tyc xir 1y tai san bao dam dé
thu hoi no theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va quy dinh ctia Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam (thanh Iy tin dung bat budc).

Giai doan ba la giai doan c6 nhiéu nghi¢p vu dugc thuc hién va phong phu vé ndi
dung. Cac nghiép vu trong giai doan nay co thé tién hanh ddng thoi (kiém tra va thu no).
Nhitng biéu hién vi pham hop dong hay quy dinh chung déu phai duoc thong béo cho céac
cip quan tri va c6 bién phap xu 1y kip thoi theo cic qui dinh ctia chinh sach tin dung.

Tém lgi, ba giai doan (bao gdm nam budc) cia quy trinh tin dung c6 mdi twong
quan mat thiét v4i nhau, giai doan trudce l1a tién dé dé thuc hién cac cong viéc cua giai doan
sau. Cong viéc ¢ timg giai doan c6 tinh chat quan trong khac nhau; tuy nhién, theo t6i, chét
luong ciia mot khoan cho vay duoc quyét dinh boi hai giai doan sau:

22 Giai doan xét duyét cho vay:

Mot khoan tin dung chi dugc cép mot khi ngan hang da tin tuéng chic chéin
vao thai do sdn sang tra no va kha ning tra ng ctia khach hang.

Pé co dugc mot quyét dinh chinh xac: cip tin dung hay khong, ngan hang
phai phan tich hang loat cac ngudn thong tin c6 lién quan. Muc tiéu ciia phén tich tin dung
1a du kién nhitng rui ro c6 thé xay ra d6i véi khoan tin dung s& cap. Vi vy sau khi phan
tich can phai xép hang rui ro ctia doanh nghiép theo nhiing tiéu chi nhat dinh dé tir 46 co
nhiing dé xuét cu thé nhu: c6 dau tu (cho vay) hay khong, muc dau tu, loai hinh, co cu cua
khoan vay, cac bién phap quan Iy, kiém tra va phong ngira rui ro,...Do d6, thong tin dé
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phan tich tin dung dong mot vai trd quan trong trong viéc thanh dat cia giai doan nay. Dé
c6 thong tin chinh x4c va day di, ngan hang d tao thong tin, tirc 1a thu thap nhimng thong
tin chua dugc tiét 16 rong rai.

>2 Giai doan Kkiém tra sir dung von vay 13 mot khau rat can thiét va quan
trong trong quy trinh cho vay. .

Thuc hién kiém tra st dung vbn vay theo dinh ky s& gitip ngan hang
phat hién kip thoi nhiing thay doi dang chu y trong kha ning tra ng cta khach hang. Két
qua kiém tra c6 thé cho thay nhitng dau hiéu lam kha ning hoan tra bi giam sat hodc dua
dén s& vi pham hop dong. Tuy vao mirc 6 ma CBTD c¢6 thé truc tiép hoic thong qua cac
cip quan tri dé ra cac bién phap ngin ngira nhu nhic nhd, ngimg giai ngan, thu hdi von,

V.V....

Trong truong hop ¢6 nhitng vi pham thi CBTD tryc tiép kiém tra phai
thong bao kip thoi cho cép c6 thim quyén dé c6 bién phap xir 1y thich hop.

Tuy nhién, dé c6 duoc mot khoan cép tin dung an toan, hi¢u qua, chat luong, mdi
thanh vién tham gia trong moi giai doan ma cu thé 1a cac CBTD truc tiép cho vay, phu
trach bo phan truc tiép cho vay phai nghiém tic thuc hién ddy du cac budc cua quy trinh
tin dung dé c6 thé giam thiéu nhat rui ro cho ngan hang.

2B.3. Panh gia vé rii ro tin dung ciia Ngan hang Ngoai thwong An Giang trong
nhirng ndm qua:

Rui ro tin dung 13 loai rui ro phat sinh trong qué trinh cho vay cta ngan hang, biéu
hién trén thyc té qua viéc khach hang khong tra dugc ng hodc trd ng khong dang han cho
ngan hang. Day con dugc goi 14 rai ro mét kha nang chi tra va riii ro sai hen.

Biéu hién 16n nhét cua rai ro tin dung 1a ty I¢ n¢ qua han, ng X4u tang cao. Qui dinh
hién nay cia NHNN Viét Nam c6 cho phép du n¢g qua han cia cac NHTM khong dugc
vuot qua 5% trén téng du no, vi néu khi ty 1€ nay ctia mot ngan hang Ién t&1 hon 5% trén
téng du ng thi dugc coi 1a bao dong.

Do d6, dé danh gia rui ro tin dung, ngudi ta thudng danh gia qua hé sé sau:
Hé s6 no qua han = Du no qué han/téng du ng cho vay x 100% < 5%
Hé s6 rui ro tin dung = Tong du ng cho vay/Tong tai san co

H¢ sO nay cang cao thi lgi nhuan s€ cang 16n dong thoi rui ro tin dung cling rat cao.
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Pé dam béo quan 1y chdt ché, nog qua han dugc phan chia theo thoi han nhu sau:
- No qua han dén 180 ngay: c6 kha ning thu hoi.
- No qua han tir 181 - 360 ngay: c6 kha niang thu hoi.
- No qua han tir 361 ngay tr¢ 1én: ng kho doi.

Dé c6 nhitng giai phap tot nhat nang cao chit lugng tin dung nhdm phong ngira rui
ro, trude hét ta hiy xem xét thyc trang tinh hinh cho vay va cac chi s no qua han cia
Vietcombank An Giang trong giai doan 2001-2003.

2B.3.1.Tinh hinh cho vay:
> Doanh s6 cho vay theo thoi han cho vay:

Biang 2B.3.1: Bang doanh s6 cho vay theo thoi han

Pon vi tinh: Triéu déng

Chénh léch 01/02 Chénh léch 02/03

2001 2002 2003 , Ty 1€ , Ty 1€

Mire (%) Mirc (%)
- Ngén han 1.067.065 | 2.037.909 | 4.065.639 970.844 90,98 | 2.027.730 99,50
- Trung han 37.784 115.925 528.099 78.141 | 206,81 412.174 | 355,55
- Dai han - - 5.000 - - 5.000 | 100,00
Téng 1.104.849 | 2.189.834 | 4.598.738 | 1.084.985 98,20 | 2.408.904 | 110,00

(Nguon: Phong Ké hoach — tin dung)
Tong doanh sb cho vay ctia ngan hang ting déu qua cac nam trong giai doan 2001-2003.

- Trong céc loai cho vay ¢ Vietcombank An Giang thi loai cho vay trung han c6 ty 1€
tang cao nhat trong giai doan nay. Nam 2001, doanh s6 cho vay trung han 1a 37.784 triéu
d6ng thi sang ndm 2002 14 115.925 triéu dong, ting 78.141 triéu dong twong tGng voi ty 18
gia ting 13 206,81%; dén nam 2003, doanh s6 cho vay & loai ndy 1a 528.099 triéu dong,
tang 355,55% so v4i nam 2002.

- O nam 2001 va 2002 khong phat sinh cho vay dai han thi sang nim 2003 doanh s
cho vay dai han 13 5.000 triéu dong. Piéu nay da cai thién vé co cau cho vay tai ngan hang.
D¢ hiéu rd ta hdy xem xét chi tiét & bang sau:
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Bang 2B.3.2: Bang co ciu doanh s6 cho vay theo thoi han

Pon vi tinh: Triéu déng

2001 2002 2003

s Ty s Ty s Ty
So tien trong So tién trong So tién trong

(%) (%) (%)
- Ngan han 1.067.065 | 96,58 2.073.909 | 94,71 | 4.065.639 | 88,41
- Trung han 37.784 3,42 115.925 5,29 528.099 | 11,48
- Dai han - - - - 5.000 0,11
Téng 1.104.849 | 100,00 2.189.834 | 100,00 | 4.598.738 | 100,00

(Nguon: Phong Ké hoach — Tin dung)

- Ty trong cho vay ngan han giam déu & giai doan 2001-2003. Nam 2001 ty trong
doanh s6 cho vay ngin han 13 96,58% so véi tong doanh s6 cho vay ctia ndm thi sang nim
2002 1a 94,71%, va nam 2003 1a 88,41%.

- Tuong Ung v&i su giam dan cua ty trong cho vay ngin han 13 sy ting 1én cia ty
trong cho vay trung va dai han. Nam 2003, ty trong cho vay trung - dai han la 11,59%,
trong khi d6 & ndm 2002 1a 5,29% va nam 2001 1a 3,42%.

>s. Doanh sé cho vay theo thanh phan kinh té:
Bing 2B.3.3: Bang tong hop doanh s cho vay theo thanh phan Kinh té

Pon vi tinh : Triéu déng.

Chénh léch 01/02 Chénh léch 02/03

2001 2002 2003 , Ty 1€ , Ty 1€

Muc (%) Mic (%)
- DNNN 900.010 | 1.721.429 | 2.843.860 821.419 91,27 | 1.122.431 65,20
- DN ngoai QD 152.690 351.030 | 1.201.190 198.340 | 129,90 850.160 | 242,19
- Ca thé 52.149 117.375 553.688 65.226 | 125,08 436.313 | 371,73
Téng 1.104.849 | 2.189.834 | 4.598.738 | 1.084.985 98,20 | 2.408.904 | 110,00

(Nguon: Phong Ké hoach — tin dung)

Cung v6i su gia ting cia tong doanh sd cho vay, doanh s6 cho vay theo timg
thanh phan kinh té ciing tang truéng theo, tuy nhién toc do gia ting & mdi thanh phan kinh
té qua cac nam lai khong déu nhau, cu thé:
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- O giai doan 2001-2003, Vietcombank An Giang di day manh toc do ting trudng
doanh sb cho vay cho cac thanh phan kinh té ngoai quc doanh. Viéc nay ciing phut hop véi
dé 4an tai co cdu cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam giai doan 2001-2005 nhim da
dang hoa khach hang, phan tan rui ro.

+ O nam 2001, doanh sé cho vay cho cic doanh nghiép ngoai qudc doanh 13
152.690 triéu dong thi sang nam 2002 14 351.030 triéu dong, ting 129,90%; dén nim 2003,
doanh s cho vay cho cac doanh nghiép ngoai qudc doanh 1a 1.202.190 tridu dong, ting
242,19% so v&1 nam 2002.

+ Tuong tu, doanh s cho vay cho cé thé ciing ting khd manh. Doanh s cho
vay cho cac ho ca thé & nam 2001 13 52.149 triéu dong thi sang nim 2002 1a 117.375 triéu
ddng, ting & mic 65.226 triéu dong twong Gng vai ty 18 ting 13 125,08%; dén nam 2003
con sO nay da 1a 533.688 triéu dong, ting 436.313 triéu dong twong mg vai ty 1é ting 1a
317,73% so véi nam 2002.

Hién nay, Ngan hang Ngoai thuong An Giang di ting budc chuyén dich ting dan
sang hudng da dang hoda khach hang, tiing budc chon loc khach hang, tap trung cho vay
nhiing doanh nghiép vira va nho. Diéu nay da dugc thé hién cy thé ¢ bang sau:

Bang 2B.3.4: Bang co ciu doanh s6 cho vay theo thanh phin kinh té

Pon vi tinh: Triéu d‘é‘ng

2001 2002 2003

s Ty s Ty s Ty
So tién trong So tién trong So tién trong

(%) (%) (%)
- DNNN 900.010 | 81,46 1.721.429 | 78,61 | 2.843.860 | 61,84
- DN ngoai QD 152.690 | 13,82 351.030 | 16,03 | 1.201.190 | 26,12
- Ca thé 52.149 4,72 117.375 5,36 553.688 | 12,04
Tong 1.104.849 | 100,00 2.189.834 | 100,00 | 4.598.738 | 100,00

(Nguoén: Phong Ké hoach — Tin dung)

Tuong tmg v6i toc do ting trudng vé doanh sé cho vay cua cac doanh nghiép
ngoai qudc doanh va ho ca thé cao hon so véi toc do gia ting doanh sb cho vay cho cac
DNNN, 1a sy ting dan ty trong doanh s6 cho vay ciia cac doanh nghiép ngoai qudc doanh
va cac ho ca thé trong téng doanh sb cho vay, va sy giam dan cua ty trong doanh s6 cho
vay cho cac DNNN.
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Tuy nhién ty trong vé doanh s6 cho vay cua cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va
ca thé van con chiém mot ty 1¢ khiém ton. Xem biéu do:

Biéu d6 2B.3.1: Biéu dd doanh s6 cho vay theo thanh phan kinh té

DOANH SO CHO VAY THEO THANH PHAN KINH Tk
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Chu truong ting dan ty trong cho vay cho cac doanh nghiép ngoai quc doanh va cac
ho ca thé phu hop véi xu thé phat trién chung cta thoi dai. Moi thanh phan kinh té déu binh
dang trong kinh doanh, ngan hang nén tip trung lya chon khac hang, cho vay cac khach
hang c6 thién chi va ning lyc tra no khi vay tién dé giam thiéu rai ro nhat cho ngan hang.

2B.3.2. Tinh hinh vé du no:
> Dur ng phdn theo thoi han cho vay:
Bing 2B.3.5: Bang du n¢ cho vay theo thoi han

Pon vi tinh: Triéu d‘é‘ng

Chénh léch 01/02 Chénh léch 02/03

2001 2002 2003 , Ty 1€ , Ty 1€

Mure (%) Mire (%)
- Ngén han 351.456 496.521 742.351 145.065 41,28 245.830 49,51
- Trung han 45.959 125.643 198.448 79.684 | 173,38 72.805 57,95
- Dai han 10.023 7.939 10.080 -2.084 | -20,79 2.141 26,97
Téng 407.438 630.103 950.879 222.665 54,65 320.776 50,91

(Nguon: Phong Ké hoach — tin dung)

- Téng du no ciia ngan hang ting déu qua cac nam. Téng du no ciia ngan hang nim
2001 1a 407.438 triéu dong thi sang nam 2002 1a 630.103 triéu dong, ting & mirc 222.665
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triéu dong tuong Ung voi ty 1é ting 1a 54,65%; dén nam 2003 téng du no cho vay la
950.879 triéu dong, ting & sb tuyét dbi 1a 320.776 tridu dong twong tng véi toc do gia ting
1a 50,91% so v6i nam 2002.

- Cung voi su gia tang cua téng du no, ty 1€ bién dong vé du no cho vay cua tung loai
cho vay cling khac nhau, cu thé:

+ Nam 2001, tong du ng cho vay ngan han 13 351.456 triéu dong thi sang nam
2002 14 496.521 tridu dong, ting & s6 tuyét d6i 1a 145.065 triéu ddng, twong Gmg voi ty 18
tang 1a 41,28%; dén nam 2003, téng du no cho vay ngén han la 742.531 tri€u déng tang o
mirc 245.830 triéu dong twong Gmg véi ty 18 1a 49,51% so v6i nam 2002,

+ Tong du no cho vay trung han & ndm 2001 13 45.959 triéu dong & nam 2002 13
125.643 triéu dong, ting & muc 79.684 tridu dong twong Gng véi ty 18 ting 1a 173,38%; dén
nam 2003 téng du ng cho vay trung han 1a 198.448 tri¢u déng tang & ) tuyét dbi 1a
245.830 triéu dong twong tng véi toc do tang trudng 1a 57,95% so véi nam 2002.

O day ta théy, téng du ng cho vay trung va dai han ¢ hai nam 2001, 2002 da cao hon
so voi doanh s6 cho vay nam 2001, 2002. S& di ¢6 su cao hon ndy 1a do chinh ban chit caa
moén vay 1a trung - dai han, tuy theo thoéa thuan & hop dong tin dung ma mirc ng goc s&
duogc tra vao thoi gian nao, mat khac ty 1€ du ng nay cling do mdt phén du ng cia cac nam
truéc chuyén sang.

+ Tuong ty, tong du no cho vay dai han & ndm 2001 13 10.023 triéu dong sang
nam 2002 1a 7.939 triéu déng (mic du & nam hai nam 2001, 2002 khong phat sinh doanh sb
cho vay dai han) giam 2.084 triéu dong do thu hdi no ctia nhimg nim trudc 2001 chuyén
sang do dd dén ky han tra no, twong mg tong du no dai han giam ¢ sb tuong dbi 1a
20,79%; dén nam 2003 téng du no cho vay dai han 1a 10.080 triéu déng tang 2.141 triéu
d6ng, twong g vai ty 18 tang 13 26,97% so véi nam 2002.

Bang 2B.3.6: Bang co ciu ty trong du n¢' cho vay theo thoi han

Pon vi tinh: Triéu d‘é‘ng

2001 2002 2003

s Ty s Ty s Ty
So tién trong So tién trong So tién trong

(%) (%) (%)
- Ngdn han 351.456 | 86,26 496.521 | 78,80 742.351 | 78,07
- Trung han 45959 | 11,28 125.643 | 19,94 198.448 | 20,87
- Dai han 10.023 2,46 7.939 1,26 10.080 1,06
Tong 407.438 | 100,00 630.103 | 100,00 950.879 | 100,00

(Nguon: Phong Ké hoach — Tin dung)
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- Ty trong du no ngan han dd giam dan qua cic nam; ty trong du no ngan han nim
20011a 86,26% sang nam 2002 1a 78,80% va nam 2003, ty trong du no ngén han chi con la
78,07% chiém trong tong du no.

- Tuong Umg v&i su giam dan cia ty trong du no ngan han, 13 sy ting dan cia ty trong
du no trung han; ty trong du ng trung han ting nhiéu hon so véi véi toc do giam cua ty
trong ng ngén va dai han. Cu thé, & nam 2001, ty trong du no trung han la 11,28% thi dén
nam 2003 Ia 20,87%.

- Trong khi d6 ty trong du ng dai han giam tir 2,46% ¢ nam 2001 xuéng con 1,06% o
nam 2003, phu hop vé1 viéec khong phat sinh cho vay dai han & hai nam 2001,2002.

Qua viéc phan tich trén cho thiy co cdu cho vay & Ngan hang Ngoai thuong An
Giang dang chiém wu thé ¢ cho vay ngin han tai tro von luu dong cho doanh nghiép thu
mua nguyén li¢u ché bién nong san, thiy san nhu lua , gao0, c4,..... dac biét 1a lac vao vy; tai
trg von ngan han cho ca thé chi yéu dau tu vao chin nudi cac bé, phuc vu san xuit néng
nghiép.,..... Trong giai doan sau ndy, ngan hang can can ddy manh hon nita vé viéc chuyén
dich co cdu cho vay sang ting dan ty trong cho vay dai han du tu cic cong trinh, du an
16n; dap Gng nhu cau tiéu dung cua ngudi dan .... tao diéu kién thuan loi thu hit dau tu
nude ngoai khi khu cong nghiép Binh Hoa phat trién.

> Dur ng' phdn theo thanh phan kinh té

Bang 2B.3.7: Bang tong hop dw n¢ cho vay theo thanh phin kinh té

Pon vi tinh: Triéu dong

Chénh léch Y Chénh léch 02/03

2001 2002 2003 , Ty 1€ , Ty 1€

Mire (%) Miuc (%)
- DNNN 303.582 399.611 441.683 96.029 31,63 42.072 10,53
- DN ngoai QD 57.978 124.886 285.454 66.908 | 115,40 160.568 | 128,57
- C4 thé 45.878 105.606 223.742 59.759 | 130,19 118.136 | 111,86
Téng 407.438 630.103 950.879 222.665 54,65 320.776 50,91

(Nguon: Phong Ké hoach — tin dung)

Téng du no cho vay cac DNNN d3 ting qua cac nam, tuy nhién toc d6 ting thap hon
tbc do tang truong du ng cia cac doanh nghiép ngoai qubc doanh va ca thé. Cu thé, nim
2001, téng du ng cho vay cac DNNN 1a 303.582 tri¢u dong thi sang nam 2002 14 399.611
triéu déng, ting 96.029 triéu dong twong ing vai ty 16 ting 1a 31,63%; dén nam 2003 thi du
no cho vay cac DNNN 1a 441.683 tri¢u déng, tang 10,53% so v&i nam 2002.

SVTH: Lé Thi Huyén Tran Trang 47



Tinh hinh hoait fiefing tin duing &moit so4 giadi phaup naing cao chaat 166ing tin duing . GVHD: Tran T Thanh

Bhugng

Trong khi d6, du ng cho vay cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va ca thé lai
tdng nhanh hon do ngan hang da m& rong doi tuong cho vay, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép vura va nho, cac h ca thé co thé tiép can duoc nguén von dé mé rong san XuAt; mit
khac céac dbi tuong nay chu dong, linh hoat hon trong hoat dong kinh doanh va lam an co
hiéu qua. Pay 12 mot chu truong ding cua Ngan hang Ngoai thuong nham ting cudng
phong ngura, quan ly rui ro.

Sau day chung ta xem xét ty trong du no cua ting thanh phan kinh té:

Bang 2B.3.8: Bang co ciu ty trong dw ng cho vay theo thanh phan kinh té

Pon vi tinh: Triéu dong

2001 2002 2003

s Ty s Ty s Ty
So tien trong So tién trong So tien trong

(%) (%) (%)
- DNNN 303.582 | 74,51 399.611 | 63,42 441.683 | 46,45
- DN ngoai QD 57978 | 14,23 124.886 | 19,82 285.454 | 30,02
- Cé the 45.878 | 11,26 105.606 | 16,76 223.742 | 23,53
Téng 407.438 | 100,00 630.103 | 100,00 950.879 | 100,00

(Nguon: Phong Ké hoach — Tin dung)

- Ty trong du no cho vay cho cac DNNN di giam dan qua cac nim; ty trong du no
cho vay cho cac DNNN nam 20011a 74,51%, sang nam 2002 14 63,42% va nam 2003, ty
trong du ng ngén han chi con 1a 46,45% chiém trong téng du no.

- Tuong Gng véi sy giam dan cua ty trong du no cho vay cac DNNN, 1 su ting dan
cuia ty trong du no cho vay cho cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va cac ho cac thé. Véi
nhiing bat cap cua tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cic DNNN hién nay thi su chuyén
dich co cdu cho vay nay s& gop phan han ché rui ro cho ngn hang.
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Biéu d6 2B.3.2: Biéu dd vé duw n¢ cho vay theo thanh phin kinh té

DU NQ CHO VAY THEO THANH PHAN KINH TE
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2B.3.3. Tinh hinh n¢g’ qua han:
> No qua han phdn theo thoi han cho vay:

Bang 2B.3.9: Bang tong hop no qua han phan theo thoi han cho vay

Pon vi tinh: Triéu d‘é‘ng

Chénh léch 2 Chénh léch 02/03
2001 2002 2003 Mike Y 18 (%) Mire "l("g;o l)é
- Ngén han 430 93.910 2.893 93.480 | 21.739,50 -91.017 | -96,92
- Trung han 103 700 2.007 597 579,61 1.307 | 186,71
- Dai han - - - - - - -
Tong 533 94.610 4.900 94.077 | 17.650,47 -89.710 | -94,82

(Nguon: Phong Ké hoach — tin dung)

Tuong (mg v6i sy gia ting ctia doanh s cho vay va du no, ng qué han & Ngan hang
Ngoai thuong An Giang trong giai doan 2001-2003 ciing di c6 nhimg bién dong 16n. Tong
du no qua han ¢ nim 2001 13 533 triéu dong, sang nim 2002 1a 94.610 triéu dong, ting &
mirc 94.077 triéu dong, twong Ung voi ty 18 ting 1a 17.650,47%. Pay 1a mot nim ma
Vietcombank An Giang phai dung truéc nhiing thach thirc hét stc to 16n; tuy nhién dén
nam 2003, tong du no qué han chi con 1a 4.900 triéu dong, giam 94,82% so voi nam 2002.

Phén tich no qué han ra timg loai cho vay cu thé ta c6 thé thiy nhu sau:

- No qua han ngin han & nim 2002 d3 ting qua nhanh, nhanh dén muc bao dong
so v&i nam 2001. No qua han ngdn han nam 2002 13 93.910 triéu dong, ting 21.739,50% so
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vo1 nam 2001, nhung dén nam 2003, no qua han ngén han chi con 1a 2.893 tri¢u déng,
giam 96,92% so v61 nam 2002.

- Trong khi d6, ng qua han trung han nam 2001 1a 103 triéu dong, sang nam
2002 1a 700 triéu dong, ting & muc 597 triéu dong, twong Umg voi ty 1é ting 13 579,61%;
dén nam 2003, no qua han trung han 13 2.007 triéu dong, ting 1.307 triéu dong twong Gng
voi ty 1€ tang 1a 186,71% so v&1 ndm 2002.
Bang 2B.3.10: Bang co cAu ty trong no qua han theo thoi han cho vay

Pon vi tinh: Triéu déng

2001 2002 2003

s Ty s Ty s Ty
So tién trong So tién trong So tién trong

(%) (%) (%)
- Ngén han 430 | 80,61 93910 | 99,26 2.893 | 59,05
- Trung han 103 | 19,39 700 0,74 2.007 | 40,95

- Dai han - - - - - -

Tong 533 | 100,00 94.610 | 100,00 4.900 | 100,00

(Nguon: Phong Ké hoach — Tin dung)
No qué han ngin han chiém trong tong du no qua han luén chiém ty trong cao nhét.
Tuy nhién, dan qua cic ndm tir 2002-2003, ty trong nay c6 xu hudng giam xudng.

- Ty trong no qua han ngan han trong nim 2001 13 80,61%, sang nim 2002 ting
dot bién 99,26% nhung dén nam 2003 chi con 12 59,05% trong tong du ng qua han. Pay 1a
két qua cua viéc cho vay tap trung quéa nhiéu vao thé loai cho vay ngin han.

- Tuong Ung voi sy bién doi cua ty trong no qua han ngan han thi ty trong no
qua han trung han trong tong du ng quéa han ciing bién d6i theo; cu thé ty trong no qua han
trung han ¢ nim 2001 1 19,39, d&én nam 2002 1a 0,74 nhung dén nam 2003 thi ty 18 nay da
1a 40,95%.

Xem biéu d6 vé tinh hinh ng qua han giai doan 2001-2003
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Biéu d6 2B.3.3: Biéu dd vé tinh hinh n¢ qua han phan theo thoi han cho vay

NG QUA HAN THEO THOI HAN CHO VAY

100.000 94610
0 : .
,;g 80.000 / [T Ngin han
2 60.000 - N Trung han
= Daih
& 40.000 - [—IDaihan

—<—Téng
20.000 -
533 4.900
0 —
Nam 2001 2002 2003

> Nor qud han phén theo nganh kinh té:
Bang 2B.3.11: Bang tong hop du no qua han theo thanh phan kinh té

Pon vi tinh: Triéu dong

Chénh léch 01/02 Chénh léch 02/03

2001 2002 2003 Mike TV 18 (%) Mitc 'l("g;o l)é
- DNNN 401 92.814 3.487 92.413 | 23.045,60 -89.336 | -96,25
- DN ngoai QD 110 1.448 823 1.228 1.216,36 -616 | -42,54
- Ca thé 22 348 590 326 1.481,82 242 69,54
Téng 533 94.610 4.900 94.077 | 17.560,47 -89.710 | -94,82

(Nguon: Phong Ké hoach — tin dung)

- No qué han ddi véi cac khoan cho vay DNNN ¢ nam 2001 1a 401 triéu dong, sang
nam 2002 13 92.814 triéu dong, ting & sd tuyét dbi 1a 92.413 tridu dong, twong Gmg voi ty 18
tang 1a 23.045,60%, nhung dén nam 2003, no qua han ddi v6i cac DNNN chi con 1a 3.478
triéu dong, giam 89.336 triéu dong twong Gmg véi ty 1¢ giam 13 96,25% so v4i nam 2002.

- Tuong tu, du no qua han d6i cac khoan cho vay cac doanh nghiép ngoai qudc doanh
& nam 2001 1a 110 triéu dong, dén nam 2002 13 1.448 triéu dong, ting & mirc 1.338 triéu
dong twong tng vai ty 18 gia ting 13 1.216,36%; nhung dén nam 2003 con sd ndy chi con 1a
832 triéu dong, giam 42,54% tuong Umg giam & sb tuyét d6i 1a 616 triéu dong so v4i nim
2002.

- Du no quéd han ddi v6i cac khoan cho vay ho cé thé lai c6 xu hudng ting qua cac
nam chu yéu do cho vay céc hd chan nudi cé beé khong ban duogc ca do vu kién cé ba sa véi
M§. Cu thé, du no quéa han d6i véi cac khoan cho vay ho ca thé & ndm 2001 13 22 triéu
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ddng, sang nam 2002 1a 348 triéu dong, ting 1.481,82% twong tmg voi muc ting 1a 326
triéu déng; dén nim 2003 du ng qua han ddi véi cac khoan cho vay ho ca thé 1a 590 triéu
déng, ting 69,54% so voi nam 2002.

Biéu do 2B.3.4: Biéu dd no qua han phan theo nganh kinh té:

NG QUA HAN THEO THANH PHAN KINH TF

100.000 — 94610
o 80.000 / I DNNN
= .-
S 60.000 A I DN ngoai QD
= C—1C4thé
f":" 40.000 A .
= ——=Tong
20.000 ~
533, D 4.900
0
Nam 2001 2002 2003

Sau ddy ta hiy xem xét co cau no qua han han theo thanh phén kinh té.
Bang 2B.3.12: Bang co ciu ty trong dw n¢ qua han theo thanh phan kinh té

Pon vi tinh: Triéu déng

2001 2002 2003
s Ty s Ty o Ty
So tién trong So tién trong So tien | trong

(Y0) (%) (Y0)
- DNNN 401 75,23 92.814 98,10 3.487 70,98
- DN ngoai QD 110 20,64 1.448 1,53 823 16,48
- Ca thé 22 4,13 348 0,37 590 12,54
Tong 533 | 100,00 94.610 | 100,00 4.900 | 100,00

(Nguon: Phong Ké hoach — Tin dung)

O nim 2001, ng qué han ddi véi cac khoan vay cho DNNN chiém ty trong la 75,23%,
sang nam 2002 ty 1¢ nay 1a 98,10%, nhung dén nam 2003 ty 1& nay chi con 1a 70,98%.

No qua han cua cac khoan cho vay d6i véi cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va cac
ho céa thé chiém ty trong thap hon so v&i ng qua han d6i véi cac khoan vay cho DNNN.
Nam 2001 ty 18 nay 1a 24,77%, nam 2002 giam con 1,90%, nhung dén nim 2003 ty trong
cia no qua han ciia cac khoan cho vay ddi voi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh va cac
ho c4 thé da tang lén dén 28,52% trong téng ng qua han.
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Biéu d6 2B.3.5: Biéu dd co cAu n¢ qua han theo thanh phin kinh té

17%

> Phan logi no qud han:

CG CAUNG QUA HAN THEO THANH PHAN
KINH TE NAM 2003

12%

Bang 2B.3.13: Bang toc d) ting n¢ qua han

71%

O DNNN

B DN ngoai QD

O C4 thé

Pon vi tinh: Triéu d‘é‘ng

Chénh Iéch 01/02 | Chénh léch 02/03
2001 | 2002 | 2003 Mic | T916 (%) | mic | TV
(%)
- No qud han c6 kha 136 | 2318 |  2.940 2182 | 1.604.41 622 | 26,83
nang thu hoi
- No qué han kho doi 307 | 92202 | 1.870 | 91.895 | 29.93320 | -90.332| -97,97
- Du n¢ dang cho xt ly 90 90 90 0 0,00 0 0,00
Téng ng qua han 533 | 94.610 | 4.900 | 94.077 | 17.650,47 | -89,710 | -94,82

- No qua han c6 kha ning thu hoi & ndam 2001 13 136 triéu dong, sang nam 2002 la
2.318 triéu dong ting 1.604,41% tuong Gng ¢ mirc ting 1a 2.128 triéu ddng, nhung dén
nim 2003 no quéa han c6 kha ning thu hoi 1a 2.940 triéu dong ting 26,83% so voi nam

2002.

- Trong khi d6 no quéa han khong c6 kha nang thu hoi (ng kho doi) & nam 2001 1a 307
triéu dong, sang nam 2002 1 92.202 triéu ddng, ting 29.933.2% so v6i nam 2001; nhung
dén nam 2003, ng kho doi 1a 1.870 triéu dong, giam & sb tuyét dbi 1a 90.332 triéu dong

(Nguon: Phong Ké hoach — tin dung)

tuong Ung voi ty 1€ giam 1a 97,97% so véi nam 2002.

Dé hiéu siu hon veé thuc trang ng qua han tai Vietcombank An Giang ta hdy xem ty trong

co cau cua tung loai ng qua han qua bang sau:

SVTH: Lé Thi Huyén Tran

Trang 53




Tinh hinh hoait fioéing tin duing &moiit soa giadii phaup naing cao chait 166ing tin duing . GVHD: Tran T Thanh

Bhugng

Bang 2B.3.14: Bang co ciu ty trong no qua han

Pon vi tinh: Triéu d‘é‘ng

2001 2002 2003
o Ty o Ty o Ty
So tién trong So tién | trong | So tién | trong
(%) (%) (%)
-No qua han c6 kha 136 | 25,51 2318 | 245| 2940 | 60,00
nang thu hoi
-No q‘?;ilan khé 307 57.60 | 92202 | 97.47 1.870 | 38,16
- Dung dang cho 90 | 16,89 90 | 0,08 90 1,84
xu ly
Téng ng qua han 533 | 100,00 | 94.610 | 100,00 4900 | 100,00

(Nguon: Phong Ké hoach — tin dung)

O hai nam 2001, 2002 no khé doi chiém ty trong kha cao trong téng no qua han,
nhung dén nam 2003 thi ty trong nay da giam xudng, thay vao d6 1a ty trong ng qua han c6
kha nang thu hoi lai ting lén. Pay 1a mot dau hiéu dang mimg cho Ngin hang Ngoai
thuong An Giang.

No qué han c6 kha nang thu hdi & nam 2001 chiém ty trong 25, 51%, sang nam 2002
chi 1 2,45%, nhung dén nim 2003 ty 1¢ nay da ting 1én t6i 60,00% so v&i nam 2002. Day
1a két qua cua viéc Vietcombank An Giang thuc hién t6t quy trinh cho vay, timg budc cai
thién vé hiéu qua cho vay khach hang.

Biéu do 2B.3.6: Biéu d6 co ciu no qua han nim 2003

CO CAU NG QUA HAN NAM 2003

2%

CNg qué han ¢6 kha
nang thu hdi

B N¢ qué han khé
doi

[ONg dang chg x ly

38%

60%
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2B.3.4. Panh gia vé rii ro tin dung tai Ngin hang Ngoai thwong An Giang:

Bang 2B.3.15: Bang tong hop danh gia vé riii ro tin dung tai Vietcombank AG

Pon vi tinh: Triéu déng

2001 2002 2003
Téng du no 470.438 630.103 | 950.879
Téng ng qua han 533 94.610 4.900
Téng tai san c6 536.916 931.977 | 1.389.947
H¢ s6 NQH = NQH/Téng dw no x 100% 0,13% 15,02% 0,52%
H¢ s6 rii ro = Tong DN/Téong TS ¢6 x 100% 75,88% 67,61% 68,41%

(Nguon: Phong Ké hoach — Tin dung)

Qua phan tich vé tinh hinh cho vay tai Ngan hang Ngoai thuong An Giang trong
giai doan 2001-2003 ta c6 thé nhan thiy dugc mot s6 van dé sau:

s Uu diém:

- Cung voi toc do tang trudng cua nén kinh t€, doanh s6 cho vay cua Ngan
hang Ngoai thuong An Giang da tdng déu qua cac nam, dap Ung kip thoi nhu cau von cia
thi truomg. Doanh s6 cho vay & ndm sau ludn tdng cao gan gap doi so véi nam trude.

- Song hanh cing véi téc do ting truong ciia doanh sb cho vay 14 sy ting
truong cia tong du ng tin dung. Tong du no tin dung ting trung binh hang nim trén 50%,
tuy nhién van duoc kiém soat chat ché dé day khong phai 13 muc ting truong tin dung
nong.

- C6 ty 1& ng qua han trén tong du no cho vay thip. Ngan hang di luon duy
tri mot khoan dy phong dé bu dép rui ro.

- Co chinh sach cho vay hop ly, bdo dam tinh linh hoat trong hoat dong
thue té; ton trong quyén tu quyét cua Ban Giam ddc, dam bao muc tiéu quan 1y rui ro tin
dung.

- C6 quy trinh tin dung khé chi tiét, o rang tao diéu kién thuén loi cho viée
giao dich gitra khach hang va nhan vién tin dung.

- Ngan hang Ngoai thuong An Giang di dan chuyén dich co ciu danh myc
cho vay: ting dan ty trong cho vay ddi véi cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va ca thé,
giam ty trong cho vay dbi v6i cac DNNN; ting ty trong cho vay trung dai han tai tro dau
tu, giam ty trong cho vay ngan han.
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> Nhitng ton tai:

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc trong cong tac tin dung néu trén, Ngan hang
Ngoai throng An Giang con gip phai mot sé vudng mac sau:

- Téc d6 tang trudng tin dung nhanh nhung kém theo né 1a téc do gia ting
ng qua han ciing nhanh, nhanh nhiéu hon toc d¢ ting trudng tin dung; diéu nay dé 1am ting
rtii ro tin dung cho ngan hang néu khong c6 giai phap phong ngira hop 1y.

- Ty trong cho vay d6i v6i cac DNNN va cho vay ngan han con kha cao,
kém theo d6 1a ty 1& no qua han d6i voi cac khoan cho vay ngan han va cho vay d6i véi cac
DNNN chiém ty trong cao trong tong ng qua han.

- Ty 18 no kho doi trong tong no qué han con kha cao.
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Chuong 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
TIN DUNG NHAM PHONG NGUA RUI RO

3.1. Hau qua cua rui ro tin dung gay ra:

Hé théng ngan hang nudc ta da c6 hon 10 ndm d6i méi, da c6 nhitng budc
phat trién 16n lao vé loai hinh s& hiru, mé hinh t6 chirc, cong nghé va nghiép vu, qui mo
kinh doanh,.... Song dén nay rui ro dang gip phai va don tich lai khéng phai 14 nho. Va
nhimg hau qua do chat lugng tin dung kém dan dén rui ro tin dung anh hudng quyét dinh
quan trong dén hoat dong nganh ngan hang néi riéng va anh hudng toan bo nén kinh té. C6
thé néu ra ddy nhitng thiét hai cha yéu do rui ro tin dung giy ra nhu sau:

3.1.1. Poi véi nén Kinh té - xi hoi:

Hoat dong cua ngan hang c6 lién quan dén toan b nén kinh té - xa hoi, dén
tat ca cac doanh nghiép, dén toan bo cac tang 16p dan cu. N6 ¢6 anh huéng dén cac hoat
dong san xuét kinh doanh va luu thong tién té trong xa hoi. Do d6 rii ro tin dung xay ra &
mirc d6 cao s& dian dén su pha san hang loat ctia cdc ngan hang va lay lan sang cic ngan
hang khac; tir d6 ¢ thé giy xdo tron viée luu thong tién té trén thi truong. Diéu nay tac
dong xau dén nén kinh té nhu gia ca hang hoa ting vot, lam phat, that nghiép, v.v.....

3.1.2. Poi véi ban than ngan hang:

- Rui ro tin dung s€ lam ty 1¢ n¢ qua han, ng kho doi trong cac ngin hang
thuong mai gia ting cao, ddy 1 biéu hién tap trung nhat, chii yéu nhat nhung khong phai 1a
toan bo.

- Chi phi ting cao ngoai du kién do phai trich 1ap quy du phong cao, chi phi
tdng cao cho cong tac thu hoi no......; diéu nay tham chi lam cho ngan hang bi thua 16 mic
du khoan vay d6 khong roi vao ng khé dong.

- Loi nhuén thu duoc nim ngoai du kién, tirc 13 khoan vay d6 van thu du géc,
chi phi khong ting, nhung 13i thu duoc thdp hon nhiéu theo tinh toan khi ki két hop dong
tin dung.

- Uy tin trong nudc va uy tin qudc té cia ngan hang bi giam sat: thé hién & ty
1é ng qué han, ng x4u qué cao, gip 2 - 4 1an gidi han cua qudc té; hang loat vu an 16n xay ra
phai bi khoi t6 do doanh nghiép lam in khong hiéu qua.

- Thu nhép giam sat, giam phan ndp ngan sach, han ché tich lity dau tu hién
dai hoa cong ngh¢ va dau tu dao tao lai can bo, nang cao trinh do. Ngan hang mét von, phai
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khoanh ng, gian ng, tham chi la x6a ng, ngoai mat phén ngan sach Nha nudc c?ip bu thi
phan chi yéu do cac ngin hang phai trich 1ap du phong rui ro, giam thu nhap.

- Mt cén b0, tao tim 1y hoang mang, co cum cua can by ngan hang noi
chung va can bd tin dyung noi riéng. Cac vu an dua ra xét xu, can bg bi xtr phat theo khung
hinh phat cta phap luat 1am cac can bo khac bi anh hudng ning né vé tim 1y tu tudng.

- Han ché strc manh canh tranh do nang luc tai chinh kém, cong nghé va trinh
d6 han ché, uy tin voi khach hang suy giam.

3.2. Nguyén nhan chung cia rii ro trong hoat dong tin dung ngan hang:

No qué han va ng kho doi ludn ton tai & bat cit mot don vi cho vay, mot t6 chure tin
dung nao. Van dé ¢ day la lam sao nhéan biét dugc cac nguyén nhan cua n6 dé co cac giai
phap, bién phap cu thé nhdm ngan ngtra x4y ra ruai ro tin dung?

Sau day toi xin néu ra mot sé nguyén nhan chung gy ra tinh trang ng qua han va no
kho doi trong hoat dong tin dung ngan hang.

3.2.1. Nhirng nguyén nhan khach quan vé méi trwong kinh doanh, méi truwong
phap ly:

- Mbi truong kinh doanh khong on dinh do khing hoang hoic suy thoai kinh
té, lam phat, cic co ché chinh sach thay d6i thuong xuyén lam anh hudng dén chién lugc
kinh doanh cua cac doanh nghié€p, lam ddo 16n chinh sach cua ngan hang.

- M6i truong phap 1y khong on dinh. Pac diém noi bat d6 1a cac van ban phap
Iy lién quan truc tiép dén hoat dong tin dung ngan hang vira thiéu, vira thira, vira chong
chéo, vira so hd, vira bt cap.

- Chua phu hop v6i thong 16 hoat dong ngan hang trén thé gidi ciing nhu co
ché kinh té thi trudng ma Viét Nam dang chuyén doi.

- Hiéu luc phap 1y thap, chdm stra d6i nhitng bat hop 1y.

- Thién tai, dich hoa, nhiing diéu kién bat thudng cua thién nhién lam anh
huong khong thuan 1o1 cho nguoi kinh doanh.

3.2.2. Cac nguyén nhéan thudc vé phia khach hang:

Viét Nam dang trong qué trinh chuyén d6i nén kinh té, nén c6 tac
dong rat 16n dén hoat déng ngan hang. Bén canh nhitng doanh nghiép lam n c6 hiéu qua,
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6 thé canh tranh dugc v6i thi truong khi 10 trinh gia nhap WTO cua Viét Nam da g;ﬁn ké
thi van con ton tai & da sé cac doanh nghiép nhitng bat cap sau:

- Niang lyc tai chinh cua cac doanh nghiép con yéu, ngudn vén tir co -
tap trung 12 DNNN- thap, hau hét vn kinh doanh phai di vay ngan hang, binh quan chiém
to1 85 - 90%.

- Nang lyc quan 1y, kinh doanh cua doanh nghiép con han ché, may
moéc thiét bi cii k¥, cong nghé lac hau, cham doi mdi, ning suat thap, san pham don diéu,
hinh thtrc kém hip dan, san phdm kém stc canh tranh trén thi truong.

- M6 hinh t6 chirc va co ché quan 1y diéu hanh ctia cac doanh nghiép
con cong kénh, hoat dong chua dat hiéu qua cao. S6 luong cong nhan, lao dong phan bd
chua hop 1y, trinh d6 tay nghé con nhiéu han ché.

Nhitng ton tai trong hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép dugc néu
trén day la nguyén nhan lam cho cac doanh nghiép lam an chua dat hi¢u qua, va khong tra
duoc ng cho ngan hang.

Va An Giang ciing chua thé tach minh ra khoi dong chay chung cua nén kinh
té. Khach hang cuia Ngan hang Ngoai thuong An Giang chu yéu 1a cac doanh nghiép (qubc
doanh va ngoai quc doanh), chiém trén 70% ty trong tong du no ctia khach hang va trén
80% ty trong du no qua han trong tong no qua han ctia ngan hang (tinh dén cubi 2003); con
cac ho ca thé chiém ty 1¢ nho, tuy nhién c6 thé néu ra mot sé nguyén nhan dé khach hang
khéng tra duge ng nhu khach hang sir dung von vay sai myc dich, str dung vén vay chua
dat hi¢u qua,......

3.2.3. Nhitng nguyén nhin thudc vé ning lie quan tri ciia ngan hang:

> Mot khodn no xdu, no khé doi phdt sinh c6 thé do lién quan dén
qua trinh thuc hién quy trinh tin dung.

Tuy theo ddi twong khach hang, qui mé cua khoan cho vay va dic
diém cua t6 chirc tin dung, nhitng nguoi lam cong tac cho vay, lam tin dung dugc phan
cong chi tiét cy thé timg cong viéc khac nhau theo quy trinh tin dung; nhung nhin chung
can bg tin dung la nguoi truc tiép phai thuc hién toan bd cong viéc vé quy ché cho vay cua
t6 chirc tin dung d6i voi khach hang, quy dinh bao dam tién vay, quy trinh cho vay cu thé
ctia timg t6 chirc tin dung.
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Tai Ngan hang Ngoai thuong An Giang, can bo tin dung phai truc tiép thuc
hién nhitng cong viéc sau:

Do d6, mot khi thuc hién xong cac khau cua cong vi¢c do, thu du géc va lai
thi dugc coi nhu da co ban hoan thanh mdt khoan cho vay. Truong hgp khach hang khong
tra ng géc va lai dting han thi tién hanh cac thu tuc chuyén ng qua han, xtr 1y tai san bao
dam.

Tuy theo dic diém cua ting NHTM va t6 chuc tin dung ma tinh chit lam
viéc clia can bo tin dung cling khong gidng nhau.

Tai Ngan hang Ngoai thuong An Giang khach hang phan dong 1a cac doanh
nghiép 16n cua Nha nudc; cac dy an dau tu, cac doanh nghiép khéc thuoc moi thanh phan
kinh té, cac dbi tuong khach hang khac & do6 thi, nén dia ban tap trung, mon vay 16n, di lai
thuan tién, thi khi lugng cong viéc, mic do vat va va ap luc qua tai cia can bo tin dung
khong dén ndi nang né dang quan tim. Tuy vy, can bo tin dung ¢ day ciing dd gip phai
nhitng ap luc mang tinh chat khac. Tai Ngan hang Ngoai thuong An Giang, ngoai viéc
phan cong can bo tin dung phu trach khach hang vay vn 1a DNNN, thi con phan cong can
bo truc tiép phu trach khach hang vay vén 1a cac Cong ty trach nhiém hitu han, Cong ty cd
phan, doanh nghiép tu nhan va ho kinh doanh. Ddi twong vay nay rat phtc tap, phan 16n 1a
kinh doanh thwong mai, lam dich vy, tai san thé chép da dang, muc vay 16n, tir hang chuc
triéu déng dén hang ty déng, hang chuc ty déng. Do d6, tinh chét vat va cua can bd tin
dung ¢ day 1a cudng do 1am viéc 16n, thudng xuyén phai bam sat khach hang, nhét 1a trong
khau kiém tra sir dung vbn va quan 1y tai san thé chép.

Chinh nhing diéu nay co6 thé gy ap luc cho mdi nhan vién tin dung, tir d6
1am anh huong dén hiéu qua ciia cong tac thuc hién quy trinh tin dung.

> Nguyén nhdn ké tiép cé thé gdy ra no qud han la c6 thé lién quan dén

chinh sach tin dung cua ngdn hang, viéc nay co thé la:

- Viéc cho vay tap trung qua nhiéu vao mot nganh hang, mot khach
hang; hodc mdt nhom khach hang, nganh hang c6 1ién hé véi nhau.

- Viéc quan Iy tin dung vén theo 16i ¢6 truyén. Ngudn thu tir cac hoat
dong dich vu ngan hang con chiém ty trong thap do chua da dang héa hoat dong dau tu, du
no cho vay khach hang van con chiém mot ty trong 16n trong tong tai san cé ciia ngén
hang.
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- Tap trung, qua chu trong vao tai sdn bao dam. Trong thoi gian qua,
mot s6 nhéan vién tin dung dit vai trd cta bao dam tin dung khong dung chd, coi bao dam 1a
co s& dé quyét dinh cho vay, con cac yéu to khac khong chu trong dung murc. Pay chinh 1a
nguyén nhan 1am giam chat luong tin dung gay rai ro cho hoat dong tin dung.

- Céc ngan hang, cac to chuc tin dung canh tranh trong hoat dong tin
dung. V&1 muc tiéu chiém linh thi truong, mé rong thi phﬁn, céc to chue tin dung, ngan
hang di str dung cac chinh sach thu hit khach hang nhu dua nhau ha thap 13i suét cho vay
trong khi ting 14i suat huy dong; nhiéu NHTM d3 bo qua cic quy trinh tin dung, ha thap
tiéu chuan danh gia khach hang, lan tranh cac hang rao kiém soat, thong tin sai l¢ch,..... Va
dé tang truong tong du ng, nhiéu ngan hang con cho vay ca nhitng khach hang hay dy 4n
co do tin nhi€ém thép, kém hi¢u qua; va néu khong kiém ché, kiém soat duogc toc do tdng
tong du no tin dung thi s& gip nhiéu rui ro néu tde do ting trudng ¢ muic “noéng”.

>x Mot nguyén nhan nita gdy anh huong dén chat luong tin dung ma theo t6i
n6 12 mot diéu nén nhin nhan lai - /ién quan dén trinh do, nang lyc, dao dvc cua cdan bo tin
dung - 36 13, hién nay van con nhiéu ngan hang, t6 chuc tin dung t6 chirc nhan sy, quan 1y
diéu hanh theo kiéu gia dinh chau A.

Piéu nay biéu hién 1a nhan nhin vién vao lam viéc khong qua tuyén
chon, ma nhin con em, chau chit ho hang, ban be, nguoi than, con chau cua nguoi co
quyén luc, hay cac tiéu cuc khac...... Do dé nhan vién c6 trinh dg, nang lyc chuyén mon
thap, lam viéc tuy tién, thiéu ton trong cac quy trinh nghiép vu va quy dinh ctia phap luat.

Mot biéu hién ciia van dé nay nita 1a cach lam viéc doc doan, gia
truong, bé canh, mat doan két, bo qua cac quy trinh tin dung, vo hiéu héa bd phan kiém
soat hay quan 1y rui ro, bao che 1an nhau, sai pham kéo dai, hay ngudi vi pham ¥ lai, tiép
tuc cb tinh lam tréi......

3.3. Mot s6 giai phap nang cao chit lrong tin dung nhiim phong ngira rii ro:

Qua thyc té vé phan tich chat luong tin dung, rii ro tin dung tai Ngan hang Ngoai
thuong An Giang, trong ba nim qua, no qua han van phat sinh va ting qua cac nim. Pay 1a
mdt dicu hién nhién vi bit ¢t mdt khoan cho vay nao ciling c6 mot xac suét nhat dinh 1a s&
khong thu hdi dugc no. Tuy nhién, tai Ngan hang Ngoai thwong An Giang, ty 1é ng qua han
trén tong du no van chiém mat ty 16 thap (¢ nam 2003 ty 18 nay 1a 0,52%). Pay 1a két qua
cua viéc Vietcombank An Giang da thyc hi¢n tdt cong tac cho vay; chinh sach tin dung
thay d6i ph hop véi tinh hinh thyc té ciia nén kinh té va nhiing thay ddi cta cac van ban
phap luat; thyc hi¢n tdt va co su phéi hop nhip nhang gitra cac khau trong quy trinh cho
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vay; doi ngli can bd da tirng budce tu hoan thién, hoc héi nang cao trinh d§ hoc van va hiéu
biét xa hoi, v.v......

Nhung thyc trang ng qua han van phat sinh va ton tai & bat cir don vi cho vay nio.
Do d6 1am thé nao dé c6 thé phong ngira va giam thiéu rti ro mot cach thap nhat?

Nhu d3 trinh bay & phan mét s6 nguyén nhan gy ra rai ro tin dung thi chung ta déu
nhan thiy rang chat luong ctia mot khoan tin dung kém 1a mét trong nhitng nguyén nhin
chinh dé gay ra rdi ro tin dung va hiu qua cta nd lam anh huong truc tiép dén hoat dong an
toan va virng manh cua mgt ngan hang.

Trong bdi canh nhu cau vé vén phuc vu cho phat trién kinh té xa hoi ngay cang tang,
dé nang cao duogc chat luong, dat hi¢u qua trong hoat dong tin dung thi can phai co nhiéu
giai phap duoc thuc hién ddng bo. Sau day, toi xin dua ra mot s giai phap nham bao dam
nang cao chat lugng tin dung, phong ngira rui ro.

3.3.1. Xay dung chinh sach cho vay cé hiéu qua.

Xay dung mot chinh sach cho vay nham thyc hién muc tiéu kinh doanh cua
ngan hang, dong thoi hinh thanh co ché dé bao dam nang cao loi nhuan va han ché rui ro.
Mot chinh sach cho vay cin phai c6 nhitng quy dinh rd rang va phai dugc truyén dat dén tat
ca cac bo phan lién quan tai ngan hang dudi hinh thirc van ban cu thé. Chinh sach cho vay
c6 thé bao gdm cac yéu tb sau:

- Muc tiéu va chién lugc vé hoat dong tin dung ngan hang, xac dinh
murc cho vay t6i da ddi voi cac loai khach hang, cac nganh nghé kinh té va c6 thé dua ra
xem x€t nhitng loai cho vay, nhitng tai sdn bao dam va loai khach hang di vay ma ngan
hang khong muén thyc hién.

- Huéng dan chinh sach va thu tuc lién quan dén viéc tinh 14i sut, phi
va thoi han cho vay. Chinh sach tin dung phai xac dinh dugc nguyén tic dinh 13i suét ap
dung dbi voi ting loai khach hang, phu hop véi quy md ctia mén vay, khoan vay va
phuong phap tinh 13i twong tng,...

- Xac dinh r0 muc tang cia cac khoan muc cho vay ndm nay so vdi
nam trude? Ty trong cho vay so véi tai san Co cua ngan hang.

- Néu rd cac dau hiéu ma mot khoan vay co thé khong duoc hoan tra
dung han va cac bién phap giai quyét cu thé.
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- Ngoai ra, chinh sach tin dung c6 thé phai phan dinh rd quyén han cho
vay ddi v6i cac nhan vién tin dung va hoi dong tin dung. Chinh sach cho vay phai xac dinh
trach nhiém ctia nhan vién tin dung vé viéc giai quyét mot hd so xin vay, mirc phan quyét
va trach nhiém ddi voi nhitng hd so vuot qua gidi han phan quyét cia minh; tuong tu nhu
vay cling xac dinh trach nhi¢ém cua hoi déng tin dung va céch thirc quyét dinh mét hd so
Xin vay.

- Mét yéu to nita ma chinh sach tin dung nén co6 1a xac dinh khu vuc
kinh doanh cua minh dé tap trung cho vay, dau tu c¢6 hi€éu qua va an toan.

3.3.2. Thuc hién diy dii quy trinh tin dung.

Thuce hién day du quy trinh tin dung c¢6 y nghia rit quan trong trong viéc han
ché sai sot, han ché kha ning rui ro va nang cao chit luong cia timg khoan vay. Tai cac
NHTM trong hé théng Ngan hang Viét Nam, cac quy trinh tin dung di duoc ban hanh
tuong ddi chit chd va cu thé hoa theo tung loai tin dung. Tuy nhién can phai chi tiét hon
v6i timg loai cho vay, ting loai khach hang, can c6 cac vin ban huéng din chi tiét vé
huéng dan 1ap to trinh, huéng dan phan tich bang luu chuyén tién té, v.v.... ddng thoi phai
ngin chin viéc 1am sai, 1am khéng day du,... gdy hau qua xdu. Trong qué trinh thuc hién
quy trinh tinh dung nén chu ¥ cc van dé sau:

- Bam sat cac co ché vé tin dung va nhitng vin ban phap luat c6 lién
quan dén hoat dong tin dung ctia Nha nudc, nén thuong xuyén co sy kiém tra 1an nhau
trong viéc thuc hién quy trinh tin dung.

- Nén c6 nhiing quy dinh 16 ndi dung cua tung khau cong vi¢e, trach
nhiém cu thé cta cac can bo lién quan trong nhitng khau thim dinh, kiém soat va xét duyét
cho vay. Tuy theo tinh hinh, dic diém hoat dong ctia mdi ngan hang ma viéc phan cip nay
phai bdo dam tinh hop ly, linh hoat trén co s&: Phu hop véi mang ludi hoat dong, trinh do
quan 1y, quy mo va chét lugng tin dung ctia mdi ngan hang; dic diém, tinh chét phic tap
cua tung loai khach hang; bao dam cho vay nhanh, chinh xac, phat huy tinh chu dong cho
mdi can bd tin dung.

- Xu 1y nghiém cac truong hgp vi pham, lam sai quy trinh; nén tranh
xu huéng budng 1ong cac diéu kién tin dung trong canh tranh dé nham 16i kéo, thu hut
khach hang c6 thé dan t6i khong bao dam chét luong tin dung, ting nguy co rui ro.

3.3.3. Nang cao chit lwong cong tac tham dinh.
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- Nang cao chat lugng tham dinh trén co so d6i méi dong bd mé hinh to
chtrc, hoan thién qui ché, quy trinh va cach thirc to chic viée thim dinh.

- Tham dinh 13 khau quan trong dé giup ngan hang dua ra cac quyét dinh dau
tw mdt cach chuén xéc, tir d6 nang cao dugc chit lugng cua cac khoan vay, han ché ng qua
han phét sinh, bao dam hiéu qua tin dung vimg chic. Tuy thudc vao diéu kién thuc té ¢ dia
ban, timg loai khach hang va du an, phuwong an ma khi thdm dinh cic du an, phuong an cu
thé, can b tin dung can van dung, xem x¢ét linh hoat cac quy dinh trong quy trinh tham
dinh nhung phai tuan thu day du va chit ché cac van dé thudc vé nguyén tic; tranh thim
dinh tuy tién, so sai hodc khong chinh xéc, tir d6 nang cao chat luong va hi¢u qua ctuia cong
tac tham dinh, tai thim dinh.

- Thudng xuyén cap nhat cc thong tin vé kinh té - k¥ thuat, cac thong tin du
bao phat trién cta cic nganh, gia ca trén thi truong, ty suit loi nhuan binh quan cia mot
nganh, cta cac loai san phém, v.v.... dé phuc vu cho cong tac tham dinh va ra quyét dinh
cho vay.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng, cap nhat thém vé nghi¢p vu va
kinh nghiém tham dinh, cho vay cho can b tin dung.

- Nén c6 sy phan cong, phan nhi¢m rd rang va hop 1y hon: nén tach biét bo
phan quan hé, cho vay khach hang v&i bo phan quan 1y rui to tin dung dé phan nao han ché
clia viéc qua tai ciia can bo, dong thoi ciing tao diéu kién khach quan hon trong cong tac
tham dinh - quyét dinh cho vay - thu hdi no..

- Quyét dinh cho vay theo hudng ngdy cang mang tinh chuyén nghiép hoa
cao. Tai Vietcombank An Giang da xdy dung hé thong chdm diém tin dung dé xép hang
d6i v6i khach hang (chu yéu 1 doanh nghiép). Két qua xép hang s& duoc sir dung dé xac
dinh gidi han tin dung cho cho khach hang, xac dinh mirc dg rui ro dé c6 muc trich lap du
phong hop 1y. Ngoai ra, ddi voi cac du 4n 16n, phuc tap thi Ngan hang Ngoai thuong An
Giang da xem xét tap trung thong qua mot hoi dong tham dinh (hoi dong tin dung) co dii s6
lugng céac can b ¢ trinh do cao va nhiéu kinh nghi¢m thuc té dé bao dam nang luyc xem
x¢t danh gia tuong ddi chuén x4c vé cac mit ndi dung cua céc du an.

Trong cong tac tham dinh can chu trong hon nita cong tac tham dinh phi tai chinh.

- Chung ta nén biét rang, ngay ca nhitng ban nghién ctru du an duoc 1ap hoan
hao nhat ciing khong thé bao dam su thanh cong cho du 4n néu khong co duoc kha ning
quan 1y thanh thao cua ngudi chu du an. Sy khac biét, mdt cach co ban, gilra that bai va
thanh cong ctia mot du an chinh 1a k¥ ndng quan 1y cua nguoi chu dy an trong viéc hoach
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dinh, thuc hién, kiém soat va theo ddi moi mat cua du an. Do do, ching ta can phai danh
gia mot cach thich dang va dua ra nhan xét vé kha nang quan 1y, uy tin, tu cach, tinh trung
thuc va y thue tra ng ciia bén vay, cua nguoi chu du an.

- Thuc trang hién nay da s6 nhan vién tin dung chi chu trong thuc hién ding
qui trinh tin dung, tham dinh k¥ va c6 nhitng nhan xét thich dang vé cac bao cdo tai chinh,
tai san bao dam rdi quyét dinh cho vay hay khong cho vay. Piéu ndy 1a can thiét nhung
chua d vi néu chi nhu thé thi nhan vién tin dung chi mé1 bao vé dugc con nguoi khi ¢é rui
ro xay ra chir chua bao vé duoc tai san cho ngan hang. Do d6, thiét nghi van dé danh gia,
tham dinh vé uy tin, ndng lyc quan ly cua chu du an, thién chi tra ng ciia nguoi vay la viéc
ma mdi to chire tin dung, mdi ngan hang, mdi nhan vién tin dung can phai quan tam nhiéu
hon nira.

3.3.4. Thue hién diy dii cac quy dinh vé bao dam tién vay.

- Bao dam tién vay 13 can thiét trong mot hop dong tin dung. Bao dam tién
vay s& lam giam bdt ton that cho ngan hang khi khach hang vi 1y do nao dé khong thanh
toan duoc ng cho ngan hang, né la dong luc thuc déy khach hang thyc hi¢n nghia vu tra ng.
Tuy nhién can b tin dung cdn nén nhd 13 bao dam tién vay khong thé thay thé cho kha
ning hoan tra ng cia khach hang. Do dé ding bao gid chdp thudn mot khoan vay ma lai
mong doi nguén tra no cudi cung la vi¢c thanh ly bat budc mot tai san nao d6 hay la trai
quyén (quyén doi tién) ddi v6i mot bao 1anh ma da chdp nhan nhu mot viée bao dam cho
mon vay.

- Pé thyc hién t6t van dé bao dam tién vay, ngan hang nén lwa chon dé ap
dung céc hinh thtrc bao dam thich hop d6i véi timg loai cho vay, timg loai khach hang va
phul hop véi diéu kién kinh doanh ctia minh dya vao cac van ban phap qui ctia ngan hang
cap trén, cia NHNN qui dinh. C6 thé cha ¥ mot s6 van dé sau:

+ Phan loai k¥ vé khach hang va loai tai san bao dam dé quy dinh murc
bao dam, vira tao diéu kién thuén loi cho hoat dong tin dung, vira biao dam an toan. Déi voi
khach hang c6 tin nhiém méi c6 thé xem xét cho vay khong c6 bao dam, hoic bao dam
bang tai san hinh thanh tir von vay. Déi v6i tai san, can xem xét kha nang phat mai, xir 1y,
mure do rui ro,... dé quy dinh mirc cho vay tdi da.

+ V@& thu tuc trong bao dam tién vay: nén lap hop dong rd rang, day
du, dong thoi phai xac dinh rd vé viée xu 1y tai san. Trong diéu kién nude ta hién nay, khi
ky két hop dong bao dam, can c6 sy tham gia day du, chinh x4c ciia cac chu so hiru tai san
va nhitng nguoi thira ké, déng so hiru tai san.
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3.3.5. Cong tac quan ly va xir ly ng:

- Pinh ky han thu no va ldi tién vay phit hop s& giap khach hang tra no thuan
loi hon, han ché truong hop khong c6 du tién tra ng dén han hodc c6 ngudn thu nhung chua
dén han tra, khach hang co thé sur dung vao viéc khac.

+ Pé dinh ky han tra ng phu hop, ngan hang dya vao bon cin cir co
ban:
* Chu ky san xuét kinh doanh ctia khach hang.
+ Thoi han thu hdi vén cua dv 4n dau tu,
¢ Kha nang tra ng va thu nhép cia khach hang.
+ Ngudn vén cho vay cua chinh ngan hang.
+ Dé thyc hién tt viéc don doc thu hoi ng va 1di dén han, can lam tét
cong tac quan 1y ho so, 1ap so sach theo ddi khach hang mot cach chit ché, co hé thong.

Pong thoi két hop chit ché voi bo phan ké toan cho vay thong qua viée cung cip danh sach
cac khoan ng dén han dé phuc vu thu hoi hodc xur 1y tin dung.

+ Ngan hang thuong xuyén phén loai cac khoan ng dé dé ra bién phap
thu hoi, xir Iy phtt hop véi tinh hinh thue té cua timg khach hang, timg khoan vay.

+ Cong tac don ddc, thu hdi ng gan lién v6i cong tac dbi chiéu, kiém
tra, kiém so4t trong hoat dong tin dung.

- Thuee hién cdc bién phdp thu héi no phit hop véi ting khodn no' qud han.
Poén dbc, thu hdi no két hop véi viée kiém tra tinh hinh sir dung von, tinh hinh tai chinh, tai
san bao dam,... dé c6 nhitng bién phap thich hop, kip thoi giup d& khach hang giai quyét
kho khin vé tai chinh, trd no cho ngan hang.

- Thyee hién cdc bién phdp xir Iy no thich hop doi véi ting khodn vay. Cac
bién phéap xtr Iy ng theo quy dinh hién nay c6 thé thuc hién bao gom:
+ Gia han no.
+ Piéu chinh ky han ng.
+ Mién giam tién 13i vay d6i v6i khach hang bi ton that tai san hinh
thanh tir von vay do cic nguyén nhan khach quan, nham giam bdt khé khin vé tai chinh

cho khach hang, tao diéu kién cho khach hang tra dugc no gbc va phan 13i con lai, c6 diéu
kién 12p lai quan h¢ tin dung binh thuong.
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+ Pdi v6i khach hang ¢6 no qua han do nguyén nhan bat kha khang,
c¢6 kha nang tra no va can von dé khoi phuc san xuét kinh doanh, ngan hang c6 thé xem xét
tam khoanh ng cii, cho vay thém dé khach hang vuot qua kho khan, co diéu kién tra ng
ngéan hang.

+ Pdi v6i khach hang vi pham hop dong tin dung, tuy muac do vi
pham, c6 thé xir Iy tam ngimg cho vay, chdm dut cho vay hodc khoi kién trude phap lut.

- Khai thac cdc tai san bao dam ng vay.

+ Tién hanh cac budc va bién phap xtr 1y tai san phu hop véi thuc
trang timg truong hop cu thé, trén co s 1a cac quy dinh tai Nghi dinh 178 va cac vin ban
huéng dan c6 lién quan.

+ Pé giam bét chi phi nhung vin bao dam hiéu qua, nén dic biét quan
tam xu 1y tai san bao dam theo cac phuong thirc da thoa thuan ghi trong hop dong bao dam
tién vay.

+ Viéc xir 1y tai san bao dam can tién hanh khan truong, kién quyét
nhim nhanh chéng giai quyét von vay bi & dong. Trong thoi gian chua xir Iy dugc tai san,
ngan hang ¢ thé ¢ bién phap thich hop dé thu giit, khai thac, st dung cac tai san d6 nham
tao nguén thu no.

3.3.6. Yéu t6 con ngudi trong hoat dong tin dung.

Can phai nhan thrc rang cho vay thuong mai 1a mot nghé thuat hon 1a mot
nganh khoa hoc va ty minh phai thu hut, thué, gitr lai nhiing can bo cho vay vira c6 k¥ nang
vira ¢6 nang luc vé k¥ thuat. Do dé, nén co chinh sach tuyén dung can bd mot cach cong
bang va hop 1y dé c6 thé thu hut duoc nhimg ngudi thyuce su gioéi vé 1am viée cho ngan hang.
Ngoai ra can c6 cac chinh sach vé dai ngd hap dan, thuong phat nghiém minh dé gitr can
bd.

Trén day 1a mot sd giai phap dé co thé ning cao chat luong tin dung nhim phong
ngira, giam thiéu rui ro. Tuy nhién, dé thyc hién dugc cac giai phap d6 thi can phai co sy
hd tro, thuc hién tir nhiéu phia, dac bi¢t l1a tir Nha nudce va chinh ban than mdi ngan hang.
Sau day, t61 xin manh dang dua ra mdt vai kién nghi.

3.4. Mot vai kién nghi:

3.4.1 Voi ngdn hang:
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Qua hai thang ngan ngui thuc tip tai Ngan hang Ngoai thuong An Giang, toi
luén nhan théy su tat bat 1am viéc nhiét tinh, tan tuy trong cong viéc cua toan thé nhan vién
ngan hang. Trong thoi gian to1, hoat dong tin dung van 1a hoat dong chinh, 1a nghiép vu
cht yéu mang lai thu nhap cho hé thong NHTM Viét Nam néi chung va Ngan hang Ngoai
throng An Giang néi riéng. Do d6 cong tac nang cao chat luong tin dung, quan 1y rui ro
cang phai duoc that chit hon nita trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat. Dé thuc
hién dugc didu nay toi xin duoc dé xuat mot vai kién nghi véi Ngan hang Ngoai thuong An
Giang nhu sau:

- Théng nhat nhan thirc va nhat quan trong thuc hién chinh sach tin
dung véi tam nhin dai han.

- Cha ddng xay dung mot hé théng cac chi sd va gidi han co tinh canh
béo trude vé cac cam bay va nguy co rdi ro cao can phong tranh nhu nhimg linh vuc ngan
hang khong dugc cho vay thém vi rii ro cao hodc da dén ngudng (gidi han cho vay dbi voi
mot nganh, mgt vung cu thé dé phan tan rui ro).

- Quan tam dung muc dén da dang hoa, hién dai hoa cic san phém
dich vu ngan hang khac; tiép tuc nang cao chit luong dich vu phi tin dung. Pay 1a diéu
kién tang thu nhap tir dich vu, giam ap luc ting truong tin dung don thuan, phong ngira rai
ro.

- Pa dang hoa danh muc dau tu, da dang hoa khach hang. Khong tap
trung cho vay mot loai khach hang, mot nganh hang ma can md rong dbi tuong khach
hang, mé rong ddi trong cho vay, mé rong cho vay tiéu ding, diy manh cho vay cac doanh
nghiép vira va nho, cho vay phat trién kinh té tu nhan, cho vay nong nghiép, nong thén....

- Hop tac va canh tranh hop phap 1a mot diéu khoan quan trong trong
luat cac t6 churc tin dung ma cac NHTM phai quan tdm, phdi hop thuc hién véi cac hinh
thitc dong tai tro nham ting nang luc thim dinh, ting kha ning cung mg vbn, ting kha
ning giam sat von vay va c6 thé phan tan dugc rai ro khi c6 méat mat xay ra.

- Ngan hang nén t6 chirc, cung c¢d lai bd phan phong tin dung theo
huéng dan dan chuyén mon hoéa bd phan tiép xtc khach hang va bd phan quan 1y khoan
vay, nham ting cudng quan tri rui ro tin dung trong khi phai phat trién tin dung; thuc hién
viéc dao tao va dao tao lai can bd tin dung.

- TH chitrc xét phan loai khach hang; xac dinh gidi han tin dung cho
tung khéach hang; chon lya giao dich vo1 khach hang ¢6 uy tin, kinh doanh c6 hi¢u qua.
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- Tich cuc thu hdi no ton dong 1am giam bét 4p luc ting thu, bu chi.

- Tang thu dich vu: nang cao trinh d9, nang lyc nhan thuc cua can bo
vé nghiép vu, cong nghé va k¥ nang chim soc khach hang.

3.4.2. Doi voi nha nwoc:

- NHNN can ra soat lai cac van ban chdng chéo, thiéu dong bo, khong
con phi hop véi thuc té dé hé théng cac van ban clia nganh mang tinh phap 1y cao.

- Tiép tuc 10 trinh sép xép, cai cach manh mé lai cac DNNN dé c¢6 thé
phan loai, d4nh gia chinh xac vé ning luc quan 1y va kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Tao diéu kién thuan loi cho su ra doi va phat trién thi truong mua
ban ng, thi trudng bao hiém tin dung dé c6 thé giam thiéu phong ngira va phan tan rii ro tin
dung; can c6 cac chinh sach thich hop dé thi trudng chimg khoan nudc ta phat trién manh
va s6i dong hon nira nham 1am giam strc ép 1én ngan hang trong viéc cip von hoat dong
cho doanh nghiép.

- Co ché, chinh sach cua Nha nuée phai dugc ddi mai theo hudng cho
phép céc to chue tin dung ap dung cac thong 1& qudc té trong viéc xac dinh trude va trich
12p du phong rai ro. Quy du phong rui ro hién duogc trich theo ng “trong han” va “qué han”
1a khong hop 1y ma can phai dugc tinh toan theo murc do rii ro ciia khoan vay.

- Can t6 chirc thiét 1ap hé thong cac tiéu chudn dé danh gia vé hiéu qua
kinh té ctia cac nganh kinh té, tao co s thuan lgi cho ngén hang tham dinh, dang gia khach
hang, chu trinh dau tu,.... mdt cach thich dang.

- Céc nganh chirc nang can tao diéu kién hd tro ngin hang thu hdi ng,
néu co xay ra tranh chép thi st dung luat dan sy, khong nén hinh sy hod cac quan h¢ tin
dung. Luét cdc t0 chirc tin dung 13 hanh lang phap 1y cao nhat budc cac to chirc tin dung
phai tuan tha, déng thdi bao vé quyén loi chinh dang cua cac t6 chire tin dung theo dung
phap luét.
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PHAN KET LUAN

Rui ro ludn tiém an trong moi hoat dong cta cudc séng hang ngdy cua con nguoi; nd
1a nhitng tinh hudng bat tric xay ra ma ngudi ta khong luong hét dugc dan dén ton that. Va
trong hoat dong tin dung thi nguy co khong thu duoc ng, xac suat khach hang khong tra no
gbc va 13i vay khi dén han 1a ludn ton tai. Tuy nhién, con ngudi khong thé khuit phuc,
nhing nhudng trude nhing rii ro d6 ma phai luén dbi mat va co nhitng giai phap phong
ngira, giam thiéu nguy co xay ra rii ro, nham giam thiéu ton that.

Qua d¢ tai nay, to1 xin dugc két ludn mot vai van de sau:

¢ Hoat dong tin dung phai luén bao dam thuc hi¢n nguyén tac thi truong, di
vay dé cho vay, 14i suat cho vay bao dam bu dip duogc chi phi va kinh doanh c6 13i.

+Tin dung thi phai luon bao dam hai nguyén tic: st dung von vay dung muc
dich, hoan tra no gbc va lii von vay ding thoi han di thoa thuén trong hop dong tin dung.

+ Can phat trién thém cac san pham phi tin dung, nang cao dan chat luong
ctia cac san pham ndy dé c6 thé giam bt ap luc dang de ning 1én cong tac tin dung.

* Dé c6 thé phong ngira va giam thiéu nguy co xay ra rui ro tin dung cho
ngan hang thi, mdi can bo tin dung cin phai quén triét va thuc hién dung nhing chu truong,
chinh sach tin dung ctia mdi ngan hang; thuc hién dang va day du quy trinh nghiép vu tin
dung; thuong xuyén nang cao trinh d¢ nghi¢p vy, dao durc, can bo tin dung phai thuc su co
“cai tam” trong cong tac phuc vu khach hang.

Mudn c6 mot khoan tin dung t6t can phai xdy dung mot doi ngii can bo tin dung
viing vé k¥ thuat va co tryc gidc nhay bén. Boi vi, thong qua viéc lya chon va dao tao co
chu trong dén nghé thuét cho vay cho can b tin dung c6 ning luc, cac ngin hang c6 thé
dan dan cai thién danh muc cac khoan dau tu va léy lai uy tin cia minh la mgt ngudi bao vé
tién giri cho cong chung, vimg manh vé tai chinh va an toan trong hoat dong.

Pé c6 thé giai thich sy vat hién tuong trong tu nhién, trong x3 hoi thi can phai hiéu
dugc nguyén nhan cia nd dé tir d6 c¢6 nhiing giai phap, bién phap giai quyét thich hop. P6
12 mong mudn 16n nhit cta con ngudi va toi cling thé. Tuy nhién, mic du da hét stc cb
ging dé hoan thanh duoc dé tai, nhung vi trinh d6 hiéu biét con nhiéu han ché nén khong
thé tranh khoi nhitng sai s6t va khiém khuyét. Rat mong duoc su quan tdm va gop ¥ ciia qui
thay c6 cung cac ban doc. Xin tran trong kinh chao!
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