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	Nhân viên chăm sóc khách hàng (Hợp đồng khoán gọn) 
(Chỉ tiêu: 05)
	1. Tiếp nhận và xử lý các cuộc gọi/tương tác đến từ khách hàng quan điện thoại và qua e mail:
- Tư vấn cho KH về các sản phẩm-dịch vụ của Ngân hàng;
- Xác nhận, cung cấp thông tin cho KH; 
- Hỗ trợ KH giao dịch;
- Xử lý các yêu cầu trong quá trình KH sử dụng  sản phẩm-dịch vụ của Ngân hàng;
- Tiếp nhận, xử lý khiếu nại, phản hồi của KH. 
2. Thực hiện gọi ra: Tiếp thị, khảo sát, thúc đẩy bán hàng. Thu thập thông tin KH phục vụ các mục đích quản trị, kinh doanh của Ngân hàng.
3. Thực hiện các công việc khác do cấp trên giao trong từng thời kỳ.
	Trình độ:
· Tốt nghiệp đại học các chuyên ngành kinh tế, tài chính.
· Có khả năng nghe nói tiếng Anh tốt, trực tiếp làm việc được với KH bằng tiếng Anh.
· Thành thạo sử dụng máy tính và tin học văn phòng.
Kỹ năng, phẩm chất: 
· Có kỹ năng giao dịch qua điện thoại tốt. Nói tiếng phổ thông, phát âm chuẩn (không nói ngọng, nói lắp), lưu loát, truyền cảm. Thính lực tốt.
· Năng động, linh hoạt, có khả năng làm việc độc lập cũng như làm việc theo nhóm. Có khả năng làm nhiều việc đồng thời. 
· Tuân thủ tốt kỷ luật. Trung thực.
· Có khả năng chịu áp lực công việc cao, làm việc theo ca và làm ca đêm.
Độ tuổi:
Không quá 30 tuổi, ngoại hình khá, có sức khỏe tốt.
Ưu tiên:
[bookmark: _GoBack]Ứng viên có kinh nghiệm là Giao dịch viên, cán bộ quan hệ khách hàng, cán bộ CSKH tại các ngân hàng, tổ chức Tài chính.




