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YÊU CẦU VỊ TRÍ CÔNG VIỆC

	Vị trí chức danh:
	Chuyên viên Trải nghiệm khách hàng cấp 2

	Khối:
	Ngân hàng Bán lẻ

	Đơn vị:
	Chi nhánh Trung tâm khách hàng cá nhân cao cấp Miền Nam (PBC Miền Nam)

	Hạn nộp hồ sơ:
	Đến hết ngày 24/08/2026 hoặc đến khi nhận đủ số lượng hồ sơ

	Địa chỉ
	Tầng trệt, tầng 1-5, tầng 7, số 153 Đường Hai Bà Trưng, Phường Xuân Hòa, Thành phố Hồ Chí Minh

	VỀ CHÚNG TÔI

	- BIDV mang theo sứ mệnh là tập đoàn tài chính ngân hàng luôn tiên phong, đồng hành vì sự phát triển vững bền của khách hàng, cổ đông, người lao động và cộng đồng xã hội. Với chiến lược chuyển đổi số mạnh mẽ và hệ sinh thái sản phẩm hiện đại, BIDV nhiều năm liền được vinh danh bởi các tổ chức uy tín trong nước và quốc tế như Ngân hàng Bán lẻ Tốt nhất Việt Nam (2015-2019, 2021-2022), Ngân hàng bán lẻ tiêu biểu 5 năm liền (2016-2020), Ngân hàng chuyển đổi số xuất sắc (2020)…
[bookmark: _GoBack]- Là ngân hàng dẫn đầu triển khai dịch vụ Private Banking trong khối BIG4, BIDV sở hữu di sản thương hiệu lâu đời, tiềm lực tài chính vững mạnh và định vị khác biệt trong phân khúc khách hàng cao cấp. Chúng tôi mang đến dịch vụ tư vấn chuyên biệt, cá nhân hóa sâu sắc, kết nối toàn cầu với không gian trải nghiệm đẳng cấp cùng các giải pháp quản lý tài sản, đầu tư hiệu quả, bền vững, phù hợp xu hướng của thế giới. 
- Chúng tôi đang tìm kiếm vị trí Chuyên viên Trải nghiệm khách hàng cấp 2 (Chuyên viên trải nghiệm khách hàng) tại Trung tâm khách hàng cá nhân cao cấp Miền Nam (PBC Miền Nam), một cơ hội để bạn tham gia vào đội ngũ Private Banker đẳng cấp của chúng tôi. Ở vị trí này, bạn sẽ duy trì, phát triển các khách hàng thuộc đối tượng khách hàng Private (theo quy định của BIDV từng thời kỳ) hiện có và tiềm năng của đơn vị thông qua việc triển khai chăm sóc khách hàng, nâng cao trải nghiệm, cung cấp các dịch vụ tư vấn chuyên biệt và tổ chức các sự kiện của trung tâm; đảm bảo hoàn thành tốt chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh được giao; tuân thủ pháp luật và các quy trình, quy định của BIDV.

	NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM

	1. Quản lý trải nghiệm khách hàng:

	- Khảo sát, thu thập thông tin, lắng nghe phản hồi của khách hàng để hiểu rõ chân dung khách hàng của và nhu cầu của khách hàng.
- Triển khai phát triển khách hàng mới và chăm sóc khách hàng hiện hữu thông qua việc tổ chức các sự kiện/ chương trình chăm sóc khách hàng tại Trung tâm (phối hợp với Bộ phận quản lý khách hàng)
- Phối hợp với đối tác cung cấp các trải nghiệm/đặc quyền cao cấp cho khách hàng.
- Nghiên cứu và đề xuất cải tiến các hoạt động nhằm nâng cao trải nghiệm khách hàng.
- Tiếp nhận và thực thi KHKD cá nhân được giao.

	2. Triển khai dịch vụ tư vấn chuyên biệt cho phân khúc khách hàng Private

- Phối hợp với các đối tác trong và ngoài nước để cung cấp, giới thiệu dịch vụ tư vấn chuyên biệt tới khách hàng Private theo yêu cầu của PB
.
- Thực hiện các chương trình marketing/sự kiện giới thiệu/ tiếp thị dịch vụ tư vấn chuyên biệt cho khách hàng Private
- Tiếp thu các ý kiến phản hồi từ khách hàng Tiếp nhận và giải quyết khiếu nại, thắc mắc của khách hàng trong phạm vi thẩm quyền
.
- Quản lý, theo dõi, tổng hợp, đánh giá hiệu quả triển khai dịch vụ tư vấn chuyên biệt cho khách hàng Private tại Trung tâm
.
- Thu thập/khai thác thông tin về thị trường/ đối thủ cạnh tranh trên địa bàn, báo cáo Lãnh đạo Bộ phận, Lãnh đạo Trung tâm theo định kỳ hoặc đột xuất theo yêu cầu.
3.  Tham mưu cho lãnh đạo/quản lý trong công tác phát triển dịch vụ KH Private tại Trung tâm
- Tổ chức tập huấn, đào tạo và hướng dẫn triển khai nghiệp vụ đối với sản phẩm mới, quy trình/chính sách bán hàng/chương trình marketing mới… liên quan đến sản phẩm dịch vụ chuyên biệt phân khúc khách hàng giàu có cho bộ phận quản lý khách hàng và các bộ phận khác có liên quan.
- Xây dựng, đề xuất tổ chức thực hiện một số chính sách riêng/tổ chức sự kiện tri ân… đối với phân khúc khách hàng Private/khách hàng tiềm năng nâng hạng Private của Bộ phận/Trung tâm.
- Tham mưu xây dựng và triển khai chính sách khách hàng Private tại Trung tâm trên cơ sở khung chính sách chung của Trụ sở chính.

	YÊU CẦU

	1. Kinh nghiệm

	- Có kinh nghiệm ít nhất 01 năm trong lĩnh vực Tài chính ngân hàng hoặc lĩnh vực có liên quan.
- Ưu tiên các ứng viên: (i) Có sự am hiểu về phân khúc khách hàng cao cấp/khách hàng giàu có (ii) Đã có kinh nghiệm/khả năng tổ chức sự kiện chăm sóc khách hàng ưu tiên/khách hàng giàu có.

	2. Kỹ năng

	- Kỹ năng làm việc nhóm
- Kỹ năng thuyết trình và giao tiếp tốt (giao tiếp nội bộ và giao tiếp bên ngoài).
- Kỹ năng xây dựng và phát triển các mối quan hệ.
- Kỹ năng chăm sóc khách hàng

	3. Trình độ học vấn

	- Tốt nghiệp Đại học (chính quy, công lập trong nước hoặc Đại học tại nước ngoài) trở lên thuộc các chuyên ngành: kinh tế, tài chính, ngân hàng, quản trị kinh doanh, hoặc các chuyên ngành phù hợp có liên quan khác. 
- Ngoại ngữ: Tối thiểu đạt một trong các chứng chỉ TOEFL-IBT 78 điểm trở lên, IELTS 6.0 điểm trở lên, TOEIC 690 điểm trở lên hoặc các chứng chỉ tương đương theo tiêu chuẩn của BIDV.

	QUYỀN LỢI

	- Mức lương hấp dẫn, cạnh tranh, thỏa thuận tùy theo năng lực và kinh nghiệm ứng viên.
- Thưởng lễ tết, lương năng suất, doanh số, hoàn thành chỉ tiêu, khen thưởng hàng năm theo quy định của BIDV.
- Được nghỉ hưởng lương 23 ngày, bao gồm: 12 ngày nghỉ phép, 11 ngày lễ.
- Được hưởng các chế độ BHXH, BHYT, BHSK theo quy định của pháp luật và luật Lao Động.
- Được thăm khám sức khỏe định kỳ hàng năm tại các cơ sở khám chữa bệnh hiện đại.
- Được hỗ trợ tiền ăn trưa, điện thoại liên lạc hàng tháng và nghỉ dưỡng hàng năm.
- Được xem xét cử tham gia các khoá tập huấn, đào tạo, khảo sát, hội thảo trong và ngoài nước theo yêu cầu công việc nhằm nâng cao khả năng quản trị kinh doanh, trình độ chuyên môn nghiệp vụ, ngoại ngữ, lý luận chính trị, kỹ năng mềm…

	LÝ DO LÀM VIỆC TẠI BIDV

	- Tại BIDV, chúng tôi xây dựng một văn hoá chuyên nghiệp, đoàn kết và tích cực. 05 giá trị cốt lõi của BIDV là Trí tuệ - Niềm tin - Liêm chính – Nghĩa tình - Khát vọng.
- Chúng tôi đánh giá cao sự đóng góp và ý tưởng của tất cả các thành viên trong ngân hàng bất kể vị trí của họ và nỗ lực tạo ra một nơi làm việc năng động, khuyến khích sự phát triển và cùng nhau tiến bộ.
- Chúng tôi coi con người là tài sản quý báu nhất của ngân hàng. Nguồn nhân lực là một trong những nguồn lực chúng tôi ưu tiên hàng đầu trong việc “đầu tư để phát triển”.
- Chúng tôi thực hiện chính sách đãi ngộ thu hút nhân tài, tạo sự cạnh tranh, tạo tính hấp dẫn và đặc biệt khích lệ sự đóng góp hữu ích của từng cá nhân đối với sự phát triển của BIDV.
- Được so sánh như một con Tàu lớn giương cánh buồm đỏ thắm ra khơi. Con tàu đó vượt biển lớn qua sự “lèo lái” của những người Thuyền trưởng tài năng, tự tin và lạc quan. Hai chữ “Tâm và Tầm” bạn sẽ nhận thấy rõ khi bạn lựa chọn môi trường làm việc của chúng tôi.
Hãy là một phần trong câu chuyện thành công của chúng tôi !
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