B I Dv NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

PDAO TAO TONG QUAN BIDV

BIDV<& NOI DUNG PAO TAO

?-Q’C phat trién BIDV dén 2020
o -
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BIDV<& MUC TIEU CUA CHUONG TRINH

« Trang bi, gi&i thiéu cac nét tbng quan co ban
vé BIDV (str ménh, tam nhin, chién lwgc phat
trien, md hinh, co cau to chire, chirc nang

nhiém vy cac khéi va don vi...); <
« Hiéu va nhan thirc dwoc vé quyén loi, trach .
nhiém co ban va mét sb cac rai ro, khé khan \3
thach thirc trong qua trinh trién khai nhiém vu P t
dwoc giao; - -

+ Pho bién va huwéng dan cho cac can bd méi
tac phong lam viéc theo cac chuan myc va van
hoa kinh doanh ctia BIDV.
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B I DV NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA
BIDV BEN 2020 & KE HOACH

KINH DOANH 2011-2015
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BIDVission, Values, Vision, Strategy

Mission Values

Why the bank exists Bank’s guiding principles
Vision
Where the Directors want the bank to be in the future

Strategy
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BIDV$ Dinh nghia vé chién luge kinh doanh

Quan diém khéac nhau vé chién lugc:
% Chién lugc 1a viéc xac dinh nhitng con dudng va nhimng

phuong tién van dung dé dat t3i CAC ..veerrrrerrnnnennn. da
dugc xac dinh thdng qua céac chinh séach.
% Chién Iugc 12 hé thong CAC cevvvvrreeereeerrernneeeeeereesnnnnnnn.
..................................... co ban cung cac giai phap, cac

chinh sach nham sir dung mét cach tot nhat cac ngudn luc, loi
thé, co hdi cua doanh nghiép d¢ dat dugc cac muc tiéu dé ra
trong mot thoi han nhat dinh.
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BIDV& Dinh nghia quan tri chién lugc

X Quan tri chién lugc 12 mot qua trlnh bao gom cac budc tir xay dung,
trién khai & danh gia cac quyét dinh tong hop can cir nguon lyc
bén trong & tac dong bén ngoai dé dat dugc cac muc tiéu td churc
yéu cau.

% Quan trj chién lugc phai cu thé hda duge St ménh, Tam nhin, Muc
tiéu ctia T6 chirc, Xay dung & phan bd duoc cac ngudn luc dé Trién
khai cac giai phap chién luge (KSI/dy &n) nham dat duoc cac Muc
tiéu dé ra.

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV¢

“Chi ¢6 10% cac chién lugc duoc xay dung tot
thanh céng trong thuc té€”
(Tap chi Fortune, Hoa Ky)

“Mot chién luge va tam nhin tot 14 chua du, chia khoa
dan dén thanh cong trong dai han ciia doanh nghiép phu
thudc vao viéc nhan vién cua ban lam gi hang ngay”

(Richard Kovasevich, CEO cua Wells Fargo)
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BIDV& VI DU VE MUC TIEU CHIEN LUGC

Vi du v& muc tiéu chién lugc va cach phat trién muc tiéu d6 thanh cac chi sé KPIy nghia:

Muyc tiéu
o mirc do cao

Cai thién sy hai long

Gia ting thi phan cita khéch hang

Ngén hang sé tang thi phan tin dung cia KH doanh nghiép | Cai thién mirc 46 hai l1ong cua khach hang cé nhan véi

Muc tiéu SMART va c nhan cac dich vu tai chi nhanh va phong giao dich
% cua Tong du no tin dung cua ngan hang nam 2015. Trong khao sat sy hai long cua khach hang: % khach
Muc tiéu - XX% hang ca nhan thé hién rang ho hai Iong, rat hai long,
s . _ — — cuc ky hai long véi dich vu ma ho nhan dugc & cac chi
213[1/ C%” tieu % ciia Tong du ng tin dung KH doanh nghiép cua Ngan | nann va phong giao dich.
elqua hang nam 2015. Muc tiéu - XX%

% cua Tong du ng tin dung KH ca nhan cua ngan hang | npue tisu- XX%
nam 2015. Muc tiéu- XX% )
S6 lugng cac L&nh dao quan ly quan hé khéch hang doanh [ % nhan vién phong giao dich & cac chi nhanh dugc
nghi¢p dugc dao tao k§ ning ban hang- XX tinh tdi|dao tao vé cac tiéu chuén dich vu khach hang- XX%

30/9/2015 tinh dén 30/9/2015
Khodng thai gian trung binh tir khi ngp ho so vay von cho | Thoi gian cho trung binh tai cac phong giao dich.
dén khi khoan vay dugc duyét déi véi doanh nghiép. Giam dén XX pht

KPI Chi tiéu- Giam XX ngay tinh téi 30/9/2015

Doéng luc Khodng thai gian trung binh tir khi nop ho so vay von cho | % phong giao dich dugc trang tri, tan trang lai :
dén khi khoan vay dugc duyét dbi véi khéch hang ca nhan | XX% tinh dén 30/6/2015,
Giam XX ngay tinh toi 30/9/2015 XX% tinh dén 30/9/2015.

Gui email tryc tiép dén tat ca cac khach hang c& nhan|Céc giao dich chi nhanh can phai thao tac lai do 15i cua
trude 30/6/2015 chi nhanh.
Giam dén XX trén 1000 tinh dén 30/9/2015
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BIDV<¥ CHIEN LUQC PHAT TRIEN BIDV DEN 2020

Tré thanh Ngan hang cé chat lweng, hiéu qua, uy tin hang dau tai

TAM NHIN Viét Nam

Khéch hang cb dong
BIDV lu6n dong hanh, chia sé va Cam két mang lai gia trj tét nhat
cung cap dich vu TCNH hién cho cd déng

dai, t6t nhat cho khach hang

4
»

S
o

Nhéan vién
Tao Iap moi trwong lam viéc
chuyén nghiép, thén thién, co
héi phat trién nghé nghiép va loi
ich xtrng dang cho moi NV

Cong ddng

La ngan hang tién phong trong
hoat ddng phat trién cong dong

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV<¥  CHIEN LUGC PHAT TRIEN BIDV DEN NAM 2020

N
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BIDV& CHIEN LUQ'C PHAT TRIEN BIDV DEN NAM 2020

2011 2012 2013

(1) Hoan rdr qué trinh chuyén déi
BIDV thanh NHTMCP dgi ching
niém yér; hoan thanh KH CPH (va
huéng dén xdy dung, hoan thién
MHTC quan tri, tang qwdng ndr{g

44, 2012 2013 2014 _2015 lwc diéu hanh cac cdp tao nén 2014 2012 2013 2014 _2015

tang vimg chic dé phéat trién

thanh Tdp dodn-TCNH hang ddu

tqi Viét Nam; 2) Tép trung tai co cdu toan
dién cac mat hoat dong kinh
cong ty lien két; co cdu lai A doe}nh‘ "h‘f,m nang ci,o hi-é,”
danh muc dau nr tdp trung Muc tiéu qua va C}fat {wgmg; kiem soat
vao /inh wvuc kinh doanh wu tién rul r_o va tang truong bén
chinh; vung,

(3)‘ Céu trac lai hoat déng
nham nang cao hiéu qua kinh
doanh cua cac cbng ty con,

4) Duy tri va phét trién vi thé, tam anh
hwong cua BIDV trén thi truong tai
chinh, no Iuc tién phong thuc thi cé

2011 > 2012 >2013 >2014 2015
(5) Nang cao nang luc QTRR; ap dung QLR~R
theo céc thong /¢ tot nhat phu hop véi thuc tién
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CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN BIDV DEN NAM 2020

BIDV¢

A%l 2012, 2013 2014 L2015,
(6) Phét rrién hoat déng NH
ban ¢, nam giir thi phan lom vé
dw no tin dung, huy dong von va
dich vu ban [é;

2011 3 2012 > 2013

2014 >»» 2015

A2y 2012, 2013 2014 L2015,

(8) Phat trién nhanh nguén
nhan luc chat luong cao, luc

(7) Nang cao ndang luc khai
thac ung dung cong nghé

Q‘g‘;’;ghg,?;.y ®n gia tai chinh Muc tiéu trong HDKD dé tiang hiéu
' wu tien qud, nang suat lao dong;
2011 > 2012 » 2013 " 2014 2015 42011, 2012, 2013 2014 L2015,

(9) Phdn dau tré thanh NH c6 murc
xép hang tin nhiém tot nhat tai Viét
Nam theo ddnh gia cua cac to chirc

(10) Bdo vé, duy tri va phét huy gia tri cot
16i; Xay dung van hod DN va phat trién
thwong hiéu BIDV.

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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LO TRINH THUC HIEN
BIDV& : yCHI

e 2013 - 2014

+ Hoan thanh Phwong an

(v Ap dung théng 1& quéc té
vé QTRR, QTDH theo
OECD va Basel 2

(+ Trién khai thyc hién Chién
lwoc phét trién dén 2020
va Phuong an tai co cau
giai doan 2012-2013

* Hoan thién MHTC theo
TA2.

—

2012

Téi co cau BIDV giai doan
2012-2013.

+ Niém yét trén TTCK VN.

« Lwa chon, phat hanh cb
phan cho dai tac chien

lwoc quéc té.

-

« Bd sung TV.HDQT déc lap
cua doi tac chién lwoc.

« Phat trién hiéu qua tai thi
trwdng quoc te.

e 2014-2015

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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B | DV NGAN HANG DAU TU'VA PHAT TRIEN VIET NAM

GIOI THIEU

THE PIEM CAN BANG BSC

BIDV& THE PIEM CAN BANG BSC

A N o - ., THRANSLATING
Puoc xay dung vao nam 1992 béi 2 gido STRATECY

su truong dai hoc Harvard - Robert IS NGRS
Kaplan and David Norton.

BSC dugc vi nhu khung chién luoc cho
hanh dong, két ndi st ménh, tam nhin,
gia tri cbt 18i v6i hoat dong hang ngay
cua doanh nghiép.

BSC cung cép cho c4c nha quan Iy cac
thiét bi do dac ma ho can thiét dé chéo lai
t6 chtrc toi nhitng thanh cong day tinh
canh tranh trong tuong lai.

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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B|DV@ CAC PHAM VI/ CAP bOQ BSC

« BSC cap cao: duoc xay dung cho HPQT va Ban
diéu hanh

« BSC cép trung: dugc xay dung cho cap d¢6 Ban, Chi
nhanh, Phong

« BSC cap thap: duoc xay dung cho cap d6 nhdm va
ca nhan.

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV& DINH NGHIA THE PIEM
~ CANBANG(BSC)

% Thé diém can bang (BSC): 1a mot hé théng quan Iy gilp cho t6
chirc xac dinh rd tam nhin, chién lugc va chuyén ching thanh
nhirng muc tiéu, chi tiéu cu the.

% Tén goi BSC phan anh sy can bang (ky vong cta t6 chc):
> Muc tiéu ngan han & dai han
» Chi tiéu tai chinh & phi tai chinh
> Chi tiéu két qua & chi tiéu dinh huéng
» Hiéu qua hoat dong bén trong & hinh anh bén ngoai

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong
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BIDVY

SUMENH
GIA TRI COT LOT|

[ TAM NHIN |
E 3

| CHIEN LUGC |
E 3

| BAN DO CI-[IL\ LUGC |

| THE DIEM CAN BA\G
=

| Khia cgnh tai

chinh

|( | Khia cgnh khich hing |( | k.m]ldoan]lnolbo Vi p]lattnen

Khia CI]I]I hoat ding | | Khia canh hoc tip

| Cécmuc tidu tai

. . N Muyc tifu trong hoat
< | Muetiéu Lhich hing |( |dungkml|d\:mnl|1m|bu|

\hlctleu hoc tip

chinh va p]lat trién

. PR . - N 'Illwcduh\)ald\:mg Thwcd\)lmclap
|'[]ura‘cdota|d|m]l < | Thuwéc do khich hang |( | in dnan]llmlbn |( | rap]luttnan |

| Chi figu tii chinh |( | Chi tiéu Khich hing |( |Cllltle|l kul]ldmul]llmll( |C]ut|eu]mc_l=_lp va

b3 phit trién

C]:ucmgtrul]l ]l;l'l‘l.ll Chwong trinh hinh d§ng c]llrd]lghlllll ]-lﬂllll dang| & Ch:rdng trinh ]linll
dang cho muc tién ot PR | cho muc tigu kinh doanh ding cho hoc tip
R L L & |cho muctiéu khich hang weten = ongcho hoc b3
tai %mh i naibé ¥aphit trién

¥
Ngin sich cho P P Negin sich cho
N A Ngin sich cho chwong Ngin sich cho chwong A N
“"“""i'a';l“:‘ hanh trinh hanh dgng trinh hnh dgng “'""““gd‘a"n":‘ hank

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDVE NOI DUNG CUA BSC

Phuong phép thé diém can bang nhin nhan mot doanh nghiép theo 4 phuong dién:

1. Phwong dién Tai chinh

“Pé théa Man co dong, can phai dat dwoc nhitng két qua tai chinh nhuw thé nao?”

2. Phuwong dién khach hang

“Pé dat dugc tam nhin ciia chlng ta, chang ta phdi thé hién hinh dnh nhw thé nao
doi voi khach hang?”

3. Phuwong dién quy trinh noi b

“Dé thoa M&n co dong va khéch hang, ching ta phdai t6i wu héa quy trinh kinh
doanh nhuw thé nao?”

4. Phuwong dién Pao tao & Phat trién

“Lam thé ndo dé chung ta duy tri khd nang thay doi va phat trién bén viing?”

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDVE VI DU VE BSC

Str ménh/Tam nhin

Tai chinh Muc tiéu chién luge Chi tiéu (KPI) Muc tiéu chi tidu
“pé lam hai long ¢é dong, cin dat Lgi nhugn

dugc céc chi tiéu hoat dng tai chinh | Ting truéng

nao?” Gid tri ¢ dong

Khéch hang Muyc tiéu chién lwge Chi tiéu (KPI) Muc tiéu chi tiéu

Hinh énh

“Pé dat dwge TAm nhin, ching ta cin
hién hiru nhw thé ndo déi véi Khach | Dich vy
hang?” Gia

Quy trinh ndi bd Muc tiéu chién luge Chi tiéu (KPI) Muc tiéu chi tiéu

“P¢ hai long cb dong va khach hang, | Theigian

quy trinh kinh doanh nao ching ta Chiit lugng

can vuot tri 2”7 Ning suft

Pio tao va Phat trién Muc tiéu chién luge Chi tiéu (KPI) Muyc tiéu chi tiéu
“Chung ta can 12 gi dé luon luon sin [ PO méi

sang thay dbi va phét trién bén Hoc tip

virng?” Tai sin tri tué

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV@ Phuwong phap danh gia hiéu qua
Iam viec sw dung h€ so hi€u qua cot yeu KP1

1.Xay dung KPIs dé:

Dam bao nguoi lao dong thuc hién ding cac trach nhiém trong ban mo ta
cong viéc cua tung vi tri chuc danh cu thé.

- Nang cao hiéu qua cua danh gia thyc hién cong viéc do céc chi s6 danh
gi4 mang tinh dinh luong cao, c6 thé do luong cu thé;

- Gop phén lam cho viéc danh gié thyc hién cong vi¢c tré nén minh bach,
13 rang, cu thé, cong bang va hiéu qua hon...

2. Luu y khi KPlIs:

* S — Specific: Cu thé

* M — Measurable: Do luong duoc
« A— Achiveable: C6 thé dat dugc
* R - Realistics: Thuc té

« T — Timbound: C6 thoi han cy thé

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDVY

Cong tac trien khai thé diém can
bang ta1 BIDV

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV<&  Két qua trién khai du 4n Toppion

BIDV thué tu van (Tap doan TopPion) tién hanh trién khai BSC
C4C cép trén toan hé théng.

« Hién nay, dy an di két thuc trién khai BSC cép toan hé théng. San
pham ban giao: Béo céo ky thuat, BSC cép toan hé thong (67 chi
tiéu).

« BSC cip Ban: Tuir Quy 11/2014, da hoan thanh du thao lan 1 va trién
khai BSC cip Ban thir nghiém tai 39 don vi, thudc tat ca cac Khdi tai
TSC. Sau d6 da 2 lan chinh stra, hoan thién danh gi4 chinh thic tai
thoi diém 31/12/2014.

* BSC Chi nhanh:

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDV@ Két qua trién khai BSC cip toan hé thong

| SO DO CHIEN LUQC NGAN HANG DAU TU & PHAT TRIEN VIET NAM ‘

"Kién toan déi ngii - Toi wu céng nghé -
Dich vu hoan hao - Hwréng dén khach hang”

TOI UU HOA GIA TRI BIDV

l

TAICHINH TANGTRUONGQUY NANG CAO HIEU QUA MANG CAOHE SOTIN
MO HOAT DONG l—’ HOAT PON G NHIEM
|
CAITIEN QUY TRINH, i A TANG NGHIEN CUrU,
QUYTRINH | || [ TANGCLFONG QUAN THU TUC HIPONG DEN TA"&'g‘ggnﬂ’A’ le— | PHAT TRIEN SAN PHAME
& KHACH HANG = PINH HFONG THITRUONG
1 — t '
L .. S
HOC HOI & 5 s 5 - 5 : ; e e
“PUAT PHAT TRIEN DOI NGU PHAT TRIEN HE THONG TANG CHI SO CAITHIEN VAN HOA
TRIEN | CHATLUONGCAO CONGNGHE BONG LUC DOANH NGH IEP

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV@ Két qua trién khai BSC cap toan hé thong

«  BSC cap toan hé thong ciia BIDV
v'15 Muc tiéu chién luoc
v'67 Chi tiéu
2. Danh sach 8 chi tiéu KSI cp toan hé thong cia BIDV
v'KSI cai thién co cau khach hang
v'KSI phét trién doi ngii chat lugng cao
v'KSI phat trién hé thong cong nghé
v'KSI tang cudng quan tri ri ro
v'KSI cai tién quy trinh huéng dén khéach hang
v'KSI néng cao hiéu qua hoat dong
v'KSI cai thién VHDN bao gom nang cao nhan dién thuong hiéu

Z ” . Ay 2

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong
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BIDV& Trién khai BSC cp Ban

BSC cip Ban gdém 4 phwong dién: Tai chinh, Khach hang, Quy trinh, Hoc hoi va phét
trién.

M3di phwong dién gém cac chi tiéu duwge xay dung dua trén: (i) Hé thong chi tiéu BSC
hé thong, (ii) Chirc ning nhiém vy cua tung Ban, (iii) Thyc trang cia BIDV va kha nang
do ludng cua tirg chi tiéu, (iv) Tham khao hé thong chi tiéu BSC cua cac ngan hang trén
thé gigi va trong nudce da trién khai nhu Citi Bank, Techcombank....

BSC cip ban dwgc trién khai dén 32 don vi tai Tru s chinh. Sau khi dugc dua vao ap
dung danh gia thir nghiém tai ky 30/6/2014, BSC cap Ban di 2 lan dugc chinh sira, hoan
thién, dén nay da dat dugc mot so két qua tich cyc hon so vai dy thao lan 1:

- Hé thdng chi tiéu BSC gon nhe hon, ¢6 tinh thuc té, d& do ludng.

- Danh muc va thang diém d4nh gia cac chi tiéu da dugc hoan thién dé phd hop hon véi
hé thong chi tiéu giao KHKD va céc thay doi vé cach thie diéu hanh thue hién KHKD.

- Pic biét lwong héa duoc cac mirc do twong quan/hd tro cua cac don vi gian tiép dbi véi
don vi kinh doanh truc tiép, gop phan tap trung cac nguon lyc huéng vao cac muc tiéu
16m ctia hé thong.

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV& Trién khai BSC céip Ban

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV$ Trién khai BSC chi nhanh

Bwéc 1: Xac dinh so d6 chién lwgc BSC cip Chi nhanh

Bwéc 2: Xay dwng hé théng chi tiéu theo tirng muc tiéu chién lwoc ctia BSC Chi nhanh
Buwéc 3: Xay dwng cac chi tiéu thudc phan diém cong, diém triv

Bwéc 4: XAc dinh trong sb theo tirng phwong dién BSC

Bwéc 5: XAc dinh trong sb theo tirng muc tiéu chién lwoc thude tivng phwong dién BSC
Buwérc 6: Xac dinh trong sé cho tirng chi tiéu

Bwéc 7: XAc dinh tAn suét do lwdng cho tirng chi tiéu

Bwéc 8: XAc dinh don vi cung cip thong tin do lwdng cho tirng chi tiéu

Buwéc 9: Xay dwng thang diém danh gia cho tirng chi tiéu (bao gdm chi tiéu theo 04
phwong dién & chi tiéu thudc diém cong, diém triy)

Bwéc 10: Xay dwng phwong phap xac dinh s liéu cho tirng chi tiéu (bao gém chi tiéu

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV& Trién khai BSC chi nhanh

- Thang 6 va thang 7 nam 2014: Trién khai thi diém BSC tai 6 Chi nhanh: Tp. HCM, Tay Sai
Gon, S& giao dich I, S& giao dich Ill, Bong Pa, Quang Binh.

- Trong thang 8/2014: TSC da tbng hop bao céo két qua trién khai thi diém BSC tai 6 chi
nhanh.

- Ngay 22/08/2014: Thuwc hién chi dao clia Ban lanh dao, Tru s& chinh da ban hanh coéng van
sb 6060/CV-KHCL v& viéc hwéng dan danh gia hoan thanh nhiém vu thtr nghiém theo Thé
diém can bang cip don vi thanh vién ndm 2014 va trién khai Thé diém can bdng cip phong
tai Chi nhanh.

- Trong thang 1/2015: Danh gia két qua thwc hién Thé diém can béng cép chi nhanh theo
cbng van s6 6060/CV-KHCL.

- Ngay 26/03/5015: Thwc hién chi dao cGa Ban ldnh dao, nhdm phu hop véi viec dbi moi
trong céng tac giao KHKD, Tru s& chinh da ban hanh cong van sé 1415/BIDV-KHCL huéng
dan chi tiéu, tiéu chi xép loai HTNV ddi v&i chi nhanh ndm 2015 bwéc dau hwéng cac Chi
nhanh danh gia theo thé diém can bang.

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BlDV@ Trong tAm trién khai tiép theo

Céc don vi va TopPion tiép tuc hoan thién BSC, KSI cap Khéi/Ban d¢é trién khai thuc hién.
Tiép tuc trién khai phan mém Dashboard chi nhanh trong nam 2015 phuc vu theo ddi tinh
hinh trién khai chién luoc theo BSC

Nghién ctru hudng trién khai BSC tai chi nhanh, rat kinh nghiém dé trién khai nhan rong
theo 10 trinh.
Thi diém trién khai theo ddi, danh gia xét hoan thanh nhiém vu c& nhan tai TSC va chi

nhanh theo phuong phap luan BSC.

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

B | DV NGAN HANG DAU TU' VA PHAT TRIEN VIET NAM

VAN HOA BIDV, QUY TAC UNG XU,
CONG TAC PAO TAO, KHAO THI,
NGHIEN CUU KHOA HQC

16
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BIDV& DINH NGHIA VE VAN HOA DOANH NGHIEP

™

» Niém tin, quan niém

/

S THONG NHAT CUA

~

CAC CA NHAN TRONG i
 Gia tri, chuan muc

MOT DOANH NGHIEP VE:

e Hanh vi, rng x&r

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDVE NHAN TO TAC DONG DEN VHDN

VH ving, mién, gia
dinh Moi tru’ang bén ngoal VH quéc gia

y

Chia sé co hdi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDV& CAC YEU T6 CAU THANH VHDN

Biéu
twong va
cac cau
truyén

C&u tric
phan cap
ay quyén

Quy trinh

Van hoéa
DN

Nghi thirc
va CV hang Cau tric b
ngay may t8

” chirc
Hé théng
quan ly

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDV& CAC YEU T6 CAU THANH VHDN (ti€p)

Nhiing gi cé Hifu hinh
thé nhin thay
& Iop bé mit,

MNhifng qui trinh va cdu triic
fifes hinfr: chién luge, muc tiéu, don
phuc, logo, khiu hiéu, biéu tudng,

biéu hién ra ndi quy, cd ciu té chite, hanh vi giao
ti€p, n€p hanh x& hang ngay, kién
bén ngoai trac, bai tri cd quan...v.v.

7

2. Nhitng gia tri duroc chia sé, duoc chip
nhin, diroe fuyén b8: Chuin muc hanh
vi, Ung x&, tip quan, t3p tuc, nghi thic,
nghi |&, chuan muc dao dirc nghé
nghiép

3. Mhifng gid tri nén tang:niém tin, quan

niém, nhan thi'c, suy nghi va cam xic

da an sau trong tiém thic mai ca nhan
ong doanh nghiép.

Vo hinh

Nhiing gia tri sau
hon va nhan thuac
du'gc hinh thanh
bgi cac thanh vién

cua to chirc

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDV& 10 THANH TO CAU THANH VHDN

Gia tri cbt 16i -Core Value

Tinh ddng ddi (Camaraderie)

Cong nhan thanh tich va khen thuwdng (Celebrate)
Quan hé véi cong déng (Community)

Truyén dat théng tin (Communication)

Quan tam dén cuéc sdng clia nhan vién (Caring)
Cam két dao tao (Commitment to Learning)

Kién tri gitv virng truyén théng (Consistency)

Két ndi gén bé trén duwdi (Connect)

Viét sach truyén thdng (Chronicles)

© o N OAWDNDRE

'_\
o

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDV& TAI SAO CAN QUAN TAM TO'I VHDN?

* Van héa lam viéc cta ngudi lao dong dang thay déi

Quan tam dén Lwvong huu Muc tiéu sw nghiép
Yéu cau Lanh dao tét Poéng nghiép tuyét voi
Gi® lam viéc 8h-17h B4t c khi nao
Dia diém lam viéc Tai co quan B4t c¥ noi ndo
Mirc d6 gan b6 Ca sy nghiép B&t cl¥ cdng ty nao

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDV<& TAI SAO CAN QUAN TAM TGl VHDN?

 Nhan tai dé dang bi thu hat béi van hda
doanh nghiép tuyét voi
« Khach hang dé dang bi thu hit bdi san

pham tuyét voi.

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDV@ VAI TRO CUA VHDN

VH git® chan nguwdi tai

B AT

."':-."_‘.. v ":’
/ < - g2
S‘ X & “"A'[ '\'A"’
VH thu hat nhan tai
m K&t néi moi ngwdi
Gia tri VH cao

gidp nhan vién thé
hién t6t nhat kha
nang cia minh

‘t Thay d8i géc nhin vé “nhiém i ! ;

vu”

Tao ra dong lwc lam viéc

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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VAN HOA VA KET QUA KINH DOANH

BIDVY

K&t qua nghién ciru méi lién hé giira VHDN va két qua kinh doanh caa: 207

Doanh nghiép trén 22 Qudc gia trong 11 ndm
Vin héa manh dan téi két qua kinh doanh cao

901%
756%

B VHDN manh

282%  VHDN yéu

. 3o %

Ting gid c6 phi€u  Ting trwdng viéc Iam  Ting trwdng thu nhap
rong

Tang trwong doanh thu
Ngudn: Theo nghién ctru clia Kotter va Haskett (Harvard Business School, 2007)

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

VAN HOA VA KET QUA KINH DOANH (tiép)

BIDV¢

Két qua nghién ctru 180 DN My trong 18 nam
2 nhém: Van héa DN manh (90 DN) va Van héa DN trung binh (90 DN)

Nam 1993
Tong tai san ROA ROE No/Vén Tylé cB
I - I I o
Nhém VHDN manh 8.6 ty USD 7.86% 1.17% 0.56 1.02
Nhém VHDN trung binh 8.2ty USD 7.54% 10.89% 0.57 1.05
Nam 2010

Tang triong tai san Tang trwong Vén CSH
(18 nam) (18 nam) (18 nam)
Nhém VHDN manh 2260% (1 5X) 710/, (1.6x) 3170% (1 3X)
1540% 2570%

Nhém VHDN t.binh
Nhém VHDN manh c6 két qua kinh doanh cao hon nhém VHDN trung binh trong 14/18 nam

Ngudn: Theo nghién ctru clia Eccles va Serafeim ndm 2013 (Harvard Business School)

440%

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDV¥ HINH THANH VHDN

Khé&i ngudn van héa cia mét Doanh nghiép bat nguén tir

Lanh dao cao nhat hodc cac nha sang lap

» Van héa Doanh nghiép dwgc hinh thanh theo 3 hwéng:

D3

» Tuyén dung nhan vién va hudng tat ca cdc CBNV theo cuing mot suy nght

’0

% Doanh nghiép hudn luyén va tap thé héa cadc CBNV theo ciing mot hudng

X3

» LD cao nhat/nha sang lap 1anh dao nhi mét hinh mau cho CBNV noi theo.

Quid trinh tap thé
héa

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

-,

» Quy trinh tao hinh VHDN

Triét ly, tinh
cach cia LD cao

P

nha

Tiéu chi tuyén
dung/ Iwa chon

www.bidv.com.vn

BIDV& GIA TRI COT LOI CUA VHDN BIDV

* Mdi cadn bd BIDV Ia mdt lgi thé canh tranh Huéng dén
Khach hang

* COt 16i cGia chudn myc &ng xdr BIDV:

TRUNG THU'C - THAN THIEN - TIEN TIEN GIA TR|
) ) ’ Chat lvong coTLOI

¢ Sau “chir vang” trong (rng xt v&i khach hang: tin cay

THAN THIEN - TAN TiNH - TIEN TIEN o it

xa hoi

Chia sé co hdi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDVY

BO QUY TAC UNG XU

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDVE MUC PicH

« BO Quy tac ng Xt nay nham:
— Chuan muec rng xt.
— Cac chi dan.

— Phat trién van hod kinh doanh

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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B|DV@ POl TUQNG & PHAM VI DIEU CHINH

— TAt cd cac can bd Ngan hang TMCP DT&PT Viét

nam;

— Cac méi quan hé ndi bd va quan hé vdi bén ngoai.

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

= o
Nguwoi X A
16p trude SR )

* bo

* Doi thu
Pong Can bé CC?)Ang « Khach hang
Nghiép i viec |+ CQ Quan ly

« CQTTDC
Don vi * Cong dong
thanh Cap duéi
vién

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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b quy tic bao gom 4 chwong va 45 dicu)

Chwong |: Nhiing diéu khoan chung (7 dié
Chuong 11: Quy tac tmg xir trong ni bd BIDV (
7 muc va 21 diéu)

Chwong I11: Quy tic Gng xir cia Can by BIDV
v&i bén ngoai ( 6 muc va 12 diéu )

Chwong 1V: Piéu khoan thi hanh (3 diéu)

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

B | DV NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

BO QUY CHUAN PAO PUC

25
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BIDVY A {

* Pao duc kinh doanh
» Dao dirc nghé nghiép
e Thuc hién bd quy chuan

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDV¢ T

« Chij Hoa la ké toan truong caa 1 chi nhanh cta cong ty 16n. Chi phét hién
ra thang nay loi nhuan ctia chi nhanh thap hon so vé6i ké hoach 150 triéu
ddng. Theo chinh sach, chi s& duoc thuong néu CN dat chi tiéu loi nhuan.
Chi nhé ra 1a d3 udc tinh khoan no x4u trong tai khoan phai thu 1a 240
triéu déng (mot hoat dong hop phap va thong thuong trong ké toén). Piéu
nay 1am giam loi nhuén di 240 triéu. Chi lién goi dién phong ké toan, noi
la chi d4 wéc tinh ng x4u trong khoan phai thu qua cao va can diéu chinh
giam xudng chi con 90 triéu. Vi viéc ndy phu thudc nhiéu vao tinh toan
va quyét dinh cta nha quan ly, phong ké toan diéu chinh lai s6 liéu. Chi
Hoa nhan duoc tién thudng va thang sau chi lai diéu chinh ting ng xau
trd lai con sé 240 triéu.

* Y kién ctia ban: Viéc 1am caa chi Hoa c6 phu hop?

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDVY T

* Anh B méi lam viéc ¢ cong ty XX tai Phong MKT duogc vai thang; cong
ty XX la ddi thi canh tranh cta cong ty Y'Y noi anh da lam viéc trong
vong 11 nam. Tudn trudc sép mdbi cua B yéu cau viét mot béo céo so séanh
hé théng kénh phan phdi ctia cong ty XX véi cong YY. Anh B ¢6 bin
khodn Vi b4o céo yéu cau dua ra nhimng thdng tin nhay cam va bao mat
ctia Cty Y. Tuy nhién sép anh B néi van dé ctia Anh B 12 phuc vu va

trung thanh véi cong ty mai. Anh B da chuéan bi bao céo va trinh sép day
du.

« Y kién ciia ban: Viéc 1am cta anh B ¢6 phu hop?

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDVE& Khai niém Dao dirc kinh doanh

* Pao dirc kinh doanh la mot
tap hop cac nguyén tac,
chudn muc cé tac dung diéu
chinh, danh gia, huéng dan
va kiém sodt hanh vi cda céc
chd thé kinh doanh.

Chia sé co hoi, Hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDVY QUY CHUAN VE pPKD CUA BIDV

Tuan thu phap luat
Trung thuc gilr chii tin

NO luwc cao nhat vi sy hai long cua
khach hang

Thuyc hién kinh doanh chuyén
nghiép, hién dai va minh bach

Ddéng gép cho sy phat trién cla x3
hoi

< e
Minhhoa cua HiuKhoa

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BID¥&Y CHUAN VE DAQ DUC NGHE NGHIEP

Tru?g thanh « Ch&p hanh céc quy dinh

Pham chat fffao dirc ‘ « Bao mat théng tin, s6 liéu va bi
Sang tao d6i madi va tinh than mat kinh doanh

cau tién

* Lam viéc theo nhém

Phong cach [am vigc * Tham gia cic hoat ddong dau tw

XU ly cong viéc trong qua trinh kinh doanh
tac nghiép
Quan hé ddi tac

* S dung taisan
* Quang cdo tiép thj

Chia sé co hoi, Hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDVM3dY CHUAN VE PAQ DUC NGHE NGHIEP

* Quan hé vdi co quan thong Nguyén tac &ng x{r trong

tin dai chung truvong hop xung dot lgi ich

e Tham g|a cac hoat d‘éng chia Cﬁa BIDV va |d| ich ca nhan

sé , twong tro khé khan cla can bg/ngudi than cua
can bo

« Ung xt khi cé bat
chat, tinh than
* Nhirng viéc khong dugc lam
* Trach nhiém cda lanh dao
cac cap

Chia sé co hoi, Hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

THUC HIEN BQ

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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B | DV NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

CONG TAC PAO TAO, KHAO THI,
NGHIEN CUU KHOA HQC

BlDV@ Muc dich va vai tro ctia dao tao

Tuyén dung

Phat trién nghé B6 tri & dwa ra yéu
nghiép cau

Pao tao Panh glé

Qui hoach Lwong, thuwéng

Chia sé ca hgi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BlDV@ Muc dich va vai trd cla

- Giup doanh nghiép nang cao nédng suét lao déng va hiéu qua san xuét kinh doanh.
- Tranh tinh trang quan ly 16i thoi.

- Giai quyét cac van dé vé t6 churc.

- Hwdng dan cdng viéc cho nhan vién maoi.

- Chuén bi ddi ngii can bd quan ly, chuyén mén ké can.

D6i v&i nguwei lao dong:

- Tao ra tinh chuyé&n nghiép va sw gan bé gitra ngudi lao dong va doanh nghiép

- Truc tiép giuip nhan vién thwc hién cong viéc tét hon.

- Cap nhat cac k§ nang, kién thirc méi cho nhan vién.

- Bap ng dwoc nhu cau va nguyén vong phat trién ctia ngwdi lao dong.

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BlDV@ Tdng quan hoat dong dao tao

K¢ hoach dio tao

J” » Thuc hién khao sat nhu cau dao tao theo vi tri chirc danh
<> = Xay dung ké hoach dio tao 3 nam: 2013-2015
oS ﬂ

Dao tao cho ai
= Tur d6i ngii L& tan, Bao v¢, Thu ky

""' = Pén dao tao chuyén gia mang tam Qudc té

Pa dang héa phuong thire dao tao: tap trung trén 16p, theo cum, chi nhanh, e-learning
qua mang intranet, thuc tap thé vai, luan chuyén can bo

Chia sé ca hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDV& Téng quan hoat dong dao tao

Giang vién la ai: Ngoai nudc, bén ngoai va ndi bd. 150 Giang vién kiém chirc va 3
Giang vién chuyén trach

Phuong thire: img dung CNTT trong dao tao (dén nay, 12,4% tong sé Hoc vién dugc
dao tao qua E-elarning va qua mang ndi bo; con lai dao tao tap trung)

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDV& Nang cao chat lugng dao tao

Lan dau tién thuc hién Panh gia chat lugng Pao tao

p Muc tiéu:
* Po ludng, danh gia va ki€ém soat chat lugng cong tac quan ly dao tao
* Do lrdng, danh gia hiéu qua sau dao tao daoi vai hoc vién

} Tiéu chi danh gia
Chat lugng Quan ly dao tao cua Trudng dugc danh gia, do ludng theo 56 tiéu

chi théng qua céng tac Kiém dinh chat luwong dao tao
= Hiéu qua dao tao doi véi hoc vién dugc danh gia, do ludng theo 4 cap do: (7)
murc dé hai long vdi khéa hoc, (ii) mirc dé tiép thu kién thuc, (iii) mirc do ap
dung, thay déi hanh vi va (iv) mirc dé ting két qua kinh doanh.
P Trién khai ban dau
= Kiém dinh chit lugng Pao tao hang Quy bat dau tir thang 4/2013
= Thuc hién danh gia hiéu qua dao tao bat dau tir thang 09/2013

Chia sé ca hgi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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B|DV© Két qua dao tao 03 ndm: chi tiéu chét luong

> 809/0 Hoc vién tham dv danh gia “Tét va Rét t6t vé chét lugng dao tao”

HOC VIEN PANH GIA TOT VA RAT TOT THEO CAC TIEU CHi
(BINH QUAN 03 NAM):

VE TINH THIET THUC VE CHAT LUONG GIANG VIEN

83% 83%

83% Hoc vién danh gia tt * 86% Hoc vién dénh gia tot va rat " 83% Hoc vién danh gia tot va rat
va rét tot; con lai 13 kha. t3t; 14% I3 kha va trung binh (chu t6t; 17% la kha va trung binh (chu
> yéu la phuang phap) .

phong nghi, &n gita gid...

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDV& Cong tac NCKH

Thanh lap lai Hoi dE‘)ng khoa hoc BIDV, thanh lap

HBKH co sé tai cac chi nhanh, xay dwng phwong
thirc hoat déng cu thé tirng cap (hé thdng, co c&);
tang cuwdng gan két chat ché gitba HDKH BIDV va
HDKH cac co s&

Hoan thién m6 hinh
t6 chirc, phwong thirc
hoat dong

CERWERLRGITIIEY  Ban hanh méi Quy ché Nghién ctru khoa hoc, phoi
VEVL T EETRRINAA Y  hop xAy dwng Quy ché quan ly quy NCKH&CN
Lién quan NCKH

Chia sé ca hoi, hop tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDV& Cong tdc NCKH

+ Pang ky dé tai 2 chiéu,

+ Da dang héa cac phwong thirc nghiém thu

Déi méi cac khau: + Theo dbi, nhan rong/tang strc sdng cla dé tai,
SELL LA UGV + Phéi hop véi gidi trinh cha don vi chd bién va y kién
nhan rong ctia thanh vién HDKH - chuan héa tén, noi dung,
phwong phap nghién ctru

Chu trong séang kién,

N Di sau khai thac cac sang kién, cai tién trong cong
cai tien

Viéc

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDV& Cong tic NCKH

- T chire dinh ky Hoi thao néi bd vé tinh hinh kinh
L e e | té thé gici va Viét Nam; dy bao & gidi phap doi voi
Héi thao, mé& rong hop ety i ]

tac trao dél khoa hoc - Phoi hO’p, dc“)ng tai tro’ t0 chirc cac H6| théO, toa

| dam trao doi khoa hoc v&i cac don vj trong va

ngoai BIDV J

YEVICTLLEIGLIGEL AN Dinh hwdng NCKH theo tirng giai doan cho toan hé
NG GRENEIAZREY thdng, dap ing trong tm NCKH clia nganh ngan
NI UL RO RENM hang va BIDV; dau méi, phoi hgp cac Ban/TT TSC
N GRPEWNPERES dé xuat dbi vai NHNN vé trong tam NCKH nganh
ngan hang cac giai doan

Chia sé ca hgi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDV& Cong tdc NCKH

Xay dwng chwong trinh phan mém, dwa vao
TRt el R ke e ] trién khai toan hé thdng Cong thong tin Nghién
clru khoa hoc, toan bo ho so dé tai ttr nam 2014
dwoc thwe hién: dang ky, nghiém thu, trao doi
thong tin,...dwoc thwe hién trén Céng NCKH

—eee Y

CNTT vao cong tac NCK

Nang cao chat lwong dé
tai; ra soat, loai bé cac
dé tai khéng con tinh
thoi sw

- Nang cao chét lvgng; giam bot, gop cac dé tai
nho lé, khong dwa van ban ché do thiéu tinh sang
tao, dot pha vao Danh muc,

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BlDV@ Khung nang luc

Khung nang luc la tdp hgp cac nang luc can thi€t doi véi mot VI
tri/nhdm vi tri cdng viéc can c6 dé hoan thanh tét vi tri/nhdm vi tn’%

cbng viéc do.

Nang luc

Nang luc chung Chuyén mén

La nhom néng luc gan véi
tng vi tri chuyén mon

La nhdm nang luc thiét yéu
ap dung cho tat ca cac vi tri
bugc xay dung dua trén
chitc nang-nhiém vu chuyén
mon

Pugc xady dung trén cd sG gia
tri cGt 16
Nang luc quan
ly

La nhém ndng luc lién quan dén kha ndng quan ly, lanh dao, diéu hanh.

Khung ndng luc quan ly gén vdi tiing cdp do quan ly.

Chia sé ca hgi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BIDV@ Muc dich sir dung

[ Tuyén dung ]

Bo tri & dwa ra yéu
cau

[ Phat trién nghé
nghiép

[ Dao tao ]/ Danh gia can b

J

|

[ Quy hoach ]

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BlDV@ Phuong phép xay dung
Tam nhin, st ménh, gia tri Chirc ning-nhi€ém vu T "
cbt 16i tirng khéi 4n mo ta cong viéc

Twr dién nang luc

Phong van — Khao sat — Hoan thién Khung niing luc

Trién khai thi diém
|

Ap dung toan hé thong tir 2015

Chia sé ca hgi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn
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BlDV@ Danh gia nang luc

+ Cép trén
* Dong nghiép
* Nhirng ngudi lién quan (kh&ch hang, doi tac ...)

Déi twong tham gia danh gia
ning lue can bd

+ Phong vén truc tiép
>« Phan tich, nghién ctru két qua cng viéc
+ Bai kiém tra ning luc
X ly tinh huéng
+ Céc phan hdi tir cac kénh thdng tin khac: danh gia tw
dong, tu danh gia ...

Phwong phap danh gia

Hwéng dén
khach hang
a

Hoc héi lién tuc /_ " . _Chu déng

Cép d6 yéu cdu
=== Cép do danh gia

Két qué danh gia

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong
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BlDV@ Khung nang luc chung

S Al - « L3 kha néng ho trg va phuc vu khach hang, dap ting nhu cau
Hu’dnghgt:I; khach khong nhiing clia khach hang ma ca déng nghiép mot cach
tot nhat

e La kha nang chi dong lam t6t han cong viéc dudc giao.

_ - , «La kha ndng phdi két hgp vai dong nghiép trong cong viéc
Tinh than hqp | - Toll nhdm dat dudc muc tiéu chung dé ra va xay dung mét mdi
truGng lam viéc than thién, tudng tac va cd trach nhiém.

, «La kha ndng ludn déi mdi, dé xuat va ap dung nhing cai tién
Sa ng tao trong céng viéc nhdam tang nang sudt lao déng va hiéu qua
) cbng viéc.

e La kha ndng ludn tu' minh cap nhat va hoc hai nhitng kién
thirc/ ky nang mai.
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BIDV¢

Khung nang lwec Chuyén mén

Khéi kinh doanh truc tiép

- Hiéu biét vé ngan hang

- Hiéu biét vé san pham — dich vu ngan hang

vu
- Hiéu biét vé rii ro

- Hiéu biét vé moi truong kinh doanh

- Hiéu biét vé kénh phan phéi dich vu ngan hang
- Lap va trién khai ké hoach ban hang

- Ky nang dam phan, ban hang

- K§ ning giao tiép (truc tiép va qua dién thoai)

-V.V.

- Hiéu biét vé& quy ché, quy dinh va quy trinh nghiép

Khéi Quan |y rii ro

- Kha nang phan tich moi truong kinh doanh
-Hiéu v& co ché chinh sach va quy trinh QLRR
- Hiéu v& danh muc cac loai rii ro

- Kha nang du b4o, nhan biét ruii ro

- Kha nang danh gid, do ludng rii ro

- Kha ning giam thiéu rai ro

- Giam sat rui ro

- Kha nang xt ly khi c6 rui ro

- Vv

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong
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BIDVY

Khung nang Iyc Chuyén mon

Khéi tac nghiép

- Kha nang phan tich moi truwong kinh doanh

- Kha ning hiéu va 4p dung quy dinh, quy trinh, huéng
dén téc nghiép

- Hiéu biét vé cong nghé, hé théng tmg dung

- Hiéu biét vé mi truong phép ly

- Nhan thirc va kha nang kiém soat rai ro

- Kha nang tuén thu

- Ky nang tac nghiép

-V.V.

Khdi Ngan hang ban 1é

- Hiéu biét vé méi truomg kinh doanh va xu huéng thi trudong

- Hiéu biét v& ngan hang va cac dbi thi canh tranh

- Kha nang nim bit nhu cau khéch hang va hiéu hanh vi ciia khéch
hang

- Kha niang phan doan thi truong va xac dinh thi truong muc tiéu
- Kha ning 1ap ké hoach marketing va xac dinh cac muc tiéu tai
chinh

- Kha ning xay dung chién lugc vé gia ca sin phim — dich vu

- Kha nang quan Iy san pham — dich vu

- Kha ning quan ly kénh phan phéi

- Kha nang trién khai k& hoach marketing

- Kha nang quan ly ngan séch hoat dong

Chia sé ca hoi, hop tac thanh cong
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BIDV¢

Khung nang Iyc Chuy&n mon

Khéi KD Vén-tién t§, KHTH

- Hiéu biét vé thi truong tai chinh — ngan hang

- Hiéu biét vé moi truong phap ly

- Kha nang phan tich, nhay bén trong kinh doanh

- Kha nang quan ly rui ro

- Kha ning quan ly danh muc dau tur

- Kha nang quan ly tai san ng/c6

- Kha nang nghién ciru, phéan tich, tong hop va béo céo
- Kha nang giao dich kinh doanh

- Kha nang tuén thu

- V.V

Nhoém chire danh Kiém soat tuan thi

- Hiéu biét vé ngan hang/nganh ngan hang

- Hiéu v& moi truong phép ly

- Kha nang xay dung hé théng tuan thii ni bo
- Hiéu biét vé hé théng cong nghé thong tin

- Kha nang kiém tra tuan thu

- Kha ning dao tao v tuan thu

- Kha nang quan Iy, xt Iy sy cb

- V.V.

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong
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BIDVY

Thi du véi vi tri Gidm ddc Chi nhanh

Hudng dén khach hang
Chu dong

Tinh than hgp tac
Sang tao

Hoc haéi lién tuc

Nang luc quan ly Capdo 1 Cap do 2 Cap do 3 Cap do4

Tam nhin va dinh huéng chién lugc
Quan ly su thay doi

Ra quyét dinh

Lap va trién khai ké hoach

Tao anh hudéng

Tao dong luc va PT ngu6n nhan luc
Quan ly cac mdi quan hé

Chia sé ca hoi, hop tac thanh cong
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BIDV& Thi du véi vi tri Gidm dbc Chi nhanh

Quaén ly rii ro X
Xay dung chién hrgce va chinh sach X
khach hang tai don vi

Quan ly chit lwgng SP—dich vu va dam X

bao uy tin thuwong hi¢u

Hiéu v& méi truong phap ly* X
Xay dung va thire hién h¢ théng tuan X
thu

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV& Thi du vé tir dién ning luc

HANG MUC: NANG LUC
CHUNG

Tén ning lyc Huwéng dén khach hang

Dinh nghia

La khd ndng hé trg va phuc vu khach hang, ddp iing nhu cau khong nhitng ciia khéch hang ma cd déng nghiép mgt céch tét nhit
dé duy tri va phét zrién quan hé hgp tac, nang cao hinh dnh ciia Ngan hang

Tim cach dap g ky vong va Cam két dap tmg ky vong va C6 thé dao tao, huéng din Lap chién lugc, céch thic dé cung cdp dich
yéu cdu cua khach hang néiyéu ciu cia khéch hang ndi b duge can boV vé ky ning vu khach hang hoan hao dén tung loai khach
b6 va khach hang bén ngoai  va khéach hang bén ngoai huéng dén khach hang hang cu thé
Nhén thtc tAm quan trong Thu thip dwoc thdng tin, nhu Tuong tac thudng xuyén véi Nghién ciru, phan tich cac yéu tb khach quan
ctia nhu cAu cta khach hang cau tir khach hang, danh gid khach hang nhim muc dich dé phan doan dugc nhu ciu cua khach hang
duge nhu cau va do dugc mire thu nhan théng tin phan hdi trong tuong lai
d6 hai long cua KH VA cai tién dich vu
Thiét 1ap duoc mbi quan hé Xy dung va giit mbi quan hé Nhan thirc dugc tim quan Thiét lap duoc mdi quan hé mat thiét voi
va thu nhan dugc thdng tin co tot véi khach hang, tao dungtrong ciia dich vu khéch khach hang, thudng xuyén moi ho cho y kién
ban tir khach hang dugc niém tin va sy ton trong  hang danh gia va goi y phét trién

Chi dao, huéng din dugc can bo dé dam bao
duoc su tin cdy va ton trong cua cac bén lién
quan dbi véi to chirc ciia minh

Chia sé ca hoi, hop tac thanh cong
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HANG MUC
Tén nang luc
Pinh nghia

NANG LUC QUAN LY

Lap VA trién khai ké hoach

L& khd ning x4c dinh nhi¢m vu cu thé Vva thoi gian hoan thanh tiwong teng; dong théi dim béo cac
nguon lwe dwgc si dung t8i wu dé dat muc tiéu dé ra

Lap ké hoach cong viéc cho  Xay dung ké hoach cho don vi  Thuc thi k& hoach va xay dung hé lhéng danh gia Té chirc va lap ké hoach & mure do chién

ban than

Xac dinh cac doi hoi dbi véi
ban than va sir dung cac
ngudn luc sin c6 dé dat cac
muyc tiéu ca nhan

Can nhic mét loat cic yéu [t
trong qua trinh xay dung ké
hoach (vi du: chi phi, thoi gian,
nhu céu khach hang, ngudn luc

ké hoach dé ra

Lap VA trién khai ké hoach dya trén c4c bién
phép:

- Piéu dong cén bo,

- Té chirc cAc nguén Tuc,

Tugce

Xay dung céc ké hoach chién lugc trong dai
han, déng thoi can nhéc cac nhiém vy trong

ngén han

san co, V.v...) - Lén cac phuong an du phong,
- Uu tién héa timg cong viée,
- Nhim dat muc tiéu mot cach hiéu qua

Du doan céc tré ngai co thé ggp Dam bao co day du cong cu va hé théng dé theo
phai va chuén bi cic phuong an

du phong

Sép dit cac cong viée cu thé
theo thir ty vu tién

Lap ké hoach va phan bb ngudn lyc cho

doi, giam sat tién do ké hoach muc tiéu chién luge cua hé Ihéng BIDV

Pam bao co ddy di ngudn luc dé dat cac
muyc tidu dé ra

S&n sang ¢6 nhitng diéu chinh thich hop ddi véi
ké hoach khi tinh hinh thay doi

Ty gidm sat vé chét lwong
cong viéc va kha nang dat

Phat hién nhitng quy trinh chua
hiéu qua va c6 ké hoach dé khic

duge myc tiéu c4 nhan phuc chling

Chuén bi cic ngudn lyc dé cac
cong viée duge thuc hién theo
dung ké hoach

Hoan thanh céc cong viéc
theo ké hoach

Thuong xuyén truyén thong trong toan hé
viéc va truyén thong rd rang cho can bo lién quan théng BIDV cAc linh vuc ¢ong viéce uu tién

Lién tuc danh gia cac thi ty wu tién ctia cong

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong
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Codng tac Khao thi
Churc nang — nhiém vu

BIDVY

Tap trung Riéng lé Pinh ky Theo yéu cau
& Phuc vu bo
Jﬁifci TE e TG chirc tri, qui hoach,

nang luang,
bo nhiém,
sang loc

tri chdc thi can bo
gioi

danh

dung mdi

|

|

I

I >

| Tuyén
: trinh do
|

|

|

1
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BIDV<& Noi dung va tan suat sat hach (dy kién)

Kiem tra chuyén mon
Kién thirc nghiép vu, thuc hanh, tinh hudng va tay

njhé

Kiém tra chung

Quy tic dao dtrc, tmg xir, phong céch giao dich

Tai Chi nhanh: Tai HSC:
- Khéi quan ly ndi bo : 2 - 2 nam/ lan
nam / lan
- Khoi Tac nghiép,

QLKH, QLRR, Truc
thudc : 1 nam/ 1an

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong
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BIDVE Danh gi4 can bo

MUC PICH

POI VOI CAN BO POI VOI NGAN HANG

% Théy dwgc diém manh, diém yéu va % Quan ly, kiém soat chat luong ngudn
huéng hoan thién nhan lyc

% Pao tao va phét trién % Sap xép, bb tri

% Tra luong, khen thuong % Qui hoach, ddo tao & phét trién

% Dinh huéng nghé nghiép, con dudong % B6 nhiém
cong danh % Luong, thuong va loi ich

+« Gia tang gia tri cia Ngan hang % Dinh huéng nghé nghiép, con dudng

cdng danh cho CBNV

++ Hai hoa loi ich, trach nhiém gitra nguoi

lao dong va Ngén hang

Chia sé ca hoi, hop tac thanh cong
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BIDV<¥  Yéu cau doi vdi hé thong danh gid can bo

Tinh higu

luwc/gid tri

Panh
giaCB

bg tin cay

Khéch
guan, chinh
xac

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV& Nguyén nhan danh gia CB that bai
Ciap trén
thure hién
Ngbn ngir danh gia Thiéu k§
nhén xét khéng ning danh
khong rd nghiém tdc gia
rang
Cép trén N T “ / Cap trén
khéng trung khdng chuan
thwe hay « bi
chan thanh
N, Co ché Irong
Khéng nhan / th}r(mg
xét thuwong khong da
xuyén \ manh
Thao ludn ,
khong higu Thiéu thong
qua tin
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BIDV<& Cac kénh danh gia can bg

Khach hang

Tw danh gia

> €23 Cap dwoi

Chia sé co hoi, hgp tac thanh cong
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BIDV& M6 hinh danh gi4 can b theo théng 1¢

Panh gia nang luc
theo vi tri
(Competencies)

Panh gia hoan thanh
chi tiéu/nhiém vu
(KPIs)

Panh gia thai do,
pham chit
(Attitude)
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BIDV& Lo trinh d6i méi h¢ thong dénh gia can bo

Xay dung khung ning lue, hé théng tidu chi danh | -  Chic ning, nhiém vu ctia T chire
o . . . 20 | - Mo tacong viéc theo vi tri, chic danh
gia mirc d9 hoan thanh cong viéc doittmg vi | - Chién luoc phét trién

- 5 L e Lo - Hé théng giao viéc va thong ké
tri (KPIs) va pham chat, thai d¢ ¢ thong glao vice va thong

. P . 5 - Xéc dinh ngudn thong tin dau vao cho cac tiéu chi
Xay duyng phuong phéap va cong cu do luong cac dénh gia
- Xé&c dinh phuong thirc thu thap théng tin

tiéu chi trén (KPIs, phiéu danh gia...) - Xéc dinh cong cu hd tro thu thap thong tin

g

- Hé¢ thong Cong nghé hd tro thu thap thong tin

A A LA X - Phan tich nang suat lao dong c4n bo
Xay dyng hé thong CNTT ho tro - Bangthong tin theo thoi gian thuc (dashboard)

g

Xay dung cor ché tuyén dung; co’ ché luong,

- Tra luong theo vj trf, chitc danh
thwéng, qui hoach, dao tae, bo nhiém theo két | -  Tré luong, thuong theo KPIs L
- Botri, sap xép; qui hoach, dao tao va bo nhiém

qua danh gia

Chia sé ca hoi, hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn

BIDV& Dinh hudng phét trién trong thoi gian toi

- Phéan d4u 2016 tr¢ thanh Pai hoc/ Hoc vién BIDV
Cong tac dao tao & - L e o
NCKH - Muc tiéu 2020 tr¢ thanh co s& dao tao, nghién ctru khoa hoc

hang dau va chuyén giao cong nghé quan ly trong linh vy tai
chinh ngéan hang
- Nang cao tiéu chuan chat lugng ciia CBNV

Khao thi 7 _
- To6 chirc bai ban, chuyén nghiép sir dung CNTT cao

- Cobng bang, minh bach, chinh xac va khach quan
Panh gia can bo ) y ) ) A . A
- Sur dung két qua danh gia cho tat ca cac khau cta T6 chirc nhén

su: dao tao, phét trién, tra luong, thuong, quy hoach bd nhiém
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