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	1. 
	Phó phòng Khách hàng doanh nghiệp
	
	· Triển khai bán hàng và quan hệ khách hàng (bao gồm cả Tài trợ thương mại, nếu có): Hỗ trợ Trưởng phòng chỉ đạo, phân công, quản lý, hướng dẫn các cán bộ quan hệ KHDN/TTTM được giao phụ trách thực hiện công tác bán hàng, quan hệ khách hàng, tiếp thị KHDN mới, chăm sóc và khai thác các KHDN hiện hữu; Phân tích nhu cầu khách hàng và tối đa hóa các cơ hội bán hàng, chủ động và tích cực triển khai bán chéo SPDV; Quản lý danh mục, đánh giá, theo dõi hiệu quả kinh doanh các KHDN được giao phụ trách,...

· Thẩm định tín dụng: Kiểm soát, hướng dẫn, hỗ trợ cán bộ QHKH, cán bộ thẩm định trong công tác thẩm định khách hàng, chấm điểm và xếp hạng khách hàng,...

· Quản lý/ xử lý nợ: Kiểm tra, giám sát cán bộ trong việc theo dõi và đôn đốc khách hàng trả nợ đúng hạn, kiểm tra giám sát khách hàng trước, trong và sau khi cấp tín dụng,...

· Quản lý đào tạo nhân viên: Hỗ trợ Trưởng phòng trong việc quản lý nhân viên, đề xuất và giao chỉ tiêu kinh doanh cho cán bộ, tham gia quá trình đánh giá cán bộ; Đào tạo, hướng dẫn nhân viên hoàn thiện các kỹ năng, nâng cao năng lực theo kế hoạch của Trưởng phòng giao.
	· Chuyên ngành đào tạo: 

Tốt nghiệp chính quy (không liên thông) các trường ĐH ngành Tài chính-Ngân hàng, Kinh tế, Đầu tư, Quản trị kinh doanh, Kế toán kiểm toán…
· Kỹ năng

Kỹ năng chuyên môn:
· Tiếng Anh giao tiếp tốt; thành thạo tin học văn phòng (Excel, Word);

· Có khả năng đọc hiểu, phân tích chuyên sâu báo cáo tài chính doanh nghiệp;

· Kỹ năng phân tích, tổng hợp.

Kỹ năng mềm: 

· Kỹ năng quản lý;

· Kỹ năng bán hàng, kỹ năng giao tiếp;

· Kỹ năng thuyết trình và thuyết phục;

· Kỹ năng làm việc độc lập và làm việc nhóm;

· Chịu được áp lực kinh doanh;

· Chủ động, sáng tạo trong công việc.
· Kiến thức:

· Am hiểu kinh tế vĩ mô;

· Hiểu biết sâu luật NHNN, luật các TCTD và các luật có liên quan;

· Am hiểu sâu các SPDV ngân hàng, nghiệp vụ  Tín dụng ngân hàng, các SPDV ngân hàng hiện đại và rủi ro của từng loại hình tín dụng cho đối tượng KHDN.

· Kinh nghiệm: 

Tối thiểu 03 năm kinh nghiệm tại các vị trí quan hệ KHDN, thẩm định tín dụng KHDN tại các NHTM.
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