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Chuic cac ban thanh cong!
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NGAN HANG QUAN BOY
Thot gian: 90 phut
Dang bai thi: Luan

1. Trong 5 nim qua ban da lam duoc nhimg diéu gi? Piéu gi ban cam thay
hai long nhat ?

2. Hay néu 5 yéu t6 anh hudng dén chinh sach nhan sy cia DN va phan tich
?

3. Nhitng nguyén nhan nao khién ngudi lao dong roi bo DN ?

4. K¥ ning nao can c6 ctia 1 can bd nhan su ?

5. Ban 1a can b nhan sy 1 cong ty A. Co 1 nhan vién kinh doanh gui thu
cho ban vé viéc : co ay bi truong phong giao thém cho nhiéu viéc phat sinh

ma luong va dai ngd van gitt nguyén. Trong khi c6 ay 1a mot nhan vién gioi,
co dy dang c6 ¥ dinh xin nghi. Ban s& viét thu tra 15i va khuyén c6 iy nhu
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thé nao ?

6. - Hay trinh bay su hiéu biét cua ban vé KPI?
- KPI va SAL ¢6 mdi quan hé nhu thé nao ?
- 360 do Feedback la gi?

7. Céc van dé can quan tim cuia BHXH ?

8. Mot nhan vién nir ¢6 bau 3 thang vi pham ndi quy cua cong ty: di mudn

10 ngay lién tiép. GD doi chdm dut HD. Ban hiy tu van cho GD nhu thé nao
?



