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YEU CAU VI TRi CONG VIEC

Vi tri chac danh: Chuyén vién Quan ly van hanh & t6i wu nén tang Martech cap 2-3
Khéi/Ban: Ban Khéch hang ban 1é

Pon vi: Nhém Kinh doanh sé Ban Khach hang ban I¢

Dia diém lam viéc: 194 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi

Han nop hd so: Ngay 06/09/2026 hoic téi khi da s6 lwong hd so

VE CHUNG TOI

BIDV mang theo st ménh la tap doan tai chinh ngan hang ludn tién phong, ddng hanh vi su phat
trien virng bén cua khach hang, c6 dong, nguoi lao dong va cong dong xa hoi.

Nhém Kinh doanh s Ban Khéch hang bén 1é 1a don vi tién phong trong chuyén déi sé cua Ban
Khéach hang ban I¢, BIDV. Nhom chiu trach nhiém xay dung va trién khai toan bo chién lugc
kinh doanh s6 trén nén tang mobile banking — tir phat trién san pham, ting truéng khach hang
sb dén van hanh nén tang Martech va phan tich dit liéu.

Vi tri nay tryc tiép thiét ké, cau hinh va tbi wu cac hanh trinh twong tic da kénh trén nén tang
Martech, dong thoi tham gia xay dung va dua vao van hanh cac nén tang tu dong hoa (VD:
Loyalty & Promotion, Content Management, Measurement & Analytics) — quyét dinh toc d6 va
chat luong trién khai caa toan bo hoat dong kinh doanh sé trén tng dung mobile banking cua
ngan hang.

NHIEM VU TRONG TAM
Thiét ké & t6i wu hanh trinh khach hang trén kénh s6

Xay dung ké hoach trién khai hanh trinh trén co s ké hoach thuc day kinh doanh.

Phéi hop chat ché véi bo phan Digital Growth dé chuyén dbi y tuong chién dich thanh cac
kich ban, hanh trinh tac dong chi tiét trén kénh sb; ca nhan hoa hanh trinh theo chan dung/phan
khtic vi mé va hanh vi khach hang dé téi uu hoa hiéu qua tuong tac.

Phéi hop véi bo phan Design va Digital Growth dé thiét ké hinh anh, noi dung pha hop véi
tig diém cham trong hanh trinh.

Giam sat hiéu suat caa cac hanh trinh, thuc hién A/B testing vé thong diép, wu ddi va thoi
diém tuong tac; theo ddi ty Ié chuyén doi va dé xuat giai phap cai thién.

Quan tri dir liéu & van hanh nén tang Martech

Xay dung ké hoach tich hop dit liéu Ién nén tang Martech trén co s ké hoach thiét ké hanh
trinh kénh sé.

Phéi hop véi cac don vi lién quan dé tich hop dix liéu hanh vi khach hang tir cac kénh, di liéu
tir co so dit liéu noi bo va két qua cac md hinh phan tich nang cao (AI/ML).

Tao va quan tri cac phan khic vi mé trén nén tang Martech dé phuc vu cac hanh trinh, chién
dich trén kénh s.

Giam sét tinh 6n dinh cua céc ludng di liéu; diéu phdi don vi ky thuat va déi tac khac phuc
su ¢d, trién khai cac ban cap nhat hé thong va tinh nang méi; theo déi muc d6 tuan tha cam
két dich vu (SLA) cua dbi tac.

DPam bao tuan tha cac quy dinh vé bao mat thong tin, quyén riéng tu khi xir ly dit liéu khach
hang va nguyén tic gigi han tan suat tac dong tgi khach hang.

Trién khai cac nén tang tw déng hoa
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e Xaydung tai liéu mo ta yéu cau nguoi dung (URD) va yéu cau nghiép vu (BRD) dbi vai cac
hé thong, tinh ning duoc phan cong theo 16 trinh phat trién ning luc nén tang.

e Phdi hop véi cac don vi ky thuat va ddi tac trong qua trinh phan tich, thiét ké, kiém thir (UAT)
va dua tinh nang mdéi vao van hanh.

. Chuyén giao, hudng dan sir dung cac nang luc mai cho cac bo phan nghiép vu; theo ddi muc
d6 dwa vao sir dung thuc té va dé xuét cai tién.

YEU CAU

Kinh nghiém

e Kinh nghiém t4i thiéu 03 nam & cac vj tri Marketing Automation, Martech/CRM Operations
hoac céc vi tri tuong tu.

e Uu tién c6 kinh nghiém trong nganh ngan hang, tai chinh, fintech, cdng ngh¢, e-commerce.

e Ut tién Gmg vién da tham gia xay dung yéu cau nghiép vu (URD/BRD) hoic trién khai du &n
phat trién nén tang Martech.

Dai Véi 1ng vién néi bg:

e Hoan thanh tét nhiém vu trong 02 nam gan nhat.

e Khong trong thoi gian bi xem xét ky luat hoac dang trong thoi gian thi hanh ky luat.

Ky nang

e Ky ning bat budc: Thanh thao it nhat mot nén tang Marketing Automation (VD: Insider,
CleverTap, Braze,...) & mac truc tiép cau hinh hanh trinh, phan khic va ndi dung.

e Ky nang dugc uu tién: SQL, cac cong cu Mobile/Web Measurement (VD: Appsflyer, Google
Analytics,...); hiéu biét vé cau trdc dit liéu, API va cac ludng tich hop dit liéu.

e Tu duy hé théng va sy ti mi cao.

e C6 tu duy nhay bén vé mang kinh doanh sé, hiéu rd cac chi s6 cbt I3i.

e Ky ning phdi hop t6t véi cac bo phan Kinh doanh, Dix ligu, Thiét ké, Cong nghé thdng tin va
dbi tac.

e Kha ning quan tri dong thoi s6 lwong 16n hanh trinh, kiém soét tét tién d6 va thir ty wu tién.

e Str dung thanh thao tin hoc van phong (Word, Excel, PowerPoint).

Trinh d$ hoc vin

e Tot nghiép Pai hoc trg 1én, wu tién chuyén nganh Cong nghé thdng tin, Khoa hoc may tinh,
Marketing hoic Kinh té.

QUYEN LOI

Vé lwong va thu nhap:

e Muc luong hap dan, canh tranh, théa thuan tiy theo nang lyc va kinh nghiém tng vién. CBNV
dugc huong lwong theo vi tri chirc danh, lwong ning suat, thuong doanh sd, thuong KPI,
thuong hoan thanh chi tiéu, bo sung quy thu nhap ky 06 thang/1 nim, khen thuéng hang nim
theo quy dinh cua BIDV.

Vé phuc loi:

e DPuoc chi phic lgi cac ngay 18 tét, nghi mét, du xuan, sinh nhat, dam hy, dam hiéu, chi khen

thuong cho con ¢é thanh tich tdt trong hoc tap, chi thim hoi tr than phu miu/vo chdng/con

khi 6m dau.

Pugc hd tro tién an trua, dién thoai lién lac hang thang, cong tac phi va tién dong phuc hang

nam theo quy dinh cua BIDV.

Pugc nghi husng nguyén luong 12 ngay nghi phép (S6 ngay nghi hang nam cta ngudi lao

dong duoc tang thém theo tham nién lam viéc), 11 ngay |& theo quy dinh cua phap luat, 02

ngay nghi kham bénh/nam voi nguoi lao dong mac bénh hiém nghéo.

CBNV dugc husng cac ché do BHXH, BHYT, BHSK theo quy dinh cua phap luat va luat Lao

bong.

CBNV duoc hudng céc quyén loi nhu: Chuong trinh vay véi lai suat wu dai, bao hiém BIC

Care, bao hiém nhan tho Metlife, tham gia bao hiém huu tri tw nguyén theo quy dinh ctia BIDV.
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Puoc tham kham stc khoe dinh ky hang nam tai cac co sé kham chita bénh hién dai.

Phat trién nghé nghiép:

Can bo duoc 1am viéc tai Ngan hang co lich st 1au doi nhat va 1a 1 trong 4 ngan hang 16n
nhat Viét Nam. C6 co hdi duoc trai nghiém cong viéc & moi truong rong lon, nén tang khach
hang viing manh, hoc héi céc kién thirc sau rong tir cac chuyén gia dau nganh. Pugc 1am viéc
V6i cac dinh ché tai chinh hang dau thé gigi.

Cén bo dugc xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép theo hudng nhiéu hudng:

+ Huéng quan ly (Quy hoach, bd nhiém vi tri quan ly tai cac Ban/TT Tru sé chinh hoic tai
cac Chi nhanh).

+ Huéng Chuyén gia (b6 nhiém Chuyén gia, chuyén gia cap cao, phat trién chuyén mon, tap
trung nghién ciu chinh sach, v.v)

+ Hudng vira Chuyén gia vira Quan ly.

Pugc xem xét cir tham gia cac khoa tap hudn, dao tao, khao sat, hoi thao trong va ngoai nudc
theo yéu cau cdng viéc nhiam nang cao kha ning quan tri kinh doanh, trinh d6 chuyén mon
nghi¢p vu, ngoai ngit, ly luan chinh tri, Ky nang mém. Ngoai cac khoa dao tao ky nang theo
y&u cau cong tac, can bd duoc chi hd tro bd sung kién thirc, hoc tap dé 1y chang chi can thiét
cho cong viéc..

LY DO LAM VIEC TAIl BIDV
Tai BIDV, ching t6i xay dyng mot vén hoa nghia tinh, doan két va tich cuc. 5 gia tri cot I6i cua
BIDV Ia Tri tu¢ - Niem tin — Liém chinh — Nghia tinh — Khat vong.

Vi nguédn lyc vitng manh, san choi rong 16n, BIDV ludn khuyén khich sy séng tao, d6i mai, do
d6 can b ludn c6 co hdi de xuat sang kien, lam thir cai méi, bién y tudng thanh hién thuc.

Chung toi danh gia cao sy dong gop va y tuong cua tat ca cac thanh vién trong cong ty bat ké vi
tri ctia ho va no luc tao ra mot noi lam viée nang dong, khuyén khich su phét trién va cung nhau
tién bo.

Chung toi coi con ngudi 12 tai san quy bau nhat cua ngan hang. Ngudn nhan luc 1a mét trong
nhirng nguon luc ching t6i wu tién hang dau trong viée “dau tu dé phat trién”.

Ching t6i thyc hi¢n chinh sach dai ngé thu hit nhan tai, tao su canh tranh, tao tinh hap dan va
dac biét khich 1€ sy dong gop hiru ich cia ting ca nhan doi vai sy phét trién cua BIDV

Hay 1a mdt phan trong cau chuyén thanh céng caa ching toi !



