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Chuic cac ban thanh cong!

Pé thi giao dich vién NH Pai A
Thoi gian thi: 9/2009

Cau 1: Nhirng pham chat can c6 ciia mgt nhan vién ngan hang

NS

su lanh nghé. ..

tao long tin cho khéach hang. ..
thai do...

tat ca y trén

Ciu 2 : Trong trudong hop nao dwoc cip sec trang

L=

m& tk ko bi cAm sd sec

m¢ tk tai ngan hang khac

cO quan h¢ véi can bo td ngan hang dai a’
khéch hang vang lai

Céu 3: Mt khach hang ¢6 nhu ciu mudn xem sé du tai khoan nén goi
dt dén nho nv ngan hang

b

tra ciru may tinh va thong bao ngay cho khach hang

xin thém théng tin ho tén cmnd va cung cp thong tin

khong thé cung cap dugc

huéng dan k/h dén ngan hang dé dky va xem truc tiép trén website

Ciu 4: Chir ky trén chimg tir ké toan

1.

con dau


www.taichinh2a.com

2. ko but do, but chi, ko dung dau chit ky
3. ky but muc céc loai
4. tat cay trén déu ding

Céu 5: Du n¢ dwoc phan thanh miy nhém

1 nhém
2 nhom
3 nhom
4 nhom

NS

Ciu 6: Mirc huy ddng tién giri tiét kiém tai ngan hang Pai A 1a:

10.000 @
100k

Itr

10tr

el

Va nhiéu cau héi nira

DE THI VIET

CAU 1: Ban ¢6 nhan xét gi vé cau ndi: “khdch hang la thwgng dé”. Hay
cho biét quy dinh méi vé khach hang trong thi trudng canh tranh hién nay.

CAU 2: mot khach hang 16n tudi rat giau c6 dén ngan hang rut tién dé chuan
bi cho chuyén du lich xa

1. Gdvl: an can thuc hién giao dich cho khach hang
2. Gdv2: an can hoi tham, va tu van mdt vai tién ich dé dam bao an toan

cho viéc di xa.

Nhan xét 2 truong hop trén, néu 1a ban ban s& lam thé nao?



