NGAN HANG NGOAI THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 36 /QD-NHNT.CSTD Ha noi, ngay 28 thang 01 nam 2008
QUYET PINH

CUA TONG GIAM POC NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM
(v/v ban hanh Quy trinh Tin dung déi véi Doanh nghiép nhé va vira)

- Can cir Ludt cdc Té chire tin dung s6 02/1997/OH10 ngay 12/12/1997 va Ludt sita doi, b6 sung
mét s6 diéu cuia Ludt cac Té chire tin dung so 20/2004/QH11 ngay 15/06/2004;

- Can cik Piéu 1¢ vé té chire va hoat déng ciia Ngan hang Ngoai thwong Viét nam dwoc chudn y
theo Quyét dinh so 1476/2001/0D-NHNN ngay 26/11/2001 cia Thong doc Ngdan hang Nha
nuoc Viét Nam;

- Can cit Quy ché cho vay ciia Té chirc tin dung doi voi khéch hang ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 1627/2001/0D-NHNN ngay 31/12/2001 va dwoc siva doi, bé sung tai ciac Quyét dinh
28/2002/QP-NHNN ngay 11/01/2002, Quyét dinh 127/2005/0D-NHNN ngay 03/02/2005,
Quyét dinh 783/2005/QD-NHNN ngay 31/05/2005 ciia Thong déc Ngdan hang Nha nude Viét
Nam;

- Can cir Quy dinh cuia Ngdn hang Ngoai thwong Viét Nam vé cho vay doi véi khdch hang ban
hanh kém theo OP sé 228/0P-NHNT.HPOT ngay 02/10/2006 cia Héi dong Quan tri Ngdn
hang Ngoai thuong Viét Nam,

- Theo @é nghi ciia Phong Chinh sach Tin dung;

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh ndy “Quy trinh Tin dung déi véi Doanh nghiép nhé va
vira” cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.
Picu 2.  Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 20 ngay ké tir ngay ky.

Pitu 3. Cac Ong (Ba) thanh vién Ban diéu hanh, Giam déc S& giao dich, cac Chi nhanh va cac
Truong (pho) phong/Ban lién quan tai Hoi s¢ chinh Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
chiu trach nhi€m t6 chirc thi hanh quyét dinh nay.
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- Cac PTGD (dé biét, phoi hop chi dao);
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NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

Quy trinh tin dung d6i véi doanh nghiép
nho va vua

Ban hanh kem theo Quyét dinh S0 ....../QD-NHNT.CSTD ngay
.../.../2008 cua Tong Gidm doc Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

Tai liéu nay dwoc str dung v&i muc dich duy nhét d& phuc vu hoat ddng clia Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam. Viéc st dung tai liéu
nay tuan theo Quy dinh ciia NHNT vé cong tac van ban va quan ly van ban.
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Quy trinh tin dung d6i véi khach hang 1a doanh nghiép nhé va vira

Phén

Muc

A. Nhitng vin dé chung
Trang 3

Phan A. Nhirng van dé chung

L

11.

II.1.

Muc tiéu va pham vi dp dung quy trinh

Quy trinh tin dung ddi véi khach hang 1a doanh nghi€p nho va vira (sau day duoc goi tit 1a Quy
trinh TD DNN&V) 1a quy dinh thdng nhat ndi by cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam vé
trinh tu cac budc xir 1y trong qué trinh cép tin dung dén khach hang 14 doanh nghiép nho va vira
(DNN&V).

Tuy nhién, trong ting thoi ky, dbi voi cac ddi tugng khach hang khac nhau, d6i voi cac san
pham tin dung khac nhau, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam c6 thé co nhimng quy dinh bat
budc, khuyén khich hay khong ap dung mot/mot sé bude xir Iy trong Quy trinh tin dung nay.

Giai thich twe ngir va cac tw viét tat

Giai thich tr ngir

Trong vin ban nay, Doanh nghi¢p nhé va vira 1a doanh nghiép dap ting du cac diéu kién do
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam quy dinh trong tirng thoi ky.

I1.2. Ciac tir viét tit

BL Béo lanh

CB Can bo

Chi nhanh S¢ giao dich va cac Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

CKTD Chiét khau c6 truy doi

DNN&V/SME Doanh nghiép nho va vira

DTDA Dau tu dy én

Gb Giam doc hodc Phé Giam ddc dugc ty quyén phé duyét tin dung voi
DNN&V

GHTD Gi6i han tin dung

HDTD Hoi dong tin dung

HSC Hoi S¢ chinh

KQ Kho quy

LC Thu tin dung

NHNT Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

P.QHKHSME Phong/bd phan chiu trach nhiém tham gia qua trinh de Xuat, phan tich rui
ro cap tin dung d6i véi DNN&V theo phan cép, iy quyén

QLN Quan ly ng

TD Tin dung d6i véi DNN&V

TGD Téng giam d6c hodc Pho Tong giam ddc duoc iy quyén

TP Trudng / Phé phong

TSBD Tai san bao dam

TSTC,CC,BL Taisan thé chép, cAm cd

TTTM Tai tro thuong mai (bao gdm ca bao lanh, L/C, chiét khau c6 truy doi)
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: '-‘_,)r Quy trinh tin dung doi véi khdich hang la doanh nghiép nhé va vira

Phin B. Quy trinh tin dung cu thé
Muc I. Xac dinh gi¢i han tin dung Trang 4

Phan B. Quy trinh tin dung cu thé

1.  Xadc dinh GHTD

Déi véi cac dbi tuong khach hang doanh nghiép trong pham vi diéu chinh cua Quy trinh nay, viéc xac dinh
GHTD dugc khuyén khich thyc hién trong d6 nhém khach hang thugc ddi tugng bat budc phai cho diém, xép
hang tin dung, xac dinh GHTD tai lan cép tin dung dau tién va/hodc hang nim do Téng Giam déc NHNT quy
dinh theo tirng thoi ky.

I.1. Dé xuat GHTD

TT Cac budc cong viéc Trach nhiém
thue hién
1 Thu thap thong tin va ho so tai li¢u truc tiép tir khach hang hoac tir nguén khac (néu | P. QHKHSME

¢6) dé 1am co so phuc vu cong tac phan tich rui ro.
Kiém tra tinh day du, cap nhat cia ho so va thong tin lién quan dén khach hang.

2 Tham dinh, dénh gia rii ro tin dung ciia khach hang. P. QHKHSME
3 Cho diém va xép hang tin nhiém khéach hang. P. QHKHSME
4 Trén co so ket qua tham dinh, danh gia rui ro tin dung va két qua cham diém, xép | P. QHKHSME

hang tin nhi€ém khach hang, néu nhan théy c6 thé thiét 1ap moi, hodc tiép tuc quan hé
tin dung voi khach hang, CB QHKHSME lap dé xuit GHTD theo Méu s6 1.1 — Bao
c4o thdm dinh va dé xuat GHTD, trong d6 phai c6 ¥ kién ciia ca CB QHKHSME va
TP QHKHSME.

5 Bao cao thém dinh va dé xuat GHTD phai: P. QHKHSME

a) Cung cap day du, trung thyc va r6 rang nhitng thong tin P.QHKHSME tong hop
duoc, t6i thiéu gdbm nhimng thong tin theo mau.

b) Mach lac, 15 rang, khong tdy x6a, phan tich rui ro trong viéc cip tin dung dén
khach hang.

¢) Can bo va TP QHKHSME phai ky kiém soat 1én tat ca cac trang Bao céo.

d) Két luan rd:

e Dinh huéng quan hé véi khach hang (thiét 1ap moéi, ting cuong, giam, duy tri
nhu hién tai...);

e Tri gia GHTD dé xuit, co cdu GHTD theo san pham tin dung, mitc GHTD
cam két vi khach hang; biéu kién st dung GHTD (muc dich khi sir dung,
thoi han hiéu luc cia GHTD, diéu kién sir dung tin dung, cach thuc rat von
vay, bién phap bao dam ...).

6 H6 so lién quan duoc tap hop thanh H6 so Bao céo dé& xuat GHTD dé trinh GD xem | P. QHKHSME

xét phé duyét theo thim quyén, gom:

a) 01 ban gbc Bao cao tham dinh va dé xuat GHTD c6 day du chir ky cia CB & TP
QHKHSME;

b) Ho so phap Iy;

¢) Bado céo tai chinh;

d) Bao céo tinh hinh kinh doanh; K& hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh (néu c0);

e) Vin ban ctia khach hang dé nghi quan h¢ tin dung véi NHNT (néu c6);

f) HO so tai liéu lién quan dén TSBD;

g) Cac tai liéu phu hop ¢ lién quan khac;

h) Béng liét ké hd so...
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Quy trinh tin dung doi véi khdich hang la doanh nghiép nhé va vira

Phin B. Quy trinh tin dung cu thé
Muc I. Xac dinh gi¢i han tin dung Trang 5
L.2. Phé duyét GHTD
TT Cac bwéc cong viéc Trach nhiém
thue hién
1 Cin cir nhitng ndi dung thim dinh va dé xuat GHTD, cap tham quyén xem xét phé | GD/Cap  tham
duyét vao Bao cao thAm dinh va dé xuét tin dung. quyén
2 Y kién phé duyét GHTD cua cip phé duyét phai thé hién rd rang trén Béo cdo thim | GD/Cap tham
dinh va dé xuat GHTD, trong d6 két luan rd dong y hoan toan / khong dong ¥ hodc | quyén
ddng ¥ nhung ¢ bd sung ¥ kién.
3 Cin ctr y kién dong y phé duyét GHTD tai Béo cdo thim dinh va dé xuat GHTD, | P. QHKHSME
P.QHKHSME lap Thong bao phé duyét GHTD theo Mau 2.1 — Théng bdo phé duyét
GHTD va gtri P.QLN kém theo t5i thiéu cac tai liéu sau dé luu giit va cap nhat thong
tin:
e 03 ban gbc Thong bao phé duyét GHTD (01 ban dé P.QLN ky xac nhan va tra lai
P.QHKHSME theo ddi; 01 ban dé chuyén sang phong/bd phan TTTM néu GHTD
da xac dinh da bao gém ca gioi han TTTM );
e Bin gbc Bao cao tham dinh va d& xuit GHTD cia P. QHKHSME c6 ¥ kién phé
duyét ctia GD;
e Hb so dé xuit GHTD;
e Danh muc liét ké ho so tai liéu gui P.QLN.
I.3. Cap nhat dir li€u va luu trir ho so
TT Cac buée cong viée Trach nhiém
thwe hién
1 Kiém tra tinh ddy du, hop 1& ciia Bao céo tham dinh va dé xuat GHTD va bd ho so phé | P. QLN
duyét GHTD kém theo do P. QHKHSME giri. Néu khop ding, ky xac nhan 01 ban
Thong béo phé duyét GHTD dé tra lai P.QHKHSME.
2 Can ctr thong tin nhan dugc, P. QLN nhap di liéu vé GHTD vao hé théng cong nghé, | P. QLN
dam bao thong tin nhép vao hé thong khép ding véi ndi dung tin dung di phé duyét.
3 Ky xac nhan va chuyén 01 ban Thong bao phé duyét GHTD sang bo phan TTTM néu
trong GHTD da xéc dinh c6 gidi han TTTM.
4 Luu giit va quan 1y hd so xac dinh GHTD do P.QHKHSME giri ¢é dam bao khong bi | P.QLN + P.KQ
thit lac, mat mat hodc sta chira. (néu c6 TSBD)
I.4. Ra soat va xac dinh lai GHTD

Dinh ky hang nam, Chi nhanh ra soat dé xac dinh lai GHTD cho khach hang. Céc budc ra soat dinh ky
va xac dinh lai GHTD thuc hién nhu khi xac dinh GHTD lan dau.

LS.

Piéu chinh GHTD

a) P.QHKHSME c6 trach nhiém thuong xuyén cap nhat tinh hinh hoat dong ciia khach hang dé diéu
chinh kip thoi GHTD néu can thiét, dac biét trong truong hop cd rui ro phat sinh ngoai dy kién.
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: '-L’ Quy trinh tin dung doi véi khdich hang la doanh nghiép nhé va vira

Phin B. Quy trinh tin dung cu thé
Muc I. Xac dinh gi¢i han tin dung Trang 6

Truong hop nay, viéc phé duyét noi dung diéu chinh 'GHTD duoc thyc hién nhu khi phé duyét
GHTD va trén nguyén tac: cAp ndo phé duyét lan dau, cap d6 phé duyét ndi dung stra doi.

b) Thay vi sir dung Mu 1.1 — Béo cao dé xuat GHTD, P.QHKHSME sir dung Mau 1.2 — Béo cao dé
xuat diéu chinh GHTD, trong d6 tip trung vao ndi dung dé xut thay doi va 1y do thay doi.

¢) Sau khi dugc duyét, P.QHKHSME lap Thong bdo tic nghiép theo Mau 2.1 — Thong bao phé duyét
GHTD d¢é gtri P.QLN.
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; '-LJr Quy trinh tin dung déi vdi khdch hang la doanh nghigp nhé va vira

Phin B. Ql,ly trinh tin dung cu thé
Muc II. Cap tin dung Trang 7

II. Cip tin dung
IL.1. Cho vay von luu dong va diu tu du 4n

I1.1.1. Tiép nhin yéu ciu vay von va danh gia ban dau

TT Cac budc cong viéc Trach nhiém
thuc hién
1 Khi ti€p nhan yéu cau vay von, CB QHKHSME xem xét toi thi€u nhitng ndi dung sau: | P. QHKHSME

a) Tinh ddy du va hop 1¢ vé hinh thirc bé ngoai ciia ho so;

b) Théng tin cap nhat vé nhitng thay ddi quan trong cta khach hang so véi thoi diém
duoc xac dinh GHTD (néu co);

¢) Thoéng tin lién quan dén nhu cau tin dung cu thé dang dé cap; phuong an kinh
doanh, nguén trad ng, kha nang thyc hién nghia vy cam két va bién phap bao dam
tién vay;

d) Su phu hop cua nhu ciu tin dung ddi véi chinh sach tin dung, GHTD va cac diéu
kién da dugc duyét.

I1.1.2. Thim dinh dé xuét tin dung

TT Cac buéc cong viéc Trach nhiém
thue hién
1 Can ctr cac thong tin thu thip dugc dé tham dinh rai ro doi véi d€ xuat cap tin dung | P. QHKHSME

ctia khach hang. Céc ndi dung tdi thiéu can thim dinh bao gom:

a) Su phu hop cua viée cap tin dung voi:
e GHTD da duoc duyét (néu c0);
e (Céac quy dinh c6 lién quan cua phap ludt va chinh sach quan ly rii ro hién

hanh cua NHNT;

b) Tinh kha thi, hiéu qua va muc d6 rii ro (néu c6) lién quan dén phuong an kinh
doanh cta khach hang;

¢) Kha nang trd ng cta khach hang;

d) Bién phap ddm bao tin dung;

2 Lap Bao céo tham dinh va d& xuit tin dung theo Mau sb 1.3a — Béo cdo thim dinh va | P. QHKHSME

dé xuit cép tin dung (trudong hop khach hang di c6 GHTD) hodc Mau sb 1.3b — Béo

cao thim dinh va dé xuét cép tin dung (trudng hop khach hang chua c6 GHTD) hodc

Mau sb 1.5 — Béo céo thim dinh va dé xuit dau tu du 4n (trudng hop dau tu du 4n)

v6i nguyén tic:

a) Bao cdo thim dinh va dé xuit cip tin dung phai co ¥ kién cia ca CB va TP
QHKHSME;

b) Phan anh day du, rd rang, trung thuc dé nghi cép tin dung cta khach hang;

c) Tham dinh rui ro cua khoan tin dung;

d) Thé hién mach lac, 1o rang, khong téy X04;

e) Kétluan rd:

Tri gia cép tin dung;

Phuong thtc cép tin dung;

Céc diéu kién cép tin dung khac;

e Bién phap bdo dam tin dung.

3 Trinh cip du thim quyén phé duyét Ho so dé xuat tin dung. P. QHKHSME
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Quy trinh tin dung doi véi khdich hang la doanh nghiép nhé va vira

Phin
Muc

B. Ql,ly trinh tin dung cu thé
II. Cap tin dung

Trang 8

I1.1.3.

Phé duyét tin dung

TT

Cac bwérc cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Can clr nhimg ndi dung tham dinh va dé Xuét cho vay, cép thim quyén xem xét phé
duyét vao Bao cao tham dinh va d& xut cap tin dung, y kién phé duyét tin dung phai
thé hién rd rang trén Béo cdo thdm dinh va dé xut tin dung, trong do két luan rd dong
y/khong ddng y/dong ¥ nhung bd sung didu kién ddi véi v kién cia P.QHKHSME.

GD/Cap  tham
quyén

I1.1.4.

Ky Hop dong tin dung, Hop dong thé chip, cAm cb va Hop dong lién

quan

TT

Cac buéc cong viéc

Trach nhiém
thure hién

Can ctr ndi dung tin dung di duoc duyét, P.QHKHSME chon mau Hop dong phu hop
dé du thao Hop ddng s& ky voi khach hang va giri khich hang xem xét ky.
P.QHKHSME chiu trach nhiém dam bao thong tin trén hop ddng khop dung véi
nhitng thong tin ctia khodn cip tin dung di dugc duyét.

P. QHKHSME

Té chirc ky cac Hop dong v6i khach hang theo nhiing nguyén tic nhu sau:

a) Dam bao cac chir ky trén cac Hop dong phai 1a nguoi dai dién hop phap cta khach
hang theo quy dinh cta phap luit;

b) Noi dung Hop dong tuan thu cac diéu kién tin dung da duoc duyét;

¢) Dai dién NHNT ky két trén cac loal Hop ddng theo quy_ dinh phan cip uy quyen

P. QHKHSME
GD

D6i v6i cac Hop dong thé chap, cam cd, sau khi duoc ky két va nhan cac ho so gdc tir
khach hang, P.QHKHSME (hoac bd phan chuyén trach dugc giao trach nhiém) thuc
hién dang ky giao dich bao dam hodc cong chirng/chirng thuc theo quy dinh ctia phap
luat.

P. QHKHSME
(hodc bd phén
chuyén trach)

Cin ctr y kién phé duyét tin dung va Hop dong da ky, P.QHKHSME lap 02 Thong bao
mo& Hop dong tin dung theo Mau 2.2 — Thong bio mé Hop ddng tin dung. Viéc lap
Thong béo c6 thé thuc hién ngay sau khi tin dung duoc duyét hodc trude khi Khach
hang riit von 1n dau.

P. QHKHSME

H6 so lién quan sau d6 duoc gui | dén P.QLN dé cap nhét thong tin, quan ly, luu gitr ho

so va giai ngan theo quy dinh. Hb so tbi thiéu bao gom:

a) 02 ban gbc Thong bao mé Hop dong tin dung theo Mau 2.2, ¢6 di chir ky ciia CB

va TP QHKHSME, trong d6 01 béan dé P.QLN ky xac nhan va tra lai

P.QHKHSME theo doi.

Ban gbc Bao cdo thim dinh va d& xuit tin dung cua P.QHKHSME c6 ¥ kién phé

duyét cua Gb;

Ban gbc van ban dé nghi vay vén cua khach hang;

02 ban gbc Hop dong tin dung da co day du chit ky, ddu cua cac bén;

HO so tai san the chap, cam co:

e 01 ban gdc Hop dong thé chip, cam cd;

e Cac loai gidy to chimg minh quyén so hiru ctia khach hang d6i voi TSBD c¢6
lién quan theo quy dinh hién hanh cia NHNT;

e 01 ban gdc Bién ban giao nhan hd so TSBP giita khach hang va dai dién ngan
hang; gidy to c6 gid nhan cam cd; cac gidy to lién quan khac dén TSBD;

Danh muc liét ké hd so giri kém.

b)

¢)
d)

e)

CB
QHKHSME
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; '-L, Quy trinh tin dung déi vdi khdch hang la doanh nghigp nhé va vira
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I1.1.5. Nhép dir liéu trén hé thong cong nghé thong tin va hru trir ho so

TT Cac bwérc cong viéc Trach nhiém
thue hién
1 Kiém tra ho so do P.QHKHSME chuyén sang: CB QLN

a) Kiém tra tinh dy du, hop 1é cta ho so;

b) Kiém tra tinh khép dung cua thong tin trong Thong bao md hop dong tin dung véi
noi dung tin dung duoc phé duyét.

Truong hop hd so day du, hop 18, théng tin khop dung, CB QLN ky xac nhén 01 ban

goc Thong bao mo hcrp ddng tin dung (duoc 1ap theo Mau 2. 2) gt lai P. QHKHSME.

2 CB QLN m¢ Hop dong tin dung trén hé thong cong nghé dé TP QLN kiém soat, dam | P. QLN
bao ndi dung thong tin nhap vao hé thong khép dung véi ndi dung tin dung da phé
duyét.

3 Guri ban gdc cac gidy to can thlet den bd phan Ké toan hach toan hoic Kho quy dé luu, | P. QLN
dam bao tuén thu cac yéu cau vé quy ché luu giit ching tir theo quy dinh hién hanh
(kém theo ban Liét ké hd so).

3.1 Gui bo phan quan ly tai khoan cua khach hang (K& toan giao dich) 01 ban gbc Hop
dong tin dung;

3.2 Gui b phén kho quy dé luu gilr an toan glay to lién quan dén tai san thé chap / cam ¢6 | P.QLN + P.KQ
nhu ban goc Hop dong thé chip, cam cd; cac loai gidy to ching minh quyén s6 hitu
ctiia khach hang ddi véi TSBD c6 lién quan va ban gbc Bién ban giao nhan hd so
TSBD gitia khach hang va NHNT;

3.3 | Céac ho so con lai P.QLN quan ly.

I1.1.6. Rat vén vay
CAp phé duyét tin dung quyét dinh viéc rat von vay thuc hién theo mot trong céc trinh tw nhu sau:

Truwong hop 1: Giao cho P.QLN tryc tiép kiém tra thu tuc rat von vay va tac nghiép. Trong trudng hop
nay, c6 hai phuong thirc xir Iy nhu sau:

* P.QHKHSME va/hodc Phong Giao dich (néu Phong Giao dich dugc chi dinh phuc
vu khach hang) tiép nhan hd so cta khach hang va chi c6 trach nhiém chuyen tlep
hd so (dam bao thuc hién chirc nang “mot ctra” ddi véi khach hang) dé chuyén
P.QLN xir Iy va khong phai 1ap Thong bao du didu kién rit von;

= Giao cho P.QLN truc tiép xtr Iy (theo huéng dan cua P. QHKHSME) — khach hang
dén 1am thu tuc tryc tiép tai P. QLN, P.QHKHSME co the phdi hop trong (cac) lan
giao dich dau tién hozc khi thdy can thiét hodc dugc yéu cau.

Luu y, P. QHKHSME phai dé xuat trong Béo céo thim dinh va dé xut cap tin dung va
c6 hudng dan chi tiét cac muc: (i) “Bg phdn kiém tra thii tuc khi rit von™; (ii) “Chitng
tir phdi c6 khi rit von™; va (iii) “Néi dung khac” cia Thong bdo mo Hop ddng tin dung
gri dén P.QLN va /hoic Phong Giao dich.

Truong hop 2: P.QHKHSME thuc hi¢n kiém tra tha tuc rat von vay trudc khi chuyén hd so dé P.QLN
xir 1y tac nghiép. Trong trudng hop nay, P.QHKHSME lap Thong bao du diéu kién rat
vbn va thuc hién theo quy dinh tai Diém 2.2 dudi day.
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Truong hop 3: Giao cho Phong Giao dich (tryc thudc Chi nhanh) tryc tiép kiém tra thu tuc rat von
vay, phdi hop véi P.QLN xir 1y giai ngan tai Phong Giao dich. Trong truong hop nay,
Phong Giao dich lap Thong bao du diéu kién rat von theo quy dinh tai Diém 2.3 duéi
day (trude khi giai ngan, ban sao hd so phé duyét tin dung phai duoc gui dé Phong

Giao dich c6 du co sé kiém tra diéu kién gidi ngan).

Cac truong hop rat vbn theo trinh tu (2) hoic (3) néu trén phai duoc xac dinh trude va gh1 rd nhu la
mot diéu kién rat von tai Bao cdo thim dinh va dé xuat cip tin dung va Thong béo mé Hop dong tin dung
giri @én P.QLN [va guri P. QLN va Phong Giao dich ddi véi trudng hop (3)] trude khi rat von.

Quy trinh cu thé thuc hién nhu sau:

TT

Cac buéc cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Tiép nhan hé so rat vén vay. Ho so t6i thiéu gdm:

a) 03 ban géc Giéy nhan ng (Mau 3 — Gidy nhan no);

b) Gidy to chimg minh muc dich sir dung vén vay lién quan dén lan giai ngan nhu
Hop dong kinh té, Hoa don chimg tir;

¢) Uy nhiém chi hoic gidy rit tién mit.

P. QLN
P. QHKHSME
P. Giao dich

Kiém tra chirng tir, hd so rat von vay va 13p thong bao tac nghiép

Truong hop chi P.OLN kiém tra ho so rit von
a) Nhan ho so chuyén tir P. QHKHSME/Phong Giao dich (P. QHKHSME/Phong
Giao dich chi nhan hd so tir khach hang va chuyén tiép dén QLN ma khong tién
hanh kiém tra); hodc nhan hd so truc tiép tir khach hang.
b) P.QLN thuc hién kiém tra téi thiéu nhiing ndi dung sau:
0 Kiém tra tinh day du va hop 1¢ ciia ho so dé nghi rat von;
0 Kiém tra sy phi hop vé& ndi dung cua hd so dé nghi rat vén véi cac
diéu kién tin dung da duyét tir trudc;

P. QLN

2.2

Trwong hop P. OHKHSME chiu trdach nhiém kiém tra trude khi giri P.OLN

P. QHKHSME

2.2.1

Noi dung kiém tra khi nhan ho so:
Kiém tra su phu hgp vé ndi dung ciia ho so dé nghi rat von voi cac dieu kién tin dung
da duyét tr trudc;

222

Néu danh gia hd so rat von day du, hop 18 vé hinh thirc va ndi dung rat Von phu hop
v6i Hop dong tin dung, CB QHKHSME lap Thong béo du diéu kién rat von (Mau sd
2.4 — Thong béo du diéu kién rat von), trinh TP QHKHSME ky duyét.

223

Gui Ho so rat von dén P.QLN dé tiép tuc thyc hién.

23

Trwong hop Phong Giao dich kiém tra ho so rit von

a) Phong Giao dich thyc hién cac cong viéc nhu néu tai Diém 2.2.1 va 2.2.2 néu trén
(do CB va TP Giao dich thyc hién). Thong bao du diéu kién rat von co thé giri P.
QLN va sao gui P. QHKHSME qua fax;

b) Trén co s& Thong bao du diéu kién rat von hop 1¢, P.QLN cung cap s tai khoan
vay cho Phong Giao dich;

P. Giao dich
P. QLN

Gidi ngan

3.1

Truong hop gidi ngdn tai Chi nhanh:

P. QLN

3.1.1

CB QLN m6 tai khoan vay, dién so tai khoan vay va ky nhay vao cic Gidy nhan ng,
trinh TP QLN ky.

P. QLN

Ho so dugc gidi ngan dugce xur 1y tiép nhu sau:

P. QLN
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TT Cac budc cong viéc Trach nhiém
thue hién
a) 01 Giéy nhan no duogc chuyén lai cho khéch hang;
b) 01 Gidy nhan ng cing cac ching tir kém theo dugc chuyén tiép sang cac bo phan
tac nghiép co6 lién quan dé thuc hién giai ngan (P.Ké toan giao dich dé chuyén
khoan...).
¢) Gidy nhin ng con lai luu tai Phong QLN.
3.2 Trueong hop Phong Giao dich tham gia gidi ngan:
3.2.1 | a) Phong Giao dich tién hanh d6i chiéu va dam bao kh6p dung thong tin khach hang | P. Giao dich
va thong tin tai khoan vay do P. QLN cung cap;
b) Dién sé tai khoan vay do P.QLN cung cip va ky vao cac Glay nhén no;
b) Can ctr vao hd so giai ngan do khach hang xuat trinh va diéu kién da duyét dé giai
ngin.
3.2.2 | Ho so giai ngan duoc xur 1y tiép nhu sau:

a)
b)

c)

01 Giéy nhan ng dugc chuyén lai cho khach hang;

01 Gidy nhdn ng cing ban sao ching tir ké toan kém theo dugc luu tai Phong
Giao dich;

Hb so con lai dwgc giri vé P.QLN. Phong Giao dich c6 trach nhiém chuyén toan
b6 ho so cho Phong QLN trong khodng thoi gian khong qua 5 ngay lam viée ké tir
khi giai ngan.

I1.2. Tai tr¢ Thwong mai

Huéng din dudi day chi ap dung dbi véi cac truong hop cap tin dung cho TTTM; céc truong hop
khach hang st dung dich vu TTTM c6 ky quy 100% thuc hi¢n theo cac quy dinh hién hanh cia NHNT.

Trach nhiém cta cac bd phan co lién quan dbi voi xir Iy nghiép vu TTTM theo Quy trinh nay:

a) P. QHKHSME chiu trach nhiém kiém tra, thAm dinh céc diéu kién lién quan dén tin nhiém va kha
nang thyc hién nghia vu tai chinh cta khach hang trong giao dich TTTM.

b) P.TTTM chiu trach nhiém lién quan dén cac dleu kién/xur ly tac nghiép cua giao dich TTTM.

¢) Khi xac dinh GHTD noi chung va gioi han cap tin dung dbi voi cac san pham TTTM véi khach
hang (giéi han TTTM), néu P. QHKHSME khong d¢ xuat gi khac, P.TTTM duoc sir dung toan bo
gidi han TTTM di duoc duyét dé cung cép dich vu TTTM dén khach hang theo nhu noi dung trong
Thong bao phé duyét GHTD. Theo do:

Phong TTTM thuc hién xur ly tdc nghiép TTTM: (i) trong giéi han TTTM da duyét ma khong

can c6 thém ¥ kién cia P. QHKHSME \{é rui ro tin dung (sau khi GHTD bao gdém gi6i han
TTTM dugc phé duyét, P.TTTM dugc ti€p nhan ho so tin dung ma khong can thong qua cac

budce néu tai phan I1.2.1 dudi day); va (ii) theo yéu cau cta khach hang.

Cép phé duyét tin dung co6 thé quyét dinh xu ly giao cho P. TTTM xur ly twong tu nhu d6i véi P.
QLN duogc hudng dan tai “Truong hop 1, phan I1.1.6 Rt von vay” néu trén.

P. QHKHSME va P.TTTM phdi hop chuyén tai liéu, h6 so lién quan dé P.QLN cap nhat thong
tin, quan ly.
Phong QLN c6 trach nhiém théng bao cho Phong TTTM vé han mitc TTTM ma khach hang da

st dung, han mirc TTTM con duoc st dung trong trudong hop Phong TTTM ¢6 yéu cau.
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I1.2.1. D& xuét, phé duyét tin dung (trudng hgp khach hang chwa ¢é Giéi han TTTM)
TT Cac bwéc cong viéc Trach nhiém
thue hién
Pé xuat tin dung P. QHKHSME
1.1 P. QHKHSME tiép nhan hd so dé nghi TTTM tir khach hang: CB QHKHSME kiém
tra nhitng ndi dung t6i thiéu sau:
a) Tinh day du va hop 1& vé hinh thirc cta h so;
b) Su phit hop yéu ciu TTTM véi GHTD (néu co) va cac diéu kién tin dung da duoc
duyét.
1.2 Dé xuat tin dung:Thyc hién nhu quy trinh phé duyét cdp tin dung tai Phan B, muc | P. QHKHSME
I1.1.2 néu trén. Gb
2 Phé duyét tin dung
2.1 Thyc hién nhu quy trinh phé duyét cép tin dung tai Phan B, muc II.1.3 néu trén.
2.2 Trén co so tin dung dugc phé duyét, P. QHKHSME lap 02 ban Thong bao tac nghiép | P. QHKHSME
theo Mau s6 2.5 — Thong béo tac nghiép TTTM va dam bao khép ding giira ndi dung
Thong bao véi ndi dung tin dung da phé duyét
2.3 Truong hop ¢6 TSBD, thuc hién thu tuc nhan thé chép, cam cd, luu gitlr ho so nhu | P. QHKHSME
phan B, muc II.1.4 va I1.1.5 néu trén.
11.2.2. Ky Hop dong va cip nhat dir liéu, luu trir hd so
1 Ky Hop dong TTTM
1.1 Can ctr ngi dung tin dung da duoc duyét, P. QHKHSME chon mau Hop df)ng lién | P. QHKHSME
quan pht hop dé du thao Hop ddng s& ky voi khach hang va gui khach hang xem xét
ky.
1.2 T6 chirc ky cac Hop dong véi khach hang theo nhitng nguyén tac nhu néu tai Phan B, | P. QHKHSME
muc I1.1.4 néu trén, trong d6 Chi nhanh gitr 02 ban gbc Hop dong; TP QHKHSME | GD
hoic GP dai dién Chi nhanh ky Hop dong theo quy dinh hién hanh vé phan cap, uy
quyén.
2 Nhap di liéu trén hé théng & luu giir hd so: Thuc hién tuong ty nhu Phan B, muc | P. QLN
11.1.5 néu trén.
3 Gui bo ho so TTTM, trong d6 co6 Thong bao tac nghiép TTTM dén P.TTTM dé thuc | P. QHKHSME
hién tac nghiép. HO so t6i thiéu bao gom:
a) 01 ban goc Thong bao tic nghigp TTTM c6 du chit ky cia CB va TP
QHKHSME;
b) Ban gbc van ban dé nghi ciia khach hang;
¢) Ho so lién quan can thiét cho tac nghiép TTTM;
d) Danh muc hd so giri kém.

Ghi_chii: Ngoai trir khi phat hanh bao lanh, Khach hang va NHNT phai ky Hop dong béo lanh, khi
khach hang sir dung cac dich vu TTTM khac khong nhat thiét phai ky Hop dong. Tuy nhién, NHNT va
Khach hang c6 the ky Hop dong dbi vai cac san pham TTTM khac néi riéng hodc Hop dong cho tat ca
cac san pham cép tin dung noéi chung. Viéc lya chon loai Hop dong nao do P. QHKHSME chu dong dé
xuit. P. QHKHSME khéng phai 1ap Thong bao mé Hop ddng TTTM.

NGAN HANG NGOAI THUGNG VIET NAM | Tai liéu stt dung ndi bd




; '-L, Quy trinh tin dung déi vdi khdch hang la doanh nghigp nhé va vira

Phin B. Ql,ly trinh tin dung cu thé
Muc II. Cap tin dung Trang 13

I1.2.3. Tac nghiép TTTM

TT Cac budc cong viéc Trach nhiém
thue hién

1 Kiém tra tinh de‘iy du, h()‘p‘lé cta ho so va kiém tra han mitc TTTM con duoc si dung | CB QLN
nham ddm bdo tuén thu di€u kién tin dung da duyét

2 Kiém tra cic ndi dung tac nghiép (ndi dung L/C, ndi dung BL, diéu kién chiét khiu) P. TTTM

3 Thyc hién tac nghi€ép mo Lp, phat hanh BL, chiét khau... trong pham vi giéi han | P. TTTM
TTTM dugc duyét va yéu cau cua khach hang. Vié‘c thuc hién tac nghiép duoc thuc
hién theo quy dinh lién quan hién hanh cua NHNT vé TTTM.

IL3. Quy trinh kiém tra, giam sat tin dung, phat hién va xir ly cic d4u hiéu rii ro

I1.3.1. Quy trinh kiém tra va giam sit tin dung

TT Cac budc cong viéc Trach nhiém
thue hién

1 a) Can ctr vao dic diém kinh doanh ctia Khach hang, P. QHKHSME chu dong c6 ké | P. QHKHSME
hoach kiém tra, giam st tin dung, trong d6 xac dinh lich kiém tra, phuwong thirc
kiém tra va van ban, giéy t& can thiét 1ap hodc sao chup.

b) Trudng hop phat hién co ddu hiéu bit thuong hodc rii ro, CB QHKH d& xuét kiém
tra dot xuét.

2 Thuyc hién kiém tra: P. QHKHSME

a) CB QHKHSME chu dong ndm thong tin tir khach hang va thuc hién ké hoach
kiém tra da dinh.

b) Két qua kiém tra phai duoc thé hién trén Bao c4o/Bién ban kiém tra.

¢) Noi dung Bién ban/Béo céo kiém tra phai thé hién rd:

e Sy phu hop cua viéc Khach hang sir dung von vay voi muc dich cap tin dung
cua Chi nhanh;

e Tinh hinh Khach hang thuc hién cac quy dinh/cam két néu tai Hop ddng tin
dung;

e Tinh trang hién tai cia tai san hinh thanh tir vén vay;

e Can dbi gia trj tai san hinh thanh tir vn vay v6i du no hién tai;

e Céc déu hiéu bit thuong lién quan dén tinh hinh tai chinh va phi tai chinh cta
khach hang;

e Céc y kién dé xuit (néu co);

d) Truong hop phat hién co dau hiéu rii ro, CB QHKHSME chii dong dé xuit cac
bién phap thyc hién, trinh TP QHKHSME xem xét cho ¥ kién va khi can thiét,
trinh tiép GD.

e) 01 ban sao Bién ban kiém tra sir dung von vay dugc giri t6i P.QLN dé cing giam
sat va phdi hop phat hién cac diu hiéu rui ro.

3 Giam sat viéc thuc hién kiém tra sgr dung von vay: P.QLN c¢6 trach nhiém nhédc nhé | P. QLN
CB QHKHSME hoan thanh viéc kiém tra theo ké hoach.

I1.3.2. Phat hién va xir Iy cac trudng hop ¢é diu hiéu rii ro
a) Cac can bg tham gia trong quy trinh tin dung déu c6 nhiém vy hd trg P. QHKHSME trong viéc phat
hién dau hiéu rui ro:
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b)

e P.QLN thong bao kip thoi cho P. QHKHSME cac truong hop khong thyc hi¢n ding lich tra ng
ctia khach hang dé c6 bién phap kip thoi.

e (B QHKHSME kip thoi nam bt thong tin, phat hién cac déu hiéu rui ro lién quan dén Khach
hang, danh gia muc do rui ro c6 thé xay ra dé bao cdo lanh dao P. QHKHSME.

Khi phat hién co déu hiéu rui ro, P. QHKHSME phai thyc hién cac cong viéc sau:

e Xac dinh nguyén nhan dn dén rui ro;

e Truong hop danh gia c6 nhiéu kha ning ton that d6i véi NHNT, P. QHKHSME béo cio GD
tinh hinh va dé xuét bién phap can thiét nhu tam nging cho vay mdi, thue hién quan 1y tai
khoan tién guri thanh toan chit ch& hon...

e Thuc hién chdm diém, xép hang lai Khach hang néu can thiét.

e Theo dai va thuc hién cac bi¢n phap xur Iy duoc phé duyét.

IL.4. Piéu chinh tin dung

a)
b)
©)
d)

Cin cir tinh hinh thyc té va nhu cau méi ciia khach hang phat sinh sau thoi diém phé duyét tin
dung, P. QHKHSME c6 thé xem xét dé xuat sira d6i tin dung ddi v6i khach hang.

Quy trinh phé duyét cac sira d6i tin dung giéng nhu quy trinh phé duyét dé xuit tin dung di néu tai
phan trén.

Viée sta d6i cac noi dung tin /dung dé dugc duyét thuc hién theo nguyén tac: Cap nao phé duyét tin
dung, cap do phé duyét stra d6i tin dung.

Bao cao dé xuét stra d6i tin dung do P. QHKHSME lap theo Mau 1.4 — Béo céo tham dinh va e
xuat diéu chinh tin dung, trong d6 chii yéu tap trung phan tich 1y do, tinh hop 1y ctia dé xuat va muc
dd rui ro cua Dé xuit sira d6i tin dung.

Sau khi dé xuét stra d6i tin dung dugc duyét, P. QHKHSME cin clr cac ndi dung sira d6i da duogc
phé duyét dé 1ap Thong bao diéu chinh Hop dong tin dung theo Mau 2.3 (néu 1a khoan vay) hoic
Thong bao TTTM theo Mau 2.5 (neu 1a TTTM); du thao phu luc Hop dong lién quan, thuc hién day
du cac budc nhu quy dinh vé Dé xuat tin dung lan dau dé cip tin dung dén khach hang.

Piéu chinh diéu kién cua giao dich TTTM: Phong TTTM dugc diéu chinh diéu kién giao dich
TTTM theo quy dinh hién hanh vé TTTM ctia NHNT.

IL.S. Thu n¢

IL.5.1. Cac khoan cho vay

TT Cac budc cong viéc Trach nhiém
thue hién
1 Cham nhat 10 ngay trudc ngay dén han ng, P.QLN liét ké cac khoan ng dén han dé | P. QLN

chuyén P. QHKHSME dé don ddc nhéc no.

Thong bio ng dén han tdi khach hang. P. QHKHSME

Truong hop thay khach hang khong c6 kha niang tra ng dang han, tily thudc vao | P. QHKHSME
nguyén nhan chu quan tr phia khach hang hodc nguyén nhan khach quan, CB
QHKHSME dé xuét bién phap thich hop dé cip thdm quyén quyét dinh:

a) Sira doi tin dung;

b) Ap dung ngay céc bién phap nhu d6i v6i khoan vay c6 ddu hiéu rui ro;
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TT Cac budc cong viéc Trach nhiém
thue hién
4 DPén han, CB QLN tinh toan, kiém tra lai 13i, phi, gi4 tri no dén han phai thu dé TP | P. QLN
QLN (hoic kiém soat vién) kiém soat lai va thong bio bd phan quan 1y tai khoan
khach hang dé thu ng.
5 Trudng hop ngudn thu khong di, theo ddi viéc hé thong cong nghé tu dong chuyén ng | P. QLN
qua han va thong bao kip thoi dén CB QHKHSME dé phdi hop thuc hién theo quy
trinh xt Iy ng qua han.
I1.5.2. Tai tr¢g thwong mai

Péi véi LC, thu BL, hodc chung tir hang xuét khau chiét khau co truy doi, B phan TTTM thuc hién
tuong ty nhu hudng dan tai diém I1.5.1 néu trén doi vai P.QLN.

I1.6. Xirly cac khoan n¢ cé van dé
I1.6.1. Khodn vay phat sinh ng qua han
TT Cac budc cong viéc Trach nhiém
thue hién

1 Khi khoan vay bi chuyen thanh ng qua han, P.QLN thong bao ngay P. QHKHSME dé | P. QLN
P. QHKHSME tiép tuc nhic ng khich hang va dé xuit bién phap thich hop.

2 Ngoai viée kiém soat dic biét dbi voi khoan vay qua han, P. QHKHSME chu déng ra | P. QHKHSME
soat, phén tich nguyén nhan no qua han, thyc hién x€p hang lai khach hang (néu cd),
de xuat thay doi chinh sach ap dung (tam thoi ngimg cho vay moi, thuc hién quan ly
tai khoan tién guri vang lai chat ch& hon...) va d¢ xuat bién phap can thiét nham muc
ti€u thu hoi ng & mrc t0i da c6 thé.

11.6.2. Khich hang vay bit budc dé thuc hién nghia vu TTTM

Quy triqh cho vay bat budc duge thuc hién néu khach hang khong thuc hién dugc hodc thuc hién
khong day du cac nghia vu tai chinh vdi bén thir ba va NHNT phai thuc hién tra thay.

TT Céac budce cong viéc Trach nhiém
thuwe hién
1 P.TTTM théng bio ngay cho P. QHKHSME biét dé phdi hop dén dbc khach hang CB TTTM
2 Lap 02 Thong bao cho vay bat buoc theo Mau s6 2.6 — Thong bio cho vay bat bude | P. QHKHSME
giri P.QLN dé duoc cung cip sd tai khoan vay.
3 Trén co s& Thong bao cho vay bat budc, mé tai khoan vay va dién thong tin 1én Théng | P. QLN
bao cho vay bét budc va guri:
a) 01 ban cho bo phan tac nghi€p thanh toan (P.TTTM hoac Ké toan giao dich) dé
thanh toan cho bén tht ba (trir truong hop chiét khiu);
b) 01 ban dé P.QLN Iuu theo di hach toan ctia Phong tac nghiép thanh toan.
4 Phong tac nghiép thanh toan lién quan ghi no tai khoan vay dé thyc hién nghia vu cta | P. TTTM
khach hang P. Ké toan GD
5 Phoi hop dé xtr 1y tiép twong ty nhu mot khoan ng qua han néu ¢ phan trén. P. QHKHSME
P. QLN
P. TTTM

NGAN HANG NGOAI THUGNG VIET NAM
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Quy trinh tin dung doi véi khdich hang la doanh nghiép nhé va vira

Phén

Muc

B. Ql,ly trinh tin dung cu thé
II. Cap tin dung

Trang 16

I1.7. Thanh Iy hop dong va giai chap tai san dam bao/dam bio bo sung
TT Céac budc cong viéc Trach nhiém
thuwe hién
1 Sau khi toan bo ng thudc Hop dong tin dung da dwoc thu hoi day du, P.QLN | P.QLN
1ap 02 Thong bao dong hd so vay/hd so bao lanh/giai chdp TSBP (theo Mau
2.7 — Thong bao déng hd so / giai chap TS thé chap, cam cb, bao lanh) dé gii
P. QHKHSME.
Léy Hb so tai san dang luu trir tai kho, chuén bj Bién ban giao nhan hd so tai
san thé chap, cam cd, bao lanh ky giao nhan v6i P. QHKHSME (theo mau 2.8)
2 CB QHKHSME ky xé4c nhéan trén 01 Thong bao déng ho so / giai chap TSBD | CB
(theo mau 2.8) va giri lai CB QLN luwu hd so. Truong hop khach hang c¢6 nhu | QHKHSME
cau nhan lai HO so TSBD hudng dan khach hang nhan tai P.QLN
3 Lay Ho so tai san bao dam va chuan bi ban giao Ho so cho khach hang ky. P.QLN

TONG GIAM POC NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM
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