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Viét Nam, nhw cac quéc gia Chau A khac, dang & trong giai doan ting
trwdng cham. Ngoai trir nganh San xuét va Néng nghiép, cac nganh
khac dang bi anh huéng tiéu cuc bdi tbc dd tdng trwdng cham va
nganh Ngan hang khéng phai la mét ngoai €. V&i tang trwedng tin dung
thap va ty 1& no xau cao, ré rang cac ngan hang Viét Nam dang phai
gdng minh hoat ddng trong mét méi trudng day kho khan thach thire.
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Tuy nhién birc tranh nganh khéng hoan toan u am va rat nhiéu tin hiéu kha quan da
xuét hién phia truéc. Nganh ngén hang dang lién tuc nhan dwoc nhidu sw quan tam
mang tinh chién luvgc t& cac ngan hang Ién trong khu vic va trén thé gidi dé tham
nhap vao thi trwdng Viét Nam va vién canh kinh t& dwoc nhin nhan tich cwc hon so véi
1 nam trwéec.

D& nédm bat nhirng thach thirc nay va thic day thao luan vé céc gidi phap, KPMG Viét
Nam trén trong gidi thiéu ket qua Khao sat nganh Ngan hang dau tién caa ching toi.
Ban khao sat duoc gli dén cac ngan hang hang dau tai Viét Nam va da nhan dwoc
phan hoi hoan thién ctia 2/3 s6 ngan hang dwgc glvi ban khao sat.

Bao cao nay dugc chia thanh 3 hop phan chinh:

Phan 1. Phan tich ctia KPMG vé& nganh ngan hang dwa trén théng tin tdng hop thu
thap dworc tlr bao cao thwdng nién clia 33 ngan hang*

Phan 2. Khao sat chung nganh ngan hang

Phén 3. Khao sat vé Basel Il

Khao sat da lam bat 1én bdn thach thirc chinh ma nganh ngan hang dang phai déi mat:

» VAn d& I&n nhét 14 1am sao gidi quyét dwoc no xau

» Nganh ngan hang sé dwoc cling cd nhw thé nao va nhirng ai déng vai trd chinh
trong qua trinh nay

» Lam sao tang trwdng tin dung ma khong tang thém rti ro

» Lam thé nao dé ap dung mét co' cdu Quan tri Rui ro thich hop cho nganh ngan hang

* Khéng phai tat ca bao cao thudng nién cla tat ca ngan hang cb phan Viét nam déu dwoc cong
bb hodc cung cép cho ching t6i. Théng tin bao cao dwoc lay truc tiép tir bao céo thwérng nién va
chwa dwoc cong ty TNHH KPMG kiém chirng hodc kiém tra doc lap.
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PHAN TiCH NGANH NGAN HANG

/4 >

Cau phan bang can déi ké toan cua 33
= hgan hang Viét Nam

Phan nhém va phan tich cac ngan hang

Pé tang tinh hidéu qua trong viéc so sanh danh giz@, ch(mg t6i chia 33 ngan hang trong
phan tich clia chung t6i thanh 4 nhém dwa trén von diéu Ié cla tirng ngan hang tai
thoi diém 31/12/2012:

S6 lwong
Ngan hang

T 3,5 nghin ty ddng dén dwi 5 nghin ty déng

Vén diéu lé

Cac phat hién chinh:
Ty lé dw no cho vay khach hang trén tong tai sdn clia ngan hang tang;
S6 duw tién glri ctia khach hang tdng manh trong ndm 2012;
Khéi lvong giao dich trén thj truong lién ngan hang vao thoi diém cubi nam 2012
giam dang ké so véi cung ky nam 2011;
Nhém 2 [a nhém ngan hang hoat dong tich cwe nhat trén tri trwdng lién ngan hang.
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1.1 TAI SAN CUA CAC NGAN HANG

Tai san nam 2011 Tai san nam 2012

2% 4% 2% 4%

&

1%

A U

B Tién mat, vang bac, da quy B Chirng khoan dau tw

B Tién gl tai NHNN Viét Nam B Gop vén, dau tw dai han
| Tién gwi tai va cho vay céc tb chirc tin dung khac B Taisan cb dinh

B Cho vay khach hang B Tai san khac

Ba loai tai san chinh cta cac ngan hang tai thoi diém ngay 31 thang 12
nam 2012:

» Cho vay va &rng trwéc cho khach hang: 57%;

« Tién gtvi tai va cho vay cac té chivc tin dung khac: 14%; va
+ Chirng khoan dau tw 14%.
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Sw khac biét Ién so véi ndam 2011 la dw no trén thi trwdng lién ngan hang giam t
20% xubng 14% tai thoi didm cudi ndm. Diéu nay khéng c6 gi la ngac nhién khi sb dw
tién gl ctia khach hang (sé dwoc dé cap dén & phan sau) c6 sw ting trwéng I6n. Sy
tang trwdng sb du tién gl ctia khach hang da lam giam sw phu thudc vao thi trwdng
lién ngan hang nhw mét ngudn tién cung cp cho cac hoat déng cho vay. Tuy nhién,
cac khoan tién glri clia khach hang & Viét Nam thweng la ngudn vén dat, ngwoc lai
so v&i hau hét cac thi trwong phat trién noi tién giri thuwdng ré hon ngudn vén tir thi
trwdng lién ngén hang.

Tang trwédng tin dung clia hé théng ngan hang trong ndm 2012 dwoc ghi nhan & mirc
8,91% va diéu nay dwoc phan anh trong viéc ty trong khoan muc vay va &ng truéc
cho khach hang ting tir 53% lén 57% tong tai san. Khi so sanh c&u phan tai san cia
cac ngan hang Viét Nam véi cac nwéc trong khu vure, ching ta thdy mot sb diém

dang chuy.
Cau phan Tai san ctia Ngan hang trong khu viee Chau A Thai Binh Dwong
- Trung . Thai Viét
Ue Quéc Singapore | | Nam
Cho vay va g trroe cho | 750, | 5oo, 61% 64% | 57%
khach hang
Tien gui tai va cho vay cac | o, 3% 10% 8% | 14%
to chire tin dung khac
Chirng khoan dau tw 6% 19% 11% 15% 14%
Cac tai san khac 17% 28% 18% 13% 15%
100% 100% 100% 100% 100%

Ngudn: Sé liéu ctia Ngén hang Trung wong cac nudéc va béo céo thuong nién dugc cong bé.

Dwa vao bang sé liéu clia cac nwéc & phia trén, ty 1& cho vay va &ng trwée cho khach
hang cla Viét Nam thudc loai thap nhét trong khu vwc Chau A Thai Binh Dwong. Chi
Trung Quédc co ty Ié nay thap hon va didu nay dugc gidi thich bdi s6 dw I6n (18%) clia
cac ngan hang Trung Quéc tai Ngan hang Trung wong, Ngan hang Nhan Dan Trung
Hoa, tac dong dén kha nang cho vay. Mét khac, thi treéng lién ngan hang cia Viéet
Nam la thj trwéng s6i ddng nhét trong khu vire, du da giam dang ké so véi nam ngoai.

Téng tai san Tién guvi tai va cho vay cac té
chirc tin dung khac

8%

Nhém1 B Nhém2 B Nhém3 B Nhom 4
* Dinh nghia Nhém 1, 2, 3 va 4 & trang 6 31/12/2012

Téng Tai san clia Nhém 1 chiém gén 50% Tong Tai sén cda 33 ngan hang Viét Nam
trong phan tich ctia ching t6i. Nhém 2 chiém ty 1é trén 35% va phan con lai la Nhém 3
va 4 v&i tong ty 1& 1a 15%.

Tuy nhién, Nhém 2 [a nhém hoat ddng tich cwe nhét trén thj trwdng cho vay lién ngan
hang v&i thi phan chiém ty & 52% trong khi Nhém 1 chi chiém gan 35%. Mang thj
trwéng lién ngan hang sé dwoc dé cap dén chi tiét hon tai phan sau ctia bao céo.
Nhém 1 théng tri thi trwdng cho vay va &ng trudc cho khach hang (hinh dwéi) véi ty 1é
cho vay va trng treéc cho khach hang béng 60% trong khi thi phan ctia Nhém 2 1a 28%,
it hon mét nira so véi thi phan ctia Nhém 1. Bidu nay co thé hidu dwoc khi cac ngan
hang thudc Nhém 1 da thanh 1ap 1au doi va cé hé théng mang lwdi chi nhanh rong khép
da gitip ho thanh cong trong viéc xay dung mang Iwéi khach hang trén toan quéc.

Nhém 3 va Nhém 4 gém 18 ngan hang nhung chi chiém ty 1& 13% Téng dw ng cho
vay va (rng trwédc khach hang cda 33 ngan hang Viét Nam.
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Cho vay khach hang Chirng khoan dau tw

8%

| Nhém 1 B Nhém 2 B Nh6m3 B Nhém 4

31/12/2012

i v&i Chirng khoan Dau tw, Nhém 1 va Nhém 2 c6 vi tri twong tw nhw nhau véi thi
phan trén 42%. C6 thé nhan thay rang Tai san ctia Nhém 2 thién vé cac Tai san Dau
tw hon la Cho vay. Viéc dau tw vao Trai phiéu Chinh pha va Trai phiéu Céng ty cé

thé do mot sb ngan hang chép nhan Trai phiéu Céng ty clia mét sb khach hang nhw
mot hinh thirc dé& cho vay thém. Bén canh d6, ty |& tang trwdng tin dung thap cung

véi ty |é tang trwéng tién glri cao da gilp ngan hang c6 thém thanh khoan va lam lai
suét tién gl qua dém trén thj trwong lién ngan hang xuéng gan 3%. Ngan hang tim
kiém coéng cu dAu tw thay thé va sy an toan clia Trai phiéu Chinh pha khién Trai phiéu
Chinh phu tré thanh lya chon dau tw hdp dan. Mot diém dang chu y |a 14i suét clia cac
Trai phiéu Chinh pha thap hon lai suét tién glri clia khach hang trong it nhat 2 nam
gan day. Cac ngan hang thira thanh khodn dwérng nhu van tiép tuc tra 1ai sut huy
doéng cao va dau tw lai vao tréi phiéu cho dén khi nhu cau vé Tin dung tang.

Phan tich vé cho vay

Cac phat hién chinh:
Dw no' Cho vay doanh nghiép ngoai quéc doanh chiém gin mét nira Téng Dw
no Cho vay khach hang;
Gan 25% Téng dw ng cho vay duwgc danh cho Nganh san xuét va ché bién;
Hon 60% Téng dw ne cho vay la khoan vay cé ky han dwéi 1 nam.

Doanh nghiép ngoai quéc doanh chiém gin mét nira Téng dw no' cho vay khach hang
ctia 33 ngan hang Viét Nam. Khach hang ca nhan chiém gan 30% dw no cho vay va
cac Doanh nghiép quéc doanh chiém 16%. Doanh nghiép c6 vén dau tw nuwéc ngoai
chi chiém 2% téng du ng, cho thdy nhidu doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai vay
clia cac ngan hang nwéc ngoai.

Co cau khach hang cho vay

Doanh nghiép nha nuwéc

Doanh nghiép ngoai quéc doanh
Doanh nghiép c6 vén nwéc ngodi
Ca nhan

Khac

31/12/2012
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Du”ncy 5:ho vay clia cac ngan hang Viét Nam tap trung vao cac nganh Sén,xuét va
Ché bién (24%), Thuwong mai va stra chira 6 td — xe may (21%), sau dé dén cac
nganh khac (19%), Nong 1am nghiép, Thuy san, Khai thac (12%) va Xay dwng (10%).

Co ciu nganh nghé cho vay

| Nong lam, thay hai san va khai khoang

I Ché bién, ché tao

W SX & PP dién, nwoc, khi dét
\ B Xay dyng
8% I Ban buon, ban 18, siva chiva 6 t6, xe may
va xe c6 dong co khac
I Céac dich vu khac
w B San xuét san pham vat chéat va dich vu

1%

tw tiéu dung cda hoé gia dinh

Khac
a 31/12/2012

V& ky han vay, hon 60% duw no cho vay & cac khoan vay ngan han va ciu phan nay
da tang 2% so v&i ndm 2011. Diéu kién kinh t& kho khan khién cho cac ngan hang
can trong hon khi cho vay dai han nén ciu phan cho vay dai han da giam 4% tir 26%
Téng dw no trong nam 2011 xudng con 22% trong ndm 2012.

§

Hoat déng thi trwong lién ngén hang

Co cau ky han khoan vay

| <12thang
I 12thang - 60 thang

W >60 thang

31/12/2012

Cac phat hién chinh:
Viéc tién'gL’Pi khach hang tang ddng nghia véi viéc gidm sw phu thudc vao
nguon von tw thi trwdng lién ngan hang;

Thong tw 21/2012/TT-NHNN cida Ngan hang Nha nudc (NHNN) lam giam nhu
cau cho vay va tien gtvi trén thj treong lién ngan hang;

Lai suat trén thi triong lién ngan hang thap va khong twong xing véi mirc do
rdi ro.

Thi trwdng lién ngan hang thay déi mét cach rd rét trong nam 2012. Khéi lwgng clia
hoat déng lién ngan hang da gidm dang ké trong ndm do tién givi clia khach hang
tang gitip cho ngan hang bét phu thudc vao cac ngudn vén trén thi trwdng lién ngan
hang dé tai tro cho cac khodn muc trén bang can déi ké toan.

M6t nhan t6 niva gép phan lam giam hoat dong trén thi trwéng lién ngan hang 1a sy ra
doi ctia Thong tw 21/2012/TT-NHNN cd hiéu lyc tlr ngay 1 thang 9 nam 2012. Théng
tw 21 quy dinh ring cac t& chirc tin dung chi c6 thé di vay trén thi trwéng lién ngan
hang néu nhuw ho khéng c6 khoan vay lién ngan hang nao qua han trén 10 ngay. Cac
khoan vay trén thi triéng lién ngan hang co thé dwoc coi la kém én dinh hon néu so
v&i cac khoan tién gt dai han hon clia khach hang va bang dui thé hién tac dong
clia Théng tw 21 tai thi diém trwdc va sau khi Théng tw cé hiéu lwc.
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Giao dich lién ngan hang tir thang 1 dén cudi thang 11 2012
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Thém vao do, Ngan hang cho vay phai trich 1ap dw phong tin dung cho cac khoan cho
vay lién ngan hang clia ho va diéu nay cling goép phan lam giam tinh hap dan cda viéc
cho céc td chirc tin dung khac vay.

Cac ngan hang c6 quy trinh phé duyét va xép hang tin dung khac nhau. Cung véi sw
khong &n dinh cha diéu kién kinh t& va cac hoat déng thu mua va sap nhap clia cac
ngan hang trong twong lai, cac ngan hang can trong hon trong viéc cho cac ngan
hang khac vay, do vay lam gidm toan bd hoat dong trén thi trwong lién ngan hang.
Didu nay c6 thé nhin thdy trong bang dwéi so sanh hoat dong lién ngan hang trong
nam 2011 va 2012.

Thi trwéng lién ngan hang

Nghin ty déng
900 -

800
700 4
600
500 -
400 -

300 | B 2011

200 B 2012

100

Tién gl va vay cac tb chirc tin
dung khac

Tién gl tai va cho vay cac td
chtrc tin dung khac

Vao thang 7/2012, 13i suét cho vay qua d&m trén thi trwéng lién ngan hang cho tién
ddng gidm xuébng 2,5%/nam. Viéc cho vay v&i lai suét thap nhu vay khong phan anh
hét rdi ro tin dung ndi tai va I4i sut cling bi tac dong bdi cac yéu t6 khac nhw viéc thira
thanh khoan do tién glri ting va méi lién hé noi bd ctia hé thédng ngan hang Viét Nam.
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Lich str tang trwéng tin dung

Méi lien hé gitra Téng san phdm québc nodi (GDP) va Téng trwdng Tin dung la khong
thé phli nhan va ciing khong xa la. Tang trudng tin dung cao Ia mét céu phén trong
yéu cla tang trucng GDP, nhwng cdi gia phai tra cho tang trwdng tin dung cao chinh
la théa hiép chat lwong va ng xau cao. Day la mét déc trwng thwdng thay & cac thi
truong méi ndi.

GDP ctia Viét Nam hién nay tang trwéng & murc thap nhét tinh tir nam 1999, NHNN
da quyét doan trong viéc cat giam lai sut ti&n ddng trong ndm 2013 va chiing t6i tin
réng NHNN sé& ap dung phwong phap “nghe ngéng va quan sat” trong thoi gian con
lai cia ndm. Cac ngan hang ciing da ha lai suat cho vay va tang trwdng tin dung dang
dwoc ch® doi tang trwdng manh trong nira cudi nadm 2013,

So sanh Tang trwéng tin dung va Tang trwéng GDP
60% - 9,0%
- 85%
50%
o - 80% _
c Q¢
2 40% 2
£ - 75% =
had <
o I
5 a
g 30% L 70% Q)
= o
g 6,5% °
= ,9 70
F 20%
L 6,0%
10%
_ 55%
0% 5,0%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—— Tang trwdng tin dung —@- Tang trwéng GDP .
Nguén: IMF

Cau phan Tai san cua cac ngan hang Viét Nam

Bang dwéi day thé hién ty 1& phan tram trén téng tai san cha 3 cAu phan tai san chinh
tai thoi diém 31/12/2012 clia 33 ngan hang Viét Nam trong phan tich clia ching t6i.
Bang nay khéng chu trong t&i quy mo clia cac ngan hang ma tap trung vao sy da
dang vé& ciu phan tbng tai san ctia cac ngan hang Viét Nam. Bang nay ciing khéng
phan anh chét lvgng tai san.

100%
90%
80% -
70%
60%
50% -
40% -
30% 4
20% -
10% -

0% 4
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B Cho vay & &rng trwdc cho khach hang

Cau phan chinh cua tai san
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I Tien gwi tai va cho vay cac to chirc tin dung khac B Chirng khoan dau tw

Diém dang chu y la gan %2 cac ngan hang cé it hon ¥ tbng tai san la cac khoan cho

vay khach hang. V&i 2 chirc ndng co ban clia mét ngan hang la nhan tién givi va cho
vay, mot vai ngan hang tréng khéng giébng nhw mét ngan hang thuwong mai. Gan 50%
cac ngan hang c6 tai san lién ngan hang & muc trén 20% tong tai san.
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Vay va tién guri trong thi trweng lién ngan hang

I Tién gui tai va cho vay cac tb chirc tin dung khac B Tién gUii va vay céc tb chire tin dung khac

Tiv bidu db vé thi trwdng lien ngan hang, chung ta c6 thé thay dwong tién givi gan
nhw bam sat dwdng cho vay. Diéu nay c6 nghia cac ngan hang givi va mwon t|en
I&n nhau, 1am ting Bang can déi ké toan ctia minh, ma khéng thuc sw cung cép san
pham dich vu nao.

1.2 NO PHAI TRA CUA CAC NGAN HANG

No’ phai tra nam 2012
4% 3%

N\

No phai tra nam 2011

o

B Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho

B Cac khodn no chinh phi va NHNN
vay td chirc tin dung chiju rti ro

Tién gtri va vay cac t6 chirc tin dung khac B Phat hanh gidy t& co gia

B Tién gl ctia khach hang B Cac khoan no khac

V& phia No phai tra, diém dang chi y nhat clia cac Ngan hang Viét Nam trong nam
2012 la sy ting trwdng cta Tién gli ctia khach hang. Van dé vé thanh khoan cua tién
ddng ma cac ngan hang Viét Nam trai qua vao cubi ndm 2011 da duoc giai quyét nho
vao |&i suét huy dong tién ddng cao, ddng thdi viéc nay ciing gidp kiém ché lam phat
ma tai thdi didm dé ty 1& lam phat la trén 20%. Cac nha dAu tw khong thé bd qua l4i
suét huy dong tien dong Ién dén 14% va da chuyén do la My sang tién dbng va diéu
nay da giai quyét van de thanh khoan ngan han. E)ong thoi, no ciing glup on dinh ty gia
VND/USD béi vi nhu cAu tién ddng tang lén dang ké da lam gidm nhu cau vé d6 la My.
V6i I5i suét tién do la My & mirc 2% hoac thap hon, mot lwgng I&n tién tiét kiém cla
céc ho gia dinh da duoc chuyén sang tién déng.

Nhw ky vong, No phai tra trén thj trwdng lién ngan hang ciing gidm t» 19% vao cubi
nam 2011 xuéng 15% vao cudi nam 2012,
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Ty 1é phat hanh cac gidy to co gia ciing gidm tr 7% xudng 5% tong no phai tra. Diéu
nay phan anh sw kho khan cta nén kinh té cling nhw ciia nganh ngan hang khi hau hét
cac giay to co gia ngan hang phat hanh thwong dwoc ban cho cac ngén hang khac.

Cau phan No phai tra trong khu viee Chau A Thai Binh Dwong

Uc LLCT] Singapore iy i

Quoc Lan Nam

Tién gtri cia khach hang 65% 83% 78% 85% 70%
Tién gui va vay céc 3% | 9% 1% 6% | 15%
Cac khoan n¢ khac 32% 8% 11% 9% 15%
100% 100% 100% 100% 100%

Nguédn: Sé liéu cia Ngan hang Trung wong céc nuéc va bao céo thuong nién duoc céng bd

So véi cac nudc trong khu viee Chau A Thai Binh Dwong, cac nha dau tw chau A co vé
nhw kha tap trung vao tién gtvi tai ngan hang, coi d6 nhw mét sw lwa chon dau tw. Cac
ngan hang Uc c6 truyén théng phai vay tir nwéc ngoai dé bu dap cho khoan thiéu hut
gilra tién glri va cho vay va co ty 1& Ién san pham phai sinh trong khodn muc cac khoan
no khac.

Téng no phai tra

| Nhom 1 B Nhoém 2

B Nhom3 [ Nhom 4

*Bjinh nghia Nhém 1, 2, 3 va 4 ¢ trang 6
31/12/2012

Tuong tw nhu bén tai san, Nhom 1 chiém 50% téng no' phai tré cta 33 ngan hang Viét
Nam. Nhom 2 chié'm 36‘% va phan con lai la Nhém 3 va Nhém 4 (twong ng v&i 9% va
5%). Tuy nhién, cau phan ng phai trd khac nhau gitra cac Nhém.

Tién guri ctia khach hang Tién gtri va vay t6 chirc
tin dung khac

B Nhoém 4
31/12/2012
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Phat hanh gidy to cé gia

5%

Nhém1 [ Nhém 2

B Nhom3 [ Nhém 4

31/12/2012

B&n ngan hang thudc Nhém 1 chiém hon nira Tdng sb tién giri clia 33 ngan hang Viét
Nam, trong khi 11 ngan hang thudéc Nhém 2 chiém 33%. Diéu nay cé thé phan anh
strc manh va nén tang ctia cac ngan hang Nhém 1, cling nhw cac van dé con ton tai
clia cac ngan hang cb phan quy mé Ién.

Tuy hoat déng thj trudrng lién ngan hang trong n&m 2012 da giam, Nhém 2 chiém hon
% s6 dw cia thj trwerng nay. Nhw vay, van dé vé thanh khoan cudi nam 2011 va dau
nam 2012 mac du da dwoc giai quyét, Nhém 2 van tiép tuc dwa vao ngudn vén tir thi
treerng lién ngan hang dé tai tro cho cac hoat déng cho vay ctia minh.

Diéu thu vi la Nhém 3 cd ty 1é cho vay khach hang la 8% tdng cho vay cla 33 ngan
hang Viét Nam nhung ty Ié tién gl ctia khach hang lai cao hon 10% cla téng tién
glri. Sw bt thudng nay co thé dwoc gidi thich bang viéc cac ngan hang nhé hon cé
|&i suét huy déng cao hon dbi tht canh tranh. Didu nay phan anh sw khac biét 16n dbi
v&i cac ngan hang Nhom 3.

1.3 VON PIEU LE

Nhom 1 gém 4 ngan hang quéc doanh chiém téng s6 38% tong vén diéu Ié cia 33
Ngan hang Viét Nam, Nhém 2 v&i 11 ngan hang ciing chiém 38% téng vén diéu lé.

Vén chi s& hivu - 2012

Nhém 1 B Nhém 2

B Nhém3 [ Nhém4
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2 = PHAN TiCH HOAT DONG KINH DOANH

Nhirng phat hién chinh:
Loi nhuan sau thué giam 23% so véi ndm trwédc, nguyén nhan chinh Ia do chi
phi hoat dong va chi phi rti ro tin dung tdng manbh;
Hoat dong khong ddng déu gitva cac ngan hang nhd;

Chi phi cho nhan sw chiém ty trong I&n nhét trong chi phi hoat déng, véi tbng s6
nhan vién trong nganh ngan hang ngay cang tang ;
Ty & no x4u dwoc bao cdo 13 4,67%.

Loi nhuan nam 2012 clia nganh ngan hang nhin chung gidm nhe, ngoai trir mét sé it
ngoai lé. Chung t6i xin trinh bay dwdi day phan tich mét sé chi sb hoat déng chinh cho
33 ngan hang thwong mai Viét Nam.

2.1 LO1 NHUAN SAU THUE

Nhirng phat hién chinh:
Loi nhuan sau thué ndm 2012 la 31 nghin ty déng, gidm 23% so v&i ndm 2011;
Ty s6 lgi nhuan trén tai sdn (ROA) nam 2012 la 0,78%, gidm so véi mirc 1,06%
cla nam 2011 (gidm 27% so v&i nam trwdérc);
Ty sb lgi nhuan trén vén cha sé hivu (ROE) nam 2012 1a 9,56%, gidm so véi
murc 14,19% cda nam 2011 (giam 33% so v&i nam trwéce).

Loi nhuan sau thué ctia nganh ngan hang gidm 23% xudng con 31 nghin ty ddng so
v&i nadm 2011 (40 nghin ty ddng). Loi nhuan gidm dang ké& cha yéu do chi phi rdi ro
tin dung va chi phi hoat déng tang, diéu nay sé dwoc dé cap dén trong mot phan tich
rieng dwai day, va thu nhap rong tw 1ai giam.

Do tinh hinh kinh té kho khan trong nam 2011-2012, cac doanh nghiép tiép tuc gap
kho khan trong nam 2012. Cac doanh nghiép vén da gap kho khan trong nam 2011
nay tiép tuc trdi qua nhiéu khé khan hon trong ndm 2012, trong khi nhitng doanh
nghiép hoat dong hiéu qua trong ndm 2011 phai déi mat véi nhiéu thach thirc trong
nam 2012. Do dd, cac ngan hang phai trich 1ap dw phong nhiéu hon do chét lwgng
danh muc khoan vay suy giam.

Thém vao do, trong khi hau hét cac doanh nghiép c6 gang khong vay thém va chi duy
tri hoat dong, cac ngan hang cling ngan ngai hon khi cho vay do ty 1& ng xau téng cao.

Thwéc do tinh sinh loi
16%

14% -
12% .

10% -

8% | W 2071
6% - B 2012
4% -
2% .
0% -
ROA ROE
ROA = Loi nhuan sau thué/Téng Tai san ROE = Loi nhuan sau thué/Téng Vén chii sé hiru

ROA va ROE trung binh ctia hé théng ngan hang trong nwéc ndm 2012 gidm so véi
nam 2011 nhuw trong biéu dd trén. ROA gidm hon 27% trong nam 2011 so v&i nam 2012
va ROE gidm gan 33%. Trong sb 33 ngan hang, chi c6 2 ngan hang c6 ROA va ROE
tang trong khi c6 t&i 8 ngan hang c6 ROA va ROE gidm hon 50% so v&i nam 2011.
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2.2 TY LE LAI CAN BIEN (NIM)

Nhirng phat hién chinh:
NIM tang nhe trong toan nganh;
Chi c6 duy nhat m6t ngan hang cé thu nhap rong tir 1ai am ;

Ngan hang Phat trién Mé Kong (MDB) c6 NIM cao nhét trong ca hai ndm 2011
va 2012 (lan lwet 1a 13,08% va 10,93%);

Cac ngan hang nhé c6 xu hwéng cé NIM cao hon.

Ty lé 13i can bién déi véi cac ngan hang thwong mai

13% m 201

B 2012
1% J

9%

7%

5%

3%

1%

1%

Cac ngan hang nhé c6 xu hveng cé NIM cao hon (cac ngan hang Nhém 4 & mirc
5,68% trong khi cac ngan hang Nhém 1 chi & mirc 4,01%). Cac ngan hang Ién
thwerng khéat khe hon khi phé duyét tin dung trong khi cac ngan hang nhd hon huwéng
dén doanh nghiép vira va nhd, ban 1& va co6 thé chap nhan rii ro cao hon. Bdng thei,
|4i suét tién gli trong toan nganh ngan hang twong dbi ddng déu vi NHNN gan day da
quy dinh mrc trAn cla l4i sut tién glvi 1a 14% trong ndam 2012 va gidm xubng con 7%
trong nam 2013.

Chung t6i khong quan sat thay nhiéu bién dong manh trong va gitra Nhom 1 va
Nhém 2, trong khi d6, Nhém 3 c6 nhirng khac biét Ién vé NIM, giao déng tr -0,65%
dén 13,08%.

Méc du 1& mét chi sb xac dinh tinh hiéu qua hoat dong tét, NIM khong phan anh day
dad tinh sinh I&i cia nganh ngan hang. Tinh sinh I&i cda mét ngan hang bi anh hwéng
b&i md hinh riéng biét clia chinh ngan hang dé, chinh la dac thu hoat déng, thanh
phan khach hang va chién lugc huy dong vén. Khéng cé hai ngan hang nao la gidng
hét nhau, dac biét trong hé théng ngan hang Viét Nam. Tai mot dau, ty 1& NIM cao
nhét thuwong dwoc quan sat thy tai cac ‘ngan hang véi mo hinh huy dong vbn va cho
vay truyén thdng. Tai dau con lai, mét s6 ngan hang nha nwéc van cé thé hoat dong
hiéu qua voi ty 1&é NIM thap vi quy mé hoat dong I&n cla ho.

NIM khéng tinh dén phi dich vu ciing nhw nhivng thu nhap ngoai i khac va chi phi
hoat déng, nhw chi phi nhan sw va tai san, hodc chi phi rdi ro tin dung, do d6 khéng
phan anh dwoc toan dién tinh sinh I&i clia toan nganh ngan hang. Ching téi sé dé
cap dén nhirng van dé nay trong phan tich dudi day.



Khao sat v& Nganh Ngan hang Viét Nam nam 2013 | 18

2.3 THU NHAP THUAN NGOAI LAl (NII)

Nhirng phat hién chinh:
NII chiém 14% Téng Thu nhap tir hoat dong (Thu nhap I4i thuan+NIl);

Nhém 1 1a Nhém duy nhét cé dwoc ty 1é NIl 6n dinh & mirc 19% ;
Hiéu qua hoat déng khéng dbng déu gitra cac ngan hang con lai ;
L4i thuan ti» hoat déng dich vu la cdu phan I&n nhat trong NIl.

NIl bao gém nhirng cau phan nhw dwéi day:

+ Lai thuan tir hoat déng dich vu: 6,47%;

« Lai thuan tlr hoat ddng kinh doanh ngoai héi va giao dich vang: -0,70%;
+ Lai thuan tir hoat dong mua chirng khoan kinh doanh: 0,44%;

+ Lai thuan tlr mua ban ching khoan dau tw: 1,10%;

« Lai thuan tir hoat ddng khac: 5,99%;

+ Thu nhap tir gép vén, mua cb phan: 0,99%.

NIl so v&i cac qudc gia Chau A Thai Binh Dwong khac

Uc Trung Quéc Singapore | ThaiLan | Viét Nam

Ty 1é NIl 33% 21% 40% 36% 14%

Nguén: Sé liéu ciia Ngén hang Trung wong céc nuéc va bao céo thuong nién duoc céng bd

So véi cac qubc gia Chau A TBD khéc, Viét Nam c6 ty 1& NIl kha thap. Mét trong
nhi*ng yéu t4 chinh Ia do phan khuc ban 18 & Viét Nam dwoc wéc tinh chi trong
khoang 15%. Tai cac quéc gia da phat trién, phan khuc dich vu ngan hang da duoc
phat trién hon nhiéu. Vi du, tai Uc, cac ngan hang dang tich cuc giam sat ty 1& “Khach
hang v&i 4 San phdm” va tham chi “Khach hang v&i 8 San phdm”. Cac tai khodn ban
1& 13 mét trong nhivrng ngudn thu phi dich vu chinh nhw Cho vay mua nha cé thé chép,
Thé tin dung va Tai khoan hang ngay, nhung nhirng san phdm nay chwa phé bién tai
Viét Nam so véi cac quéc gia khac.

Ngoai ra, thj trwéng chirng khoan trong nwéc vira trai qua moét nam 2012 déy kho
khan va ty gia VND/USD bij quan ly chat ché cling han ché giao dich ngoai héi.

Méc du c6 ty 1& thdp hon so véi cac québc gia trong khu vue, NII trong ndm 2012 cla
Viét Nam da tang 7% so v&i nam 2011 va ching téi nhan dinh rang NIl sé con ting
cao trong ndm 2013, d&c biét khi tat cd déi twong dwoc khao sat clia ching téi khdng
dinh réing ngan hang ctia ho sé cung cép cac dich vu méi trong n&m 2013.
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2.4 CHI PHi HOAT DONG

Nhirng phat hién chinh:
Chi phi hoat dong tang 14% trong nam 2012;
Chi phi hoat dong chiém dén 49% Tdng Thu nhap tir hoat déng;

Chi c6 hai ngan hang cét gidam dwoc chi phi hoat déng trong nam 2012;
Chi phi lwong va cac chi phi lién quan tiép tuc 1a cdu phan I&n nhét ctia Chi
phi hoat déng.

Chi phi hoat ddng néi chung tang trong nam 2012 mac du cac ngan hang da cé y dinh
cat giam chi phi. Chi phi hoat dong chiém dén 49% téng thu nhap tir hoat déng cta 33
ngan hang thuéc pham vi phan tich clia ching téi, trong do chi phi hoat dong ctia hon
20 ngan hang chiém dén hon 50% téng thu nhap. So véi hoat dong ngan hang cla
cac qudc gia Chau A TBD khac, Viét Nam cé ty & chi phi hoat déng so vé&i thu nhap
tlr hoat dong cao nhat, va vi thé, cac ngan hang can tim kiém nhiéu bién phap hon dé
cac chi phi nay.

Uc | Trung Quéc | Singapore | ThaiLan | Viét Nam

Chi phi hoat dong | 42% 40% 38% 449 49%

Nguén: Sé liéu ciia Ngan hang Trung uong céc nudc va bao cao thuong nién duoc céng bd

Cac phan chi phi hoat déng

1%
1% 1%

B Chi nop thué va cac khoan phi, 1& phi
\q, Chi phi cho nhan vién
I Chi vé tai san
I Chi cho hoat déng quan ly

I Chi phi bao hiém tién gtri cla khach hang

B Chi phi dw phong giam gia dau tw
dai han khac

18%

B Chi phi khac

31/12/2012

Chi phi lwong va cac chi phi lién quan dé&n nhan vién chiém dén hon 50% tng chi
phi hoat ddng, do d6 la ciu phan I&n nhét cla chi phi hoat dong. Piéu nay di ngwoc
lai v&i xu huwéng toan cau, theo dé phan tram chi phi cho nhan vién trong chi phi hoat
doéng giam xubng duéi 40%.

Nhw dwoc thé hién trong biéu dd bén, tdng s& nhan vién nganh ngan hang lién tuc

gia tdng. Mac du nhidu bai bdo gan day da dwa tin v& ké& hoach cat gidm nhan sy cla
mot s& ngan hang, ching t6i nhan dinh réng s nhan vién nganh ngan hang sé tiép
tuc tdng trong ndm 2013. Nhan dinh cla chung téi cling phu hop véi nhirng phat hién
vé& chi phi nhan sw va chi phi hoat déng & trén. Cac khach hang ban 1& ludn yéu cau
ngan hang cung cap nhiéu san pham, chat lwgng dich vu t6t hon cling nhidu khuyén
mai va wu dai. Hon niva, khi tinh hinh kinh té dang phuc hdi dan, cac khach hang kinh
doanh dang bét d4u tiép tuc vay d& mé rong hoat dong. Vi vay, cac ngan hang trong
nwdc dang chiu ap lwec mé rdng pham vi hoat ddng va cai thién dich vy khach hang.
Thém vao d8, cac ngan hang nuwéc ngoai cling dang gianh dwoc nhiéu thi phan tai thi
trwéng tai chinh ngan hang vén da rt canh tranh. Cac ngan hang trong nuéc phai tim
con dwdng téng thi phan mét cach nhanh nhét: béng cach tang sb lwong chi nhanh va
phong giao dich, do d6 dan dén tang s nhan vién.

Diéu nay di nguoc lai véi xu huwéng toan ciu khi cac ngan hang trén thé gisi dang lién
tuc cat giam chi phi hoat déng. Chung téi ¢ thé nhan dinh rang sé lwgng nhan vién
nganh ngan hang tai Viét Nam sé tiép tuc téng, mac du véi téc do6 cham hon.
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2.5 NO' XAU

Cac két qua va phan tich phan anh toan bé nganh ngan hang. Nhirng phat
hién chinh:

+ Ty lé no xau dwoc cong bd chinh thire clia nganh 1a 4,67% ;

+ Chi phi dw phong rti ro tin dung ciing tdng dang ké trong nhitng ndm gan day.

Ty 1& no x4u dwoc cdng bd chinh thirc dang trong chiéu hwéng ting dan tir ndm 2009
va & mic 4,67% tai thoi diém thang 3 nam 2013. Céc tb chire xép hang doc 1ap cling
nhw cac nha kinh té khac cho rdng mrc ng xau chwa dwoc cong bb thuc sy con cao
hon rat nhidu. Nhidu ca nhan va td chirc cho réng con sb no x4u 4,67% chwa thuc sw
phan anh trung thye tinh trang kho khan ctia cac doanh nghiép Viét Nam, hodc chét
Iwgng tin dung clia cac ngan hang.

NHNN da ban hanh rat nhiéu quy dinh d& kiém soat va quan ly tinh trang ng x4u tai
cac ngan hang thwong mai, nhw ban hanh Théng tw 02/2013/TT-NHNN vé& phan loai
no' (co hiéu lwe tir thang 6 nam 2014) va thanh lap VAMC (Cong ty Quan Iy Tai san
Viét Nam) dé& mua lai ng x4u ctia cac ngan hang dé gitp cac ngan hang xt Iy no xau.

Ty lé no xau
5% . 4,67%
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Nguén: Sé liéu duoc NHNN céng bé

V&i mdi quan tam I&n ddi véi no xau, chung ta cling nén chu y den nhiéu nguyén
nhan bén ngoal va nguyén nhan ndi tai ctia rai ro tin dung. Cac yeu td ngoai canh
nam ngoai tAm kidm soat clia ngan hang, vi vay cac ngan hang can tap trung né luc
cai thién cac yéu td noi tai.




21| Khao sat v& Nganh Ngan hang Viét Nam n&m 2013

Yéu t6 tao nén rai ro Tin dung trong Ngan hang?

Yéu t6 kinh té vi mé Mé hinh Tin dung khéng dworc thiét ké chat ché

Gian lan Gian lan

Quy trinh Giam sat khéng day du

Nguyén nhan dau tién dan dén Rui ro Tin dung Ia “md hinh tin dung khéng dworc thiét
ké chat ché”, va két qua Khao sat Nganh Ngan hang ctia KPMG dwoc trinh bay trong
phan tiép theo cho thdy chwa dén 50% cac ngan hang Viét Nam trong pham vi tham
do hai long v&i cac mé hinh Xép hang Rui ro Tin dung Noi b hién tai cia ho. Cac
thiéu sét trong mé hinh hién tai bat ngudn tir ty 1& khong can déi gitra cac yéu té “dinh
tinh” va “dinh lwong”. Ngoai ra, hién khéng cé cac mé hinh thiét ké rieng cho khach
hang Doanh nghiép Vira va Nhé (SME) hodc tb chirc tai chinh (F1) va khéng c6 sw
lien két gitra xép hang tin dung va dinh gia. Cac mé hinh nay can dwoc didu chinh
pht hop v&i khdu vi rii ro va chién lwge clia ngan hang.

Trong sb 33 ngan hang thudc pham vi phan tich clia chiing t6i, chi cé hon ntra céng

bb sb lieu ty 18 no xAu trong Bao cao Thudng nién 2012. Sé liéu ng x4u clia cac ngan
hang nay duoc thé hién trong biéu dd dwéi day.
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Céc théng tin so sénh véi cac quéc gia trong khu vurc dugc str dung trong cac bang clia béo céo nay duoc thu
thép tir div liéu duoc céng b6 cia Ngén hang Nha nwéc cda cac quéc gia trén, hodc ttr méu dai dién béo céo
thuong nién duoc cong bé ttr cac ngén hang Ién clia céc quéc gia trén.
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PHAN 2:

KHAO SAT CHUNG VE NGANH
NGAN HANG CUA KPMG

Trong méi trwong phap ché thay dbi lién tuc, cung v&i nén kinh té néi
chung phat trién cham, gan 70% cac can b diéu hanh ctia cac ngan
hang Viét Nam tham gia Khao sat Nganh Ngan hang nam 2013 cla
KPMG nhan dinh rang diéu kién kinh té trong nam 2013 khoéng kha
quan hon trong nam 2012. Béi v&i nganh ngan hang, tdng doanh thu,
cuing ¢b quan tri rdi ro va cai thién mé hinh Xé&p hang tin dung néi b
la nhirng muc tiéu chinh cua cac ngan hang trong nam nay.

Vi nhirng diéu kién va muc tiéu nay, can bd diéu hanh ngan hang noi
rang ho sé tiép tuc tap trung tdng doanh thu, tiép tuc dau tw vao cac
gidi phap QTRR, d&c biét vé tin dung va ha tang co s& CNTT va sé
c6 it khd ndng mua lai hodc sap nhap hon so véi thdi diém mot ndm
trwdc day.

KPMG da gri 2 ban khao sat cho cac ngan hang Ion tai Viét qu.
Chuang t6i da n’hén dwoc cau tra 1&i hoan thién tor khoéng 2/3 s6 pgén
hang nay va két qua khao sat dwoc trinh bay trong phan 2 va phan 3.

Ban khao sat dau tién bao gém cac cau hdi vé ngan hang cta déi
twong khao sat va quan diém cla ho vé nganh ngan hang. Ban khao
séat thir hai bao gdbm nhirng cau héi cu thé tién trinh chuan bj cho
Basel Il ctia cac ngan hang. Chung t6i khéng bao gém tét ca cac cau
héi trong phan Két qua khao sat & phan 2 va 3 duéi day.
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CAC CAU HOI KHAO SAT CHiNH VA PHAT HIEN
CUA KPMG

1. NHNN da da chu dong trong céng tac cai td hé théng ngan hang chwa?

Co Khong Khong ro

67% 20% 13%

NHNN Viét Nam dwoc 2/3 d6i twong khao sat danh gia la dang rat chd dong trong
c6ng tac cai td hé théng ngan hang. Blng nhw vay, NHNN vira ban hanh mét loat cac
Thoéng tw va Luat quan trong nhw Thong tw 02/2013/TT-NHNN vé phan loai ng, luat
chéng rlra tién/ chéng tai tro' khiing bd (07/2012/QH13) ¢ hiéu lwc tr ngay 1 thang 1
nam 2013 va thong tw 44/2011/TT-NHNN vé hé théng quan tri nGi bo.

Co quan giam sat déng mét vai trd rat quan trong trong viéc dinh hinh méi trudng

cho cac quy trinh, chirc ndng va bao céo clia ngan hang. Tuy NHNN d& ban hanh rét
nhiéu van ban phap luat méi dé cting cb nganh ngan hang, van con y kién cho rang
van con nhiéu didm co thé cai thién t6t hon. Tiéu biéu nhw luc lwong gidm sat tai chinh
(Financial Action Task Force — FATF) gan day da nhan xét vé cac quy dinh phong
chéng rira tién (PCRT) / chdng tai tro khiing bd (CTTKB) méi clia Viét Nam bang viéc
nhan dinh rAng mé&c du Viét Nam da cé nhiéu bwéc tién maéi dé cai thién ché d6 PCRT/
CTTKB nhwng van chua thue sw nd lwc trong viéc trién khai ké hoach hanh déng va
van con mot s han ché trong PCRT/CTTKB. Mét s6 y kién cho réng NHNN c6 thé ap
dung mét phwong phap cirng ran hon khi thi hanh cac van ban luat va quy ché mai,
nhw PCRT.

Hon thé niva, vao Thang 4 ndm 2012, c6 théng tin cong bd rang NHNN sé giéi thiéu
mot phwong phap gidm sat dwa trén rai ro theo Basel Il trong vong 5 nam t&i. Mot
td chirc quan ly dw an da dwoc lwa chon dé& giam sat cac buwdc dau cha dw an nay,
nhwng hién tai van con rét it théng tin cap nhat vé dy an nay.



Khao sat v& Nganh Ngan hang Viét Nam nam 2013 | 24

2. Anh/chi c6 nghi viéc c6 khoang 15-17 ngan hang trong nwéc vao nam 2015

ER GER TS

Co Khéng Khéng ro

7% 67% 26%

Nganh ngan hang virng chac l1a mot yéu té rat quan trong cho bét ky mét nwéc dang
phat trién nao. Chinh ph va NHNN Viét Nam biét rd diéu nay va da ban hanh ké
hoach tai cAu tric nganh ngan hang vao thdi diém cudi ndm 2011 dé cai tb hé théng
ngan hang vao nadm 2015. M6t phan clia ké hoach cai t6 & giam b6t sb lwong to
chtrc tin dung quy md nhé va yéu kém va hinh thanh mét sb ngan hang thwong mai
c6 quy mé Ién hon. Ky vong nay da dat dwoc mot s thanh céng, ndi bat nhat 13 viec
3 ngan hang nhé & Thanh phé H Chi Minh s&p nhap thanh Ngan hang TMCP Sai
gon (SCB), ngan hang SHB va Habubank sap nhap va théa thuan hop tac dwoc dé&
xuét gitva Sacombank va Eximbank. Tuy nhién, tién trinh nay con cham va hién nay
Viét Nam c6 hon 40 ngan hang trong nwéc. Viéc sap nhap cac ngan hang khéng hé
don gian do nhirng phuc tap kh| két hop con nguol quy trinh, cong nghé, chi nhanh
va thwong hiéu. Hon thé niva, sb ngan hang cua Viét Nam ludn tang qua cac nam
tir ndm 1992, vi thé con thiéu kién thirc va kinh nghiém nén tang dé& hop nhét nganh
ngan hang qua viéc sap nhap cac ngan hang.

Thém vao d4, con cé nhiéu van dé vé thiéu ngudn vén, ty 1& no' x4u cao va quan trj radi
ro chwa day da. C6 vé nhw cac ngan hang con mién cuéng khi chdp nhan sap nhap
do théng tin tai chinh thiéu minh bach, va ciing nhw quan diém cé ngwoi duwoc loi va
ngwdi bi thua thiét trong tién trinh nay. Sw thanh céng cla ké hoach cai té ngan hang
ctia Chinh phu sé& quyét dinh kha néng tang trwédng bén virng cla Viét Nam.

3. Anh/chi cé dw kién sé lweng nhan vién ctia ngan hang ctia anh/chi sé tiang

trong nam 2013 khéng?

Co Khéng Khoéng ré

54% 46% 0%

Hon mét nira cac ngan hang du kién sé lwong nhan vién sé tang trong ndm 2013 va
trong mat sé trwdng hop 1a do viéc mé thém cac chi nhanh da dwoc cap phép tir nam
ngoai. Biéu dd vé& “Téng sb nhan vién ngan hang” trong Phan 1 clia bao cdo nay cho
thay sy tang trwdng manh vé sb lwgng nhan vién ngan hang trong 7 ndm vira qua.

Vi vay chung ta bat ngd khi thay gan nira sé ngan hang tham gia khéo sat khéng ky
vong sé lwgng nhan vién ngan hang clia ho téng trong nam 2013.

Xu huwéng sb lwong nhan vién tang clia cac ngan hang Viét Nam di nguoc lai xu thé
clia thé gi¢i. Cac ngan hang quéc té& hién nay tap trung vao cac san pham va dich

vu két hop ki thuat méi, nhw ngan hang dién t& (internet banking) va ngan hang qua
dién thoai di dong (mobile banking), nhitng sé&n pham/dich vu khéng ddi héi phat trién
mang lwéi khach hang théng qua cac chi nhanh. Tai Viét Nam, cac san phdm ngan
hang két hop véi ky thuat van dang phat trién va phan 1&n cac khach hang hién tai
chwa tirng st dung cac san phdm nay. Cac van dé& gan day lién quan dén viéc mét
tién qua ngan hang dién t& khién khach hang cén trong hon trong viéc st dung céac
san phdm internet banking va mobile banking. Céng ty phan mém bao mat Kaspersky
gan day xép Viét Nam vao nhém 5 nwéc cé nguy co cao bi tAn cong béi cac hoat
dong Iira ddo qua internet banking. Diéu nay lam tang nhu ciu twong tac trwc tiép
gitra ngan hang va khach hang va lam ting nhu cu vé nhan vién ngan hang

Thém vao do, theo wdc tinh chi c6 khoang 15% dan s6 Viét Nam ¢ tai khoan ngan
hang, vi vay cac ngan hang dang ch gang tang thi phan théng qua kha nang tiép can
va dao tao thi truong, Diéu nay yéu ciu tang thém nhan lyc. Tuy nhién, gan 90% sb
ngan hang du kién sé lwgng nhan vién ting cho biét mirc d6 ting khong nhiéu.
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4. Ngan hang cta anh/chi da thwc hién stra déi chinh sach PCRT dé tuan

tha theo luat PCRT s6 07/2012/QH2013 m&i ban hanh va cé hiéu lwc tir ngay
1/1/2013 chwa?

Co Khéng Khéng ré

73% 7% 20%

Rura tién qua cac td chirc tai chinh dang ngay cang tré thanh mot van dé quan trong
cho cac ngan hang va co quan gidm sat trong nhitng ndm gan day. Trong nam 2012,
nhiéu ngan hang toan cau da phai déng y tra tién phat ky luc do nhirng vi pham trwéc
day déi véi quy dinh chéng rira tién, mot s6 khoan phat vwot qua 1ty USD. Mét trong
nhirng vi pham phong chéng rira tién lién quan dén viéc xt ly céac giao dich cho khach
hang “c6 ri ro cao” tir Trung Bong. M6t trweng hop khac lién quan dén viéc mét ngan
hang da tré thanh phwong tién rira dong tién chay ra tlr Mexico va cac sai lam vé
nghiép vu ngan hang khac.

Hai vi du trén cho thdy ngan hang rét dé tr& thanh phwong tién rira tién va cac co
quan gidm sat nwéc ngoai dang rat khat khe trong viéc phong chéng va loai bd hanh
vi pham t6i nay. Tai Viét Nam, NHNN da ban hanh Luat 07/2012/QH2013 — Luéat
PCRT/CTTKB c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 nam 2013.

Chung téi kha ngac nhién khi 73% d6i twong khao sat clia chang t6i da tra I&i réng
ngan hang clia ho da stra dbi Chinh sach PCRT. KPMG tai Viét Nam da tham gia hé
tro mot s6 ngan hang tich cuc thwe hién ra soat chan doan chinh sach va quy trinh
PCRT dé hiéu dwoc nhivng tdn tai trong viéc tuan thi luat PCRT méi. Chang téi nhan
ra rAng cac ngan hang can duoc hd trg trong viéc chinh stra chinh sach, thuc hién
nhirng thay ddi trong quy trinh va dao tao can bo dé tuan tha theo luat PCRT méi.

5. Ngan hang ctia anh/chi c6 tuan thi theo dao luat vé tuan tha thué déi véi

cac chu tai khoan nwéc ngoai (FATCA) cia Hoa Ky khong?

Co Khéng Khoéng ré
33% 13% 54%

FATCA la Dao luat v& Tuan tha thué dbi v&i cac cha tai khodn nuwéc ngoai cia chinh
pht Hoa Ky. Day 1a mét luat dinh cta chinh phi Hoa Ky nhwng s& anh hwéng dén
phan 16N cac ngan hang Viét Nam. FATCA c6 hiéu lwc tir ndm 2014 va duoc thiét ké
nha&m ngén ngtra va phat hién cac hanh vi trén thué cta cac dbi twong nop thué My &
nwéc ngoai. D& thuc hién viéc nay, FATCA dwa ra bd cac quy dinh phirc tap va toan
dién s& anh hudng dén hau hét moi td chirc tai chinh trén thé gi6i. Cac ngan hang,
quy va cac td chirc khac khong tuan thi FATCA c6 thé bi budc phai réi khéi cac thi
trwéng tai chinh My, hodc khéng dwoc dau tw vao cac tai san ctia My. Hon moét nira
ddi twong khao séat ctia chung t6i khong rd vé tinh trang tuan tha FATCA tai ngan
hang cta ho.

Vi viéc ban hanh FATCA, cac T4 chirc tai chinh nwéc ngoai nhin chung déu phai
thwe hién soat xét cac chi tai khodn va cac nha dau tw ctia minh dé xac dinh xem tai
khoan ctia ho cé phai la “tai khoan Hoa Ky” khong. Ngoai ra, cac Ngan hang sé phai
lwa chon gitra viéc sé& ky mot thda thuan véi S& Thué vu Hoa Ky, xac dinh va bao céo
lén S& Thué vu Hoa Ky cac thong tin tric tiép va gian tiép v& cac ch tai khoan Hoa
Ky, hay chiu ap mirc thué khau trir 30% ddi véi tat ca cac khoan thu nhap truc tiép
hay gian tiép tir Hoa Ky.

Viéc mét sb6 ngan hang Viét Nam trong khao séat clia chiing t6i tra I&i ring ngan hang
clia ho dang tuan tha véi FATCA Ia rat dang ngac nhién. Chuing t6i khong biét c6 bat
ky ngan hang nao trong khu vic Chau A Thai Binh Dwong da hoan toan tuan thi theo
cac yéu ciu clia FATCA.

RAt nhidu cac ngan hang nwéc ngoai hoat dong tai Viét Nam da bat dau dy an
FATCA va KPMG Viét Nam ciing dang tham gia hd tro' nhirng dw an nay.
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6. So v&i mét nam trwée day, anh/chi cam thay thé nao vé trién vong tai chinh

cua ngan hang cua anh/chi

Rat kha quan Kha kha quan Kha bi quan Réat bi quan

7% 73% 20% 0%

7. Tai ngan hang cuta anh/ chi, doanh thu sé thay déi nhw thé nao trong vong

12 thang t&i?
Tang manh Tang nhe Giam nhe Giam manh
7% 80% 13% 0%

Ban diéu hanh cla cac ngan hang Viét Nam nhin chung kha kha quan vé trién vong
tai chinh clia ngan hang va doanh thu trong twong lai. Pay la mét géc nhin tich cyc
khi 70% dbi twong khao sat cho rang diéu kién kinh té trong nam 2013 sé khong duoc
cai thién so v&i ndm 2012. Nganh ngan hang viva trai qua mot ndm 2012 day thach
thire, véi tang trwéng tin dung cham, ty 1& NIM thap va chi phi hoat dong cao dan dén
Igi nhuan gidm 23% so v&i nam 2011.

Tuy nhién, diéu kién kinh té cta Viét Nam ciing da cho thay nhirng dau hiéu tich cwe.
V& mat vi mé, lam phat da trong mirc kidm soat; 14i suat da gidm va ty gia tién dong

da dwoc &n dinh voi sw giam sat ciia NHNN. Hon niva, NHNN dang rat tich cuc trong
cong tac cai td hé thdng ngan hang va Nha nwéc ciing dang tién hanh nhiéu bién phap
d& khai phuc lai niém tin vao thj trwdrng bat ddng san cuing véi viéc cho vay wu dai dé
thuic day tang trwdng cac nganh. Do d6, nhiéu ngan hang cd ly do dé tin twéng réng
diéu kién kinh doanh dang dwoc cai thién trong nira cudi ndm 2013. Hon nira, 100%
dbi twong khao sat ctia chung toi tra 1&i rang ngan hang clia ho sé cung cap nhitng
san pham, wu dai va khuyén mai trong nam 2013. Chuing t6i tin rdng nhan dinh ctia cac
ngan hang trong nwéc vé trién vong tai chinh clia ho la hop ly va cé thé dat duorc.

8. Anh/chi c6 ky vong tang trwwéng tin dung ciia ngan hang cua anh/chij sé

vwot mirc 10% trong nam 2013 khong?
Co Khéng Khoéng ré

80% 20% 0%

Trong nam 2012, NHNN da chia cac ngan hang trong nwéc thanh 4 nhém va ap mire
trdn tang trwédng tin dung (17%, 15%, 8% va 0%) déi véi cac ngan hang trong méi
nhém. Tuy nhién, mic ting trwdng tin dung thuc té cla toan nganh ngan hang trong
nam 2012 1a 8,91%, va mirc tang nay co6 sw chénh Iéch I&n gilra cdc ngén hang.
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Trong nam 2013, NHNN mét 1an niva d&t ra muc tiéu tang truéng tin dung cho méi
ngan hang. Do théng tin nay khong dwgc phd bién cong khai, co théng tin cho rang co
3 nhém muc tiéu tang trwdng dwoc dat ra l1a 12%, 9% va 5%. Tuy nhién, mét sb ngan
hang duoc cho ring da duwoc phé duyét mie tng trudng ngoai 1&. Viéc cac muc tiéu
tang trwdng dat ra trong ndm 2013 thap hon nam trwdc 1& mot d&u hiéu cho thay rang
NHNN dw kién tinh hinh kinh t& trong ndm nay cé thé& van chwa dwoc cai thién ro rét.

Do cac dbi twong khao sat clia ching ti cé xu huwéng la nhirtng ngan hang Viét Nam
I&n hon va “tbt” hon, mic téng trwdng tin dung trén 10% la kha thi khi xem xét mirc
tang trudng tin dung thwc té gan 9% cla toan hé théng tin dung trong ndm 2012. Con
s6 dwoc NHNN cdng bé ngay 30 thang 7 ndm 2013 cho théy tdng dw no trong nganh
ngan hang tang 4,91% trong sau thang dau nam 2013. Trong khi d6, diéu tha vi dang
lwu v & Tién gtvi trong cung ky tang 9,48%.

9. Anh/chi cé hai long vé&i chat Iwgng quan ly rdi ro tai Ngan hang cda anh/chi

khong?

Co Khéng Khéng ré

64% 29% 7%

Cac dbi twong tham gia khao sat nhin chung hai ldng véi chét lwong Quan ly Rui ro
tai ngan hang minh. Cac nhan sw diéu hanh ngan hang da duoc dé nghi xac dinh cu
thé rdi ro ndo da dwoc quan ly tét va khong tdt. Cac cong cu va quy trinh kiém soat rai
ro thanh khoan dwoc danh gia tét nhat (79%), trong khi d6 rii ro hoat déng dwoc danh
giala dang quan ngai nhat (57%) rdi ro tin dung va ri ro thi trung dwoc xép gitra
hai két qua nay. Chung t6i cho réing nguyén nhan la do cac ap lwc déi véi ri ro thanh
khoan trén thi trwdng hai nam trudc day da duwoc gidi quyét nhanh chéng va tap trung
tai tru s&. Viéc quan ly cac loai rdi ro con lai cila ngan hang chi dwgc tap trung hda
trong th&i gian gan day nhung véi quy trinh dai dong va thiéu cac chét kiém soat.

10. Anh/chi cé hai long véi hé thong xép hang tin dung ndi bd hién tai khong?

Co Khéng Khoéng ré

47% 40% 13%

Nguyén nhan chinh cta ri ro tin dung 1a do cac mé hinh tin dung dwoc thiét ké yéu
kém va chwa t¢i 50% s6 ngan hang dwoc khao sat hai long véi mé hinh hién tai. Gan
nhw toan bd cac ngan hang tai Viét Nam str dung ciing mé hinh Xép hang tin dung
ndi bd twong tw nhau vén da dwoc trién khai tir bdn dén nam nam truéc day. Nhidu
ngan hang & Viét Nam khoéng con tin twédng vao mé hinh clia ho ni¥a vi ho da phé
duyét cac khoan vay cho nhivng déi twong di vay khéng cé kha nang tra no va gop
phan 1am ng kho ddi & mirc cao nhw hién nay.

Ngoai ra, mé hinh rat giéng nhau ciing da duoc ap dung tai hu hét cac ngan hang.
Nganh ngan hang trong nwéc phan loai thanh nhiéu nhém ngan hang khac nhau, vi
vay khong thé str dung ciing mét mé hinh cho mét ngan hang quéc doanh Ién va mot
ngan hang cb phan nho bdi vi cac ngan hang nay cé chién lwgc phat trién va nhém
ddi twong khach hang khac nhau. Cac md hinh can dwoc diéu chinh theo déc thi
ctia méi ngan hang dé phu hop véi chién lwoc, va cac thdng sé cu thé can dwoc diéu
chinh theo khau vi rdi ro ctia tivng ngan hang. Ngoai ra, khdng cé mét phwong phap
nao duoc thiét lap d& xép hang tin dung t& chirc tai chinh trong béi canh hoat dong
lién ngan hang cao tai Viét Nam.
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11. Tai ngan hang ctia anh/chi, chi phi cho cac giai phap/co cau vé quan ly rai

ro sé thay déi nhw thé nao trong 12 thang t&i?

Tang manh Tang nhe Giam nhe Giam manh

20% 73% 0% 7%

Quan ly rdi ro tai Viét Nam chwa bao gi¢» gap kho khan 1én nhw tai thoi diém nay.

Cac ngan hang trong nwéc vén nhan biét dwoc méi lién hé gitra quan ly rdi ro va loi
nhuan; tuy nhién, quan tri rdi ro van con Ia mét chirc nang kha méi mé dbi véi cac
ngan hang Viét Nam trong béi canh cac ngan hang dang chat vat xac dinh khau vi rdi
ro, kha nang chiu dwng va céc gidi han rii ro, cling nhw 1am thé nao dé nang cao quy
trinh, kiém soat va cac ngudn luc.

Viéc thiét 1ap quy trinh Quan tri Rui ro hiéu qua phu hop va kha thi cho cac ngan hang
Viét Nam s& mét thoi gian. Diéu dang khich 1& 14 hau hét cac ngan hang trong pham vi
tham do ctia chung téi sé cai thién chirc nang quan ly rii ro cia minh trong 12 thang
tiep theo.

12. Tai ngan hang cua anh/chi, chi phi danh cho xay dwng quy trinh quan tri

rdi ro tin dung tién tién hon sé thay déi nhw thé nao trong 12 thang téi?

Tang manh Tang nhe Giam nhe Giam manh
27% 67% 0% 6%

Quan ly rti ro Tin dung co lich st lau dai nhat so v&i cac loai rii ro khac tai Viét Nam,
tuy nhién rai ro nay luén la van dé& gay dau dau nhét cho Ban Quan tri va gidi lanh dao
cAp cao ngan hang. Céac ngan hang toan cau phan bé hon 80% vén phap dinh cho ri
ro tin dung, phan con lai danh cho rdi ro hoat déng va thi trwéng. Do d6, viéc quan ly
rdi ro tin dung, 1a van dé ti quan trong ddi v&i sy trwdng tdn clia bt ky ngan hang
nao va dbi v&i kha nang sinh 161 bén virng.

Hau hét toan bd cac ngan hang thudc pham vi thdm do ctia ching t6i cho biét réng

ho sé chi tiéu nhiéu hon cho cong tac quan tri rdi ro tin dung. V&i kinh nghiém vé tin
dung ctia ching t6i tai cac thi trwdng khac, cling nhw tai Viet Nam, KPMG tin réng
cac ngan hang trong nwéc van co thé cai thién cac bién phap kiém soat dic biét lien
quan dén danh gia va thdm dinh tin dung, thiét 1ap cac chét kiém soat gilip ngan ngira
va phat hién di v&i viéc phé duyét va gian lan, trién khai cac quy trinh giam sat nhw
hé théng canh bao sé&m, nang cao quy trinh thu hdi ng va lwu tam dén cac ké hoach
c6ng viéc clia bd pham kiém toan noi bd dé ddm bao rang bd phan nay hoat dong
hiéu qua dung chirc nang cla né.
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KHAO SAT VE BASEL

Trong nam 2012, NHNN bat dau mét chwong trinh lién quan dén
viéc trién khai phwong phap giam sat dwa trén rdi ro “theo Basel II” &
Viét Nam. Hién con c6 rat nhiéu thach thirc dang ché doi phia truérc,
nhwng it nhat c6 thé dw kién trwé'c cac yéu cau luat dinh xung quanh
vén nhw thé nao va sé anh hwdng dén cac quy trinh ciia ngan hang
nhw thé nao.

Yéu ciu vén

. 2 Quy luat thi treon
t6i thidu & <

* RR Tin dung * RR Hoat dong * RR Thi tr

DPuwa ra khung quan ly vén linh hoat va nhay cam véi rai ro

Hau hét cac ngan hang (80%) déu nhan thirc dwoc rang NHNN da 1ap ké hoach thuyc
hién Khung giam sat theo Basel II, NHNN da tai trg cho cac khéa dao tao gi¢i thiéu y
nghta clia Basel Il cho cac ngan hang Viét Nam nhuwng lai chwa dwa ra hwéng dan vé
viéc khi nao cac quy dinh méi sé dwoc ban hanh, cac ngan hang ciing chwa sén sang
dé& cam két thyc hién 16 trinh trién khai hay dwa ra mét quyét dinh quan trong gay tén
kém.

Hon mot nira dbi twong tham gia khao sat da thanh lap déi dy an tri&én khai Basel Il
H&u hét cac ngan hang déu I&n k& hoach ap dung Basel Il cho tat c& cac hoat dong
quan ly rdi ro nhw rdi ro tin dung, rdi ro hoat ddng, rui ro thj trwdng va radi ro thanh
khoan.
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Nhan thirc vé thwe hién khung giam sat Basel Il
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Déi véi rdi ro tin dung, gan mét nira cac ngan hang (47%) néi ho sé st dung phwong
phap tiép can tiéu chun dé tinh yéu cau vén. Phwong phap IRB — Co ban duoc st
dung b&i 33% cac ngan hang va 20% cac ngan hang con lai chua quyét dinh sé theo
phwong phap luan nao dé tinh yéu cau vén cho rdi ro tin dung.

Phwong phap tinh yéu cau vén cho tin dung

Chua quyét dinh 20%
IRB - Co ban 33%

Phwong phép tiéu chuan 47%
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Ngan hang Thanh toan Quéc té (Bank for International Settlement) gan day cé dua

ra bao céo vé& cac phuong phap tinh vén rii ro dwgc lwa chon bdi cac ngan hang
thudc 47 nuwéc thanh vién. Biém dang chi y [a méc du phwong phap Tiéu chuén dé
trién khai nhat va khong khac so vé&i Basel | (1988), dwéi 20% céac ngan hang chon
phwong phap nay so vai ty 1& 47% & trén clia cac ngan hang Viét Nam. Thém vao do,
khéng cé ngan hang Viét Nam nao chon phwong phap IRB Cao cAp trong khi ty 1& nay
& cac ngan hang thudc cac nwée thanh vién cua BIS 1a 40%.

Phwong phap tinh vén rui ro tin dung
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Déi véi rii ro hoat ddng, 64% cac ngan hang sé st dung phwong phap tiéu chuan dé
tinh vén trong khi 14% ngan hang lai st dung phwong phap chi sé co ban va 21%
van chwa quyét dinh. Két qua nay khong khac biét may khi so véi két qua khao sat tir
cac ngan hang trén thé gii.

Tuy nhién, gan 80% cac ngan hang nghi ring phuong phép tiép can cla ho sé thay
ddi trong vong 5 nam t&i di véi ca rdi ro tin dung va rii ro hoat déng. TAt ca cac ngan
hang chi ra réng con cé rat nhiéu kho khan khi trién khai 4p dung Basel II. Hai khé
khan chung dwoc nhac dén nhidu nhét tir cac déi twong khao sat chinh la chi phi trién
khai Basel Il (85%) va thiéu d¥ liéu lich s&v (78%).

Gidi tai chinh toan cau ban dau nhin nhan Basel Il (2004) nhw mét con dau dau mang
tén Tuan thd. Tuy nhién Hiép wéc Basel khong chi la tuan thad, tiép nhan thwe hién
Basel chinh 1a thuc hién chuan muc téi thidu danh gia rii ro ngan hang phai di méat
va d& dadm bao da vén, tang hiéu qua hoat ddng ndi chung. Cac ngan hang dang dan
nhan ra cac lgi ich thwong mai/kinh doanh khi thirc hién Basel, cling nhw cac co hoi
tiét kiem vén tiém nang. Nang cao danh tiéng cia ngan hang, hé théng xép hang va
dinh gia hiéu qua hon la nhirng loi ich dé dang nhan ra nhét.

Giai quyét cac van dé ri ro trong ngan hang khéng chi don gian 1a chi phi thuc hién
kinh doanh; né con 1a con dwérng dé hiéu ré hon hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
quy vi va dat dwoc hiéu qua va loi nhuan. Su két hop gilva sw giam sat cia NHNN,
sw hidu biét sau cla tw van, va sy san sang va cha dong clia cac ngan hang sé gitp
xay dwng hé théng ngan hang Viét Nam virtng manh.
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