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Tai liéu ndi bo

MO0 ta cong viéc & Yéu cau/ Tiéu chuan tuyén dung

Vietcombank 2018

VI TRI CAN BO KHACH HANG

I. YEU CAU TUYEN DUNG:

1. Trinh do:
+ Poi véi vi tri Khach hang: Cin cir vao muic do thuan loi trong viée thu hit tng vién, chia
thanh cac nhom Chi nhanh nhu sau:
- Nhém 1: Yéu cau ng vién tét nghiép loai Kha trd 1én, hé chinh quy chuyén nganh phi hop véi
vi tri tuyén dung tai cac trudng Pai hoc: Hoc vién Tai chinh, PH Kinh té Qudc dan, PH Ngoai
Thwong (HN va TP HCM), Hoc vién Ngan hang, PH Kinh té - PH Quéc gia Ha N¢i, PH
Kinh té TP. HCM, PH Ngan hang TP. HCM, PH Pa Ning, PH Kinh té - PH Hué, PH
Kinh té - Luat - PH Quéc gia TP.HCM, Pai hoc qudc té RMIT (Ha Noi va TP. HCM) /cac
treong Pai hoc Viét Nam lién két véi cac truong Pai hoc nuwée ngoai/cac treong Pai hoc

nwéc ngoai tai Viét Nam/cac Truwong PH nwéc ngoai ¢ uy tin;

- Nhém 2: Yéu cau tng vién tot nghiép loai Trung binh kha trd 1én, hé chinh quy chuyén nganh
phtt hop véi vi tri tuyén dung tai cac trudng Dai hoc giéng Chi nhanh nhém 1 va bb sung thém
cac truong cac truong: PH Thwong Mai, Pai hoc Ha Ndi, Pai hoc Thai Nguyén, PH Cén
Tho, PH Vinh, Vién Pai hoc Mé Ha Ni, Pai hoc Mé TP. HCM, Pai hoc Ton Pirc Thing
(TP. HCM), Pai hoc Sai Gon (TP. HCM), Pai hoc dan 1ap Thang Long, Dai hoc dan lap
Vin Lang, Pai hoc Tai chinh — Marketing (TP. HCM), Pai hoc Quéc té Hong Bang (TP.
HCM), Dai hoc Hoa Sen (TP. HCM).

- Nhoém 3: Yéu cau tng vién tot nghiép Pai hoc trd 1én, hé chinh quy chuyén nganh phi hop véi
vi trf tuyén dung tai cac trwong Dai hoc cong lap trong nuéc/cac trwong Pai hoc Viét Nam

lién két véi cac treong Pai hoc nwéc ngoai/Pai hoc nwée ngoai tai Viét Nam/cac treong Dai
hoc nwéc ngoai co uy tin va cac trweomg: Pai hoc quoc té RMIT, Pai hoc Dan lap Duy Tén &

Pa Niing, Pai hoc dan lap Thing Long, Pai hoc din 1ap Vin Lang, Pai hoc Tai chinh —
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Marketing (TP. HCM), Dai hoc Quéc té Hong Bang (TP. HCM), Pai hoc Hoa Sen (TP.
HCM), Pai hoc Tay D, Dai hoc dan lip Lac Hong, Pai hoc FPT, Pai hoc Ciru Long, Dai
hoc Binh Dwong.

- Nhém 4: Yéu cau tng vién t6t nghiép Dai hoc trd 1én, hé chinh quy chuyén nganh phi hop véi
vi tri tuyén dung tai cac trwong Pai hoc cong lap, dan lap trong nuédc/cac truong Pai hoc
Viét Nam lién két véi cac truong Pai hoc nuée ngoai/ Pai hoc nwéc ngoai tai Viét Nam/cac

truong Dai hoc nuwdc ngoai.

(Ghi chii: VCB chi nhin ho so theo diing cdc tiéu chudn trén, khong nhin hé so ciia thi sinh

10t nghigp hé lién théng, tai chikc, vira hoc viva lam. Ddo tao Thac sy tré Ién chi la tiéu chi wu

tién).

2. Yéu cau khac: Do tudi: Khong qua 35 tudi tai thoi diém ndp hd so.

II. MO TA CONG VIEC/YEU CAU CHI TIET

Mo ta cong viéc Yeéu cau

- Tang trudng du no bao dam dau ra an todn |+ Trinh dé chuyén mon:

cho Ngén hang. BDam bao cho vay theo dung | - Chuyén nganh dao tao: Tai chinh-Ngan
cac chinh sach cia Ngan hang Nha nudc va hang, Kinh té dau tu, Kinh té quic té, Ké
Vietcombank, va khong trai véi cac quy dinh toan-kiém toan, Quan tr1 kinh

hién hanh vé cho vay. doanh, Marketing, Chirng khoan hodc cac

- Phat trién khdi khach hang doanh nghiép va | chuyén nganh c6 lién quan.

c4 nhan nham ban tron gdi cac san pham - Trinh d¢ ngoai ngir: Tiéng Anh chimg chi
ngan hang tao dau ra cho cac dich vy dang C/twong dwong trd 1én (d6i véi cac Chi nhanh
dugc cung cép. thuoc nhom 1); Ching chi B/twong duong tr&

- Huy dong tién giri ky han va khong ky han | 1én (d6i véi cac Chi nhanh thuéc nhém 2);

tir céc to chirc, doanh nghiép, ca nhan; Pam | Trinh d6 tiéng Anh phi hop véi yéu cau cong
bao cac doanh s st dung dich vy, san phém viée (do”'i voi nhom 3 va nhom 4).

clia cac ddi tuong trén. + Ky nang:

- Lap ké hoach ban hang;
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- Kiém tra, giam sat khdi khach hang doanh
nghiép va ca nhan thudng xuyén nham han
ché t6i da cac rui ro sau khi cho vay dong
thoi xy dung uy tin va phat trién chit luong

tin dung cua Chi nhanh.

. Tai liéu ndi bd
- Ban hang, tiép thi;
- Xay dung va quan 1y cac mbi quan hé;
- Giao tiép, dam phan.
+ Kién thirc:
- C6 kién thirc vé san pham dich vy ngan
hang;
- C6 kha ning nhan biét, theo ddi, danh gia
dua ra céac giai phap phong ngira, giam thiéu
rui ro hi¢u qua trong cong tac ban hang.

+ Kinh nghiém: Uu tién (rng vién co6 kinh

nghiém trong trong linh vyc du tuyén.
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M6 t cong viée va Yéu ciu/ Tiéu chuin tuyén dung
Thong tin chi tiéu tuyén dung chi tiét dink kém tai dis*.
L YEU CAU TUYEN DUNG:

1. Trinh d¢:

+ Déi v6i vi tri Khich hang: Can cir vio mie 4 thudn loi trong viéc thu hit img vién, chia thinh cé

nhy sau:

Khi trd 1én, hé chinh quy

vién khach hang - Chi nhant 182

huyé

n nganh phis hop v6i

0 Tai chinh, DH Kinh té Quéc din, DH Ngoai Thuong (HN va TP HCM), Hoc vig

4c nhom Chi nhinh

j tri tuyén

Ngin hing, PH Kinh té - DH Quéc gia Ha Ngi, DH Kinh té TP. HCM, DH Ngin hang TP. HCM, DH Da Ning,

DH Kinh té - DH Hué.

13i Viét Nam cic Truong DH nude ngodi c6 uy tin:

= Nhom 2:
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DH Kinh té - Lujt - DH Quéc gia TPHCM, Di hoe quéc té RMIT (Ha Ngi va TP.

¢ truimg Di hoe Vigt Nam lién két véi edc truimg Dai hoe nwée ngoai cic truimg Dai hoc nwde ngodi

&n nganh phis hop vo1 vi tri
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VI TRi KE TOAN/GIAO DICH VIEN

I.  YEU CAU TUYEN DUNG: Théng tin chi tiét vé chi tiéu tuyén dung dinh kém tai day*.
1. Trinh d¢:

Tai liéu ndi bo

Poi voi vi tri Chuyén vién khach hang va K¢ toan - Giao dich vién: Cin ¢t vao mirc do thuan
loi trong viéc thu hit tng vién, chia thanh cac nhém Chi nhanh nhu sau:

- Nhom 1: Yéu cau tng vién tot nghiép loai Kha tré 1én, hé chinh quy chuyén nganh phi hop
v6i vi tri tuyén dung tai cac trudng Pai hoc: Hoc vién Tai chinh, PH Kinh té Qudc dan, PH
Ngoai Thwong (HN va TP HCM), Hoc vién Ngan hang, PH Kinh té - PH Qudc gia Ha Noi,
PH Kinh té TP. HCM, PH Ngan hang TP. HCM, PH Pa Ning, PH Kinh té - PH Hué, PH
Kinh té - Luat - PH Quéc gia TP.HCM/cac trwong Pai hoc Viét Nam lién két voi cac
trwong Dai hoc nuwdc ngoai/cac truwong Pai hoc nwée ngoai tai Viét Nam/cac Trwong PH
nuwdc ngoai co uy tin;

- Nhom 2: Yéu cau tng vién tot nghiép loai Trung binh kha tr 1én, hé chinh quy chuyén
nganh phu hop véi vi tri tuyén dung tai cic trwong Pai hoc giong Chi nhanh nhom 1 va bo
sung thém céc truong cac trueong PH Thwong Mai, PH Can Tho, PH Vinh.

- Nhom 3: Yéu cau tmg vién t6t nghiép Pai hoc trd 1én, hé chinh quy chuyén nganh phu hop
v6i vi tri tuyén dung tai cac trudng Pai hoc cong 1ap trong nwéc/cac treong Pai hoc Viét
Nam lién két véi cac truong Pai hoc nwéc ngoai/Pai hoc nwéc ngoai tai Viét Nam/cac
truong Pai hoc nwée ngoai ¢ uy tin va truong Pai hoc Dan lap Duy Tan ¢ Pa Ning.

- Nhom 4: Yéu cau tmg vién t6t nghiép Pai hoc tré 1én, hé chinh quy chuyén nganh phu hop
v6i vi tri tuyén dung tai cic trudng Pai hoc cong 1ap, dan Iap trong nwéc/cac trudng Pai hoc
Viét Nam lién két véi cac truong Pai hoc nude ngoai/ Pai hoc nwéc ngoai tai Viét Nam/cac

trudng Pai hoc nwée ngoai.

Poi véi vi tri Tin hoc: Yéu cau tmg vién tot nghiép Pai hoc tré 1én, hé chinh quy chuyén nganh
phu hop tai cac truong Pai hoc cong 1ap trong nudc/cac trueorng Pai hgoe nuwée ngoai tai Viét
Nam/cac truong Pai hoc Viét Nam lién két véi cac tredmg Pai hoc nwéc ngoai/cac truong

Dai hoc nuwdc ngoai co uy tin.

Poi voi vi tri Ngan qui: Yéu cau ing vién tot nghiép tir Cao dang tro 1én, hé chinh quy chuyén

nganh phti hop tai cac trwong Cao diang/Pai hoc cong lap trong nuwéc/cac trudong Pai hoc
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nudc ngoai tai Viét Nam/cac truong Dai hoc Viét Nam lién ket véi cac truong Pai hoc nude

ngoai/cac truong Cao ding/Pai hoc nwéc ngoai c6 uy tin.

(Ghi ch: VCB chi nhén hé so theo diing cdc tiéu chudn trén, khéng nhdn ho so cia thi sinh tot
nghiép hé lién thong, van bcing 2, tai chure, viea hoc viea lam. Pao tao Thac sy tro lén chi la tiéu
chi wu tién).

2. Yéu cau khac: Do tudi: Khong qua 35 tudi tai thoi diém ndp hd so.

II. MO TA CONG VIEC/YEU CAU CHI TIET

Mo ta cong viéc Yéu cau

Tieép don, tim hiéu nhu cau ctia khach  [Trinh dé chuyén mon:

hang, truc tiép xtr 1y, thuc hién cac giao Chuyén nganh dao tao: Tai chinh-Ngan

dich; tiép can, gidi thidu va ban san pham | hang, Kinh té dau tu, Kinh té qudc té, Ké toan-

dich vu ngan hang; kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing,
Giai dap thic mic cia khach hang; thuc | Chimg khoan hodc cac chuyén nganh c6 lién

hién chuong trinh cham soc khach hang cua | quan.

ngan hang. Trinh dp ngoai ngir: Tiéng Anh ching chi C
Thuec hién céc giao dich chuyén tién, thu | (hodc twong duong) tré 1én.

chi tién mat, tinh va thu phi dich vy, thu lai Trinh do Tin hoc: Thanh thao ky nang Tin

vay, thu ddi ngoai t¢, thu ddi cong trai, thu | hoc van phong, chirng chi Tin hoc B (hoac

dbi tién khong du tiéu chuan lwu thong, thu | twong duong) trd 1én.

no, giai ngan, thuc hi¢n dich vu nhan va KV nang:

chuyén uy nhiém thu cho céc ddi tac; hau Giao tiép, thuyét phuc;
kiém céc ching tir lién quan téi cac giao Xay dung va quan 1y cac mdi quan hé;
dich. Phan tich, tong hop.

Kién _thirc: Co kién thirc vé san phém dich vu
NH.
Kinh nghiém: Uu tién (g vién c6 kinh nghiém

trong linh vyc dy tuyén.
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Han nop hé so Chucdanh  Nghiép vy séluong o”‘ TRUONG LA VIFC
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Noi lam vige: CN Ba Binh (3), CN Bac Liéu (2), CN Bién Hod (1 1), Ch
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Duong (4), CN Bdng Sai Gon (1), CN

3), CN Ha N

-
Yén (3), CN Khanh Hoa (3), CN Kon Tum (1), ¢ C I

Binh D 15 CN N Ching 11 tm hobm a2
m (1), CN Lang Son ( Binh Duong (2 3 Tra

Ching 1 dinh gt ban nhur i
Binh (1), CN Tan Binh (1), CN Tan Binh D 3), CN Tan Binh (2), CN Thai Nguyén (2), CN T 0g (3), CN

Thanh Céng (3 e
M6 ta cong viéc va Yéu cau/ chuan tuyén dung
L YEU CAUTUYEN DUNG: Thiéng tin chi n
1. Trinh d§:
Dii véi vi tri Chuyén vién khich hang vi Ké todn
\mg vién, chia thinh cic nhém Chi nhinh nhy sau
Nhém 1: Yéu cau tmg vién 1t nghiép loai Khi tré 1én, hé chinh quy chuyén nganh phis hop voi vi tri t
 trwong Das hoe: Hoc vién Tai chinh, DH Kinh té Qudc din, DH Ngoai Thwong (HN va TP HCM), Hoc
Ngin hing, DH Kinh té - DH Quéc gia Ha Noi, DH Kinh té TP. HOM, DH Ngin hang TP. HCM, DH D3
Ning, DH Kinh té - DH Hué, DH Kinh té - Luit - DH Quéc gia TPHCM/cic truimg Dai hoe Viét Nam lién
kit v6i cic truimg Dai hoe nwde ngoai/cac triimg Dai hoc nude ngoai Gi
Bgodi 6 uy tin;
Nhom 2: Yéu cau img vién tét nghiép loai Trung binh kha trd lén, hé chinh quy chuyén nganh phis hop voi vi iri
tuyen dung tai cac truong Dai hoc gidng Chi nhinh nhom 1 va bo sung them cic trwomg cic truimg DH
Thwong Mai, DH Cin Tho, DH Vinh.
n 16t nghiép Dat hoe tr6 1én, hé chinh quy chuyén nganh phit hop véi vi tri tuyén dung tas
cic trwomg Dai hoe cong I3p trong nwdc/cac truemg Dyi hoc Vigt Nam lién két v6i cac truemg Dai hoc nwde
ngoai/Dai hoe mrde ngoai tai Vigt Nam/cac trwomg Dai hoc nwde ngoai co uy tin va trwemg Dai hoe Din lip
Duy Tin & Da Ning.
- Nhom 4: Yéu ciu im

AN LY HO SO CUA BAN

7 chi

é chil tiéu tuyén dung din

©éng Ky, chinn sira b
b

Giao dich vién: Cén cif vio mixc d6 thuin loi trong viée thu hit

iét Nam/cic Truomg DH nute

vidn ttn

hiép Dai hoe tr6 lén, hé chinh quy chuyén nganh phis hop vé1 vi tri tuyén dung a1
céc trromg Dai hoc cong I3p, din I5p trong nwde/cic truime Dai hee Viét Nam lien két véi cic truimg Dai hoc
nute ngoai/ Dai hoe mude ngodi tai Vigt Nam/cac triomg Dai hoc nwde ngoi
4 Déi véi vi tri Tin hoc: Yéu cau img vién 16t nghiép Das hoe tro én. hé chinh quy chuyén nganh phi hop tai c
trwong Dai hoe cong lép trong mude cac trudmg Dai hoc mwde ngoai tai Vigt Nam/cac truomg Dai hoe Vit )
két v6i cac truomg Dai hoc nude ngoai/cic truomg Dai hoe nude ngodi c6 uy tin.
<+ Dai v6i vi tri Ngan qu§: Yéu cdu img vién tot nghiép tir Cao ding 6 lén, hé chinh quy chuyén nganh phis hop tai
cic truimg Cao ding/Dai hoc cing 1p trong nwde/cic truvmg Dai hoe nude ngod it Nam/cac triomg Dai
hoc Vigt Nam lién két v6i cac triomg Dai hoc nude ngoai/cic trwomg Cao ding/Dai hoe nwdc ngoai co uy tin.

am lién
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