NGAN HANG NAM A
HoOi Sd
201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TP.HCM

[T] 08. 3929 6699 - [F] 08. 3929 6688 - [Hotline] 1900 6679

[W] www.namabank.com.vn - [Swift Code] NAMAVNWVX

Hay gia nhdp vao dpi ngii nhan vién Ngin hang Nam A dé tw khang dinh minh

Yéu cau chung:

- Ngoai hinh va nhin, Nam cao 1m65 tr¢ 1én

- Pham chét dao dirc tét, khong co tién an, tién su, 1y lich gia dinh ro rang, c¢6 kha nang giao tiép, ste khoe tét.
- Uu tién tng vién da c6 kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang.

I. VI TRi TUYEN DUNG - TRUNG TAM THE

CHUC DANH

SO LUONG

MO TA CONG VIEC

YEU CAU

1. Chuyén vién Tin dung - Trung tim Thé

Noi lam viéc:
TP. H6 Chi Minh

a. B0 phan phan tich tin dung

- Xay dyng chinh sach thé tin dung

- Kiém so4t han mirc tin dung thé

- Giam sat va cung cap hé théng bao céo quan tri

b. Bo phén phén tich thim dinh

- Kiém tra va nhap thong tin khach hang theo hd so dé nghi cip
thé.

- Thim dinh nhimng hd so dé nghi cép thé dé cap phat thé tin dung
cho khach hang.

- Quan 1y va diéu chinh thong tin tai khoan

c. Bd phén thu hdi ng

- Xur ly tai khoan thé qua han, tré han

- Goi dién thoai nhic nhd khach hang thanh toan

- DBé nghi vé6i khach hang nhiing bién phép thanh toan du ng

- Xen xét va dé xudt co cau lai thoi gian tra ng cta khach hang
- Tam hoan hodc khoa viéc str dung thé

- Thu hdi ng thong qua céc tai khoan tién giri

- Tién hanh nhimg thi tuc phép 1y can thiét dé thu hdi no.

* Nam.

* Tt nghiép Pai hoc trd 1€n, chuyén
nganh: Tai chinh - Ngan hang, Thim
dinh.

. Tiéng Anh trinh d6 B tr¢ 1€n, thanh
thao tin hoc vin phong va cac phan
mém ung dung ngan hang.

* Uu tién tng vién c6 kinh nghiém tai
vi tri twong duong.




2. Nhan vién Quan ly hoat dong thé - Trung
tam Thé

Noi lam viéc:
TP. H6 Chi Minh

a. Bo phéan kiém soat giao dich

- Quan ly rti ro, kiém so4t cac chi s an toan trong hoat dong thé
- Thiét 1ap va kiém soat tham s chuan chi

- Chuan chi giao dich th¢

- Tiép nhan khiéu nai giao dich thé

- Kiém soat gian 1an trong hoat dong thé

- Quan 1y hoat dong chap nhan thé

b. By phan phat hanh thé

- Phat hanh thé va Pin

- Phat hanh céc loai thu va thong bao giao dich

- Quan ly cong tac phat hanh thé, thu va thong bao giao dich
c. B§ phin dich vu khach hang

- Tiép nhan va xtr Iy yéu cau khach hang

- Cham soc khach hang

- Truy thu 4m tién

* Nam.

* Tt nghiép Cao dang trd 1én, chuyén
nganh: Kinh té.

« Tiéng Anh trinh d¢ B tr 1én, thanh
thao tin hoc vin phong va cac phan
mém tmg dung ngan hang.

« Uu tién tng vién c6 kinh nghiém tai
vi tri twong duong.

3. Nhin vién Kinh doanh - Trung tim Thé

Noi lam viéc:
TP. H6 Chi Minh

15

a. B0 phan kinh doanh thé

- Tiép thi va ban thé

- Xay dyng va quan Iy kénh phan phéi

- Pé xuat cac chuong trinh tiép thi, quang cao cho san pham thé
theo ngan séch va chi tidu duoc phan bd.

- Thuc hién ban chéo san phé\m cho cac bd phan khac

b. Bé phan chip nhén thé

- Phat trién hé thong dai Iy chap nhén thé

- Duy tri mdi quan hé va quan Iy hiéu qua hoat dong cua dai Iy
- Phat trién cac tién ich, dich vu cho hoat dong chép nhan thé

- Thuc hién viéc ban chéo san phém cho cac bd phén khac.

c. BO phin Marketing

- Thyc hién céc chuong trinh quang cdo va khuyén mai cta bo
phan khac hodc cua chinh by phén Marketing dua ra va da duoc
cép c6 tham quyén phé duyét.

- Nghién ctru phat trién, thiét ké cac san pham thé, san pham dich
vu méi va cai tién san phém thé, dich vu thé hién tai.

- Thiét ké, in 4n mau thé va tit ca cac mau biéu lién quan dén
viéc phat trién san pham the.

- Phat trién mang lu6i cac diém uu dai danh cho chu thé.

- Thyc hién quan tri thong tin thé.

- Thyc hi¢n phap ly ching tir lién quan nghiép vu thé.

- Xay dung va duy tri cac mdi quan hé véi cac dbi tac nhu t6 chirc
thé qudc té, cac lién minh thé trong nudc nham thu hut

* Nam.

* T6t nghiép Cao dang tré 1én, chuyén
nganh: Kinh té.

« Tiéng Anh trinh d6 B tré 1én, thanh
thao tin hoc van phong va cac phan
mém tng dung ngan hang.

« Uu tién Gng vién c6 kinh nghiém tai
vi tri tuong duong.




nguén luc phuc vu cho kinh doanh thé.

- Phéi hop véi cac ddi tac, lién minh trong qua trinh phat trién,
khai thac cac chuwong trinh hop tac phét trién chu thé, phat trién
dich vu cong thém.

- Thye hién céc 16p dao tao, huén luyén nghiép vu thé cho CBNV
toan hang.

4. Nhan vién hd trg' - Trung tim Thé

Noi lam viéc:
TP. H6 Chi Minh

a. Bo phén kiém soat

- Kiém tra sy tudn thu

- Nhén dién rai ro

- Kiém tra kiém soat

b. B phén tra soat - xir ly Khiéu nai

- Theo dbi, xtr Iy hd so khiéu nai lién quan dén giao dich thé cua
chu thé.

- Theo ddi, xtr Iy khiéu nai lién quan dén giao dich thé cua dai ly.
- Thuc hién cac bao céo/théng ké dinh ky

- Cap nhat thay d6i quy dinh ctia cac td churc thé.

c. BO phin hanh chanh - nhan sy

- Cong viéc hanh chanh

- Dich vu va phuong tién lam viéc

- Quan ly tai san

- Cong tac an ninh va an toan hoat dong

- Tuyén dung nhan sy

- PBao tao va phat trién nhan su

- Luong, phuc loi va ché tai nhan su

- Quan ly thanh tich nhan sy

- Quan 1y su gén bo cua nhén vién

* Nam.

« Tt nghiép Pai hoc trd 1€n, chuyén
nganh: Kinh té.

« Tiéng Anh trinh @6 B tro 1én, thanh
thao tin hoc vian phong va cac phan
mém ung dung ngan hang.

« Uu tién ng vién c6 kinh nghiém tai
vi tri twong duong.




5. Nhén vién van hanh - Trung tam Thé

Noi lam viéc:
TP. H6 Chi Minh

a. B0 phan van hanh ATM/POS

- Quan ly mang ludi ATM

- Theo dbi va khic phuc su ¢c6 ATM/POS, dam bao giao dich
24/24 phuc vy khach hang.

- T4 chtre va thyc hién cong tac tiép quy tai cac khu vuc

- bam bao an ninh, an toan hoat dong cho may/ phong may ATM.
- Sao luu dit liéu logfiles phuc vu cong tac xir 1y khiéu nai

- Xtr Iy cac giao dich bat thuong, giao dich 13i trong hé thdng

- Céu hinh va cai dat tmg dung trudc may POS

- Phdi hop véi dbi tac/ nha cung cdp ATM test cac dong may mai
trude khi dua vao st dung.

b. Bo phan vin hanh hé théng

- Van hanh hé théng Switch, HSM,HIF,NAC,Servers

- Theo dbi, van hanh co sé di liéu (Database) hé thong thé

- Thyc hién sao luu dit li¢u theo dinh ky

- Tim nguyén nhéan va khic phuc su ¢d gay anh huong dén giao
dich trong hé théng va cac két ndi, duong truyén dén Bnknetvn,
MasterCard, Visa, Vietinbank...

- Viét cac ung dung phuc vu cong viéc tai Trung tam thé

- Lam viéc véi cac ddi tac (Opus, FTP..) trién khai, van hanh hé
thong thé.

* Nam.

* Tt nghiép Pai hoc tr¢ 1€n, chuyén
nganh: Cong nghé Thong tin.

« Tiéng Anh trinh d¢ B tr 1én, thanh
thao tin hoc vin phong va cac phan
mém tmg dung ngan hang.

« Uu tién tng vién c6 kinh nghiém tai
vi tri twong duong.

II. CAC BUOC TUYEN DUNG

Vi tri Nhdn vién/Chuyén vién: Vong 1: Phong vén truc tiép (Bo phan tuyén dung — P. Nhan sy)
(c6 thé thi tric nghiém cac mén: IQ, Anh vin va Nghiép vu néu tuyén dung tip trung sb luong 16n, c6 thong bao cho tmg vién qua dién thoai hoic email)
Vong 2: Phong van truc tiép (B6 phan chuyén mén)

III. PANG KY VA NOP HO SO:

Guri mau Phiéu Thong tin tmg vién (theo mau cia Ngan hang Nam A ding trén website: namabank.com.vn) vé dia chi Email: anhgtn@namabank.com.vn

Hinh thtrc gui: (Subject) Vi tri ing tuyén Ho tén

Ung vién vui 1ong dem theo bd hd so diy dit khi du thi hodic phéng van. Ho so dy tuyén bao gdm:

- Pon xin viéc (viét tay)
- Phiéu Thong tin ing vién

- So yéu 1y lich: ban chinh ¢ chimg thyc cia dia phuong (thdi han khéng qué 6 thang)
- Bang cap: Photo cong chung (thdi han khéng qua 6 thang)

- Gidy kham sirc khoe: ban chinh (thoi han khong qua 03 thang)

- CMND: Photo cong chirng (thoi han khong qué 6 thang)

- Ho khau: Photo cong chimg (thdi han khong qua 6 thang)

-02 hinh (3 x 4)

- Quyét dinh tuyén dung, Hop dong lao dong, Quyét dinh nghi viéc & Pon vi cii (néu co)

(C6 thé ngp bian photo mét sé gidy to cin thiét khi di dw thi hodc phong vin, bin cong chirng sé bo sung sau khi triing tuyén)

Ngoai bia hd so vui 1ong ghi 13 vi tri va dia diém tng tuyén




Luuy:

1. Ung vién da g tuyén trong vong 3 thang vui 1ong khong mg tuyén lai cting mot vi tri.

2. BO phan tuyén dung xir Iy hd so theo dot nén wu tién nhiing hd so ndp som.

3. BO phén tuyén dung khong hoan tra va khong phan hdi véi nhitng ho so ting tuyén khong phu hop.

HAN CHOT NHAN HO SO: Ngay 06/05/2013



