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Hoạt động tín dụng là một trong những hoạt động kinh doanh chính mang lại thu nhập chủ 

yếu cho các ngân hàng đặc biệt là các Ngân hàng Thương mại Việt Nam nói chung và Ngân 

hàng BIDV Hậu Giang nói riêng. Theo số liệu mới nhất từ Ngân hàng Nhà nước, hầu hết các 

ngân hàng tại Việt Nam có khoảng 60 - 70% doanh thu và lợi nhuận là từ độc canh sản phẩm 

tín dụng. Tuy nhiên, cùng với việc đem lại thu nhập đáng kể cho ngân hàng thì lĩnh vực tín 

dụng cũng chứa đựng nhiều rủi ro. Do đó, rủi ro tín dụng luôn mang tính thời sự và tìm ra 

những yếu tố, nguyên nhân rủi ro tín dụng để có những giải pháp hữu hiệu nhằm hạn chế rủi 

ro tín dụng là vấn đề quan tâm hàng đầu của các Ngân hàng Thương mại.  

Đề tài “Quản trị rủi ro tín dụng tại ngân hàng 
BIDV Hậu Giang” được thực hiện với 50 phiếu 
điều tra của 50 cán bộ tín dụng hiện đang làm 
việc tại bộ phận tín dụng của BIDV Hậu Giang. 
Kết quả đã đưa ra 17 nguyên nhân dẫn đến rủi 
ro tín dụng xuất phát từ 03 nhóm nguyên nhân 
chính: (1) sự thay đổi môi trường kinh doanh; (2) 
những nguyên nhân từ phía khách hàng; (3) 
nguyên nhân từ phía ngân hàng và từ đó đề ra 
những giải pháp khắc phục những nguyên nhân 
trên. 

1. Nguyên nhân rủi ro tín dụng tại BIDV 
Hậu Giang 

1.1 Rủi ro tín dụng do sự thay đổi môi 
trường kinh doanh 

Qua kết quả điều tra cho thấy, sự thay đổi của môi trường tự nhiên gây tổn thất cho khách hàng 
vay vốn kinh doanh là nguyên nhân phổ biến dẫn đến rủi ro tín dụng chiếm khoảng 74,5% tổng số 
người trả lời, tiếp theo yếu tố thay đổi về tình hình kinh tế ảnh hưởng đến kết quả kinh doanh của 
khách hàng cũng ảnh hưởng khá nhiều đến chất lượng tín dụng chiếm khoảng 54,9%, kế đến là yếu 
tố sự biến động quá nhanh và không dự đoán được của thị trường thế giới chiếm khoảng 49% và 
cuối cùng yếu tố ít phổ biến nhất là hệ thống thông tin hỗ trợ tín dụng còn bất cập chiếm tỷ lệ 32%. 
Từ kết quả trên chứng tỏ rằng hiện nay yếu tố môi trường kinh doanh đã và đang ảnh hưởng rất lớn 
đến hoạt động tín dụng của ngân hàng. Để đảm bảo được hiệu quả kinh doanh của ngân hàng, việc 
quản trị rủi ro tín dụng cần chú ý đến yếu tố này nhằm đảm bảo chất lượng tín dụng giúp cho ngân 
hàng hoạt động ngày càng tốt hơn. 

 
Hình 2: Rủi ro tín dụng nguyên nhân từ phía khách hàng 

(Nguồn: số liệu điều tra thực tế tháng 10 năm 2011) 

1.2 Rủi ro tín dụng nguyên nhân từ phía khách hàng 

Qua kết quả nghiên cứu cho thấy, đối với nguyên nhân rủi ro tín dụng của ngân hàng xuất phát 
từ phía khách hàng, yếu tố khách hàng sử dụng vốn sai mục đích so với phương án kinh doanh khi 
giải ngân là nguyên nhân rất phổ biến chiếm đến 86,3% tổng số đáp viên. Như vậy, có thể thấy việc 
sử dụng vốn sai mục đích đang diễn ra khá phổ biến và ảnh hưởng rất lớn đến khả năng hoàn trả 
vốn của khách hàng. Kế đến các yếu tố năng lực quản lý kinh doanh kém, đầu tư nhiều lĩnh vực vượt 

 

Hình 1: Rủi ro tín dụng do sự thay đổi môi 

trường kinh doanh (Nguồn: số liệu điều tra 

thực tế năm 2011) 



quá khả năng quản lý, tình hình tài chính yếu kém, thiếu minh bạch, khách hàng kinh doanh thua lỗ 
không trả được nợ vay ngân hàng cũng chiếm tỷ lệ cao trên 50%. Cuối cùng yếu tố khách hàng cố ý 
lừa đảo chiếm tỷ lệ 35,3% tổng số đáp viên, tuy nhiên ngân hàng cần phải quan tâm đặc biệt đến yếu 
tố này và đề ra những biện pháp cụ thể để ngăn chặn. 

 
Hình 3: Rủi ro tín dụng nguyên nhân từ phía ngân hàng  

(Nguồn: số liệu điều tra thực tế năm 2011) 

1.3 Rủi ro tín dụng nguyên nhân từ phía ngân hàng 

Từ kết quả điều tra cho thấy, yếu tố thiếu thông tin khi thẩm định và khi ra quyết định cho vay là 
nguyên nhân rất phổ biến dẫn đến rủi ro tín dụng, chiếm đến 72,5% mẫu nghiên cứu. Bên cạnh đó, 
yếu tố năng lực đội ngũ cán bộ tín dụng còn hạn chế cũng khá phổ biến chiếm 47%. Ngoài ra, lỏng 
lẻo trong công tác kiểm soát nội bộ và thiếu giám sát và quản lý sau cho vay chiếm tỷ lệ 31,4%. 

2 Một số giải pháp hạn chế rủi ro tín dụng tại BIDV Hậu Giang 

2.1 Chấp hành nghiêm quy chế tín dụng, quy chế cho vay  

Đây là nguyên tắc bắt buộc khi các ngân hàng muốn hạn chế rủi ro tín dụng. 

- Kiểm tra trước khi cho vay nhằm thu thập thông tin để thẩm định một cách toàn diện dự án vay 
vốn cũng như về khách hàng vay. Ngoài yêu cầu dự án phải khả thi và hiệu quả, ngân hàng phải nắm 
vững thông tin về khách hàng trước khi quyết định cho vay. Để làm tốt vấn đề này, bên cạnh việc thu 
thập thông tin từ thẩm định thực tế, tất cả mọi khoản vay đều phải khai thác thông tin từ trung tâm 
thông tin tín dụng của NHNN Việt Nam. 

- Kiểm tra trong khi cho vay, nhằm phát hiện các sai sót về tính pháp lý của dự án cũng như tài 
sản đảm bảo nợ vay. Đặc biệt cần phải thận trọng và kỹ lưỡng trong việc thiết lập hồ sơ tín dụng.  

- Đặc biệt việc kiểm tra, giám sát sau khi cho vay và quản lý nợ vay phải thực hiện thật tốt. Kết 
quả phân tích từ nghiên cứu này đã chỉ ra rằng, kiểm tra, giám sát liên quan chặt chẽ đến khả năng 
xảy ra rủi ro tín dụng. Do vậy, ngân hàng cần căn cứ vào các tiêu chí của khoản vay như: đặc điểm 
của khách hàng (khách hàng mới hay khách hàng truyền thống), số tiền vay, địa bàn, loại hình vay để 
xây dựng lịch kiểm tra cho phù hợp.  

2.2 Quản lý có hiệu quả các khoản nợ xấu và trích lập dự phòng rủi ro 

Trước hết ngân hàng phải chấp hành tốt các quy định của Ngân hàng Nhà nước về các tỷ lệ an 
toàn trong hoạt động tín dụng theo Quyết định 493/2005/QĐ-NHNN ngày 22/4/2005 của Thống đốc 
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam về phân loại nợ và sử dụng dự phòng để trích lập rủi ro trong hoạt 
động ngân hàng của tổ chức tín dụng. Trích lập dự phòng rủi ro tín dụng phải thực hiện dựa trên chất 
lượng của các khoản tín dụng chứ không phải dựa trên nợ quá hạn. Tuy nhiên việc trích dự phòng rủi 
ro ảnh hưởng đến kết quả kinh doanh của ngân hàng, ảnh hưởng trực tiếp đến tiền lương, thu nhập 
của cán bộ, công nhân viên, từ đó thường có tâm lý đối phó. Do đó cần phải thường xuyên kiểm tra 
việc thực hiện trích lập dự phòng rủi ro đúng và đầy đủ theo quy định. 

Định kỳ hàng quý, báo cáo các khoản nợ quá hạn theo số ngày quá hạn, tình hình xử lý và đánh 
giá khả năng thu hồi của các khoản nợ này phải được gửi cho Hội đồng quản trị và Ban Điều hành 
ngân hàng để họp xem xét quyết định mức trích lập dự phòng và xử lý rủi ro tín dụng. 

2.3. Nhóm giải pháp về xây dựng chính sách tuyển dụng, đào tạo chuyên môn nghiệp vụ 

Con người là gốc của mọi vấn đề, chất lượng nguồn nhân lực có ảnh hưởng rất lớn đến hoạt 
động của các ngân hàng. Muốn hạn chế rủi ro các Ngân hàng Thương mại phải thật chú trọng đến 
đội ngũ cán bộ làm công tác tín dụng, đội ngũ cán bộ này ngoài yêu cầu chung là phải có trình độ 
nghiệp vụ giỏi còn đòi hỏi có phẩm chất đạo đức tốt. Lãnh đạo nghiệp vụ tín dụng phải là những 
người có năng lực, có đầu óc nhạy bén, am hiểu thị trường và có khả năng dự báo tốt. Đối với cán bộ 



tín dụng, phải có trình độ đại học chuyên ngành kinh tế, không nên phân công những cán bộ mới 
tuyển dụng thực hiện ngay công tác cho vay mà nên giao cho họ làm những công việc có liên quan 
như hỗ trợ kinh doanh, kế toán, ... Khi đã có kinh nghiệm từ hai năm trở lên mới phân công làm cán 
bộ tín dụng.  

Bên cạnh đó, các Ngân hàng Thương mại cần quan tâm đến công tác đào tạo và đào tạo lại, 
thường xuyên tổ chức cho cán bộ tập huấn nghiệp vụ và cập nhật những kiến thức mới, đặc biệt cần 
tổ chức ngay cho cán bộ tín dụng được học tập nghiệp vụ giao tiếp và chăm sóc khách hàng. Đào 
tạo từ cơ bản đến chuyên sâu về từng nghiệp vụ cụ thể, từng đối tượng khách hàng có đặc điểm đặc 
thù về sản xuất kinh doanh cụ thể. Cập nhật kiến thức nghiệp vụ và tập huấn các quy định pháp luật 
mới. Ngoài ra, cần tổ chức đội ngũ giảng dạy là các chuyên gia bên ngoài, cán bộ chuyên viên tín 
dụng có kinh nghiệm của ngân hàng, biên soạn và cập nhật giáo trình giảng dạy mang tính thực tiễn, 
trang bị tốt cơ sở vật chất, phương tiện giảng dạy, tổ chức kiểm tra nghiêm túc, khuyến khích tinh 
thần học tập bằng cơ chế khen thưởng, đề bạt.  

Tăng cường công tác đào tạo nhằm đáp ứng yêu cầu đòi hỏi về tiêu chuẩn cán bộ; đồng thời, 
phải có chính sách thu hút những người có năng lực vào làm việc, bố trí sử dụng cán bộ hợp lý, riêng 
đối với cán bộ tín dụng cần xây dựng quy chế thưởng phạt rõ ràng nhằm nâng cao tinh thần trách 
nhiệm. 

Về năng lực công tác: yêu cầu mỗi cán bộ của ngân hàng, đặc biệt cán bộ có liên quan đến công 
tác cho vay không những phải thường xuyên nghiên cứu, học tập nắm vững và thực hiện đúng các 
quy định hiện hành mà còn phải không ngừng nâng cao năng lực công tác, nhất là khả năng phát 
hiện ngăn chặn những thủ đoạn lợi dụng của khách hàng. 

Về phẩm chất đạo đức, ý thức trách nhiệm: yêu cầu mỗi cán bộ của ngân hàng phải luôn tự tu 
dưỡng về phẩm chất đạo đức, nêu cao ý thức trách nhiệm công việc. Cán bộ ở cương vị càng cao, 
càng phải gương mẫu trong việc thực hiện quy chế cho vay; quy định về bảo đảm tiền vay; quy định 
về phân loại nợ, trích lập và sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro tín dụng trong hoạt động ngân hàng.  

Kết luận 

Hoạt động tín dụng ngân hàng luôn hàm chứa rủi ro. Do đó, để có sự tăng trưởng ổn định cần 
thiết phải tìm hiểu nguyên nhân gây ra rủi ro trong hoạt động tín dụng, làm ảnh hưởng đến hiệu quả 
kinh doanh của toàn ngân hàng. Từ đó, đề xuất một số giải pháp phòng ngừa rủi ro tín dụng mang 
tính thực tiễn cao, góp phần hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động quản trị rủi ro tín dụng nói 
riêng và hoạt động kinh doanh nói chung tại BIDV Hậu Giang. 

TS. Lê Kim Long và Nguyễn Hoàng Thức 

 


