Quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang Thuong mai ¢ phan Dau tu va Phat trién Viét Nam -

BIDV chi nhanh tinh Hau Giang
30/5/2013, 13:6 (GMT+7)

Hpat dong tin dung 1a mot trong nhirng hoat dong kinh doanh chinh mang lai thu nhép chu

yéu cho cac ngén hang dac biét la cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam noi chung va Ngan
hang BIDV Hau Giang n6i riéng. Theo s6 liéu moi nhat tir Ngan hang Nha nudce, hau hét cac
ngan hang tai Viét Nam c6 khoang 60 - 70% doanh thu va lgi nhuan 1a tir dc canh san pham

tin dung. Tuy nhién, cung véi viéc dem lai thu nhép dang ké cho ngén hang thi linh vuc tin
dung ciing chira dung nhiéu rai ro. Do d6, rui ro tin dung luén mang tinh thoi sy va tim ra
nhiing yéu 0, nguyén nhan rui ro tin dung dé c6 nhitng giai phap hiru hiéu nham han ché rai
ro tin dung 13 van dé quan tdm hang dau cua cac Ngan hang Thuong mai.
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Hinh 1: Rui ro tin dung do su thay d6i méi

Dé tai “Quan trj rdi ro tin dung tai ngan hang
BIDV Hau Giang” dwoc thuc hién véi 50 phiéu
diéu tra cta 50 can bod tin dung hién dang lam
viéc tai bo phan tin dung clta BIDV Hau Giang.
Két qua da dwa ra 17 nguyén nhan dan dén rai
ro tin dung xuét phat tir 03 nhém nguyén nhan
chinh: (1) sy thay dbi méi trwong kinh doanh; (2)
nhirng nguyén nhan tir phia khach hang; (3)
nguyén nhan tlr phia ngan hang va tir d6 dé ra
nhirng gidi phap khac phuc nhitng nguyén nhan
trén.

1. Nguyén nhan rii ro tin dung tai BIDV
Hau Giang

truong kinh doanh (Ngudn: s6 liéu diéu tra

£« 1.1 RaGi ro tin dung do sw thay ddi moi
thuc t€ nam 2011) ul in dung w thay doi moi

trerong kinh doanh

Qua két qua diéu tra cho thay, sy thay déi clia moéi trwdng tw nhién gay tdn that cho khach hang
vay vén kinh doanh 1a nguyén nhan phd bién dan dén rdi ro tin dung chiém khoang 74,5% tbng sb
ngwdi tra 1o, tiép theo yéu td thay dbéi vé tinh hinh kinh té anh hwdng dén két qua kinh doanh cuta
khach hang cling &nh hwéng kha nhiéu dén chat lwong tin dung chiém khoang 54,9%, ké dén la yéu
t6 sw bién déng qua nhanh va khong dw doan dwoc cda thi treong thé gioi chiém khoang 49% va
cudi cung yeu td it phd blen nhét la hé thong thong tin hé tr' tin dung con bét cap chiém ty 18 32%.
T két qua trén chirng té rang hién nay yeu t& moi trweng kinh doanh da va dang anh hwéng rat I6n
dén hoat dong tin dung cua ngan hang. De dam bao dwoc hiéu qua kinh doanh clia ngan hang, viéc
quan tri rdi ro tin dung can chi y dén yéu t6 nay nham dam bao chét lwgng tin dung gitp cho ngan
hang hoat déng ngay cang tét hon.
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Hinh 2: Rdi ro tin dung nguyén nhéan tw phia khach hang
(Nguén: sé liéu diéu tra thuc té thang 10 nam 2011)

1.2 Rui ro tin dung nguyén nhan tir phia khach hang

Qua két qua nghién ctru cho thay, déi voi nguyén nhan rdi ro tin dung cta ngéan hang xuét phat
tir phia khach hang, yéu té khach hang st dung von sai muc dich so voi phwong an kinh doanh khi
g|a| ngan la nguyén nhan rat phd bién chiém dén 86,3% tong sb dap vién. Nhw vay, cé thé thay viéc
su dung vén sai muc dich dang d|en ra kha phd bién va anh huéng rat I6n dén kha ndng hoan tra
vbn clia khach hang. K& dén cac yéu té nang lwc quan ly kinh doanh kém, dau tw nhiéu linh vuc vuot



quéa kha nang quan ly, tinh hinh tai chinh yéu kém, thiéu minh bach, khach hang kinh doanh thua 16
khéng trd dwoc no' vay ngan hang ciing chiém ty 1& cao trén 50%. Cubi cung yéu td khach hang cb y
Itra dao chiém ty 1& 35,3% toéng s6 dap vién, tuy nhién ngan hang can phai quan tam déc biét dén yéu
t6 nay va dé ra nhirng bién phap cu thé dé ngan chén.
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Hinh 3: Rdi ro tin dung nguyén nhan tir phia ngan hang
(Nguén: sé liéu diéu tra thyec té nam 2011)

1.3 Rui ro tin dung nguyén nhan ttr phia ngan hang

Tiv két qua diéu tra cho thay, yéu t6 thiéu thong tin khi thdm dinh va khi ra quyét dinh cho vay la
nguyén nhan rat pho bién dan déen rdi ro tin dung, chiéem den 72,5"{0 mau nghién clru. Bén canh do,
yéu t6 nang lwc doi ngi can bo tin dung con han ché cling kha pho bién chiém 47%. Ngoai ra, léng
l&o trong coéng tac kiém soat ndi bd va thiéu giam sat va quan ly sau cho vay chiém ty & 31,4%.

2 Mét s6 giai phap han ché rai ro tin dung tai BIDV Hau Giang

2.1 Chap hanh nghiém quy ché tin dung, quy ché cho vay

Day la nguyén tac bat budc khi cac ngan hang muédn han ché rai ro tin dung.

- Kiém tra trirdc khi cho vay nham thu thap thong tin dé tham dinh mét cach toan dién dy an vay
von cling nhw ve khach hang vay. Ngoai yéu cau dy an phai kha thi va hiéu qua, ngan hang phai nam
vibrng thong tin vé khach hang tredc khi quyet dinh cho vay. Bé lam tot van dé nay, bén canh viéc thu
thap thong tin tlr tham dinh thwc t€, tat cd moi khodn vay déu phai khai thac théng tin tir trung tam
thong tin tin dung cta NHNN Viét Nam.

- Kiém tra trong khi cho vay, nham phat hién cac sai sot vé tinh phap ly ciia dy an cling nhu tai
san ddm bao ng vay. DBac biét can phai than trong va ky lwdng trong viéc thiét 1ap ho so tin dung.

- Dé&c biét viéc kiém tra, giam sat sau khi cho vay va quan ly no vay phai thuc hién that tot. Két
qua phan tich tr nghién clru nay da chi ra rang, kiém tra, giam sat lién quan chat ché dén kha nang
xay ra rui ro tin dung. Do vay, ngan hang can can ctr vao cac tiéu chi cia khoan vay nhu: dac diém
ctia khach hang (khach hang méi hay khach hang truyén théng), sé tién vay, dia ban, loai hinh vay dé
xay dwng lich kiém tra cho phu hop.

2.2 Quan ly c6 hiéu qua cac khoan no xau va trich 1ap dw phong rui ro

Trwéc hét ngan hang phai chap hanh tét cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwéc vé cac ty 1é an
toan trong hoat dong tin dung theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cta Thong doc
Ngén hang Nha nu’é’c’Viét Nam vé phan loai ng va s dung dw phong dé trich 1ap rai ro trong hOE;lt
dong ngan hang cla to chirc tin dung. Trich 1ap dw phong ri ro tin dung phai thye hién dwa trén chat
lwong clia cac khoéq tin dung chr khéng phai dwa trén ng qua han. Tuy nhién viéc trich dw phong ri
ro anh hwdng dén ket qua kinh doanh cltia ngén hang, anh hwéng trye tiép den tien lwong, thu nhap
cua can bd, cong nhan vién, tir d6 thwong co tdm ly doi phd. Do do can phai thwdng xuyén kiém tra
viéc thye hién trich 1ap dw phong rai ro dung va day du theo quy dinh.

Binh ky hang quy, bao cao cac khoan no qua han theo s ngay qua han, tinh hinh X ly va danh
gia kha nang thu hoi ctia cac khoan no' nay phai dwgc giri cho HOi dong quan tri va Ban Bieu hanh
ngan hang dé hop xem xét quyét dinh mdrc trich 1ap dw phong va xt ly rdi ro tin dung.

2.3. Nhém giai phap vé xay dwng chinh sach tuyén dung, dao tao chuyén mén nghiép vu

Con ngui la gbc ctia moi van dé, chét lwgng ngudn nhan lyc ¢ anh hudng rat Ion dén hoat
doéng cua cac ngan hang. Muon han cheé rui ro cac Ngan hang Thuong mai phai that chu trong dén
ddi ngii can bo lam cong tac tin dung, doi ngl can bo nay ngoai yéu cau chung la phai cé trinh d6
nghiép vu gidi con doi hoi c6 pham chat dao dire tot. Lanh dao nghiép vu tin dung phai 1a nhirng
ngwoi cé nang lwe, cd dau 6c nhay bén, am hiéu thj tredng va co kha nang dw bao tot. B6i véi can bd



tin dung, phéi co trinh d6 dai hoc chuyén nganh kinh té, khéng nén phan céng nhirng can bd mai
tuyén dung thuwc hién ngay cong tac cho vay ma nén giao cho ho lam nhirng cong viéc c6 lién quan
nhw hd tro kinh doanh, ké toan, ... Khi da c6 kinh nghiém tir hai ndm tré Ién méi phan céng lam can
bd tin dung.

Bén canh do, cac Ngan hang Thwong mai can quan tdm dén cong tac dao tao va dao tao lai,
thucrng xuyén t6 chirc cho can bd tap huén nghiép vu va cap nhat nhirng kién thirc mai, déc biét can
t6 chirc ngay cho can bd tin dung duoc hoc tap nghlep vu giao tiép va cham soéc khach hang bao
tao tlr co ban dén chuyén sau vé tirng nghiép vu cu thé, tirng déi twong khach hang cé dac diém dac
thu vé san xuét kinh doanh cu thé. Cap nhat kién thirc nghiép vu va tap huan cac quy dinh phap luat
méi. Ngoai ra, can td chirc ddi ngl gidng day la cac chuyén gia bén ngoai, can bo chuyén vién tin
dung c6 kinh nghiém clia ngan hang, bién soan va cap nhat gido trinh gidng day mang tinh thwc tién,
trang bi t&t co s& vat chat, phwong tién gidng day, té chirc kiém tra nghiém tdc, khuyén khich tinh
than hoc tap bang co ché khen thwdng, dé bat.

T&éng cwong cdng tac dao tao nhdm dap (rng yéu ciu doi hdi vé tiéu chudn can bo; déng thoi,
phai cé chinh sach thu hat nhirng ngudi c6 ndng lwc vao 1am viéc, bé tri st dung can bd hop Iy, riéng
dbi v&i can bo tin dung can xay dwng quy ché thudng phat ré rang nham nang cao tinh than trach
nhiém.

V& nang lwc cong tac: yéu cau mdi can bd clia ngan hang, déc biét can bd cé lién quan dén cong
tac cho vay khéng nhirng phai thwdng xuyén nghién ciru, hoc tap ndm virng va thyc hién dung céc
quy dinh hién hanh ma con phai khéng ngirng nang cao nang lwc coéng tac, nhat la kha nang phat
hién ngan chan nhirng thd doan lgi dung clia khach hang.

V& phdm chét dao dwre, y thire trach nhiém: yéu cdu méi can bod cla ngan hang phai luén tw tu
duéng vé pham chét dao dtre, néu cao y thirc trach nhiém cong viéc. Can b & cwong vi cang cao,
cang phai gvong mau trong viéc thuc hién quy ché cho vay; quy dinh vé& bao dam tién vay; quy dinh
vé phan loai no, trich 1ap va st dung dw phong dé xt ly ri ro tin dung trong hoat ddéng ngan hang.

Két luan

Hoat déng tin dung ngan hang ludn ham cha rii ro. Do d6, dé cé sy tang trwdng 6n dinh can
thiét phai tim hiéu nguyén nhan gay ra rdi ro trong hoat déng tin dung, lam anh hwéng dén hiéu qua
kinh doanh clia toan ngan hang. Twr do, dé xuat moét sb gidi phap phong ngtra rii ro tin dung mang
tinh thwce tién cao, gop phan hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong quan trj rdi ro tin dung néi
riéng va hoat dong kinh doanh néi chung tai BIDV Hau Giang.

TS. Lé Kim Long va Nguyén Hoang Thirc



