KIEN THU'C BO iCH POI VOI CAN BQ TiN DUNG

Cho vay thi ai ciing mong ngwoi mwon tién tra ne ding han, diy di. Nhung thue
té khong han lic nao ngwoi vay ciing hoan thanh nghia vu tra n¢ ciia minh. Ma
nguwgce lai, s€ c6 ngwoi vay day dwa khong tra du, hoac tham chi khong tra dwgc
ng.

Tin dung 13 nghiép vu hang diu cia cac Ngan hang, do d6 ciing khong tranh khéi
viéc vu’0’ng phai nhitng khach hang c6 phat sinh n¢ xau. Vi vay Ngan hang luon
yeu cau cac can bo tin dung phai biét quan ly cac rii ro daé giam thiéu ty 1€ no x4u
nay.

Véi hon 4 ndm lam tin dung, Dithel tw tin tuyén bé khéng c6 khdch hang bi qud han, véi
ty 16 100% khéch hang déu thu di goc va ldi hang kp, Dithel chia sé véi cdc ban méi
vdo nghé bang chudi blog chi dé: "Lam thé nao dé giam no xdu (no' khé doi) trong
nghé tin dung" véi hi vong givip cho cac anh em mdi vao nghé 1 chit kinh nghiém.

Phin 1: Nhan biét rii ro tir khi méi tiép cin khich hang.

Nguén tiép can khach hang rat da dang:
« Néu thong qua quan hé ciia ban (do ban bé, nguoi than, khach hang gi6i thiéu,
...) thi mirc do tin cdy cua nhitng khach hang nay kh4 t6t. Co ban vi ban bé ngudi
than minh cling da danh gia duogc phan nao nhitng khach hang nay.

« Néu khach hang ty chu dong tim dén Ngan hang, thi kha nang dang tin cay la
kha t6t, vi thong thuong cac khach hang nay co day du cac ho so Ngén hang yéu
cau, ho c6 phuong an vay pht hop va c6 kha ning tra dugc ng kha on.

« Néu thong qua cac “co” (hién nay cac dbi twong nay rat nhleu va la mot phan
khong thé thiéu ciia nghé tin dung). Cac khach hang nay tiém ning rii ro rat 16n,
c6 thé vi hd so xau ko vay duoc (dd timg/hién c¢6 ng qua han, TSTC khong du
diéu kién, ...), hoic do ngai gip Ngan hang, hodc do thiéu ching tir chimg minh
(khong chimg minh dugc thu nhap, khong chimng minh duoc muyc dich vay von).

« Néu thong qua cac dong nghiép tr cac Ngan hang khac: Cac hd so nay do rai
ro hon, vi khach hang da c6 thong tin vé tinh hinh trd ng. Tuy nhién nén khon
khéo hoi dé tranh himg nhimg khoan khé doi tir NH khac chuyén sang (doi khi
cac dong nghiép ciing choi xdu bang cach ddy cac khach hang xau cho minh dé
dd ganh nang cho ho).

Do d6, tly ting d6i twrong ma minh xac dinh mic rai ro cé thé, tir d6 s& khai thac nhiéu
thong tin hon dé tham dinh khach hang.



Cii quan trong nhit ciia viée cho vay 1a danh gia kha ning thu nhip ciia khach
hang, bai vi ¢o thu nhap thi méi ¢o tra ng duge. Mic du c6 thé KH khong ching minh
dugc thu nhap, nhung thuc té ho co nhitng cong viéc 6n dinh, c6 thu nhap déu dan
(thAm chi cao, nhu cho vay ning 13i, KD bat dong san tu do, ...) thi qua cach khai thac
thong tin minh ¢ thé nhan thay duoc nang luc va kinh nghiém, quan hé, cling nhu nang
luc tai chinh cua ho.

Ban cir manh dan khai thac, vi that sy day la lic ban va KH c6 co hgi néi chuyén
nhiéu nhat, va KH ciing rit sin long trinh bay véi ban.

Tuy nhién, dé nhay bén tim k& hd trong “cdu chuyén” cia khach hang thi doi hoi ban
phai c6 kinh nghiém 1 chaut.

Tom lai, trong budc nay, néu ban nhan thdy KH 13 ngudi t6 vé nhiét tinh noéi, luon
miéng hta, ... thi nén can trong, cac ddi tuong nay do tam 1y so ko vay duoc nén ludn
tim cach the hlen tuy nhién khi ban tap trung khai thac thi ho s& nhanh chéng 16i diém
yeu dang c¢d che day (dang bi v& ng, dang vay nong bén ngoai dén han phai tra, dang
can tién cho viéc bat chinh ,...) Va ban khon khéo ra vé véi nhitng 151 htra chung chung
(luu ¥ ko tra 101 thang 1a khong ddng y, vi néu vy ban s& nhan dugc thai d ko thién chi
cua KH, dong thoi cling s€ 1am kho nguoi gioi thiu). Hoac cach t6t nhat 1 ban ctr bao
vé xem lai ho so, xin ¥ kién Sép ... r6i bao cho nguoi gidi thidu 12 ban khong thé cho
vay khach hang nay. Nguoi gidi thi¢u s€ ... tim NH khac hoac s€ bdo lai cho khach
hang.

THU NHAP va KHA NANG TRA NQO ciia khach hang méi 12 yéu t6 hang dau
trong viéc xem xét cho vay. Tai san dam bio chi la thir yéu, chi dung dé phong ho
khi ban khong thwe hién dwoc nghia vu tra ng nhw da cam két. Do dé c6 mot so
khach hang du ko ¢é tii san vin dwoe cho vay hang trim ty dong, va ngwoc lai c6
ngudi c6 tai san t6t nhung ciing chi dwoc cho vay ¢ mirc giéi han trong kha niing
thu nhap tra no.

Tuy nhién, thong thuong voi cdac khach hang chwa co uy tin trong giao dich voi Ngan
hang, thi Ngdn hang yéu cau Khéch hang phdi c6 tdi san @é dam bdo cho khodn vay thi
mdi dong ¥ cho vay.



Cho vay can c6 TSPB dé phong ngira riii ro

Tai san dam béo thi c¢6 nhiéu loai, mdi loai c6 tinh dam bao va thanh khoan khac nhau,
cac can bo tin dung bat budc phai nim viing cac loai tai san nay. Trong dé riéng moi
loai tai san déu chira dyng rai ro cua nd. Tai sin dim bio cang tot, thi kha ning thu
héi no cang cao do khach hang budc phai tra ng dé lay lai tai san nay. Va nguoc lai,
vOi cdc tai san c6 do rui ro cao, thi twong tng 1a nguoi vay cé xu hudng tho o viée tra
ng do nghi rang ... cing lim thi NH s& 14y tai san dé bu trir, hodc c6 mat tai san do ciing
ching sao, ng cir ... tir tir tra.

Dithel gidi thiéu mét s6 tai san thong thuong dwoc ding dé dam bdo va cdc rii ro hay
gap déi v&i méi logi tai sin nay

1./ BAT DONG SAN:

a./ Dt dai + Nha 6: cai ndy bt di bat dich, o tinh ddm béo va thanh khoan tot do
nguol cang ngay cang dong, ma dat thi cha tang, nén c mdi ngay lai 1én gia chut it. Va
dat c¢6 chu quyén dugc chimg nhén bang cac gidy to do nha nudc cép (s6 do, s6 hong,
g1ay trang, ...) nén rat an toan.

Bat déng san thuwong dwoc Ngan hang wa chuong nhat

Tuy nhién dirng véi chii quan ma khong xem xét ky tai san loai nay, béi vi cac tai
sin nay ciing chira dung nhiéu rai ro nhw sau:

. Dat nong nghiép, dat rirng, dit du an chwa san lap .. rét kho xac dinh dién
tich va ranh giéi. Khach hang chi vao 1 khu dat va bao rang tur ... hang cay kia
dén con song kia 1a cua ho, nhung thue té it co cac cot mbc dé xac dinh. Do do
thong thuong NV Tin dung phai yéu cau khach hang c6 ban vé& hién trang vi tri
dat, thong tin quy hoach du an chi tiét, ... dé tang tinh dam bao cho tai san.

. So gia: Thyc té c6 nhicu khoan vay da ch vao bé tac khi phat hién ra khach hang
cam cd sb gia, dén khi phat hién thi khach hang di ... ngoai ving phi séng. Do
d6, dé an toan ban phai thuc hién dung theo quy trinh ding ky giao dich dam bao,
tur khau cong ching cho dén khau ding ky tai P.Tai nguyén moi truong cua Uy
ban Quén. Cé nhiéu khach hang vién c¢ can tién vay nhanh, va quen blet co dang
ky nay no, nén yéu cau khach hang dua hd so cho khach hang tu vé quan ding
ky, ma thuc chét 13 tiép tuc 1am gia ludn cac gidy to chimg nhan trén. Vi vy nhan
vién Ngan hang bét budc phai ty thuc hién quy trinh trén dé dam bao an toan.



Ldi viao qua hep (hém dwéi 1m), khong c6 16i vao, cic tai san ndy c6 tinh thanh
khoan thap do ngudi mua nha it ai chon nha c¢6 hém qua nhé nhu thé nay. Do do
néu NV tin dung chi can cur vao di¢n tich dét dé cho vay, thi c6 thé s& bj hd so véi
gia tri thyc té cta loai nha dat nay. Nén han ché ty 1é vay cla tai san ndy dé dam
bao.

Nhiéu nguoi cing dirng tén chung tai sin: Mot sb ca nhan trén duoc nhan thira
ké tir ong ba dé lai, trén sO in mot list cac Mr/Ms dimg tén. Cac Mr/Ms nay Uy
quyén lai cho 1 nguoi dé di vay, va mdi nguoi phu tra mot phan. Tuy nhién dén
khi tra ng thi nguoi nay lai nanh nguoi kia, cha chung khong ai khoc, roi din dén
kién tung kho khan do vang mit ngudi ndy, thiéu chit ky nguoi kia. Mot truong
hop khéc nira 1a so chi do 1 ngudi dimg tén, nhung thuc chét 12 nhiéu anh em
khac cling c6 quyén huong (1 ng ding tén cho gon, d& thu tuc, nguoi nay thuong
1a nguoi 1on trong nha nhu anh ca, chi ca, ...). Nguoi nay tu y thé chap, dén khi
khong tra dugc ng thi nguoi nha moi biét va la 16i, tranh chap ta 1a.

Chii s6 chi 12 ngudi bao lanh (bén thir 3) chir khong phai la bén vay, va 2
ngudi nay khong cé quan hé ho hang, huyét théng. Thuc chat co nhiéu truong
hop vay ho, vay ké, nghia 1a ban co6 tai san nhung ban ko du ching tir ching
minh, nén ban dung tai san dé dam bao cho 1 nguoi khac vay do nguoi nay co
day du glay to can thlet Ban lay tién va lam an that bai, khong tra dugc no, Ngan
hang tlen hanh doi tlen nguoi vay thi ngudi vay lai bao 1a chi vay gium chir ko st
dung vén, diy dua cudi cing kho doi duoc no, ...

b./ Can hg, nha du an: Thong thuong céc tai san 1a can ho cia cac du an chung cu, toa
nha ...chi c6 hop dong gop vén, hop dong mua ban, ... chr chua co s6 hong, nhung van
duoc nhan thé chép, va dugc xac nhan phong téa mua ban chuyén nhuong bdi chu dau
tu cong trinh. Do d6 ciing tiém an nhiéu rui ro nhu:

Chi diu tw bé dé cong trinh: Do khung hoang kinh té, gia vat li¢u tang, 1ai vay
Ngan hang cao, 1am chu dau tu khong thé thuc hién tiép tuc cong trinh, budc phai
day dua thot han ban giao nha ... 1am cho khach hang cling khong ban dugc tai
san dé tra ng, chuyén nhuong ciing ko ai mua, khach hang ciing bi tang 13i khoan
vay, dan dén mat dan kha ning tra no.

Nhiéu dir én bi ngung va bo hoang, khongthah khoan du’ac

Phap ly chwa on: Mot s6 truong hop khong c6 hop d6ng mua ban nha ma chi c¢6
hop ddng gop von, va duoc chuyen nhuong tir nguoi nay qua nguoi khac bang
x4c nhan c6 dong dau cia chii dau tu (chua co6 hop ddong mua ban tir chii dau tu
v6i nguoi mua cudi cung). Khach hang van c¢6 chi quyén d6i véi tai san, tuy
nhién khi dung tai san nay dé thé chap thi rat khé dé Ngan hang tién hanh xir Iy
tai san thu ng do con lién quan dén nhiéu d6i twong mua béan trudc.

Khu vue bi phong téa, chwa hoan thanh du an: Mot s6 du an do chu dau tu
lam chui, hodc chua c6 quyét dinh chinh thirc tir tinh/thanh phd, nén mot sé nha
dau co mua tat don dau dé 1ay gia ré, nham hudng mirc chénh l1éch cao sau khi du



an dugc phép chinh thirc mua ban. Tuy nhién do sy thay ddi chinh sach, hodc do
kéo dai 1au nam, khién cho cong trinh khong thuc hién duoc, s6 von vay cua
khach hang bi chon chéan, anh huéng dén kha ning
« Riii ro chay nd, sip: Khac v6i nha phd 1a du c6 chay nha vin con nén dat dé ban
tra ng, chtr chung cur ma chay hoic sap thi sé hong ciing chi 1a to gidy. Viéc doi
chu dau tu boi thuong (néu chu dau tu c¢6 18i) hodc co quan bao hiém bdi thudong
(néu nha ban c6 mua bao hiém) thi ciing 1a mdt van dé 16n, va thuong diy dua
keo dai. Do do truong hop nay xay ra xem nhu ban mat kha ning doi no.
c./ Nha xwong, kho bai: Mot s6 doanh nghi¢p dung nha xuong va cac cong trinh xay
dung trén dat 1am tai san thé chép. Tuy nhién do da sd cac khu san xuat nay déu la dat
thué (dat do Nha nudc giao c6 thu tién str dung dat hang nam), do d6 bi giéi han vé thoi
han vay va tra ng, hoac kha nang thanh khoan cua céc loai nay thép do gioi han ddi
tugng mua ban (chi ¢é nhitng nguoi c¢6 nhu cau nha xuwéng twong vmg nhw hién tai moi
dong ¥ mua lai, hodc phdi phd bé hét dé xdy lai cho phi hop véi ddy chuyén cong
nghé), dan dén viéc thu hdi phat mai tai san kho khan hon.

Nha xudng, hang héa, day chuyén cong nghé ding dé thé chap

6 khé thu hoi khi bi chdy

Hodc ¢ truong hop, ca nha xudng va diy chuyén cong nghé bi chay hét, trong do
khong phai lic nao ciing c6 bao hiém 100%, va ké ca truong hop c6 bao hiém thi viéc
xéc dinh trach nhiém bdi thudng ciing 1 kha nan giai.

Tém lai, cac bat ddng san mic du c6 tinh thanh khoan tét va an toan, tuy nhién
van ludn tiém an nhig rii ro ma néu chii quan sé ko thay hodc dé bi bé qua. Do
d6, 1a mdt can bd tin dung, diéu cin thiét 1a phai thwe hién ding quy trinh lién
quan dén tai san, dic biét cac khau lién quan dén co quan nha nuéc.

2./Riii ro khi nhén thé chip bang GIAY TO CO GIA:

Céac gidy to co gia thong thudng dugc thé chap 1a so tlet kiém, chirng khoan, trai
phiéu, ky phiéu, ... 1a cac ching nhan so hiru mot sb tién tai mot to chuc phat hanh.
Vi cac tai san nay thi ¢é tinh dam bdo va cé tinh thanh khoin cao do dé dang quy
doi thanh tién mit. Cac rui ro dén tir céc tai san thé chap nay chu yéu 14 hinh thie lam
gia SO li¢u, l1am giad ching tr. VD nhu gan ddy phat hi¢n I nhdn vien Ngan hang lam gia
so tiét kiém cia 1 ngan hang khac, roi dung so nay dé vay, chiém doat tién di kinh
doanh nhung bi thua 16 hang ty dong.




Thu tuc cho vay cam co giay to co gia thuong dwoc thuc hién nhanh,
nén dé mac sai lam bi gia chung tur

Rii ro khac la do sw mat gia, su chénh léch gia, vi du nhu cac s6 tiét kiém tién déng
dung dé vay vang, khi vang 1én gia qua nhanh vuot ca han murc cia s6 tién dong, khach
hang ko c6 kha nang mua vang tra lai, dan dén qua han.

Hoac the chap bang cac chung khoan, c6 phiéu, rui ro tur tinh hinh thi truong lam cho co
phiéu mat gia, mat thanh khoan, gia tri giam hon s6 tién _vay trong khi nha dau tu lai
dang thiéu von nén ko tra no dugc, Ngan hang ciing phién phtrc khi phai lam thi tuc
chuyén nhuong mua ban cb phiéu cta khach hang.

Mot so loai glay to' ¢6 gia khac la cac ching tw llen quan dén quyen s0 hiru hang
héa: nhu héi phiéu, cic bd hd so ngudn goc xuat xir ciia 16 hang (bd chung tur
xuat/nhap khau), ... Cac rai ro thuong gip 1a: do khach hang quen nén khau kiém tra
ching tir dugc thuc hién nhanh, hodc bo sung sau, tuy nhién dén lac bo sung lai khong
thé hoan chinh duoc (do hai quan ko xac nhan, do hang héa khong dung nhu trong to
khai, chat lugng khong dung, s6 lugng khong du, ...), thoi gian bod sung tu chinh lau,
hodc Ngan hang nudc ngoai khong chap nhan thanh toan (do NH trong nuéc da thiy
ding, nhung NH nudc ngoai lai thay chua du), dan dén tranh chap kéo dai giira nguoi
mua va nguoi ban, anh huong dén dong tién vé cua khach hang va anh huéng kha ning
tra ng cho Ngan hang.

Do d6, d6i v6i cac chirng tir ¢é gia nay, dé giam rii ro thi nén cin thin, tha chim
ma an toan, kiém tra that k§ va doi chiéu, xac nhin phong toa, kiém tra viéc phong
téa trén hé thong va tir noi phat hanh, sau d6 méi tién hanh giai ngan. Pong thoi
lién tuc cip nhit bién dong thi truomg dé diéu chinh ty 1¢ vay, hoic cit khoan vay
khi ty 1& dam bao dén mirc bi de doa (90 — 95% tri gia TSPB). Véi cac bd chirng tir
hang héa thi phai giri cho bé phén c6 nghiép vu kiém tra, xac nhan, thuc hién ban
giao diy dii réi méi giai ngan.

3./Riii ro khi nhin thé chip bing PHUONG TIEN VAN CHUYEN, MAY MOC
DAY CHUYEN SAN XUAT:

Mot s6 khach hang thuong vay mua xe, tau bién, miy moc san xuat va thé chip bing
chinh cdac tai san nay. Piém chung la cac tal san nay khiu hao nhanh qua thoi gian
sit dung, dé mit gia do téc dd phat trién cong nghé hién dai qua nhanh, thinh
thoang bi mét mat (dic biét 13 xe). Thong thuong cac tai san nay ngan hang chi gitr
gidy chimg nhan so hiru (ca vet xe, gidy ching nhan dang ky, to khai nguén gbc hang
hoa), con tai san thi khach hang van tryc tiép st dung.

Do d6 khi c6 mat mat tai san (ddc biét 1a xe), hodc chay nd may moc thi viéc doi dén bu
tir co quan bao hiém ciing rat phirc tap va pha1 chung chi nhiéu, viéc khoi kién néu c6
cling kho khin do khong c6 tai san dé phat mai, hodc tai san khong du dé tra no. Ngoai




ra, khong loai trir kha nang khach hang lam gia bo chung tur, trong khi bo chimg tir that
va hang hoa déu da dem ban cho nguoi khac.

Xe bi hong, mat mdt thi Noan hang khé thu héi no do khdch hang mat nguén thu,
tai san thé chdp ciing ko con dam béo

Tai san thé chap 1a vat rang budc giita Ngan hang va Khach hang vay, vi vy tiy
thudc vao tai san thé chAp ma Ngan hang budc khach hang phai tra no diy di. Do
d6 cin phai giam thiéu toi da cac rii ro cia tai sin dam béo dé ¢ thé giam dwoc
cac khoan n¢ xdu phat sinh tir day.

Viéc mang tién cho vay thi d&, chi c6 thu hoi ng goc va lai day di thi méi khé. Vay
ngin hang ciing viy, viéc “lach 1 cach linh hoat” dé c6 thé cho khach hang vay la
chuyén ma CB tin dung nao ciing lam dugc, tuy nhién vi¢c thu lai n¢ hang thang
tir khach hang d6 mot cach day du thi khong phai CB Tin dung | nao ciing lam tot.
Tham chi cé ngwdi gy ra hang loat vu ng’ qua han tai NH nay roi bo ciia chay lay
nguwoi, xin viéc & NH khac.

Khéng ban dén viéc trach nhiém cia nhitng ngwoi bé chay, & ddy Dithel chi muén chia
sé mot chit kinh nghiém trong viéc quan 1y khodn vay ciia khdch hang dé giam cdc riii
ro cé thé théi. Dithel da tirng cho vay ca tram khéch hang, tuy nhién chwa bao gio c6
khoan nao khong thu dwoc ddy du. Viéc thu no va xu Iy no co rat nhiéu cdch, trude mat
Dithel gi6i thiéu cdc cdch théng thuong dé cdc ban méi vao nghé cé thé hiéu dwoc.

1./ Giri ban ké hoach tra no cho khach hang:

Thong thuong, khi di vay thi KH c6 gitr 1 ban hop dong vay, ghi o s6 tién va thoi han
vay, lai suat vay, .. . Tuy nhién do KH ngh tinh chat quan trong cua Hop dong (co lien
quan dén nha dang cAm co) nén KH thuong kep chung véi cac glay to quan trong r0i .
giau ludn trong tu (két sat). Do vay ma hang thang KH chi nham nham sé tién phai tra
ma ko c6 so chinh x4c.

Mait khac, do KH c6 thé vi ban rén nén ko nhé duge ngay trd ng dé co thé can doi
ngudn tién trudc d6 vai ngay.

Lich tra no giup khach hang chudn bi tot hon cdc khodn tién can déng,
dan dan sé tao théi quen chii dong trd no



Vi vay, CB Tin dung phai in cho KH mot cai lich tra ng (vai ban néu cén), ghi 10 chi tiét
sO tién goc va 13i hang thang, s6 tién con lai cta thang do ..., ¢& KH c6 thé dé dang biét
dugc con sb phai dong. Tir @6 hinh thanh trong tAm tri KH viéc can d6i sé tién, KH s&
thudng nghi dén con s6 nay hon. Mot tac dung phu nita 1a v6i nhimg ban lich tra ng nhu
thé nay KH luén dé & vi tri tién xem hon (trong ké bao gia dinh, trén goc giudng, ban
lam viéc, .. ) do d6 KH ciing s€ c6 nhiéu dip duoc ... tu nhéc no chinh minh hon.

Dan dan KH hinh thanh thoi quen tu chu dong theo dbi cac khoan ng va dong dung han.
2./ Nhic no tich cwe ¢ nhitng thang diu tién:

Nhirng thang diu sau khi vay rit quan trong. Neu ban dé khach hang day dua tu
nhiing ngay dau tién, hau qua 1a KH s& c6 nhiing tién 1é x4u, anh huéng dén nhimng 1an
thu ng sau nay.

Truéc khi dén ngay tri no khoang 5 ngay, ban nhin tin / email / goi dién bao s tién
cho KH biét. Pay cung la dleu KH mong muén dé xem s tién minh du tinh co dung ko,
hodc dé yén tdm rang sb tién minh déng 1a dui. Thong thuong KH s& rat vui long tra 10
ban (do thang dau tién ma, ap luc tra no chwa nhiéu)

Goi dién nhac no givip khdach hang thdy dwoc khoan vay cia ho
dang duwoc quan tam ky luong

Pén trude ngay thu ng 1 ngay, ban chu dong goi di¢n hoi tham KH xem viéc stir dung
von thé nao (thuong KH méi vay nén viéc giap g& giita ban va KH con khé than quen),
sau day kém theo 101 nhac khéo 1a chiéu nay khach hang gh¢ dong lu6n dé sang mai co
tién trong tai khoan dé NH thu sém, hodc néu KH néi mai 1én dong dung ngay thi nhic
KH dén sém 1 chut dé NH thu no (thyc chat 1a kéu KH dong sém dé dé phong ho cham
tré dong ma minh con nhic, chir dé kéo dai qua ngay sau s& bi thém 14i phat).

Pén ngay thu ng, tam khoang 10h ban kiém tra tai khoan KH, néu théy van chua nop
thi goi dién hoi KH khoang thoi gian ndao KH s& dong, rdi dén thoi gian ddy ban lai
check va goi lai néu can. Truong hop ban kiém tra théy KH da dong thi ban goi di¢n lai
bao 13 d3 thiy nop tién dé KH yén tam (mot sé KH rat k¥, ho co thé goi dién bao cho
ban da nop tién, nén viéc minh chu dong bao lai sé tao an tuong tdt cho KH).

Pam bao thu ng day du tu nhitng ldn ddu tién sé tqao thoi quen tra no tot,
tranh tién 1¢é du di cho khdch hang du chi 1 lan



Viée tich cwre nhic ng va thu no thang dau riat quan trong, né sé lam cho KH thay
ring khoan vay cua ho dugc theo doi rat ky, va viéc tra no 1a cuc ky quan trong.
Hay nhé riang néu ban cho KH du di 1 vai ngay, thi ho s€ c0 suy nghi rang i thi tir
tu’ ciing dwgc, dong thém may dong 1ai cling chang dang, din dén viéc ho sir dung
tién vao viéc khac (thwong véi cac khoan vay nhé), c6 khi viée chim tré kéo dai
l1am thang nay tra no ddi thém tién thang kia, KH nhin vao con sé sé thiy 1én va bi
tam ly ngan no.

3./ Theo déi no hang thang, xir Iy ngay khi c6 diu hiéu x4u:

Truong hop KH ctr chii dong déu déu tra no thi khong co gi dang ban, diéu dé cho thiy
ban di thAm dinh tot va lam khau huéng dan KH tra ng tbt tir nhitng budc dau. Tuy
nhién néu dén thang ma ban kiém tra thdy KH chua ndp tién, mac du da hira 1a s& 1én
dong vao ngay nao gid nao. Thi ban phai nghi dén phuong phap thu ng moi.

Tao théi quen tré no tir nhitng thang dau tién

sé giup ban tao dwoc mot khach hang 16t

Vi€c da qua ngay tra ng ma van chua théy KH dong, thi ngay hom sau ban phai goi dién
cho KH bang giong diéu khac, c6 phan cang hon. Boi vi KH no 1 ngay thi kha nang la
s& no nhiéu ngdy nita. Do d6 minh phai nim ngay trudng hop ctia KH dé 1én phuong an
xu ly:

Néu KH vi Iy do khach quan: (dang c6 viéc quan trong nhu cudi hoi, di tinh ko ¢
NH trong hé thong, chuyén tién bi ghi sai sd tai khoan, ...) thi ban cin cit vao mirc do tin
cdy cua ban voi KH dé danh gia kha nang thuc hién cia KH. Va khong quén din KH
rang mai mdt c6 phat sinh nhu vay thi KH phai bao trude cho ban, goi ngay cho ban khi
c6 van dé dé ban chu dong va yén tam.

Néu KH vi ly do chii quan: C6 thé KH dang bi ket chuyén gi do ma khong noi ra
dugc (phai tra ng nguoi khac, co viée quan trong hon phai dung sO tlen nay (mua cai
tivi, xe may bi thiéu chut it, ...) nhung do KH ngai néi v6i ban va nghi rang viéc cham
trd vai ngay / thang ciling ko b1 phat bao nhiéu. Thi thong qua viéc trao ddi, ban s& danh
gia duoc KH c¢6 thuc 1ong tra no hay ko, viéc quanh co ctua KH sé& dé dang bi 1 tay khi
ban tich cuc hoi va boéc mé. Tt nhién 1a ban phai c¢6 kinh nghiém héi hodc phai manh
dan hoi chtr khéng duoc ngan ngai gi (ban 12 nguoi thu ng ma ban ngai thi ngudi chét
trudce 1a ban do). Sau do, tuy vao KH ma ban gia han cho nguoi ta vai ngay (t6i da dudi
1 tuan, va phai dam bao trudc ngay cudi thang). Trong nhitng ngay nay ban phai thuong
xuyén goi dién, mac du biét 1a cau tra 1oi van nhu vay.

Viée lién tuc theo doi va héi thuc KH tra no c6 thé sé tao cam giac hoi buc cho KH, tuy
nhién néu KH c6 biéu hién hoi buc (nhé 1a chi hoi thdi nhé) thi ban thanh cong, vi diéu
d6 cho thady KH c6 kha ning tra no duogc, viée ho cham tré 1a do ho co viée riéng, ho
hoan toan co thé chu dong tra dugc no. Nguoc lai, néu KH khong buc ma chi hura, thi
ban can lo lang hon, vi KH d4 hira it nhat 2 3 1an trudc voi ban rdi ma ho van chua thuc
hién, thi 161 htra 1an nay gia tri tin tuéng ciing chang cao hon bao nhiéu. Ban phai dung



hinh thic nang hon 1a n61 nang véi KH 1 chut, dong thoi cho KH biét rang viée tra ng
nhu vay ko chi tao tién 1€ ng xau cho KH ma con anh hudéng dén viéc kinh doanh cua
ban, cua ngan hang.

4

Ldp bién bdn gidy trang muyc den dé ting dp liec doi no

Truong hop néu KH van chua tra nhu da tiép tuc hua, thi ban tién hanh xuéng nha lap
ngay bién ban 1am viéc. Trong d6 c6 ndi dung rang KH di hira véi ban nhiéu 1an ma ko
thuc hién, dong thoi budc KH viét cam két ngay tra ng va diéu khoan rang budc khi
khong thyc hién ding cam két (nén ghi rd rang 1a “t6i cam két néu khong thuc hién
dung thi t6i chap nhan cho Ngan hang don phuong xir 1y tai san thé chap dé thu hoi
no”). Khi di co gidy trang muc den rd rang, thi KH s& c6 phan phai ¢d ging xoay s dé
tra no hon.

Viéc viét cam két nhu trén khong co gia tri thyc hién cho Ngan hang (nghia 1a NH
khong thé ban ngay tai san ctia KH dé thu ng mic du ndi dung ghi nhu vay), tuy nhién
n6 s& hd trg cho NH trong viéc khaéi kién khach hang vi n6 cho théy NH da thuc hién
dung quy trinh: c¢6 1am viéc véi KH dé thuong luong, va da gia han cho KH ma KH tiép
tuc khong chiu tra ng. Sau do néu NH khéi kién thi khong can lam nhitng budc nay nira.
4./ Giri cong vin cho chinh quyén, néu gip phiai KH bi qué han lau:

Néu ban da thuc hién cac cong viéc trén, tuy nhién KH van thé hién trinh d6 hira thi ban
budc phai ap dung ché d6 thu ng dic biét hon.

Cac noi ban s€ gui 1a: Cong ty noi KH lam viéc (ghi r6 gui cho Ban giam dbc/phong
nhan sy, ..) CA phuong, t6 truong khu pho, ... Tt nhién 1a ban da c6 canh bao trude cho
KH vé viéc ndy. Viéc giri cho don vi noi KH lam viéc 13 hiéu qua nhat, vi nguon thu
nhép cua KH la ¢ day nén KH c6 su rang budc cao nhat & day. KH vi sg bi sép, dong
nghiép, cap dudi, ... danh gia nén s€ co tam ly c¢b ging tra ng hon. V4i CA phuong hodc
t6 truong khu phé, 13 dau mdi quan 1y nhan su cua khu vyc thi ban phai vat va hon vi
cac dbi tuong nay it co su hd tro cho ban hon (thuc té thé nao cac ban biét, minh ko ddm
no1), tuy nhién viéc ban da gui thu sé thé hién ban lam ding quy trinh, dé sau nay thuan
tién cho viéc khai kién. Néu may mén, phuong s€ co tac dong dén khach hang khi
khach hang thyc hién 1 s6 giao dich (lc hop khu phd, dang ky tam vang, khai sinh ...)
5./ S&n sang khéi kién

Truong hop x4u nhat, da 2 3 thang ma KH van chay y tra no, c6 hanh vi trén tranh gap
mat, noi chuyén thi ban phai nghi ngay dén truong hop khoi kién. Viée khoi kién tuy
kha lau va ruom ra, tuy nhién néu ban quan ly hé so t6t, c6 day du cac bién phap thu no
da thyc hién, thi cong tac thuc hi¢n sé do vat va hon.




San sang khoi kién néu phat hién khach hang mét kha ning chi tra,

hodc ¢6 biéu hién trdn tranh tra ng

Trong viéc tién hanh khai kién, ban ¢t chu dong va manh dan, déng thoi cr moi khau
ban thong bao cho KH biét dé ho hiéu duoc rang ho dang trong tinh trang nhu thé nao.
Thong thuong dén nude nay thi KH budc phai ban nha, hodc vay ngoai dé tra ng, nod tuy
thudc vao cach ban ép khach hang nhu thé nao. Ban phai cho khach hang biét rang mot
khi da phat mai tai san thi gia tri ma KH nhan duoc sé rat thap, chi ko phai don thuan 1a
NH di ban nha giim khach hang, boi vi tit ca cac chi phi phat sinh cho co quan Nha
nudc (kién tung, an phi, ...), cac chi phi di lai cia nhan vién Ngan hang, cong v&i mire
1ai phat kha cao (150% lai trong han), va gia phat mai ludn ¢ marc kha thip so véi gia
thi truong. Vi vy dam bao sau khi tru di ng vay thi KH s& chang con gi ma c6 khi con
thiéu (ban tai san van chua da). Do do phuong an tu Van cho KH Ia ban ngay nha dé co
gia tuong ddi (thuong KH cling mubn ban nhung mudn ban gia cao dé bu 18, chinh vi
vay méi day dua tra no, cho nude dén ¢6 moi chiu nhay).

Tom lai, viéc thu ng 1a mot viéc doi héi ban phai tich cuc + manh dan truy doi,
dong thoi phai khon khéo trong viéc thuyét phuc, tw vin dwong huéng xir Iy cho
khach hang. Ban cang theo déi don doc thi ban cang dat dwoc két qua sém. Pirng ¥
lai cho KH trong viéc tra ng, vi ctr thir dat trweong hgp ban 1a KH di vay no, ban ¢6
thee hién tot dwoc viée tra no hay ko. Do d6 viéc lién tuc theo déi cac khoan no va
xir Iy ngay khi c6 dau hiéu x4u la rit can thiét.



