
KHÁI QUÁT VỀ TỔNG CÔNG TY CP BẢO HIỂM BẢO LONG 
 

1.  THÔNG TIN KHÁI QUÁT 

 

 
 

a.Thông tin chung 

 

b. Tầm nhìn – Sứ mệnh:  

Trở thành nhà cung cấp dịch vụ bảo hiểm tin cậy, an toàn và hiệu quả hàng đầu Việt nam 

Trở thành nhà bảo hiểm chuyên nghiệp, có uy tín tại Việt nam, dần khẳng định vị trí và năng 

lực của Tổng Công ty trên thị trƣờng bảo hiểm Việt nam. 

c. Chiến lược: 

 Nâng cao chất lƣợng dịch vụ bảo hiểm, thỏa mãn tốt nhất nhu cầu của Khách hàng. 

 Phát triển, đào tạo đội ngũ nhân viên ngày một chất lƣợng 

 Thỏa mãn cổ đông. 

 Mở rộng phạm vi hoạt động trên toàn quốc. 

 

2. TÓM TẮT QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN 

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Bảo Long (tiền thân là Công ty Cổ phần Bảo hiểm Nhà 

Rồng) đƣợc thành lập và chính thức đi vào hoạt động kinh doanh bảo hiểm vào ngày 

11/07/1995. Là Công ty cổ phần đầu tiên hoạt động trên lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ tại 

Việt Nam. Ngày 14/5/2012 Bộ Tài chính cấp Giấy phép điều chỉnh số 05/GPĐC16/KDBH 

chấp thuận việc đổi tên Công ty Cổ phần Bảo hiểm Nhà Rồng thành Tổng Công ty Cổ phần 

Bảo hiểm Bảo Long (Bảo Long), mạng lƣới hoạt động của Bảo Long với 19 công ty thành viên 

và 01 văn phòng đại diện trực thuộc. 

Tổng số cổ phần của Bảo Long là 33.634.500 cổ phần. Bao gồm cổ phần phổ thông. Mệnh giá 

của một cổ phần là 10.000 đồng. Cơ cấu cổ đông của Bảo Long: Cổ đông Pháp nhân chiếm 

76,31%; Cổ đông cá nhân chiếm 26,69% 

Tổng công ty Cổ phần Bảo hiểm Bảo Long hiện nay có các cổ đông lớn là các doanh nghiệp có 

uy tín hoạt động trong các lĩnh vực ngân hàng, tài chính, bảo hiểm nhƣ: 

 Tên gọi Công ty : TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM BẢO LONG 

 Tên tiếng Anh : Bao Long Insurance Corporation 

 Tên giao dịch : Bảo hiểm Bảo Long 

 Tên viết tắt : Bảo Long 

 Địa chỉ doanh nghiệp : 185 Điện Biên Phủ, P. Đa Kao, Quận 1, Tp. Hồ Chí Minh 

 Điện thoại : (08) 38 239 219               Fax: (08) 38 228 967 

 Website : http://baohiembaolong.vn  

 Ngân hàng mở tài khoản : Ngân hàng Ngoại thƣơng Việt Nam – Chi nhánh TP. HCM 

 Số hiệu tài khoản : 007.100.0019027 

 Mã số thuế : 0301458065 

 Vốn điều lệ 

 

: 336.345.000.000 đồng (Ba trăm ba mƣơi sáu tỷ ba trăm bốn 

mƣơi lăm triệu đồng) 

 

http://baohiembaolong.vn/


 



 
 

Trong những năm qua, Bảo Long đã tăng cƣờng mở rộng quan hệ hợp tác quốc tế, tạo đƣợc 

những tiềm năng to lớn về năng lực tái bảo hiểm. Bảo Long đã hợp tác với một số nhà tái bảo 

hiểm với những hợp đồng tái bảo hiểm có hạn mức lớn nhƣ: Swiss Re, Mitsui Sumitomo – 

Singapore, Munich Re, Hannover Re – Malaysia, Sompo Japan Re – HK, ... và các môi giới 

nhƣ: Aon, Willis, Guy Carpenter, J.B Boda,... 

Hoạt động của Công ty ngày càng đƣợc chuẩn hóa, đầu năm 2010, Bảo Long đã đƣợc tổ chức 

United Registrar of Systems (URS) của Anh quốc cấp giấy chứng nhận quản lý chất lƣợng 

theo tiêu chuẩn quốc tế ISO 9001:2008. 

Năm 2012, Công ty đứng thứ 17 về thị phần phí bảo hiểm gốc trong tổng số 29 doanh nghiệp 

hoạt động trên thị trƣờng bảo hiểm phi nhân thọ, cung cấp hầu hết các sản phẩm bảo hiểm phi 

nhân thọ cho thị trƣờng bảo hiểm Việt Nam.  



3. SƠ ĐỒ TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN LÝ CỦA BẢO LONG 

 



 
 

 

 

SƠ ĐỒ TỔ CHỨC TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BH BẢO LONG 

- Ban Kiểm Soát 

- Ban Tổng Giám Đốc 

- Các Ban/Trung Tâm tại trụ sở chính của Bảo Long 

- Các Công ty thành viên trực thuộc Bảo Long 
STT TÊN CÔNG TY THÔNG TIN 

1 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Hà 

Nội 
Địa chỉ: 62 Đào Tấn, P. Cống Vị, Q. Ba Đình, 

TP. Hà Nội 

Tel: (04) 37 629 070        Fax: (04) 37 629 045 

http://baohiembaolong.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=202&Itemid=144
http://baohiembaolong.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=108
http://baohiembaolong.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=109
http://baohiembaolong.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=37&Itemid=130


2 Công ty Bảo hiểm Bảo Long 
Khánh Hòa 

Địa chỉ: 118 Nguyễn Thị Minh Khai, TP. Nha 
Trang, Khánh Hòa 

Tel: (058) 3 515 229         Fax: (058) 3 515 209 

3 Công ty Bảo hiểm Bảo Long 
Vũng Tàu 

Địa chỉ: 363 Nguyễn An Ninh, TP. Vũng Tàu 
Tel: (064) 3 591 033         Fax: (064) 3 591 932 

4 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Phú 
Yên 

Địa chỉ: 242-244-246 Hùng Vƣơng, TP. Tuy 
Hòa, Phú Yên 

Tel: (057) 3 821 979          Fax: (057) 3 810 409 

5 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Cần 
Thơ 

Địa chỉ: 30H Mậu Thân, P. An Nghiệp, Quận 
Ninh Kiều, TP. Cần Thơ 

Tel: (0710) 3 834 117        Fax: (0710) 3 766 466 

6 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Đà 
Nẵng 

Địa chỉ: 45 Nguyễn Thị Minh Khai, Quận Hải 
Châu, TP. Đà Nẵng 

Tel: (0511) 3 840 890       Fax: (0511) 3 840 656 

7 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Bình 
Dƣơng 

Địa chỉ: 126 Đại lộ Bình Dƣơng, P. Phú Hòa, 
TX Thủ Dầu Một, Bình Dƣơng 

Tel: (0650) 3 837 108       Fax: (0650) 3 837 109 

8 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Hải 
Phòng 

Địa chỉ: 5A Hoàng Văn Thọ, Quận Hồng 
Bàng, Hải Phòng 

Tel: (0313) 686 999          Fax: (0313) 686 888 

9 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Sài 
Gòn 

Địa chỉ: 508 Đƣờng 3/2, P.14, Quận 10, TP. 
HCM 

Tel: (08) 62 648 337         Fax: (08) 62 648 342 

10 Công ty Bảo hiểm Bảo Long 
Quảng Ninh 

Địa chỉ: 536 Nguyễn Văn Cừ, TP. Hạ Long, 
Quảng Ninh 

Tel: (033) 3 518 539         Fax: (033) 3 617 799 

11 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Gia 
Định 

Địa chỉ: 448 Nguyễn Kiệm, P. 3, Quận Phú 
Nhuận, TP. HCM 

Tel: (08) 39 958 120         Fax: 08.39.958.122 

12 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Bến 
Thành 

Địa chỉ: 31 Hoa Cúc, P.7, Quận Phú Nhuận, 
TP. HCM 

Tel: (08) 35 172 501          Fax: (08) 35 17 500 

13 Công ty Bảo hiểm Bảo Long 
Phƣơng Nam 

Địa chỉ: 202 Đƣờng D5, P.25, Quận Bình 
Thạnh, TP.HCM 

Tel: (08) 6 2 584 746         Fax: (08) 62 587 602 

STT TÊN CÔNG TY THÔNG TIN 

14 Công ty Bảo hiểm Bảo Long TP. 
HCM 

Địa chỉ: Lầu 7 Tòa nhà Bảo hiểm Bảo Long, số 
185 Điện Biên Phủ, Quận 1, TP.HCM 
Tel: (08) 38 239 219          Fax: (08) 62 959 377 

15 Công ty Bảo hiểm Bảo Long Thủ 
Đô 

Địa chỉ: 74 Nguyễn Khang, P. Yên Hòa, Quận 
Cầu Giấy ,TP. Hà Nội 
Tel: (04) 37 824 330          Fax: (04) 37 824 331 

16 Văn phòng đại diện của Bảo 
Long tại Hà Nội 

Địa chỉ: 74 Nguyễn Khang, P. Yên Hòa, Quận 
Cầu Giấy ,TP. Hà Nội 

Tel: (04) 37 824 480          Fax: (04) 37 824 481 

17 Công ty Bảo hiểm Bảo Long KV 
Trung Bộ 

Địa chỉ: Tầng 8, Tòa Nhà 78 Bến Nghé , P. Phú 
Hội ,TP. Huế, Tỉnh Thừa Thiên Huế 

Tel: (054) 3 879 088          Fax: (054) 3 879 099 

18 Công ty Bảo hiểm Bảo Long KV 

Bắc Trung Bộ 

Địa chỉ: Tầng 5, Tòa Nhà VCCI, Số 1 Đại Lộ 

Lê Nin ,TP. Vinh, Tỉnh Nghệ An 
Tel: (038) 3 575 268            Fax: (038) 3 575 368 

19 Công ty Bảo hiểm Bảo Long KV 

Tây Nguyên 

Địa chỉ: 161 Ngô Quyền, P. Tân Lợi, TP Buôn 

Mê Thuột, Tỉnh Đắc Lắc 
Tel: (0500) 3 968 768         Fax: (0500) 3 968 
568  



 

4. PHẠM VI HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY 

 

BẢO HIỂM GỐC 
BẢO HIỂM TÀI SẢN 

- Bảo hiểm tài sản 

- Bảo hiểm trộm cắp 

- Bảo hiểm tiền 

- Bảo hiểm hỏa hoạn và rủi ro đặc biệt 

- Bảo hiểm mọi rủi ro xây dựng và lắp đặt 

- Bảo hiểm máy móc.... 

BẢO HIỂM HÀNG HÓA 

- Bảo hiểm hàng hóa xuất nhập khẩu 

- Bảo hiểm thân tàu 

- Bảo hiểm trách nhiệm dân sự chủ tàu 

- Bảo hiểm vận chuyển hàng hóa trong lãnh thổ Việt Nam 

- Bảo hiểm tai nạn thuyền viên... 

BẢO HIỂM XE CƠ GIỚI 

- Bảo hiểm ôtô 

- Trách nhiệm dân sự của chủ xe 

- Bảo hiểm vật chất xe 

- Bảo hiểm tai nạn lái, phụ xe và ngƣời ngồi trên xe 

- Bảo hiểm xe gắn máy... 

BẢO HIỂM CON NGƢỜI 

- Bảo hiểm trách nhiệm công cộng 

- Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp 

- Bảo hiểm tai nạn con ngƣời 

- Bảo hiểm tai nạn lao động 

- Bảo hiểm kết hợp con ngƣời... 

 

TÁI BẢO HIỂM: Nhận và nhƣợng tái bảo hiểm đối với tất cả các nghiệp vụ bảo hiểm phi 

nhân thọ trong và ngoài nƣớc 

 

GIÁM ĐỊNH TỔN THẤT: Giám định, điều tra, tính toán, phân bổ tổn thất, đại lý giám định 

tổn thất, yêu cầu ngƣời thứ ba bồi hoàn. 

 

ĐẦU TƯ TÀI CHÍNH 
- Mua trái phiếu chính phủ 

- Mua cổ phiếu, trái phiếu doanh nghiệp 

- Kinh doanh bất động sản 

- Góp vốn vào các doanh nghiệp khác 

- Cho vay theo quy định của Luật tổ chức tín dụng 

- Gửi tiền tại các tổ chức tín dụng 

 

Các hoạt động khác theo quy định của pháp luật 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. MỘT SỐ CHỈ TIÊU CHÍNH CỦA BẢO LONG TỪ NĂN 2009-2012  

 

 
Chỉ tiêu 2009 2010 2011 2012 

Tổng Doanh thu 431,136,229,929 561,007,973,570 475,890,653,919 418,000,418,125 
Tổng chi phí 412,626,580,757 559,880,216,485 440,384,525,677 347,925,340,399 
Tổng bồi thƣờng 129,900,693,416 230,428,085,012 147,489,389,558 108,683,560,237 
Lợi nhuận trƣớc 
thuế 

18,509,649,172 (51,364,096,184) 35,506,128,242 70,075,077,726 

Cổ tức 6.25%   8% 

 

6. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG CỦA BẢO LONG NĂM 2012 VÀ KẾ HOẠCH 2013 

 

1. Tình hình đầu tư và thực hiện các dự án của Bảo Long năm 2012 

Năm 2012, Tổng Công ty tiếp tục đẩy mạnh và nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt 

động đầu tƣ, hỗ trợ tích cực cho hoạt động kinh doanh bảo hiểm, đảm bảo kế hoạch lợi 

nhuận trong kế hoạch chung của toàn Tổng Công ty. 
 

- Lợi nhuận hoạt động tài chính năm 2012 đạt 60 tỷ đồng, tăng 46,7% so với năm 

2011 (do Công ty phải trích lập các khoản dự phòng tài chính).  Tỷ lệ hoàn thành kế 

hoạch đạt mức khá cao (92,2%), đặc biệt là trong bối cảnh nền kinh tế không thuận 

lợi, Bảo Long cũng gặp những khó khăn nhất định làm ảnh hƣởng đến kết quả đầu tƣ. 
 

- Tỷ suất sinh lợi bình quân năm 2012 đạt 12,2%, đây cũng là mức tỷ suất khá cao 

so với mặt bằng chung do công ty một mặt tranh thủ điều chuyển vốn vào các kênh 

đầu tƣ hiệu quả mặt khác hỗ trợ các đơn vị kinh doanh khai thác bảo hiểm qua việc gửi 

tiền đến các hệ thống ngân hàng. 
 

- Tổng Công ty cũng không ngừng tìm kiếm các cơ hội đầu tƣ mang lại hiệu quả cao 

và bảo toàn nguồn vốn.  Tận dụng thế mạnh là mối quan hệ với các tổ chứng tài chính, 

quỹ đầu tƣ để tăng cƣờng cơ hội hợp tác đầu tƣ. 
 

- Tổng Công ty cũng từng bƣớc tái cơ cấu lại danh mục đầu tƣ đảm bảo tính thanh 

khoản và dự trữ đủ nguồn tiền cho các cơ hội đầu tƣ tốt đem lại lợi nhuận cao. 



 

 

 

Chỉ tiêu 

 

 

2011 

 

 

2012 

Tăng/giả 

m so với 

2011 

 

Kế hoạch 2012 

(tỷ đồng) 

Tỷ lệ hoàn 

thành kế 

hoạch 

Nguồn vốn đầu tƣ 467,033,023,931 492,563,074,457 5.5% 500 98.5% 

Lợi nhuận đầu tƣ tài 

chính 

 

 

40,874,098,002 

 

 

59,945,035,470 

 

 

46.7% 

 

 

65 

 

 

92.2% 

Tỷ suất lợi nhuận đầu 

tƣ 

 

 

8.8% 

 

 

12.2% 

 

 

39.1% 

  

 

Hoạt động đầu tƣ tiền gửi ngân hàng, đầu tƣ ngắn hạn luôn chiếm tỷ trọng cao, ổn định 

trong tổng nguồn vốn đảm bảo tính thanh khoản của nguồn tiền hỗ trợ cho hoạt động kinh 

doanh của Bảo Long. 

2. Tình hình tài chính của  Bảo Long năm 2012 
 
a. Tình hình tài chính 

Chỉ tiêu 2011 2012 % tăng/giảm 

Tổng giá trị tài sản 729,465,144,688 763,792,995,910 4.7% 

Doanh thu thuần hoạt động kinh doanh 

bảo hiểm 

 

 

343,981,782,364 

 

 

293,418,625,867 

 

 

-14.7% 

Doanh thu hoạt động tài chính 60,885,918,638 59,610,636,918 -2.1% 

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh bảo 

hiểm 

 

 

-7,643,218,490 

 

 

3,728,940,020 

 

 

148.8% 

Lợi nhuận hoạt động tài chính 40,874,098,002 59,945,035,470 46.7% 

Lợi nhuận khác 2,275,248,730 6,401,102,236 181.3% 

Lợi nhuận trƣớc thuế 35,506,128,242 70,075,077,726 97.4% 

Lợi nhuận sau thuế 37,393,758,360 53,070,547,196 41.9% 

Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức  51%  
 

b.   Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu 
Các chỉ tiêu Năm 2011 Năm 2012 Ghi chú 

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán    

  Hệ số thanh toán ngắn hạn:     

TSLĐ/Nợ ngắn hạn 635.2% 587.1%  

  Hệ số thanh toán nhanh:     

 TS LĐ  - Hàn g  tồn  kho  634.8% 587.0%  

Nợ ngắn hạn    

2.  Chỉ tiêu về cơ cấu vốn    

  Hệ số Nợ/Tổng tài sản  55% 53%  

  Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu  124% 115%  

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động    

  Vòng quay hàng tồn kho:     

 Giá  vốn  hàn g  bán     

Hàng tồn kho bình quân    



 

Các chỉ tiêu Năm 2011 Năm 2012 Ghi chú 

       Doanh thu thuần/Tổng tài sản  47% 38%  

4.      Chỉ tiêu về khả năng sinh lời    

  Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu  thuần  11% 18%  

  Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu  11% 15%  

  Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản  5% 7%  

  Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh 

doanh/Doanh thu thuần  

-2% 1%  

 

3. Chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh năm 2013: 
 

ĐVT: Triệu đồng 
 

Stt 
 

Chỉ tiêu 
 

KH 2013 
 

TH 2012 
% 

2013/2012 

01 
 

02 

03 

03 

04 

05 

06 

07 

Tổng doanh thu 
 

Doanh thu phí bảo hiểm gốc 

Doanh thu phí nhận tái bảo hiểm 

Doanh thu tài chính 

Lợi nhuận HĐKD bảo hiểm 

Lợi nhuận hoạt động tài chính 

Lợi nhuận hoạt động khác 

Tổng lợi nhuận kế toán 

 

551,086 
 

416,086 

70,000 

65,000 

(15,978) 

63,000 

0 

47,022 

 

380,467 
 

254,621 

66,235 

59,611 

3,729 

59,945 

6,401 

70,075 

 

145% 
 

163% 

106% 

109% 
 
 
 
 

 
67% 

 

Định hướng hoạt động của Bảo Long năm 2013  

- Tiếp tục chủ trƣơng thực hiện mục tiêu kinh doanh hiệu quả, nâng cao chất lƣợng dịch vụ 

khách hàng, tăng cƣờng quản lý nghiệp vụ và quản lý tài chính thông qua công cụ hỗ trợ là 

phần mềm quản lý, chống trục lợi bảo hiểm; rà soát, tái cơ cấu sản phẩm theo hƣớng tập trung 

vào các nghiệp vụ hiệu quả điều chỉnh và có giải pháp phù hợp đối với các nghiệp vụ không 

hiệu quả; phát triển các kênh phân phối, sản phẩm mới trên cơ sở hợp tác và tận dụng những 

lợi thế của các cổ đông ngân hàng, tạo bƣớc tăng trƣởng mạnh về doanh thu để từng bƣớc nâng 

cao thị phần của Bảo Long trên thị trƣờng bảo hiểm. 

- Tiếp tục củng cố và hoàn thiện bộ máy tổ chức. Đảm bảo tăng trƣởng doanh thu tối thiểu 

không thấp hơn bình quân của ngành, lợi nhuận để chia cổ tức không thấp hơn năm 2012. 

- Từng bƣớc nâng cao thƣơng hiệu của Bảo Long thông qua chất lƣợng dịch vụ và các giải 

pháp truyền thông. 

- Xem xét mở thêm mạng lƣới ở một số địa bàn có tiềm năng kinh tế khi có đủ điều kiện. 

- Tiếp tục thực hiện 9 nhiệm vụ đã đề ra trong năm 2011 và năm 2012: 

Hoàn thiện mô hình quản trị doanh nghiệp tại Trụ sở chính và các Công ty thành viên. 

Áp dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý. 

Chuẩn mực trong báo cáo thống kê, quản trị doanh nghiệp. 

Chuẩn mực trong quy trình nghiệp vụ. 

Kỷ cương trong quản lý tài chính. 

Minh bạch trong hoạt động. 

Đạt hiệu quả trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm 

Tối đa hóa lợi nhuận đầu tư. 

Nâng cấp một bước chất lượng nguồn nhân lực



7. CÁC ĐỊNH HƯỚNG LỚN CỦA BẢO LONG SẮP TỚI. 

- Dự kiến thành lập thêm 05 Công ty thành viên trực thuộc Bảo Long. 

- Dự kiến tăng vốn điều lệ của Công ty từ 336,345 tỷ đồng lên 500 tỷ đồng. 

- Triển khai các nghiệp vụ liên kết với ngân hàng (bancassurance). 

- Chuẩn hóa các quy trình, quy định của công ty, nhận diện thƣơng hiệu trên toàn hệ thống.  

 
 

 

 

 

 

 

 
 


