NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHITA VIET NAM
SAl GON THUONG TIN Déc |ap — Ty do - Hanh phic

s&:hABk 12007/0D-TGD Tp H5 Chi Minh, ngay OF théng A A nam 2007

QUYET DINH

Vv ban hanh CAM NANG HUONG DAN THAM DINH TIN DUNG
TONG GIAM BGC NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TIN

- Can c¥ Gidy phép s& 006/NH-GP ngay 05/12/1991 cua Théng Pdc Ngdn Hang Nha Nudc Viét Nam va gidy
phép s6 005/GP-UB ngay 03/01/1992 ca UBND Thanh Phd HB Chi Minh v/v cho phép Ngén Hang Sai Gon
Thutong Tin thanh Idp va hoat dong,

- Can o Quyét dinh s6 368/QD-HBQT ngay 04/07/2007 cta HG/ Bdng Quan Trf v/v bG8 nhiém chirc vu Tong
gidm déc Ngan hang thu'ong mai ¢6 phdn Sai Gon Thuong Tin,

- Cédn cu Quyét dinh s6” 3874/2007/QD-CS ngay 18/10/2007 cda Téng gidm ddc viv phdn céng phdn nhiém
céc thanh vién Ban diéu hanh;

- Céncty Céng vén s6 3207/CV-KH ngay 04/9/2007 cta Tong gidm doc v/v trién khai tiép nhan hé tro ky thudt
tr IFC,

QUYET DINH:

Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay. CAM NANG HUONG DAN THAM BINH TIN
DUNG.

Didu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tr ngay ky.

bigu 3. Céac Ong/Ba Pho Téng giam déc, Giam déc Khdi, Giam déc Chi nhanh/Sé giao dich, Giam
déc Trung tam, Trudng phong nghiép vu Ngan hang, Tdng giam déc/Giam déc cong ty truc
thudc co trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
: = yet di y .\g/ﬂ/

KT. TONG GIAM BOC
Noi nhén: G GIAM BOC THU 1
- Nhu Digu 3 “J& thi hant?. p
Sao kinh gui;
- TT/HBQT, Trudng BKS “d€ kinh tuong”:

- Tng giam déc “d& béo cdo”.

Luu van thu,
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PHAN 1: GIOI THIEU

1.1 Muc dich ctia C&m nang hudng din thdm dinh tin dung (C8m nang)

Cam nang hudng dan thdm dinh tin dung nay cé s lién quan xuyén suét hé théng Sacombank. Cam
nang nay bao gém chi tiét cac chinh sach, thi tuc ¢6 lién quan dén mét chlrc nang, hoat dong chuyén

biét va dugc tiép tuc bdi méi bé phan thudc chire nang, bd phan cu thé d6.

Cam nang nay hudng dan viéc thdm dinh tin dung doanh nghiép, thdm dinh tin dung ca nhan lién
quan truc ti€p dén cdc nhan vién co trach nhiém thadm dinh tin dung, cho vay va quan ly quan hé véi

cac tai khoan khach hang.

Nhitng cdm nang khac hé trg cho Cam nang nay la nhitng Cam nang nghiép vu trong hé théng

Sacombank.
1.2 Huéng dén bt bubc

Cac hudng dan dugc trinh bay trong CAm nang nay la hudng din bat budc cho tat ca nhan vién cha

Sacombank.
1.3 Nhimg diém mién trir tir cac hudng din bét bubc

T4t ca cac nhan vién cla Sacombank dugc yéu cau xac nhan vdi Ban Tdng Giam ddc vé viéc tuan
thi theo Cam nang nay. Trong trudng hop didu nay khéng thé dugc xac nhan do nhiing nhu ciu dac
biét coa mét khu vue, hay luat 1é dia phuong, hay-quy trinh thi tuc mau thudn véi huédng dan bat budc
trong Cam nang nay thi viéc mién try phai dugc Ban T8ng giam déc théng qua.

Mét hé so nén dugc duy tri cho tit ca cac mién trr do Ban Téng Giam ddc théng qua ciing nhu
nhitng phic dap nhan dugc tir Ban Tdng Giam ddc. Nhitng diém mién trir nén dugc xem xét lai dinh
ky hang nam nham duy tri tinh thich hop va théa dang. Chi tiét vé s6 lugng va ban chat cia nhing
mién tri¥ duge cong nhan sé dudc bao cao l1én Cha tich Sacombank va Ban Kiém soat vao ngay 30/6

hang nam.
1.4 Viéc chinh sira C8m nang

Nhitng y kién cho viéc hoan thién ndi dung clia quyén Cam nang nay, bao gdm cac thay déi vé quy

trinh tha tuc va théng tin b8 sung, dudc don nhan va chuyén dén Ban Téng Giam déc.

Vé khia canh nay, nhitng ngudi c6 trach nhiém cho viéc viét hoac chinh sira Cdm nang va hudng dan
quy trinh thi tuc phai xem xét liéu ndi dung cac chinh sach, quy trinh hoat ddéng va kiém soat, hoac
tém tat quan tri clia cac hé théng, quy trinh ¢6 quan trong dé dwa vao C4m nang nay khong. Néu lam

nhu vay, ndi dung hodc cac chinh sira dé xust cho Cam nang phai dudgc trinh 1&n Ban Téng giam déc.



1.5 Viéc phan ph&i C&m nang

Cam nang nay duogc phat hanh rong rai trén hé théng mang clia Sacombank cho tat ¢ cac nhan vién
c6 lién quan. Gidm déc Khéi ca nhan (CN) va Giam ddc Khdi doanh nghiép (DN) ¢b trach nhiém hd

trg tat ca nhan vién truy cap va thuc hién theo céc chi dan trong Cdm nang nay.
1.6 Phan doc b4t budc trong Cdm nang

Cam nang nay phai dugc doc bdi tat cd cac nhan vién cd lién quan dén cong viéc thadm dinh tin dung
trudc khi bat dau cong viéc va bdi tat ca nhan su’ co nhiém vu lién quan dén dich vu ca nhan va dich
vu doanh nghiép. Cadm nang nay phai dugc doc dinh ky hang nam hoac thudng xuyén han néu Giam
ddc Khdi CN va Giam déc Khéi DN thay can thiét.




PHAN 2: TAI SAO CAC NGAN HANG TIEN HANH THAM BINH TIN DUNG?

Céng viéc kinh doanh chinh clia ngan hang 1a thu nhan tién giti va sl dung tién giti dé cho vay va
tam (ng. Cac ngan hang dv doan rang thu nhap lai nhan dudc tir cho vay thi da dé bu dap chi phi lai
tién glri va cac chi phi hanh chinh nhung chua tao ra Igi nhuan dé théa man cac ¢ déng. Vi vy, vé

khia canh thdm dinh rdi ro tin dung thi viéc quan ly danh muc cho vay la viéc quan trong hang dau.

Tham dinh rii ro tin dung duwgc md ta nhu viéc danh gia rdi ro tin dung cta ngudi di vay, d6 la kha

nang ho khéng thé hoan tra ng khi dén han.

Tham dinh mdt hd so tin dung khdng bao gid la mot céng viéc dé dang. M&i hd sd ¢b thé 1a mot
trudng hop ddc nhat, va c6 qua nhiéu bién s6 d&€ xem xét, khi€n cho viéc phat tri€n mdt cong cu thdm
dinh chudn gap nhiéu khé khan. Mac du nhigu nhan vién ngan hang gép y rang tiéu chuin cho viéc
phén tich tin dung la khéng hoan hdo, tuy nhién nguyén tac chung cua viéc cho vay van khdng déi.
Vdi kinh nghiém thuc t&, cac nhan vién cho vay va nhéan vién thdm dinh tin dung sé c6 thé thdm dinh

cac hd sd mdt cach tu tin han.

Viéc cho vay cé co s& ddm bdo duoc kha nang sinh 10i clia ngan hang. Sy than trong phai duac luu
tdm nhdm dam bao rdng mon vay tdt khdng bién thanh xau khi két qua chia khoan vay dugc xem xét
lai it nhat m&i nAm mét [an. Thiét hai tir nhitng khoan vay xau cé thé dang k& va khong tranh dudc ddi

vdi ngan hang.




PHAN 3: 8 TIEU CHI THAM BINH TIN DUNG (8C)

Trong viéc thdm dinh mét ho so tin dung, sy tin nhiém va dang tin cay clia ngudi di vay la vé cung
quan trong. Do vay, viéc khdng cé bat ky mdt nghi ngd nao vé sy liém chinh cla ngudi di vay la digu
can thiét. Hién c6 mot s6 nhom chi tiéu thdm dinh tin dung. Chung ta nén sir dung nhém 8 tiéu chi
thdm dinh (8 C) gém: tinh cach ngudi di vay (character), tu cach clia ngudi di vay (capacity), kha
nang tra ng (capability), dong tién (cashflow), von (capital), diéu kién hoat déng (conditions), tai san

chung (collectability) va tai san th& chap (collateral)
3.1 Tinh cach cua ngudi di vay

Tinh cach dudc hi€u la pham chat clia ngudi di vay ma khién ngudi dé sdn long tra tién khi mén ng

dén han. Nhitng nhan sé xac dinh tinh cach clia ngudi di vay nhu sau:

i Tinh trung thuc: Khi ngudi di vay 1a ngudi trung thuc, anh dy/cd dy sé c6 gang hét stc dé

trd mén ng va sé khdng chay trén trach nhiém.

ii. Tinh biét suy nghi: Khi ngudi di vay la ngudi biét suy nghi, anh dy/cd &y sé& hoan tra no
dung han va khéng ¢é nhitng ly do vo Iy d& tir chéi hoan tra ng.

iii. Tinh than trach nhiém: Mot ngudi di vay ¢ tinh than trach nhiém sé& ddi méat vdi trach

nhiém va khéng lang tranh né.

iv. Quan diém dang dan: M6t ngudi di vay véiquan diém dung dan sé cd gang hoan tra cac
khoan no.
V. Co6 dao duc tét: NEu ngudi di vay c6 nhitng dic tinh t6t nhu khiém ton, cong bang, kién

nhan, va 6n hda, anh dy/cd &y hau nhu coi trong va gilr gin thanh danh ciia minh bang

cach hoan trad cac mon ng.

Nhin chung, néu mot ngudi di vay c6 phdm chat trai ngugc vdi nhitng phdm chét néu trén thi cé kha

nang xuét hién rdi ro tin'dung xau.

3.2 Tu cach clia ngudi di vay

Tu cach cla ngudi di vay dugc dinh nghia la tinh trang hdp phap clia ngudi di vay khi tham gia hop
déng. Nhimng nhéan t3 sau can duoc quan tam:

i. Né&u ngudi di vay la ca nhan, anh 8y cé phai Ia ngudi vi thanh nién khdng? Ngudi vi thanh
nién la ngudi dudi 18 tudi va khdng cé bat ky tu cach phap Iy nao d€ di vay theo quy dinh cla
mét s6 nudc. Vi vay, mot ngudi phai dén tudi thanh nién trudc khi tham gia ky két hop déng

rang budc.




ii. Né&u ngudi di vay la mdt cong ty, cong ty d6 c6 duge thanh 1ap hop phap khong? Mét cong ty
chua thanh 1ap khéng c6 tu cach phap ly va vi vay bat ky hop ddng nao ma cong ty nay tham
gia déu khong thé rang budc.

iii. Ngudi di vay cé bi pha san khéng? Nhirng ngudi bi pha san khdng cé tuw cach dé di vay.

iv. Ngung hoat déng. Néu ma cdng ty dang bi ngung hoat dong thi cong ty dé khong ¢é tu cach
dé di vay.

v. Liéu bang ghi nh@ clia tp doan va céc diéu khoan cha hiép hdi hodc quy ché& cla mot t6
chirc cé cho phép t8 chirc dé di vay hay khéng? Mot s6 hgp tac xa hay tG hop tac, cong doan,
t6 chitc doan thé khong cho phép giam ddc/chl nhiém hay nhitng ngudi lam viéc trong t&
chirc d6 khdng dugc di vay dudi tén clia té chirc.

3.3 Kha nang trd ng

Kha nang tra ng dugc dinh nghia la kha nang clia ngudi di vay d€ hoan trd no vay. Nhin chung, diéu
nay dugc thé hién qua thu nhap cla ngudi di vay.

D3&i vdi cac ca nhan ¢é thu nhap ¢d dinh, kha nang tra no dugc xac dinh bdi:

i Luwong/Thu nhap: Thu nhap phai phu hgp véi phong cach séng clia ngudi di vay va phan
thang du rong phai du dé€ dap &ng cac cam két vay.

ii. Tai san: Ngudi di vay cd thé thira huvdng tai san théng qua quy Uy thac. Bigu nay cung
cdp nguon thu nhap d& bé sung cho thu nhap tir luong.

il. Nang luc: Nang luc clia ngudi di vay hodc kj nang nghiép vu cla anh ay/cd 8y c6 thé xac

dinh loai cong viéc va thunhap.

iv. Su nhay bén-trong kinh doanh: Néu ngudi di vay 1a nha kinh doanh, su nhay bén trong
kinh doanh la mét nhan té quan trong dé€ xac dinh su thanh céng cta doanh nghiép.

v. Strc khéde: Ngudi di vay khde manh thi gan nhu sé lam viéc lau dai va c6 ngudn thu nhap
thudng xuyén.

vi. Su siéng nang: Mét ngudi lao ddng cham chi nhin chung sé dé dang tim duoc viéc va gil
duge cong viéc hoan mét ngudi lam viéc hdi hat.

vii. Bi quyét ky thuat: Liéu ngudi quan ly biét cac ky thuat san xuat, va quan ly hiéu qua viéc
phan phdi ban hang va chirc nang tai chinh khéng?




3.4 Dong tién

Trong kinh doanh, doanh thu tién mat cdng vdi thu nhap tién mat phat sinh, trir cac chi phi tién mat sé

xac dinh dong tign cda doanh nghiép. D& udc tinh dong tién, nhirng nhan t6 sau can dugc xem xét:

i. Doanh thu tién mét: Bao nhiéu phén tram doanh thu béng tién mat, cé I6n han phan tram
doanh thu ban chiu khédng? Nhan vién cho vay phai ghi nhd rdng doanh thu tién mat sé

lam tang dong tién.

i Cac khoan phai thu: Cac khoan ban chiu c6 thé chuyén thanh tién mat trong bao [au?
bigu nay dugc udc tinh bdi sd ngay sl dung dé€ thu cac khoan phai thu (con dudc goi la

chi s vong quay cac khoan phai thu).

iii. Cac khoan phai tra: Céng ty phai mua hang héa va dich vu d&€ hoat déng. Nhan vién cho
vay nén biét cdng ty phai tra nha cung cip va chd no trong vong bao lau? Diéu nay dugc

udc tinh bdi chi s6 vong quay cac khoan phai tra.

iv. Vong quay hang ton kho: Théi gian cdng ty chuyén d8i tir nguyén vét liéu sang hang hoa
dugc ban trén thi trudng 1a bao 1au? S8 ngay nay dudc udc tinh bang chi s6 vong quay
hang tén kho.

V. Chi phi thanh Iap. N&u cdng ty dang bat dau thanh lap thi cong ty s& ganh chiu moét s8 chi
phi ban dau.

Nhan vién tin dung dwgc khuyén nén lap dong tién cia ngudi di vay thanh sa d6 dé xac dinh sd tién
can phai vay va sé ngay vay.

Nhiéu chi sd tai chinh dugc trinh bay trong phan 4
3.5Vén

Van la s6 tién cla ngudi di vay dugc dau tu vao hoat ddng kinh doanh hodc dv an. S& tién vn dudc
cung cdp phan anh cam két gop vdn trong kinh doanh. S6 v8n gop nay cho phép ngudi di vay chdp
nhan mét phan 16 nhat dinh. Ngudi di vay ma khéng cé gop von trong kinh doanh sé& dé dang ra di ma
khdng suy nghi sau xa hon. Néu ngudi di vay dudc thuyét phuc vé kha nang tdn tai cua viéc kinh
doanh thi ngudi d6 khdng cé bat ky ngan ngai nao dé dau tu tién vao kinh doanh.

3.6 Didu kién hoat ddng

Nhan vién tin dung khi danh gia hoat dong cta doanh nghiép ctia ngudi di vay phai xem xét nhitng

diém sau:

i. Pigu kién kinh t&: Digu kién kinh té qudc gia va toan cau la gi? Liéu nén kinh t& quéc gia

c6 phat trién hay tut hau? Trién vong nén kinh t& s& anh hudng dén nhu cau vé san pham




cha ngudi di vay. Liéu nén kinh t& toan cau dang tang trudng hay cé dau hiéu suy thoai?
Diém nay dac biét quan trong véi ngudi di vay néu sdn pham clia ho duoc xudt khau.

Vién canh nganh: Nhan vién tin dung nén hiéu dac diém nganh nghé cy thé cla ngudi di
vay. Liéu nganh nghé dé dang bi kim ham hay dugc md rong? Liéu nganh nghé do6 cé bi

khdng ché bdi nhigu céng ty tham gia hay chi mét vai céng ty?

Mat manh cta ngudi di vay: Thi phén clla ngudi di vay fa bao nhiéu? Liéu ngudi di vay ¢
phai 1a nha san xuat chi phi thap? Li&éu ngudi di vay cé diém ban hang doc nhat? Liéu cac

san pham clia ngudi di vay cé kha nang phan biét cao?

Chinh sach ciia Chinh phi: Chinh phil sé ¢6 nhiing chinh sach nhat dinh ma cé anh
hudng truc ti€p hoac gian ti€p dén nganh nghé kinh doanh cla nguéi di vay. Vi du,
nhi*ng gidy phép dac biét quoc yéu cau cho nganh xuat ban hodc kinh doanh cd bac.

3.7 Tai sé&n chung

Nhan vién tin dung phai c8 gang danh gia ngudi di vay trong trudng hgp thu hdi khoan ng. Hai van dé

chinh duoc dat ra la:

Gia tri tai san: Liéu c6 dé dang tién hanh thu ng déu dan tir cong ty? Trong trudng hop

x8u nhat, gia tri cua cong ty sé 1a gi?

Su nhay cam: Néu doanh thu du kién giam 20%, liéu sé& c6 sy anh hudng nao dén nhu
cau dong tién. Néu chi phi du kién tang lén 15%, yéu ciu v& déng tién sé& thay ddi nhu

thé& nao?

3.8 Tai san bao dam

Tai san bao dam la nhitng tai'san dugc thé chdp/cam c8 cho ngan hang nhu la vat dam bao cho

khodan vay. Mét loat céc tai san c6 thé dudgc thé chdp/cam cd tai ngan hang nhu | tai san bao dam.

Tuy nhién, td trinh thdm dinh tin dung khéng chi don thuan xem xét vé s8 luwgng tai san bao dam. Day

chi 1a hang phang tha thé 2 (hang phong tha tha nhat 1a hiéu qua hoat ddng kinh doanh ciia ngudi di

vay). Khi sy xac nhan kinh doanh khéng t6t, mén vay ¢an duogc tir chdi va khéng cho phép tai san bao

dam anh hudng dén quyét dinh cho vay.

Khi xem xét tai san bao dam, nhan vién tin dung nén luu y dén nhiing diém sau:

i

Lidu cé dé dang dé duwa ra mdt mirc phi hay doi quyén sd hitu trén tai san bao dam?

Liéu tai san c6 dugc dam bao mét cach hgp ly khong? Nhan vién cho vay phai dam bao

rang tai san phai dugc dam bao mot cach hop ly nham chac chan rdng ngan hang cé tat




iii.

ca cac quyén dé chuy&n nhuong hodc ban tai san tai bat ky thdi di€ém nao do ngan hang

chon,

Liéu tai san cé di doi dwdc khdng? Vi du, xe may, tau thuyén va may méc cé thé duoc
chuyén di dugc mdt cach dé dang khéng va cé dé dang tim ra ddu vét khong?

Murc d8 6n dinh gia tri clia tai san bao dam la nhu thé€ nao? Gia tri ctia mot s6 tai san nhu
c6 phiéu, cé thé hay thay ddi va can theo ddi nhiéu hon dat dai, nha clta ma gia tri twong
ddi 6n dinh. Xe may va may mdc ¢6 xu hudng giam giad nhanh chéng va gia tri ban lai

thép.

Viéc chuyén nhugng céc tai san bdo dam dé dang nhu thé nao? Vi du, c8 phiéu chua

niém yét khdng chuyén nhugng mét cach dé dang nhu ¢d phiéu niém yét.
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PHAN 4: BANG GHI NHO TIN DUNG

Tai giai doan cudi cla viéc thdm dinh tin dung, thdng tin dugc viét vao td trinh tham dinh tin dung dé
duogc duyét thuan bai cac cap cé thdm quyén. Mac du cé nhigu cach trinh bay td trinh nhung hau hét

t&t ca to trinh déu bao gdém nhitng ndi dung sau
4.1 Thdng tin khach hang

Phan nay bao gdm thdng tin co ban cta khach hang nhu 1a tén tai khoan, nganh nghé, nhém khach

hang, thoi ky xem xét, loai rti ro. M6t vi dy dugc trinh bay dudi day:

» Tén tai khoan : Cty ABC

» Nganh nghé : San xuét (San xuét thirc an va dé udng)
» Nhom khach hang : Nhém ABC

» Thoi ky xem xét : Thang 1 dén thang 12 nam 2006

» Loairdiro : Loai 1

4.2 Tinh trang tai khoan

Phan nay mo ta tinh trang cla tai khoan, liéu day cé phai la viéc xem xét tin dung dinh ky hay la viéc

xem xét d€ tang lugng giai ngan hodc mét ho so tin dung hoan toan mdi.
4.3 Quan hé vdi khach hang
Phan nay sé cung cdp bang tém tat quan hé tin dung hién tai cha khach hang hoac quan hé tin dung

dé xuat. Néu cong ty cd dang st dung mét sadn phdm tin dung hién hitu thi viéc nay cling sé thé hién

murc s dung trung binh va tai san bao dam. Mét vi du duoc thé hién dudi day:

STT Han m(c Mtrc st dung Han mdc _
o o TSDB dé xuat
San pham hién tai trung binh dé xuat
{$000s)
($000s) ($000s) ($000s)
Thau chi 100 120 200 SG tién gli co ky
XK/NK 400 380 500 han (250)
Bdo lanh 50 50 50 Bat dong san (900)
Téng cdng 550 550 750 1150
4.4 Céc théng ké chinh

Phan nay bao gém cac théng ké giao dich cla khach hang trong thdi ky xem xét (thong thudng la 12
thang vira qua). Cac thdng ké thé hién liéu tai khoan khach hang cé dugc dung médt cach tich cuc
khéng? Cac ly do phai dugc tim ra dé gidi thich cho nhitng hoat dong cé giao dich thdp. Mot vi du cla
thdng ké giao dich dugc thé hién dudi day:
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Khoan muc S§ lugng giao dich Ghi cha
M@ th tin dung (L/C) 50
Nh¢& thu héi phiéu xuat khdu 10
Chiét khau héi phi€u xudt khau 7
Bao 1anh nhan hang nhap khau 5
Thanh toan qua han (s8 lan qua han) 2
Hoan tra cheque (s6 [an hoan tra) 2
Vuot mire thau chi (s6 [an vugt mirc) 4
Téng cong 550

4.5 Muc dich cta khodn vay
Muc dich clia khoan vay phai:

i, Tuan tha theo chinh sach cia Chinh phi. Vi du, néu Chinh phG phan ddi viéc st dung
nang luvong hat nhan, thi mét to trinh cho vay thanh 1ap nha may hat nhan khéng nén
dugc xem xét. Twang tw, néu Chinh phll ¢dm viéc xay dung cao 8¢ & doc doi thi nhan
vién ngan hang khdng nén xem xét cdc du an tai trg lién quan dén viéc xay dung toa nha

nhiéu tang trén ddc dbi.

ii. Phai phu hgp vdi hoat ddng kinh doanh hién tai. Mét khoan vay ¢6 thé vi muc dich mg
réng kinh doanh hién tai, hoac 1a thanh 12p cac chinhanh, hoac la md rong thi trudng mdi.
Néu ngudi di vay cé xu hudng mo rong vao nganh mdi thi nhan vién tin dung phai than
trong xem xét. Nhan vién tin dung phai dugc thuyét phuc rdng ngudi di vay ¢6 di ky nang
trong nganh nghé mdi, bdi vi sy thanh ebng trong mét nganh cu thé trude day khéng dam
bdo cho su thanh cdng trong nganh nghé khac. Vi du, mdt nha ndéng chan nuéi gia cam

¢6 y dinh tham gia vao kinh doanh xay dung chi vi 6ng 8y cé mot manh dat Ién.

iii. Liéu mén vay duge st dung nhu mot ngudn vén lvu dong hodc dé mua tai san ¢ dinh?
N6 c¢6 dau co khong? Néu khoan vay dugc st dung d€ md réng kinh doanh hoac la mua
tai san cd dinh d& md rong hodc cai tién kinh doanh, nhan vién tin dung nén xem xét uu
dai cho khoan vay. Nhung néu khoan vay dugc yéu cdu cho muc dich dau co thi nhan
vién tin dung phai than trong xem xét. Vi du, s dung tién vay d€ mua d4t va ban lai

nhanh chéng vai ngay sau dé dua theo du doan tang gia bat dong san
4.6 Co sd hgp ly cho khoan vay
Nhan vién tin dung phai héi nhiing cau héi ¢é lién quan d& cung cap loai tin dung thich hgp va s tién
vay. Nhan vién tin dung phai chdc chan rang loai tin dung dé xut (va sé tién vay) phi hgp vdi nhu

cau. Hay xem xét bang dudi day th& hién sy phl hgp gilta loai tin dung vdi nhu c3u tai trg. SG tién vay
phai twong xing. Viéc cho vay thap han nhu céu vay ciing khong tét nhu cho vay nhiéu hon nhu cau
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vay. Néu ngudi di vay chi co du tién d& bat dau du an nhung khéng di d& duy tri né thi cling nén xem

xét tai trg cho dy an dé.

M®ét s6 vi du vé loai hinh tin dung

Nhu cau vén Loai hinh tin dung
Tai trg v8n luu dong Cho vay thdu chi hoac cho vay ngan han (ngdn duéi 1 nam); Bao lanh

nhan hang nhap khau; Chiét khau hgi phiéu xuat khau

Xay dung xi nghiép Cho vay trung dai han (giai ngan theo tirng giai doan)

Mua vat liéu xay dung Cho vay nhap kh3u (nhu han muc L/C, bdo 1anh nhan hang)

Mua thiét bi san xuét Cho vay trung dai han (t5i da 3 nam); Cho thué tai chinh; Han muc L/C
Mua nha kho Cho vay trung dai han (t6i da 3 nam)

Nhu cau bao lanh Han murc bao 1anh (t6i da 1 nam va tai cap)

Thei han cta khoan vay 1a quan trong va nén tuong xing vdi ban chat cla dé xuit vay. Nhan vién
cho vay khéng nén ky vong khoan vay dugc tat toan trong mét thdi gian ngan néu du an dam nhan
khéng tao ra di thu nhap trong thdi gian ngén. Vi dy, tai trg cho nha may san xuat dau co, can phai
cd 2 - 3 nam dau hoach dinh du an va trong suét thoi gian nay thudng khdng san xuét. Do vay, nhan

vién tin dung can tam viéc trong nhirng gidi han clia mét nganh nghé cu thé.

Tuy nhién, nhan vién tin dung ciing nén ghi nhd rang thodi han cho vay cang dai thi rai ro clia khoan
vay cang 16n do cé nhitng tinh huéng khéng ludng trudc duge ma cé thé lam giam doanh thu va vi
vay cling anh hudng dén dong tién. Trong dai han, tham chi sé c6 nhitng san pham thay thé 5t hon

dugc tung ra thi trudng.

Viéc hoan tra ng vay thudng xuyén dudc xem xét nhu 1a yéu t& phong tha dau tién. Nhan vién tin

dung can biét ngudn thu nhap cho viéc hoan tra no.

i. Thu nhap hién tai: Liéu thu nhap hién tai c6 du g€ tra tién vay va lai khdng? Day la diém
dac biét quan trong khi cho vay ca nhan. Vi du, cho vay mua nha dugc thanh toan chu
yéu bang thu nhap ti lwong. Vi vay, cau hdi hgp ly nén dat ra la liéu lvong cta khach
hang ¢6 dap (tng dudc tién thanh toan dinh ky hang thang khéng? Mic dd 6n dinh cia
thu nhap clia ngudi di vay la nhu thé nao? Liéu ngudi di vay cé bi phu thudc vao gid lam
thém @€ thanh toan khoan vay? N&u nhu vay, mirc dd 6n dinh cha thu nhap ngoai gid 1a

nhu thé nao?

i Thu nhap twong lai: D&i véi cac khoan vay kinh doanh, khoan tién tra no thong thudng la
tlr thu nhap phat sinh tir cac du an hoac hoat dong kinh doanh. Liéu doanh thu cta dv an
hodc hoat ddng kinh doanh dé c6 di dé€ thanh toan khoan vay khéng? Céc gia dinh vé

doanh thu liéu cé thuc té khong?

i, Ban tai san. Ddi vdi cac khoan vay cé tinh chdt dau co, tién trd ng thudng tir viéc ban tai

san. Vi dy, trong viéc cho vay mua chirng khoan vdi tai san bdo dam ia ching khoan,
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nhan vién tin dung phai chic chan rang ngudi di vay cé thé va sé ban ching khoan va
doanh s6 du dé tra khoan vay. Nhan vién tin dung ciing phai ddm bao rang ngan hang c6
quyen dé bat budc ban chiing khoan trong trudng hgp ngudi di vay tir chdi ban ching

khoan.

4.7 Mbi trvding bén ngoai

Khi xem xét moi trvdng bén ngoai, nhan vién tin dung nén dat cac cau hdi sau:

Vi.

vii,

viii.

Nhu céu cla thi trudng vé san pham cla ngudi di vay cé tinh 6n dinh nhu thé nao? Mot
s8 san pham c6 nhu cau rat khong 8n dinh. Vi du, nhu cau cta san phdm néng nghiép thi

khéng &n dinh va dé cé kha nang bién ddng gia.

Ngan hang cé nhiéu kinh nghiém d&i véi linh vue kinh doanh clia ngudi di vay hay chua?

Hiéu qua kinh doanh cla clia ngudi di vay trong nganh la nhu thé nao? Néu hiéu qua
kinh doanh t8t, hodc néu ngudi di vay 1a ngudi ding dau trén thj trudng, thi ngudi di vay

d6 dé tdn tai hon khi cé bién ddng trong nganh.

Nhu cau dgi vdi san phdm thiét yéu thi 6n dinh hon. Nhu ciu-dsi véi cac san pham cao

cip thudng nhay cam vdi sy tac dong clia bat ky sy khing hoang nao.

Ngudi di vay dang @ trong mét thi trwdng mdi dang phat trién hay dang suy thoai. Mot thi
trudng suy thoai 1a thi trudng da qua giai doan phat trién va dang ¢ xu hudng suy giam.
Ngugc lai, thj trudng mdi dang phat trién 1a thj trudng dang da tang trudng. Vi dy, nganh
cdng nghiép vi tinh dang tang trudng trong khi d6 nghé danh may chir thi bi thu hep lai.

Liéu cé/ngan hang nao khac-dang cho vay khach hang nay khdng? Né&u khéng thi tai

sao?

Kinh 't€: Nén kinh t& qudc gia cb dang téng trudng khdng? Néu -ngudi di vay 1a mét nha

xudt khau thi phai xét xem nén kinh t& toan cau cé dang phat trién hay khdng?

Liéu co bat ky nhirng luat 1& hay quy dinh nao can trd cdng ty md rdng kinh doanh hay
khéng?

Liéu ngudi di vay co dang kinh doanh trong mdt méi trudng chinh tri khéng én dinh
khéng?

Viéc ban hang/thi trudng: Thi phan cla ho 1a gi? Khach hang chinh clia ho 1a ai? B6i thu
canh tranh cla ho 1a ai? Cac nha cung c3p néi gi vé ho? Cac khach hang néi gi vé ho?
Hinh anh cha ho trén thi trwéng ra sao? Ho ¢ bao nhiéu nha phan phéi? Mang Iudi phan

phdi ctia ho ¢c6 manh hay khong?

14




4.8 Hoat ddng clia Cong ty

C6 nhitng hiéu biét lién quan dén nganh nghé kinh doanh la mét yéu t6 co ban dan dén su thanh

cdng trong kinh doanh.

Vi,

vii.

viii,

Piém manh va diém yéu trong hoat ddng kinh doanh clia ho 1a gi (nang suat va hiéu qua)?

Liéu ngudi di vay co bi quyét ky thuat d€ kinh doanh hoac d€ ti€én hanh kinh doanh hoac
dau tv du 4n khéng?

Danh ti€ng trén thi trwong cta ngudi di vay 1a gi? N&u danh ti€ng cla ngudi di vay khong
tét thi anh ta khéng thé tang thi phan clia viéc kinh doanh va cdc k& hoach mé rong thi

phan khong th€ dem lai két qua tang doanh thu hay Igi nhuan.

Hiéu qua kinh doanh trong qua kh&t cé thé dam bao duwgc kha nang thanh cong khi md
rong kinh doanh hay khéng?

Ngudi di vay c6 thanh thao d€ tién hanh kinh doanh & mét linh vuc mdi hoac & thi trudng
theo dv dinh hay khong?

Ngudi di vay cé thé hién cam két hoac sw hé trg clia ho théng qua viéc déng gép vén kinh
doanh khéng?

Vé mat quan Iy: Ai la ngudi phu trach? Ai la thanh vién chinh cla Hdi ddng quan tri/Ban
Téng giam d6c? Ho cé nhitng k§ nang va kinh nghiém diéu hanh ¢i? Muc tiéu trung han
ctia ho danh cho cong ty la gi?

D4i tac chién luge: Ai la di tac lién doanh ctia ho? Ho cé phan phdi cho bt ky cong ty da
qudc gia ndo khéng? Ho cé phai la xi nghiép gia cdng san xuat khéng? Ho cé phai la co
s0 gia cdng cho cac thuong hiéu ndi tiéng khong?

Chu ky san xudt: Céng ty mat bao lau d€ mua hoéc nhap nguyén vat liéu? Viéc ché bién
nguyén vat liéu thanh ban thanh pham/thanh phdm tén kho thi mat bao 1au? Hang tén kho
dugc gilt bao lau trong kho trwdc khi ban hoac san xuat tiép hodc dua di phan phéi?
Nhitng khoan phai thu khi ban hang hda Ia nhitng khoan nao (cdng ty ban chiu trong bao
nhiéu ngay?). Nha xudng cé gon gang va dugc sip x&p t6t hay khéng? Hé théng san xuat
¢6 hoat dgng hiéu qua & nha may hay khéng?

Nhan sy: Nhan vién cla cong ty néi gi vé cdng ty? C6 bao nhiéu nhéan vién trong cong ty?

4.9 Phén Tich Tai Chinh
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Cac chi s6 tai chinh dugc phan loai thanh cdc nhdm gém: Kha nang sinh 18i, d6 thanh khoan, do an

toan tai chinh, quan ly vén luu ddng va cau tric ngudn vén.

Viéc phan tich tai chinh phai dua ra dudc cau tra 16i cho cdc cau hdi sau:

i. Ngudi di vay c6 lanh manh vé tai chinh khong? Né&u ngudi di vay phu thudc qua nhiéu
vao viéc di vay thi khi 13i sudt tang co6 thé [am dong tién dot ngdt bi han ché ma c6 thé

gay nguy hi€m cho ngudi di vay.

ii. Kha nang tai chinh trong ngan han cia ngudi di vay Ia nhu thé nao? Liéu ngudi di vay cd
thé& chiu dung dudc suc ép vé tin dung hay khong?

iil. Kha nang tai chinh trong dai han cla ngudi di vay? Ngudi di vay ¢6 nhu céu von dai han
hay khéng? Nhu cau vén dai han dé c6 dugc dap ¢ng bang cac khoan vay ngén han
khong?

iv. Tinh trang dong tién cla cdng ty nhu thé nao?

4.10 Phén Tich Dong Tién

Vién phan tich nay dugc st dung khi nhan vién tin dung can dwara sy danh gia chinh xac hon vé
nhiing nhu cau vay trong mdt khoang thdi gian. Bang du toan dong tién phai thé hién dugc khoan thu
nhap tir tién va chi tiéu tien mat trong méi thang. Bang cach nay nhu cau dong tién cé thé duge dy
tinh mét cach chinh xac. Khi chuan bi bang du todn dong tién, nhan vién tin dung phai cé dugc danh
sach nhitng gia dinh mang tinh thuc té.

4.11 Phan Tich Rui Ro

Su khéng chic chan dudc dinh nghia nhu id mét van dé ¢é két qua dang nghi ngd, mo hd, map md,
khdng ré rang (khong c6 kha nang do lwdng duoc). Trong khi d6 rui ro dude dinh nghia la mot két qua
¢ kha nang xay ra ma ta c6 thé do luwdng duac.

C6 nam rai ro cd ban ma ngudi di vay sé gap phai: Rui ro kinh doanh, rii ro tin dung, rii ro thi trudng,

rui ro hoat dong va rui ro vé uy tin.

i, Rui ro kinh doanh theo kinh nghiém cla ngudi di vay la sy xuat hién cha déi thi canh
tranh (mic dd dé dang cho cac déi thi mdi bat dau kinh doanh cing nganh nghd); sy
xudt hién cla san pham thay th€ (mic d6 dé dang cho mét san phdm bij thay thé hodc
dudc san xuét ré han); kha nang tra gia ctia ngudi mua (ho cé thé hgp tac hay khdng),
kha nang tra gia cla nha cung cap (tao ra mdt sy ddc quydn); sy canh tranh gilta cac

doanh nghiép hién hitu va nhitng quy dinh cta Nha Nudc.
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iv.

Nhan vién tin dung phai chic chan rng ngudi di vay ¢6 ap dung cac phuong thic dé
gidm thiéu rui ro kinh doanh nhu xay dwng léng trung thanh vdi cong ty; lién tuc giam chi
phi san xudt; cai tién chat luong; khac biét héa cac san phdm; dé dang tiép nhan céng
nghé hién dai vao hoat déng kinh doanh; cé sy bao vé hodc chinh sach bao hd clia Nha
nudc. Rai ro kinh doanh 16n nhit dugc xac dinh 1a ngudi di vay kinh doanh khdng ding

vdi nganh nghé cét 16i cta ho.

Rui ro tin dung dugc md ta nhu 1a mdt anh hudng bt Igi cho ngudi di vay do mét sé
ngudi mac no khéng c6 kha nang chi trd ng vay cho ngudi di vay. Cac bién phap ma
ngudi di vay cé thé ap dung d& giam thiéu rui ro tin dung la: Cé mét chinh sach va thu tuc
tin dung vitng chéc; cé sy xem xét cac hop ddng mdt cach nghiém tuc; theo déi cac khia

canh va nguy cd cla rui ro; thudng xuyén dinh ky phan tich cac khoan phai thu.

Ngudi di vay cling c6 thé déi mat vdi rdi ro thi trudng chang han nhu céc tac dong bat 10i
do thay d8i murc 1ai sudt, ti gia hoi doai va gia ca hang héa. Bién phap chinh dé€ han ché
rai ro thi truwdng 1a bién phap quan ly kha naing thanh khoan (ma dam bao rng cong ty c6

du lugng tién mat khi can).

RUi ro hoat ddng dugc mé ta nhu 1a mét tdc ddng bat Igi do sudé v trong kinh doanh va
nhitng that bai cia hé théng. Nhan vién tin dung phai dam bao rang ngudi di vay ¢cb ap
dung cac bién phap gidm thiéu rui ro nhu ¢6 nhitng-quy trinh d& ngan chan su gian lan
bén trong 1an bén ngoai céng ty (vi du nhuw hanh vi-cuwdp béc) va phat hién ra nhitng tai
san bi hu héng (vi du nhv mua bao hiém).

RUi ro uy tin trén thi trudng cé thé dudc méd ta nhu mét tac ddng bat Igi do ¢6 nhitng hinh
anh khong tét trén cac phuong dién nhu tinh trung thue, trong sach hodc khéng cé cac
tiéu chudn vé an toan va siic khde dung dan. Nhan vién tin dung phai dam bao rang
ngudi di vay c6 thuc hién nghiém tic cac bién phap dé vugt qua dugc rdi ro uy tin trén thi

truang.

Néu can, mét ma trdn phan tich rdi ro c6 thé dudc lap dé xac dinh cac rli ro ma ngudi di vay co thé

gap phai, kha nang xay ra cac rli ro nay va chitng muece thiét hai ma cac rdi ro nay mang dén.

4.12 Tai san bao dam

Thé chap/cam ¢ chi la mét trong nhitng hinh thitc dam bao ma khéng nén xem né nhu mot yéu té

quan trong nhat khi quyét dinh cho vay. Quyét dinh cho vay nén dua trén thu nhap tao ra t¥ kinh

doanh (digu nay ly giai tai sao viéc cho vay dua trén dong tién dudc xem 1a hop ly nhat).

Khi nhan mét tai san bao dam thi nhan vién tin dung phai xac dinh dugdc:

Gia tri cua tai san (c6 kha nang xac dinh gia tri coa tai sdn mét cach dé dang);
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e Tinh 8n dinh cta tai san (cé tinh 8n dinh va gia tri gia tang);

¢ Tinh thanh khoan clia tai san (cé thé ban hodc chuyén déi thanh tién mat mot cach dé dang);
e Gia tri phap ly cua tai san (hop phap va khéng bi nghi van);

o Tinh khong th& hiy bb ( khéng bi tranh chdp hoac bi gidi han bdi mét ngudi nao khac).

Nhiing tai s&n bao dam phé bién 1a dat dai, nha, c& phiéu, tién giti, hang ton kho, béo I&anh ca nhan
va doanh nghiép. Nhitng tai san bao dam it phS bién 1a nhitng hop déng bao hi€ém nhan tho, s8 no,

tau thuyé&n, may bay.

Khi nhan ddm bao bang dat dai, nhan vién tin dung nén gir gidy td dat va nha duoc xay dung trén 16

dat dé. Gidy td cam cd phai dugc trinh 1én va dang Ky tai co quan ¢é thdm quyén theo fuat dinh.

Khi nhan dam bao bang c8 phiéu, nhan vién tin dung phai luu y dén gia tri that cta ¢ phiéu chua
niém yét va cd phiéu da niém yét. Nhan vién tin dung cling nén biét [am thé& nao dé& x ly c¢6 phiéu cla
bén thi nhat (bén vay) va ¢ phiéu clia bén thi ba (bén bao l&nh). Khi nhan.cac ¢d phiéu lam tai san
bao dam thi viéc theo doi ty |é gilra so tién vay vdi gia tri thi trudng clia cd phiéu la rat quan trong. Mot
ban thda thuan/cam két d& dam bao 1a ngan hang cé toan quyén dudc -ban cd phi€u khi ngudi di vay
khéng du kha nang thanh toan. B&i vdi cac cd phiéu duoc phat hanh theo quyén uu dai mua hoic

dugc thudng cling sé la tai san bao dam cho khoan vay.

Khi ngan hang nhan tién gui cia khach hang lam tai san bao dam thi nhan vién tin dung phai dam
béo rang gidy chirng nhan tién glri phai cho phép ngan hang duodc xur ly tai khoan nay khi can thiét.

Khi nhan_gidy bao lanh (ti* khach hang ca nhan hoac doanh nghiép) nhu mét tai san bao dam thi
nhan vién tin dung phai hiéu rdng day 1& mét loai tai san v6 hinh. N6 Ia mét loai dam bao hé trg chu
khoéng thudng dudc st dung nhu tai san bao dam chinh thirc. Thu bao lanh phai chi ré day la loai bao
lanh lién tuc, khong thé hay. ngang, v6 diéu kién va dudc ky va déng moc. BGi véi loai hinh bao 1anh
doanh nghiép, quyét dinh duyét thudn ciia HPQT la can thiét d€ dam bao cac giam déc dong y di vay.

D6i véi mot cong ty con'clia mot tap doan da qudc gia thi nén kiém tra truc ti€p vai cong ty me.

Ngan hang khéng nén nhan cac hgp déng bao hi€ém nhan tho lam tai san bao dam, nhung co thé xem

n6 nhu mét tai san bao dam bé sung.

Khi tai san bao dam la tau thuyén thi cac tai san nay phai dugc dang ky vdi co quan quan ly tau

thuyén cé lién quan.

4.13 Phan tich kha nang sinh I0i cta khach hang

Viéc phan tich kha nang sinh 10i cia khach hang cé tam quan trong la do viéc phan tich:
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e Dua ra médt buc tranh tdng thé vé viéc liéu kha nang sinh Idi nay c6 du hap dan dé ngan hang

ti€p tuc duy tri méi quan hé tin dung vdi khach hang khéng.
e Hd trg cho viéc dinh muec 15i suét.
e H& trg viéc ciu tric cha thu nhap phi cho khach hang vay.

¢ Udc tinh dugc khoan tién giti cd ky han cia khach hang nhu la sy ddmbao cé gia tri d6i voi

ngan hang.

MG6i quan hé kha nang sinh 10i ctia khach hang cé thé duoc mé ta [a mdt quy trinh tinh mutc loi nhuan
clia tat ca cac mdi quan hé thuwong mai tir khach hang va so sanh Igi nhuan dé vdi lgi nhuan ky vong

ma ngan hang mong mudn ¢d dugc tlr khach hang.
4.14 Két ludn va Kién nghi
Phan nay gém kién nghi cudi cing clia nhan vién tin dung. Kién nghi dé co thé& chi rd viéc gia han loai

hinh vay hién tai, ho&c duyét thuan mét loai hinh vay méi, hodc tir chdi d& xuét cho vay. Sé& c6 cac

trwdng hgp ma dé xuat vay sé dugc chap thuan cd diéu kién va cac diéu kién d6 phai dugc chi ro ra.
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