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YEU CAU CHI TIET CUA CAC CHU'C DANH
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Vi tri: GIAM DOC QUAN HE KHACH HANG CA NHAN CAO CAP (SRM — CB)

- Phat trién khich hang:

- Tiép nhn nhu clu, tr vin va huéng din
khach hang st dung san phim djch vy ACB.

- LA ddu mbi huéng ddn khach hing thyuc hién

cdc giao dich hojc huéng din khéch hang

tiép xiic cac chire danh khdc dé thye hi¢n
giao dich tai KPP,

Khai thie higu qua ngudn dir lidu sin c6 cia

ACB.

Ban chéo san phim, dich viu KHDN theo quy

dinh,

- Bdn chéo san pham: phat trién khach hang
ACB mé tai khoan GDCK méi tai ACBS.

Cham séc khich hing:

- Cham soc khich hang theo quy dinh cua
Khoi KHCN, nhic ng / thuc ng khéng dé by
tré han,

Tiép nhin va giai quyét nhanh chéng nhimg
khé khan vuong méc khach hiang gip phai.

- Cung cap thdng tin san phim (djch vy} ACB
ma khach hang quan tam.

- Cung cdp théng tin san pham (djch vy} ACB
méi dén khich hang.

- Déi tugng khich hang dugc quan ly: Khich
hang mé&i do PFC phat trién, khdch hing
hi¢n tai va khach hang cii do Trudmg don vi
phin céng quén 1y.

Té chie quan iy hoat djng bin hing KHCN

tai KPP:

- Té chie va quan ly cong tic ban hang tai
KPP ding thep quy dinh, chinh sich cia
Khéi KHCN

Déi twyng khich hang dwge quin Iy:

- Khiach hang mdi do PFC phat trién.

- Khich hang hién tai va khach hang cit do
Trudng don v phan cong quén ly.

Thim dinh va a¢ xuit cfp tin dung cho

KHCN trong pham vi duge phan cing.

Kiém nhi¢m cic chire danh khie theo quy

dinh dé bin chéo sin phim:

- Thyc hién kiém nhiém chite danh RA bin
chéo cac san pham KHDN trong truong hop
KPP khong ¢é chire danh RA (ty 1& béan chéo
sin pham KHDN t4i thidu 5% - ti da 20%)

1. Hoc véin; Tét nghi¢p Pai hoc tré lén

cac chuyén nganh kinh té, quan tri
kinh doanh, marketing, tai chinh, ngén
hang,

Ngoai ngix: Tiéng Anh trinh 4 B tro
1én

Co kién thie vé mej truong  kinh
doanh ngan hang Viét Nam, hoat déng
va cdc san phim dich vu cua ACB.

- K¥ ning ban hang, giao tiép, thuyét

phuc, thuong luong, dam phin tét,

. Kha ning fam viée de lip, chiu 4p

lire cao,

. C6 mdi quan h¢ rdng nhim phyc vy

cdng vide.

- Kha ning quan 1y nhan SU va cong

viée

. Kha ning ldp k¢ hoach va t& chire

clng vide,

. Tbi thidu 1 nam Kinh nghiém tai vi tri

PFC-2; " hofic toi thidu 02 nam kinh
nghi¢m O vi trf bin hang va t6i thidy
01 nim kinh nghiém & vj tri quan Iy,
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Dao tgo, huéng din nghifp vy cho nhan vien
mai

Thue hién cong viée lap & trinh cia chic
danh CSR theo pham vi duge phan cdng
trong truong hop KPP khéng ¢6 chie danh
CSR do wing it

Phoi hop eling chire danh RA tra 1oi dién
thoai cla khéch hing lién quan dén dac tinh
sin phdm trong truomg hop KPP chua c6
chire danh hanh chanh.

Huéng din. Dac tao nghiép vy, k§ ning ban
hiang cho nhdn vién PFC moi.

[ trg PFC tiép xte va tr vén khich hang
trong cac trudng hep khé,
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