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A. TONG QUAN
1. Muc dich

Cung véi qua trinh hdi nhap quéc té, tw do hda tai chinh, loai bd cac rao can thuwong mai,
tai chinh va gianh gid¢i toan cau da dan dén sy tang truéng nhanh chéng, da dang va phic tap
trong hoat ddng ngan hang. Hoat ddng ngan hang déi mat véi ngay cang nhiéu rdi ro, nhw rdi ro
tin dung, rti ro thi trwong va thanh khoan, rti ro hoat déng, phap ly va cac loai rdi ro khac. Cac
rdi ro nay co lién quan mat thiét véi nhau va anh huéng téi nhau. Sy xuét hién cda rdi ro nay cé
thé kéo theo su xuét hién cla rii ro khac. Bong thoi co quan gidm sat va quan ly ngan hang tap
trung hon vao viéc quan ly rii ro va kha nang sinh 1&i clia cac ngan hang. Diéu nay ddi héi cac
ngan hang phai tap trung va quan tam nhiéu hon t&i viéc quan ly rdi ro.

Céc cudc khaing kinh té tai chinh toan cau ngay cang tac dong manh mé dén moi linh vuwc
va nganh ngan hang — tai chinh 1a nganh chju tac dong dau tién va manh mé, da cé hang nghin
ngan hang bi xéa s méc du cé nhirng ngan hang véi lich st hang trdm nam phat trién véi kinh
nghiém, ddi ngdi lanh dao va vén Ién hang dau thé gidi. Rui ro 1a khéng thé tranh khéi dbi véi bat
ky ngan hang nao, hoat ddng kinh doanh ctia ngan hang vén da gan lién v&i rii ro vi thé khéng
thé loai trlr rGi ro ma phai quan ly rdi ro sao cho han ché t&i mirc thAp nhat cé thé chap nhan
dwoc va xa hon la quan Iy rdi ro dé tao ra lgi ich cho ngan hang bdi rii ro gan lién véi loi nhuan.
Tt nhién diéu nay tay thudc vao khau vi rdi ro clia tirng ngan hang.

Cé4c chinh sach vé quan ly rdi ro can xac dinh ré cac loai rdi ro dwoc quan ly, quy dinh co
clu t6 chirc va cung cép viéc dao tao ngudn nhan lwc can thiét phu hop véi cac cap quan ly rai
ro. Chinh sach dua ra can dam bao do lwdng dwoc hiéu qua va phu hop véi co cdu quan 1y rdi
ro, duy tri cac bién phap khac nhau dé cling cd, tdng cwéng s tinh vi ciia hé théng quan ly rdi ro
trong viéc dwa ra cac canh bao sém va cé hanh dong kip thoi cling nhw cac giai phap dw phong.

“Quan ly rui ro phai la mét qua trinh lién tuc tai tt ca cac cép cla tb chirc tin dung va déng
vai trd quan trong déi v&i kha nang thuc hién cac muc tiéu, duy tri khd nang tai chinh va trd no
clia t6 chirc d6” — Basel 2. Bdng théi hinh thanh nén van hoéa kiém soat rii ro tai Ngan hang , méi
can bd nhan vién d&u coi quan Iy rdi ro 1a trach nhiém cia minh & cac mirc d6 va pham vi khac
nhau.

Quan Iy rti ro cGia ngan hang ding trén nhiéu géc do khac nhau va can xem xét quan ly rdi
ro & moi cap dd. CAu truc quan ly rdi ro theo théng 1& méi gdm ba “hang phong thi”: hang tha
nhét ban than bo phan kinh doanh (bd phan tryc tiép chap nhan rdi ro), hang the hai 1a chirc
nang quan ly rdi ro ddc 1ap va hang thi ba 1a bd phan kiém soat noi bo.

Khdi Quan Iy Rui ro 1a bé phan ddc 1ap va tach khéi chirc nang kinh doanh, khéng phai l1a
bd phan chap nhan rdi ro. Hoat dong chd yéu ctia Khdi Quan Iy Rai ro mang tinh chét giam sat va
canh bao toan bd hoat kinh doanh ctia hé théng xem ¢6 tuan thi theo chinh sach kiém soat rdi ro
do Ban lanh dao dé ra khong. Tlr d6 bao cdo kip thdi, ddy dd va chinh xac Ién cac cép lanh dao
céac biéu hién sai pham c6 thé dan dén thiét hai cho ngan hang.



2. Khai niém rai ro va quan ly rti ro
2.1 Khai niém rui ro va phan loai ruai ro
2.1.1 Khai niém rai ro

Theo dinh nghia truy&n thdng rdi ro 1 nhirng sw kién xay ra c6 thé lam cho méat mat tai san
hay lam phat sinh mét khodn no. Binh nghia v& rdi ro hién dai hon bao ham nghia réng hon va
khéng chi tinh dén rdi ro tai chinh ma con bao gém ca nhirng rdi ro lién quan dén nhirng muc tiéu
hoat ddng va muc tiéu chién lwvgc. RUi ro la kha ndng nhivng sw kién chwa chéc chén trong tuwong
lai s& lam cho chu thé khéng dat dwoc nhirtng muc tiéu chién lwoc va muc tiéu hoat déng, ciing
nhw chi phi co hoi ctia viéc 1am méat nhitng co hdi thi trwéng. Rai ro khong chi gay tén that vé
vbn, tai san cha ngan hang ma con anh hwéng xau téi mic d6 tin nhiém va thuwong hiéu cia
ngan hang.

Chép nhan rii ro 1a trung tdm cla hoat ddng ngan hang. Cac ngan hang can phai danh gia
cac co hdi kinh doanh dwa trén mdi quan hé rdi ro-loi ich nham tim ra nhirtng co héi dat dwoc
nhirng lgi ich x(rng dang vé&i mire rdi ro chap nhan. Ngan hang sé hoat dong t6t néu murc rii ro
ma ngan hang ganh chiu 1a hop Iy va kiém soat dwoc va ndm trong pham vi kha nang cac ngudn
Iwc tai chinh va nang Iwc tin dung cGia ngan hang.

2.1.2 Phan loai rii ro

Rui ro rat da dang va co thé dwoc phan tich theo nhiéu khia canh khac nhau. Trong pham
vi cac hoat ddng ctia Ngan hang, nhirng rii ro co ban xét dén gébm:

+  Ruiro tin dung la 1a kha nang xay ra ton that cia Ngan hang do khach hang cia Ngan
hang khong thiyc hién hodc khéng cé kha nang thwc hién nghia vy ctia minh theo cam két.
Gitra mtrc d6 rai ro tin dung va chét lwong danh muc cho vay ctia ngan hang cé mdi lién hé
trwc tiép. Mot ngan hang cé sé lvong cac khoan cho vay khéng thu hdi dwoc nhiéu mot
cach bét thuwdng sé dwgce coi nhw ¢cé danh muc cho vay véi mire d6 rdi ro tin dung cao.
Céch phong ngtra rdi ro tin dung tét nhét la thwc hién viéc quan ly danh muc, bao gbm ca
viéc xay dwng cac chuan muyc cép tin dung va chinh sach da dang héa phu hop.

£  Rui ro thanh khoan la loai rii ro dan dén tdn that va/hodc méat kha nang thanh toan cho
Ngan hang khi Ngan hang khéng du vén kha dung véi chi phi hop ly va/hodc khong thé
ban tai san v&i chi phi hop ly va/hodc phai huy ddng cac ngudn vén véi chi phi cao vao
dung thoi diém ma Ngan hang can dé dap (rng cac nghia vu thanh toan, tai chinh ma Ngan
hang phai thuc hién.Rai ro thanh khodn I&n nhét khi ngan hang khéng thé dw kién dwoc
nhu cau vay vén méi hay nhu cau rut tién glri, va ngan hang khong thé tiép can dwoc cac
ngudn bd sung ti&n mét, vi du nhw thdng qua mét han mire tin dung da ky két. (cac ngudn
nhw cac khoan cam két, ri ro tp trung hay co cu tai san co va tai san no).

+ R ro thi trwdng la loai rdi ro bi tén that tai san, xay ra khi lai suat, ty gia hay gia ca thi
trwdng bién dong theo chiéu hwéng xau, vi du nhw ty gia hdi doai, ty 1& 1ai suat, gia cd



phiéu. Do rti ro thi trwéng bao trum moét pham vi rat réng, nén rdi ro thi trwong sé dwoc
chia ra lam ba loai rii ro cu thé nhé hon la rdi ro ty gid, rdi ro Iai suat va rii ro gia ca:

o Rui ro ty gia: 1a kha nang xay ra nhitrng bién dong cua ty gia dan dén tac dong bat loi
cho cac hoat dong kinh doanh, thu nhap va/hoac gia tri rong ctia Ngan hang.

o RUi ro 1ai suét: 1a kha nang xay ra nhirng bién déng cla lai suat dan dén tac dong
bat loi t&i hoat dong kinh doanh, thu nhap va/hodac gia tri rong ctia Ngan hang.

o RUi ro gia ca (trlr cac radi ro thi trwéng & trén): 1 kha nang xay ra nhirng bién dong

cla gia ca dan dén tac dong bét loi téi hoat dong kinh doanh, thu nhap va’hodc gia
tri rong cia Ngan hang.

+ Rui ro hoat ddng (con goi la rdi ro van hanh, hodc rdi ro tac nghiép) 1a rdi ro gay ton that do
nguyén nhan cac quy trinh ndi b, con ngwdi va cac hé théng khong day dd hodc sai lam,
ho&c bdi cac yéu td, sw kién bén ngoai.

4+  Ri ro chién lwoc 13 rai ro phat sinh tir sy bt lwc clia ngan hang dé thwc hién ké hoach
kinh doanh, chién lwoc, quyét dinh, phan bd ngudn Iwc thich hop va kha nang khong thich
&ng v&i nhirng thay déi trong méi trwéng kinh doanh ctia minh.

+ RUi ro tuan tha 1a rdi ro c6 thé phat sinh tir cac vi pham hay sw khéng tuan thia cac luat, cac
quy ché, cac quy dinh hodc cac théng 1&, hodc khi cac quyén loi cling nhw nghia vu hop
phap cla cac bén da dwoc thiét 1ap. Rui ro tuan thd khéng chi gébm tuan thd phap Iy ma
con ca cac chuan muc dao dirc nghé nghiép do cac hiép hoi dwa ra.

+ RUi ro danh tiéng 1a rai ro phat sinh nhi*ng quan diém tiéu cwc ctia cong chidng vé ngan
hang (khi cac théng tin khéng tbt vé ngan hang dwoc céng khai) dan dén tinh trang thiét hai
vé ngudn huy dong vén, méat khach hang, giam thu nhap. Rui ro danh tiéng co thé kéo theo
nhi*ng hanh déng gay nén tinh trang kéo dai quan niém khéng tét trong dan chang vé hoat
dong chung cGa ngan hang, va nhw vay kha nang thiét 1ap va duy tri méi quan hé khach
hang sé tr& nén kho khan va cé thé lam “x6i mon” long tin clia cdng ching vao ngan hang.

M&i loai rai ro trén lai cé thé dwoc nhin nhan theo nhiéu khia canh khac nhau va can dwoc
do lwdng va quan ly phu hop véi cac déc diém riéng biét cha tiwng loai rdi ro.

2.2 Quan ly rai ro

Quan ly rai ro 1a nd lwc nhdm xac dinh/nhan dang, do lwdng, theo ddi, gidam sat va quan ly
sy khong chéc chan (bao gébm ca viéc lwa chon trién khai cac bién phap nhadm han ché, kiém
soat rdi ro clia Ngan hang). Muc tiéu ctia quan ly rdi ro la gidm mdc dd rdi ro thudc nhirng
nganh/ndi dung da dwoc lwa chon xudng moét mire dd dwgc chap nhan da xac dinh truéc. Theo
cach suy nghf hién dai, quan 1y rdi ro khéng chi don thuan tuan thd quy dinh va kiém soat noi bo
ma tré thanh mot phan khéng thé tach roi trong méi quyét dinh kinh doanh va van héa rii ro
mang tinh d&c trwng ctia méi dinh ché tai chinh. K§ n&ng quan ly rdi ro thay vi cach tiép can hau
kiém da chuyén sang cach tiép can rdi ro mang tinh phong ngira, dw bao trwéc va cé sy lya
chon. Céac quyét dinh kinh doanh dwa trén co s& rui ro. Thay vi quan ly rii ro v&i vai tro 14 tac
nhan han ché chuyén sang quan ly rdi ro déng vai tro 1a tac nhan giup ich.

Viéc tiép can rdi ro clia ngan hang theo céc loai rai ro, gdm ri ro tin dung, rdi ro thi trwéong,
rdi ro thanh khodan, rdi ro hoat ddng, ri ro khac va quan ly tirng loai rii ro theo déc diém cula
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chang. Ngoai viéc quan ly tirng rii ro riéng, ngan hang thanh lap mét Uy ban quan ly rdi ro dé xac
dinh va danh gia rui ro tbng thé. Trong trwéng hop can thiét, dé dwa ra cac phan &ng thich hop
va gil rdi ro trong gi¢i han dwoc Gy ban quan ly rdi ro chap nhan, can dwa ra cac yéu té dinh tinh
va dinh lvong.

Can xac dinh dwoc cac nhém rii ro va cé khung phan bd vén rii ro. Cu thé hon can phan
bd vdn rdi ro t¢i cac cong ty con clia ngan hang va kiém soat rui ro trong gi¢i han dat cho mai
cong ty con. Rui ro vén dwoc giao cho cac cong ty con theo thé loai rdi ro va cu thé hon 1a giao
téi cac don vi kinh doanh clia cac cong ty nay.

Cac ri ro trén dwoc dwa ra theo loai rii ro, tuy nhién nhiéu tai san c6 thé bao gédm nhiéu
loai rdi ro, vi du trai phiéu ngoai té c6 thé gdbm ca rdi ro tin dung, rdi ro 1ai suat va rdi ro vé ty gia.
Viéc danh gia tai san co tinh chat nhiéu rdi ro can két hop céac rai ro. Xét trén qui mo toan hé
thdng, can chi ré cac tai sadn coé nhiéu rii ro va anh hwéng trong yéu dén hoat dong cltia ngan
hang.

Quan Iy rdi ro 1a mét qua trinh lién tuc can phai dwoc phd bién téi toan thé nhan vién & cac
mtrc dd khac nhau va né gép phan hinh thanh nén van hoéa kiém soat rdi ro tai Ngan hang.

Walter Wriston (1993), cwu chi tich & CEO cua citibank/citicorp da danh gia vé vai tro cla
quan ly rdi ro ctia ngan hang: “thuc t& cac chuyén vién ngan hang dang & trong mét nganh kinh
doanh vé quan ly rdi ro. Noi mét cach trwc tiép va don gian, dé chinh | cdng viéc cla ngan
hang”.

2.3 Chirc nang quan ly rui ro

£  Xayduwng chién lwoc quan ly rdi ro va khau vi rdi ro;

+ Xac dinh cac rui ro hién hanh, rdi ro chwa phat hién va cac rdi ro maéi;

&  Xayduwng chinh sach, quy ché, quy trinh, thd tuc, han mdc va co ché kiém soét rui ro;

&  Xay dwng va phat trién hé théng thong tin quan ly, hé thdng do lwong, danh gia rdi ro, cac
bién phap phong chéng, gidm thiéu rdi ro;

+ Giam sat dam bao viéc tuan tha quy dinh va han mic dat ra;

+ Dao tao nhan vién, cap nhat vé quan Iy ri ro va tw danh gia hiéu qua quan Iy rdi ro;

+  Bao céo két qua giam sat ri ro.
3. Nguyén tac

£  Quan ly rii ro dwoc gan voi hoat déng quan trj tbng thé, thwong xuyén, lién tuc va xuyén
subt trong toan hé théng;
£  Quan ly rai ro phai theo thdng 1& quéc té va duwoc chuan héa
Theo théng 1& quéc té, mot hé théng quan ly rdi ro lanh manh phai co:
o CO sy giam sét ciia Hoi ddng Quan tri va Ban diéu hanh (BOM);
o C6 chinh séch, quy trinh va han mirc thich hop va day du (PPL);



o Cb6 cac hé thdng théng tin quén ly (MIS), hé théng theo d6i giam sét va
do lwong rdi ro thich hop;
o Kiém soét noi bo toan dién (ICs).
£ Quan ly rai ro dbi voi tat ca cac hoat ddng clia ngan hang va hinh thanh van héa kiém soat
rdi ro trong quan tri va can cé ngudn lyc dé thwc hién;
£  Muc tiéu cGa quan ly rii ro khdng phai 1a dé giam thiéu rdi ro vé mirc béng khdng ma Ia téi
wu héa quan hé danh déi gitra loi nhuan va rdi; rdi ro phai dwoc quan ly, khéng phai loai
b rdi ro; rdi ro dén do sy lwa chon ch& khéng phai tinh co;
£  Két hop quan ly rdi ro theo hwéng hién dai va truyén théng: trwdc khi ra quyét dinh kinh
doanh quan ly rdi ro dwoc nhin trén géc dd hién dai, tuy nhién sau khi ra quyét dinh can st
dung thém quan Iy rdi ro theo cach truyén théng;
£  Quan ly rii ro khong don thudn & bd phan quan Iy rdi ro hdi s& ma can phd bién t&i toan
bd nhan vién, trong d6 dac biét 1a bé phan kinh doanh tryc tiép va cé cac chuidn muc dao
dirc nghé nghiép.

4. Hé théng théng lé qudc té vé rui ro va cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc
4.1 Basel
4.2.1 Sw hinh thanh va hoat dong cta Uy ban Basel

Uy ban Basel dwoc thanh 1ap ndm 1974 bai théng dbc ngan hang trung wong ctia 10 nwéc
(G10). Hién nay, cac thanh vién cta Gy ban nay gém cac nuwéc: Anh, Phép, Y, Bire, Bi, Ha Lan,
Tay Ban Nha, Thuy Bién, Thuy S¥, Lucxemembourg, My, Canada va Nhat. Cac qubc gia dwoc
dai dién b&i ngan hang trung wong hay co quan giam sat hoat déng ngan hang. Uy ban nay
nhém hop dinh ky méi ndm 4 Ian. Uy ban con gdm 25 nhém k§ thuat va mét sé bd phan dwoc
nhém hop thwdng xuyén dé thwe hién cac cong viéc cta Uy ban. Hoi ddng thw ky cta Uy ban
dwoc dé xuat bdi Ngan hang Thanh toan Quéc té (BIS) & Basel. Hoi dong thw ky gdm 15 thanh
vién la nhirng nha giam sat hoat ddng ngan hang chuyén nghiép dwoc biét phai tam thdi tv cac
t6 chirc tai chinh thanh vién.

Uy ban Basel khéng c6 bat ky co quan giam sat nao va nhitng két luan cta né khong céd
tinh phap ly va yéu cau tuan tha véi viec giam sat hoat ddng ngan hang. Uy ban nay chi xay
dwng va céng bd nhirng tiéu chuén va nhitng huéng dan gidm sat rong rai, ddng thdi gidi thiéu
céac bao céo thuc tién tét nhat cho cac t6 chire. Uy ban nay khuyén khich viéc ap dung céch tiép
can va céc tiéu chudn chung ma khéng cb géng can thiép vao cac ky thuat giam sat cla cac
nwéc thanh vién.

Uy ban b&o céo cho théng déc ngan hang trung wong hay co quan giam sat hoat dong
ngan hang clia cac nuéc thanh vién. Tl d6 tim kiém sw hau thuan cho nhirng sang kién cta Uy
ban. M6t muc tiéu quan trong cta Uy ban 13 thu hep khodng cach giam sat qubc té trén hai
nguyén ly co ban la (1) khdng ngan hang nwéc ngoai nao dwgc thanh 1ap ma thoat khdi sw giam
sat. (2) viéc giam sat phai twong xng.



Nam 1988, Uy ban da gi¢i thiéu hé théng do lwdng vén ma né duwoc dé cap nhw 1a Hiép
wdc von Basel (the Basel Capital Accord) hay Basel 1. Hé théng nay cung cp khung do lwéng
rdi ro tin dung véi tiéu chuan vén téi thiéu 1a 8%. N6 dwoc phd bién réng rai trong cac nuwéc
thanh vién va cac nwéc khac.

Nam 1997, Uy ban da dwa ra “ cac nguyén tac nong cét cho viéc giam séat hoat dong ngan
hang hiéu quad” - gdm 25 nguyén téc, né cung cap khung khd cho hé théng giam sat hiéu qua.
Dé xuc tién cho viéc thwe hién va danh gia, thang 10/1999, Uy ban da phat trién “ Phwong phap
luan cac nguyén ly nong cét”. Mét sw tbng két cac nguyén ly nong cét va phwong phép luan hién
dang duoc trién khai.

Thang 6/1999, Uy ban Basel da ban hanh dé& xuét khung do lwdng méi - chwong trinh tw
véan lan thir nhat (First Consultative Package — CP1) véi 3 tru cot chinh:

- Tru cot 1: Cac yéu cau vdn téi thiéu

- Tru c6t 2: Quy trinh xét duyét giam sat

- Tru c6t 3: Ky luat thj trwdng

Chwong trinh tw van 1an 2 (CP2) va lan 3 1an lwvot dwoc hoan thanh vao 1/2001 va thang
4/2003. Bén quy 4/2003 phién ban hoan thién cta Basel 2 dwoc dwa ra va Basel 2 chinh thirc
duwoc ban hanh vao ngay 26/06/2004, c6 hiéu lwc tir thang 1/2007. Tai liéu nay c6 thé lam co s&
cho cac qué trinh phé duyét va xay dwng luat 1& quéc gia vé gidm sat hoat ddong ngan hang va
cho céc ngan hang hoan chinh sw chuén bj ctia ho cho viéc thuwe hién cac tiéu chuin méi.

So sanh Basel 1 va Basel 2

STT Chi tiéu Basel 1 Basel 2

Ba cot tru nhan manh hon vé phuong phap

CAu trac va noi Tap trung vao mot

1 e . luan néi tai ca ngan hang, danh gia clia co

dung loai rdi ro don gian . L R .

quan giam sat va nguyén tac thj trwvdng
L . Chi c6 mot khudn Linh hoat hon, mét loat cac cach tiép can. Co

Tinh linh dOng X A > k. X X . Ao s > ;o £
2 . . mau cho tat ca déi  co ché khuyén khich doi v&i quan ly rai ro tot

cla trng dung

twong hon

Nhay cam vé&i rai .. R . .

3 Do dac riiro so bd Tang do nhay véi rai ro

ro

C6 4 trong s6: 0%,
20%, 50%, 100%,
wu dai hon véi cac
nwéc OECD

4 Trong sb rairo

C6 5 trong s6 0%, 20%, 50%, 100%, 150% va
c6 thé hon, khéng cé dac quyén nao, bao gom
ca phan cép bén trong va bén ngoai

Ky thuat gidm rai  Chi hé tro va dam

ro tin dung bao

Nhiéu k§ thuat hon nhw hé tro, ddm bao, phai
sinh tin dung, 1ap mang lw&i vi thé (position
netting)

4.2.2 N6i dung co ban ctia Basel 2



* Muc tiéu ctia hiép wéc Basel 2 vé vén la:
o T&ng cwéong an toan va lanh manh déi véi hé thdng tai chinh;

O O O O

ro;

Tiép tuc mé& rong canh tranh cdng bang;

Tao nén phwong phap toan dién hon dé xac dinh ri ro;
Puwa ra murc vén tdi thiéu nhay cdm hon véi i ro;

Duwa ra cac khuyén khich v&i cac ngan hang nham mé réng kha nang do lwong rdi

4+ Noi dung chinh cta Basel 2 gém:

Phin1: Pham vi ap dung

Phan2

Tru cdt1: Yéu ciu vé vén téi thigu

l

BASEL 2

Phan4

Tru ¢t 3: Ky ludt thi trueéeng

Phan3

- Céach tinh vén téi thiéu:

hang tin dung ndi ba;

- Riro hoat déng;
- Rdi ro thi truémng

- Riirotin dung: phuong phap tiéu chuan hoa;
- Rairotin dung: phuwong phap co ban: xép

- Rdirotin dung: khung ching khoan hoa;

Tru cot 2: Quy trinh xét duyét giam sat

Khai quat 3 tru cot cua hiép wéc Basel 2:

Cac yéu cau vén t6i thiéu

Ban hanh nhirtng m&c chuén téi
thiéu dbdi v&i quan tri vén trén
mét co' s& nhay cdm hon voi cac
rdi ro:

- Rdi ro tin dung

- Rai ro van hanh

- Rui ro thj trwdng

Quy trinh xét duyét giam sat

Tang thém trach nhiém va muirc
do quyén tw quyét dbi voi cac xét
duyét giam sat va kiém soat bu
dap:

- Panh gia chién lwoc vén téi
thiéu ctia ngan hang

- Xac nhan cac mé hinh noi

- Mtrc chi phi vén

- Theo déi phong vé cac mirc
vbn va dam bdo hanh déng
chéng d&

Ky luat thj trwong

- Ngan hang dwoc yéu ciu tang
cuwdng cong khai théng tin, dac
biét cac chi sb do lwéng rdi ro tin
dung va hoat déng.

- M& rong ndi dung va tang tinh
minh bach déi véi thi truong vé
céac cong bb tai chinh

Tru c6t 1: Cac yéu cau vén téi thiéu
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Tru cot nay lién quan t&i viéc duy tri vén an toan téi thiéu. Lwong vén duy tri dwoc tinh toan
theo ba yéu t6 rdi ro chinh ma ngan hang phai déi mat la rai ro tin dung, rdi ro hoat déng/ van
hanh va rui ro thj trwerng. Nhirng loai rii ro khac khéng dwoc coi la ¢é thé lwgng héa hoan toan &
bwdc nay. Trong tru cot nay Basel 2 dé cap t6i cach tinh yéu cau von téi thidu, cac ciu thanh cla
vén vén (vén cp 1, cép 2 va clp 3), cach tinh yéu ciu vén dbi voi rdi ro tin dung, rdi ro hoat
dong, rui ro thi trwdng.

Theo quy dinh trong Basel, mét td chic tai chinh dwoc goi 1a di vén khi hé sb da vén
(Capital Adequacy Ratio — CAR) dat tdi thiéu 4% dbi v&i vén cap 1 va 8% dbi voi vén cép 2. Hé
sd CAR duoc tinh nhw sau:

CAR = vén ngan hang/tai san c6 diéu chinh rai ro

Vén ngén hang: duwoc chia thanh hai cap, vén cap 1 (tier 1) va vén cép 2 (tier2). Vén cép
1 bao gébm vén cd phan thwdng va dy trir dwoc cong bb. Vén cap 2 gébm dir try khong duoc
cong bd, dy trir tai sdn danh gia lai, dw phong chung/dw phong tén that cho vay chung, cac céng
cu vén lai (gitra no va vén chi s& hivu, vi du tréi phiéu chuyén ddi), no thir cap. Giéi han dbi voi
vbn cép 2 duwoc dua vao tinh toan ty 1& da vén khéng dwoc qua 100% vén cép 1; no thi cap toi
da bang 50% vén cép 1; dw phong chung téi da bang 1,25% tai san co ri ro; dy triy tai san danh
gia lai dwoc chiét khdu 55%; thoi gian dao han con lai cla no thtr cap téi thiéu la 5 ndm; vén
ngan hang khéng bao gdm vén vé hinh (goodwill).

Tai san c6 diéu chinh rai ro: M6i loai tai sdn dwoc gan cho mét trong sb rui ro. Viéc xép
trong sb bao nhiéu tuy thudc mirc d6 tin nhiém cla chd ng. Mot diém khac biét gilra basel 1 va
basel 2 la no the basel 2 dwoc chia thanh 5 nhém: nhém 0%, 20%, 50%, 100% va 150%; basel 1
chi cé 4 nhém dau). Tai Viét Nam dang ap dung trong sé rdi ro cla tai san dwoc chia thanh 5
muc 12 0%, 20%, 50%, 100% va 150% (quyét dinh 457/2005/QD - NHNN va cac quyét dinh stva
ddi, bd dung nhw quyét dinh 03/2007/QD -NHNN, quyét dinh sb 34/2008/QD — NHNN) tuy theo
mtrc do6 rui ro cla tirng loai tai san.

Tru cét 2: Quy trinh xét duyét giam sat

Tru c6t nay hoat déng tap trung vao viéc xay dwng hé thdng quan Iy rdi ro cho ngan hang
va cac nha hoach dinh chinh sach. Quy trinh kiém tra kiém soat trong Basel 2 khong chi d& dam
bao réng ngan hang cé da vén dé giai quyét tat ca cac rii ro trong hoat dong kinh doanh ma con
khuyén khich ngan hang phat trién va st dung k¥ thuat quan Iy rdi ro tét hon trong viéc kiém soéat
va quan |y céc loai rdi ro. Tru cét nay ciing cung cAp mét khung gidi phap cho céc rdi ro khac ma
ngan hang phai déi m&t nhw rdi ro hé théng, rii ro chién lwoc, rii ro danh tiéng, rai ro thanh
khodn va rai ro tuan thd/phap ly ma Basel tdng hop lai dwéi cai tén ri ro con lai — residual risk.

Bbn nguyén téc chinh cla tru cot 2:

- Ngan hang nén c6 quy trinh danh gia sy thich hop cla téng vén va hd so rdi ro ciia ngan
hang va mot chién lwoc duy tri cac mirc vén khac nhau.

- Nhitng ngudi gidm sat can kiém tra lai va danh gia cac chién lwoc, danh gia mac vén
thich hop ndi bd clia ngan hang, cling nhw kha nang giam sat va dam bao tuan thd cac mac vén
diéu tiét. Nnirng ngwdi gidam sat can phai cé nhirtng hanh déng giam sat phu hop néu ho khong
thda man véi két qua cua quy trinh danh gia.

- Kiém soat vién nén yéu cau ngan hang duy tri m&rc cao hon ty 1& vén diéu chinh tbi thiéu
va phai c6 kha ndng yéu cau cac don vi thanh vién duy tri mc vén cao hon muc ti thiéu.
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- Kiém soat vién can phai cé bién phap can thiép ngay & giai doan dau tién dé ngdn mic
vbn khoéng bi rét xudng thdp hon mic téi thiéu dé gidi quyét nhirng thudc tinh rdi ro ctia mot
ngan hang nhat dinh va can cé hanh dong giai quyét tirc thi néu vén khéng duy tri hodc khoi
phuc dworc.

Tru cét 3: Ky luat thj trvong

Tru cot nay tap trung vao viéc dwa cac ndi dung vé viéc tuan tha cac ky luat thi trudng, van
dé& cong bd thong tin day da va minh bach. Trong d6 nhan manh dén viéc cdng bb cac loai thong
tin vé rdi ro, dw tri, vn. Diéu nay giup thi trwerng c6 mét bire tranh hoan thién hon vé vi thé rii ro
tbng thé clia ngan hang va cho phép dbi tac clia ngan hang danh gia chinh xac hon vé ngan
hang.

4.2 Cac quy dinh ctua Ngan hang Nha nwéc

Ngay 27/5/2009, Thi twéng Chinh pht d& ban hanh Quyét dinh sb 83/2009/QD-TTg quy
dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc ciia Co quan Thanh tra, giam sat ngan
hang trwc thuéc NHNN. Day la mét co quan cép téng cuc tric thudéc NHNN, dwoc thanh 1ap trén
co s& sap nhap mot sd Vu, Cuc ctia NHNN. Co quan nay c6 chirc néng thanh tra hanh chinh,
thanh tra chuyén nganh va giam sat chuyén nganh vé ngan hang trong cac Iinh vic thuéc pham
vi quan ly nha nwéc ctia NHNN; tham muwu, gidp Thdng ddc NHNN quan ly nha nwéc dbi voi cac
TCTD, té chirc tai chinh quy mé nhd, hoat ddng ngan hang cla cac td chirc khac; thwc hién
phong, chéng rra tién theo quy dinh ctia phap luat. Theo Quyét dinh nay, théng qua hoat dong
giam sat ngan hang, trong trwong hop phat hién cac vi pham quy dinh an toan hoat déng ngan
hang va quy dinh cta phap luat hoac cé d4u hién mét an toan hoat dong, Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang ap dung ngay cac bién phap ngén chén va x ly theo thdm quyén hoac kién
nghi co’ quan nha nuwéc cé thdm quyén x ly theo quy dinh ctia phap luat.

Noi dung giam sat dwoc xay dwng véi cac Quyét dinh sb 398/1999/QD-NHNN3 vé hoat
dong giam sat tir xa, Quyét dinh sb 06/2008/QD-NHNN vé xép loai NHTM cb phan, Quyét dinh
s6 457/2005/QD-NHNN vé& cac ty 1é bdo ddm an toan trong hoat dong ngan hang, Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN vé phan loai no, trich ap va sir dung dy phong dé xt ly ri ro, ...

Déi chiéu viéc thwe hién cac nguyén tac giam sat cia Basel trong hoat déong giam
sat cua NHNN

Nguyén | Cac nguyén tac co ban cta Basel vé giam sat oL Lk Chwa dap
sz s a N ba dap trng Pang xuc tién | |
tac so ngéan hang hiéu qua wng
1. Chtrc nang, nhiém vu, sw déc lap, sy minh bach va v
hop tac
2.
Pham vi hoat déng ngan hang X
3. A .z .
Cac tiéu chi cap phép X
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Chuyén dbéi quyén sé hiru I16n

5.
Cac sap nhap co ban
6. .
An toan von
7. R e e e
Quy trinh quan trj rdi ro
8. . .
Rdi ro tin dung
9- , N . > P A A ~ ~ b
Cac tai san c6 van de, dv trir va dy phong
10. e , s . .
Gi¢i han tin dung vé&i khach hang Ion
11. .. A i . LA A
Nguy co rui ro doi véi cac bén lién quan
12 . 2 F N > . , .
Rui ro chuyén ddi va rui ro chinh tri
13.
3 RUi ro thj trvdng
14,
Rdi ro thanh khoan
15.
RUi ro hoat déng
16. .. a £ .z . A s
Rui ro lai suat trong ghi s6 cua ngan hang
17. .z .z e A poa
Kiém toan va kiem soat ndi bd
18. N . .. . v
Phong tranh rui ro trong dich vu tai chinh
19. L .
Phuwong phap gidm séat
20.
Ky thuat giam sat
21. N ST .
Thoéng tin bdo cao giam sat
22. £ cA LA st A a PO
Ché d6 ké toan va céng bo thdng tin
23. U U S . i
Thwc hién yéu cau va két luan thanh tra giam sat
24, 2 2
Giam sat tong thé
25.

Phédi hop giam séat trong va ngoai nwéc
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Toéng 6 13 6

(Nguén: www.sbv.gov.vn)

5. Khung quan tri rai ro
5.1 Quan diém vé rui ro va mirc d6 chap nhan rai ro

RUi ro di lién véi lgi nhuan, va d6 chinh la sy danh déi. Khi dwa ra khau vj rii ro can xem
xét & kha nang rdi ro, tinh trang tai chinh, sirc manh cla thu nhap 18i va kha ndng dan héi cta uy
tin va thwong hiéu, kha nang quan ly rdi ro cla tirng ngan hang. Khau vi rii ro cé thé dwoc dinh
nghia la kha nang, cach thirc, mirc d6 va pham vi chép nhan rdi ro nham dat dwoc nhirng muc
tiéu hoat dong, kinh doanh ma ngan hang theo duéi.

Khéu vi rii ro dwoc md ta dinh lwong véi méi rii ro va duwoc dwa vao trong chién lwoc cla
ngan hang. Khau vi rdi ro 1a trung tdm cla viéc tiép can rdi ro, quén ly vén va kinh doanh cla
ngan hang. N6 bao gdm ca khia canh loi va bat loi.

Trong méi giai doan can xac dinh rd khau vi rii ro, va danh gia mrc d6 rdi ro mong mudn
cd xtrng dang v&i loi ich, muc tiéu tdng trwdng khoéng va phu hop véi muc tiéu chién lwoc cla
cbng ty va cac bén lién quan khéng.

Khau vj rui ro thwe hién thdng qua cac cac gi¢i han hoat déng kiém soat mrc do rdi ro do
ngan hang, cac vung va nhém khach hang.

5.2 Hoat ddéng giam sat cta Héi dong Quan tri va Ban diéu hanh
5.2.1 Hoi doéng quan tri

Hoi déng quan tri chiu trach nhiém cubi cung va quyét dinh vé mirc do rdi ro ma Ngan hang
c6 thé chép nhan dugc. Dong thdi, HDQT chiju trach nhiém vé quan ly, hwéng dan va giam sat
déi v&i Ban diéu hanh, thiét 1ap va duy tri hé théng kiém soat ndi bd hoat dong tét va hiéu qua.
Dé lam diéu nay, HDQT can phai:

£  Phé duyét cac chién lwoc kinh doanh tdng thé va cac chinh sach, gi¢i han vé quan ly rdi ro
cla Ngan hang va dinh ky co xem xét danh gia lai;

Chu dong theo dai tinh hinh thyc hién va danh muc rdi ro cda Ngan hang;

Dinh ky ra soat théng tin d& nam bét va danh gia tt ca cac loai rii;

Xay dwng co cau td chirc phi hop;

Bado ddm Ban diéu hanh thyc hién day da cac buwdc can thiét dé xac dinh, dinh lwvong,
giam sat va quan ly rui ro;

Bao dadm Ban diéu hanh giam sat dwoc hiéu qua cia hé thdng kiém soat ndi bo.

-+ F

=
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Dé& dam bao hoan thanh tét nhiém vu ctia minh, Hoi ddng quan tri nén phan trach nhiém
cho mot bd phan chuyén trach vé Quan ly rdi ro - Uy ban Quan Iy rii ro, dwoc diéu hanh bdi mot
thanh vién Hoi ddng quan tri khdng phai 1a giam déc diéu hanh va cé kién thirc vé quan ly rdi ro.

5.2.2 Ban diéu hanh

Ban diéu hanh thwc hién cac nhiém vu dwoc Hoi déng quan tri giao. Trach nhiém cla Ban
diéu hanh nhuw sau:

e

Thuc hién cac chién lwgc va chinh sach da duwoc Hoi ddng quan tri phé duyét;

+ Xay dwng cac quy trinh nhdm xac dinh, do lwdng, gidam sat va kiém soat nhirng rui ro phat
sinh trong hoat dong ctia ngan hang;

+ Duy tri mét co' ciu td chirc phan cong ré chirc nang, nhiém vu, va trach nhiém bao céo dé

tranh nhirng trwéng hop mau thuan vé quyén loi;

Bao dam nhirng chirc nang nhiém vu dwoc phan céng dwoc thwe hién mét cach hiéu qua;

Xay dwng nhirng chinh sach kiém soat ndi bd phu hop;

£  Giam sat tinh hiéu qua va day di cta hé thdng kiém soat noi bo.

+ +

5.3 Pam bao c6 day du chinh sach, tha tuc va cac gi&i han

Ngan hang can c6 day da chinh sach, tha tuc va cac gi¢i han vé radi ro. Méi loai rdi ro can
dwoc xac dinh dang cach, ddm béo cé chinh sach va tha tuc day dd d& nhan dién, danh gia, do
lwong, kiém soat va phong chéng thich hop. Dong thoi cac chinh sach, tha tuc va cac gidi han
can chinh stra kip thoi dé phu hop voi sw thay dbi trong méi trwdng hoat ddng ngan hang.

Cac yéu cau dbi voi chinh sach, tha tuc va cac gidi han:

o Co cac tiéu chuan vé xac dinh rdi ro, do lwdng, gidam sat va kiém soat nhikng rdi ro tw
cac hoat dong quan trong clia minh;

o Phu hop véi kinh nghiém clia cip quan ly cGia ngan hang, phu hop véi cac tuyén bd
va muc tiéu ctia ngan hang va strc manh tai chinh tng thé ctia ngan hang;

o Phanrd quyén va trach nhiém clia cac cap, can bd trong hoat dong;

o Cé chinh sach xem xét lai cac hoat ddng m&i clia ngan hang dé dam bao ngan hang
c6 dl co s& ha tAng can thiét dé xac dinh, gidm sat va kiém soat rdi ro lién quan t&i
hoat déng dwoc dwa ra trwde khi hoat ddng dé dwoc thwe hién.

5.4 Hé thong théng tin giam sat va quan ly rai ro thich hop

C6 céac hé thdng thong tin quan ly, hé thdng theo dbi va do lwéng rdi ro thich hop. Giam sét
rdi ro hiéu qué yéu cau ngan hang can xac dinh va do lwdng tat ca cac rdi ro co ban. Do d6, hoat
doéng giam sat rai ro phai dwoc hé tro bdi hé théng théng tin cung cap cho Héi dong quan tri va
Ban l&nh dao cac bao céo kip thoi vé tinh trang tai chinh, hiéu qua hoat doéng, va cac nguy co rii
ro clia ngan hang. Péng thoi cac bao cdo phai ddm bédo day dud, thuweng xuyén, chi tiét, don gian
va dé hiéu dé tham gia vao hoat ddng quan ly hang ngay.
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Ngan hang phai cé hé thdng théng tin quan Iy va giam sat rdi ro dé cung cép cho Ban Ianh

dao moét sy hiéu biét rd rang vé tinh trang cGia ngan hang va cac nguy co rii ro. Cac yéu cau tbi
thiéu d& dadm bao hiéu qua cla hé théng do luweng, giam sat rdi ro va hé thdng théng tin:

(¢]

(¢]

Giam sat rui ro dwoc thue hién va bao cao dung dia chi va gém tat ca cac rui ro;

Cac gia dinh chinh, cac ngudn dir liéu, cac tha tuc/quy trinh dwoc si dung trong do
lwdng va gidam sat rdi ro can thich hop, day du tai liéu va dwoc kiém tra thir nghiém voi
do tin cay nhéat dinh.;

Cac bao cac va cac hinh thirc giao tiép khac can duwoc thdng nhét trong hoat déng ctia
ngan hang, ciu tric giam sat va tuan thd han mic dwoc thiét 1ap, dat ra muc tiéu, so
sanh hiéu qua thuc té va dv kién;

Cac bao cao quan ly phai chinh xac, kip thoi va day da dé danh gia meec d6 rdi ro ma
ngan hang phai déi méat.

5.5 Kiém toan va kiém soat néi bd

CAu truc kiém soat ndi bd clia ngan hang cé vai trd quan trong déi véi an toan va s lanh

manh cla ngan hang néi chung va hé thdng quan ly rdi ro néi riéng. Thiét 1ap va duy tri hé théng

kiém soat ndi bo hiéu qua bao gém ca viéc thuc thi quyén han, trach nhiém va phan tach nghiép
vy cla cac bd phan.

Khi hé théng kiém soat ndi bo dung cau tric sé khuyén khich cac hoat dong clia ngan hang

hoat déng c6 hiéu qua, cac bao cao tai chinh va phap ly dang tin cay, bién phap bao vé tai san va
gilp bdo dam tuan tha phap luat lién quan, cac quy dinh, chinh sach va thé ché. Kiém soat ndi bo
nén dwoc kiém tra bdi kiém toan nodi bd doc 1ap bao céo tryc tiép Ién Hoi ddng quan tri va Ban

lanh dao.

Dé& dam bao kiém soat ndi bd va cac thi tuc kiém toan, can chu y:

O

Hé théng kiém soat ndi bd phai phu hop véi loai hinh va mire d6 rii ro gay ra bdi tinh
chét va pham vi hoat dong ctia ngan hang;

Co cu tb chirc clia ngan hang phai thiét 1ap rd rang thdm quyén va trach nhiém giam sat
s tuan tha chinh sach, tha tuc va cac gidi han;

Céc bao céo can cung cap day da, doc lap cta bd phan kiém soat tiv cac linh v kinh
doanh va phan tach nhiém vu clia cac bd phan trong ngan hang nhw bé phan kinh doanh
truc triép (front —office), bd phan middle-office, bd phan back-office;

CAu trac cia ngan hang nén phan anh hoat dong thuc té;

Cac bao cao tai chinh, hoat déng va phap ly phai ddm bao tin cay, chinh xac, kip thoi; voi
trwdng hop ngoai 1& phai dwoc ghi nhan va nhanh chéng diéu tra tim hiéu;

Kiém toan ndi bd hodc hoat ddng xem xét kiém soat khac nén cung cép doc lap va khach
quan;

Hiéu qua cla kiém toan ndi bd, kiém soat ndi bd va hé thdng thong tin nén dwoc kiém tra
va xem xét lai dinh ky.
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6. Quy trinh quan ly rai ro

+ M6t ngan hang c6 thé thuc hién nhirng lwa chon sau day dé quan ly rdi ro:

o Tranh rii ro (risk avoidance): cé vé hop ly nhung khong thuc té dbi véi ngan hang vi
ngan hang chd yéu dwa vao viéc kinh doanh rti ro dé tim kiém loi nhuan.

o  Giadm rii ro (risk mitigation): thwc hién cac bién phap can thiét nhdm gidm xac suét xay ra
tdn thét hay cac tac dong cla né. Vi du, ngan hang cé thé cho vay va yéu ciu bén vay cé
tai sén thé chdp nham han ché rui ro tin dung.

o Chuyén rai ro (risk transfer): viéc chuyén rdi ro dén mot dbi tac thi ba co thé dwoc thuc
hién théng qua cac hop ddng bao hiém hodc cac bién phap phong ngira rii ro (hedging)
nhd vao cac coéng cu phai sinh nhw hop ddng ky han, hop déng twong lai, hop déng
hoan dbi...).

o Chap nhan rii ro (risk acceptance): ngan hang chap nhan céc loai rdi ro & mét mac do
nhat dinh ma khong thwe hién hanh dong cu thé nao dé& giam hodc chuyén rii ro vi cac
bién phap d6 rat tén kém.

£ Do su da dang cua rii ro, khdng cé nhirng bét budc cu thé vé quy trinh quan Iy rdi ro cho
tat ca cac ngan hang, mdi ngan hang nén dwa vao nhu cau va hoan canh ctia minh dé dwa
ra chwong trinh quan ly rdi ro pht hop. Tuy nhién, mét quy trinh quan ly rdi ro nén bao
gom:

6.1 Xay dwng béi canh

Can hiéu dwoc muc tiéu va chién lwoc kinh doanh, quan tri rdi ro, ra soat méi trweng kinh
doanh, hiéu dwoc khau vi rii ro va xac dinh rd lwong rdi ro ma minh chap nhan nédm |4y, céac tiéu
chuén cho céc rii ro sé duwoc danh gia

6.2 Xac dinh rui ro

Tt ca cac rii ro trong yéu (gébm ca rli ro dang cd, rdi ro chwa dwoc phat hién va rdi ro
mé&i) anh hwdng dén chién lwgc kinh doanh clia ngan hang phai dwoc ngan hang nhan ra va
hiéu dwoc. Xac dinh rdi ro phai 14 qua trinh lién tuc va nén dwoc hiéu ca & cip giao dich va cap
danh muc.

6.3 Do lwéng rai ro

M6t khi cac rii ro da dwoc xac dinh, ching ta phai danh gia dwoc vé mire do thua 16 va xac
suét ndy sinh. Diéu nay c6 thé dwoc thue hién bang cach st dung céc k¥ thuat khac nhau, tir cac
cbng cu va md hinh don gidn dén cac cong cu va mé hinh phirc tap. Do lwéng rii ro chinh xac va
kip thoi 1a rat can thiét cho hé thdng quan ly rdi ro hiéu qua. Néu khong cé mét hé théng do
lwdng rii ro, ngan hang da han ché kha nang kiém soat hodc giam sat mdc dé rdi ro ciia minh.
Ngan hang nén kiém tra dinh ky cac cong cu do lwdng rii ro d& chac chan rang chang chinh xac.
Hé théng do lwdng radi ro tbt cAn phai danh gia dwoc rii ro clia cac giao dich ca nhan va danh
muc.
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Cac rui can phai dwoc dinh lwong, do lweng duwgc. Cé nhiéu coéng thire tinh rdi ro nhung
cong thirc dwoc chdp nhan rong rai nhat dé dinh lwong rdi ro 1a:

R0i ro = Tan suét xuat hién x Tac dong cla sw kién rdi ro
Cac cong cu dé do lwong rui ro:

o Phan tich GAP (GAP Analysis);

o Ky han (Duration): sw nhay cdm ctia danh muc dau tw khi 1ai suat thay déi;

o M6 phdéng (Simulation) hay phan tich d6 nhay (nghién ctru d6 nhay cua gia tri tai
san twong ng v&i nhirng thay ddi ctia nhitng yéu té cau thanh gia tri tai san do),
phan tich tinh huéng/kich ban (Iwa chon nhiéu tinh huéng khac nhau cua thj trwéng
va xem xét gia trj tai san thay dbi nhuw thé nao twong &ng véi méi tinh huéng), phan
tich Monte Carlo, Stress tests (kiém dinh dé danh gia xem mét danh muc hay moét to
chirc ndo doé vé kha nang chiu dwng trong diéu kién khing hoang);

o Value at Risk (VaR): gia tri tén that ky vong I&n nhat trong mét thdi han dau tw nhat
dinh v&i db tin cay xac dinh;

o Do léch chuan (o), d0 bién ddng (gia tri thwe so vai gia tri trung binh)

o Beta (B); Tracking error (gia tri thwc so v&i mot chi sé chuan)

Risk metrics (metrics rai ro);...

6.4 Quan ly va xtr ly rii ro

Ngan hang nén cé hé thdng théng tin quan Iy hiéu qua (MIS) dé giam sat cac mue rii ro
va tao diéu kién xem xét lai kip thoi trang thai rdi ro va cac trwéng hop ngoai lé. B4o céo giam sat
phai thwéng xuyén, kip thoi, chinh xac, nhiéu théng tin va can dwoc phan phdi cho cac ca nhan
thich hop d& dadm bao hanh déng kip thoi khi can thiét.

Viéc giam sat cac rdi ro nén cha y:

o Tét ca nhirng trang thai giao dich lién quan dén lai suét, ngoai t&, cb phiéu, hang héa ...
déu can phai danh gia lai theo gia thi trwdng nhdm muc dich quan ly tét nhat cac rii ro
lién quan;

o Thiét lap céc gi¢i han vé rdi ro déi v&i méi loai rdi ro vi du nhw dbi véi trai phiéu cé thé
dinh murc vé VaR, ky han hodc tinh 16i; dbi véi nhirng giao dich quyén chon nén duwa ra
cac dinh mire vé delta, gamma va vega; dinh mirc thanh khoan;

o Duwa ra cac dinh mirc vé trang thai va gi¢i han ton that (Stop — loss limits);

o Db v6i rhi ro tin dung can cé hé théng theo ddi va danh gia mic d6 tin nhiém khéach
hang.

X0 ly rdi ro tiém nang: Sau khi xac dinh va danh gia rai ro, c6 thé st dung moét trong 4
nhém céc ky thuat dé quan ly rdi ro sau: Tranh — han ché (avoidance — elimination); Gidm thiéu —
Phong ngtra (reduction —hedging); Chuyén di — Mua b&o hiém (transfer — buying insurance) va
chép nhan rti ro (risk acceptance).
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6.5 Kiém soat rai ro, xem xét va danh gia lai

Hoat ddng kiém soat phai dwoc thwe hién & nhiéu cap véi cac mirc dd khac nhau. O cép
Hoi ddng Quan tri va Ban diéu hanh dwoc thwe hién théng qua nhan dwoc cac ban trinh bay va
cac bao cao dinh ky vé& vi thé rii ro, sw tuan tha va cac ngoai lé vé rdi ro, bao céo thuyc trang rui
ro. O cp dd phong ban gém viéc kiém tra cac hoat dong rii ro, cac bao cao vi thé rdi ro, tinh
trang va cac ngoai lé vé& rii ro. Cac bao céo vé rii ro phai cung cip thdng tin thich hop, chinh xac
va kip thoi. Bén canh d6, can danh gia tinh hiéu qua trong quan ly rdi ro v&i quan diém phat hién
sai sot dé sra chiva va hoan thién hon.

Dé kiém soat rui ro, ngan hang nén thiét 1ap va truyén dat cac han me rdi ro thong qua
cac chinh sach han ché rai ro, cac tiéu chun va cac tha tuc xac dinh trach nhiém va quyén han
clia cac can bd, cac cép lanh dao. C4c gidi han ri ro sé dwoc st dung nhw mét phwong tién dé
kiém soat cac rdi ro khac nhau lién quan dén hoat déng clia ngan hang. Ngan hang ciing can
thdm tra va déi chiéu trwc tiép dé phat hién cac sai sét hodc cac van dé an chwa trong cac hoat
dong. Két qua cuia viéc tham tra va ddi chiéu can dwoc bao cdo I1én lanh dao cap cao phu hop.

Cudi cung, can phai nhAdn manh mét diéu rang, muc tiéu ap dung quy trinh quan ly rdi ro
nay khoéng phai la dé gidm thiéu mdc rdi ro tuyét ddi ma chinh Ia t6i wu héa quan hé danh dbi
gitva rudi ro — lgi nhuan.

7. M6 hinh quan tri rai ro (tham khao cac ngan hang nwéc ngoai)

7.1. Hoi déng quan tri

Hoi ddng quan tri thuc hién quan Iy rai ro & tAm chién lwoc, vai trd ctia Hoi ddng quan tri &
muc 5.2.1.

7.2. Ban diéu hanh

Ban diéu hanh thwc hién quan Iy rdi ro & tAm vi mé va thanh lap bd phan chuyén trach vé
quan Iy rai ro 1a khéi QLRR. Vai trd ctia Ban diéu hanh & muc 5.2.2

7.3. Uy ban ALCO va quan ly rai ro

4 Xay dwng hé théng quan ly rdi ro cho toan bd hoat dong ctia Ngan hang;

4 Xay dwng va trinh Hoi ddng Quan tri, Dai hdi C6 dong phé duyét chién lwoc quan ly rdi ro
va khau vi rii ro trong hoat déng ctia Ngan hang;

4+ Xay dwng cac chién lwoc ng phd véi rii ro trong d6 c6 cac chwong trinh dw phong va
duy tri hoat dong kinh doanh thuwdng xuyén;

4 Phé duyét mé hinh té chirc, phuwong phap, quy trinh, hé théng cac cong cu do lwong,
dinh dang rui ro va cac bién phap quan ly rdi ro do Khbi QLRR dé trinh;
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+ Diéu phdi cac hoat dong chirc ndng khac nhau cé lién quan dén van dé

% Theo déi viéc thuc hién chién Iwvoc da vach ra.
7.4. Khéi QLRR:

Khdi quan ly rdi ro Ia Khdi nghiép vu trwc thuéc Ban diéu hanh, dwoc thanh lap dé thuc
hién cac nghiép vu quan ly rdi ro ctia Ngan hang. Céc chirc nang cla khdi QLRR nhw sau:

4+ Xay dwng chién lwoc va cac chinh sach quan Iy rdi ro trinh 1én Hoi ddng Quan tri, Ban diéu
hanh;

4+ Xac dinh cac rui ro hién hanh, rii ro chwa phat hién va cac rdi ro méi cia Ngan hang Ngan

hang;

Dé xuét chinh sach, quy ché, quy trinh, thi tuc, han mirc va co ché kiém soat rdi ro;

4+ Xay dwng va phat trién hé théng théng tin quan ly, hé théng do lwdng, danh gia rai ro, cac

bién phap phong chéng, gidm thiéu rdi ro;

Giam sat dam bdo viéc tuan tha quy dinh va han mdrc dat ra;

Dao tao nhan vién, cap nhat vé quan Iy rii ro va tw danh gia hiéu qua quan ly rai ro;

+ Bao cao két qua giam sat rai ro 1én Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh.

=

+ +

7.5 Cac don vi trwe tiép kinh doanh va cac don vi, ca nhan khac

Céc don vi truc tiép kinh doanh thwe hién quan ly rdi ro & tAm vi md. Ho la nguwdi truc tiép
chép nhan mirc dd rdi ro va cling phai quan ly rai ro theo cac quy dinh clia Ngan hang.

Ngoai ra quan ly rdi ro khéng chi & bo phan kinh doanh, ma tt ca cac can bo trong ngan
hang déu phai tham gia quan Iy rdi ro & cac mirc dd khac nhau. Qua dé hinh thanh nén van héa
kiém soat rai ro tai Ngan hang.

RUi ro gan lién véi hoat dong clia ngan hang. Rui ro va lgi ich ludn tdn tai théng nhét trong
2 mat dbi lap. V&i sw phat trién va hoi nhap, cac rii ro méi dwoc phat hién cang nhiéu va mic do
tinh vi cGia cac rui ro cang cao. Cung v&i thoi gian, can phai cap nhat cho khung quan ly rii ro
tbng thé dé phu hop véi tinh hinh méi.
Ghi chu: Dé thuan loi cho viéc di sau vao c&c rui ro, chang t6i tach quan 1y rdi ro thanh khoan va
rdi ro thi trwéng riéng biét khi viét. Riéng quan ly rdi ro thi trwéng sé dwoc nhan manh va viét
thanh quan 1y rdi ro 1ai suét, quan Iy rdi ro héi doai va quan ly rii ro gia. Ngoai ra ching t6i dé cap
t&i quan Iy rdi ro tudn tha, quan 1y rdi ro uy tin/danh tiéng.
B. QUAN LY CAC LOAI RUI RO

1. Quan ly rui ro tin dung

1.1 Gi&i thigu
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Hoat dong tin dung la mét trong nhirng hoat ddng quan trong nhat cla ngéan hang, dac biét
la cac ngan hang tai Viét Nam. RUi ro tin dung néu xay ra c6 thé dan t&i thiét hai Ion cho ngan
hang, anh huéng tryc tiép téi thu nhap clia ngan hang va cé thé dan téi cac rdi ro khac vi vay
viéc hidu va nhan biét tét vé ri ro tin dung 1a co s& dé quan ly rdi ro tin dung. Viéc ngan hang
phat hién tat ca cac rui ro tin dung trong cac san pham va hoat ddng cia minh la rat quan trong.
Dé lam dwoc nhw vay ngan hang can xem xét k§ lwéng cac dac thu rdi ro tin dung cla tirng san
pham hay hoat dong.

Quan Iy rdi ro tin dung hiéu qua lién quan dén viéc quan ly ch&t ché méi quan hé gitva rai
ro/lgi nhuan va kiém soat va giam thiéu rdi ro tin dung trong nhiéu khia canh khac nhau, chéng
han nhw chét lwong tin dung, mirc dd tap trung, loai tién té, thdi gian dao han, cac hinh thirc bao
dam va céc loai cong cu tin dung.

Khi xem xét rdi ro tin dung can chu y t&i cac yéu té tao nén rdi ro tin dung:
o Céc khach hang khac nhau va cac nganh nghé khac nhau cé céc rii ro khac nhau;

o Céc san phdm khac nhau (céc hinh thirc cho vay hodc theo loai tién t&) thé hién cac rdi
ro khac nhau;

o RUi ro thanh toan gén vé&i cac cong cu tai chinh (cac giao dich MM, FX);

o Chuyén mén cla can bd tin dung va cac ngudn luc ctia ngan hang (trong d6 cé hé théng
cobng nghé théng tin);

o Miurc do tap trung ctia danh muc tin dung.
1.2. Giam sat ctia Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh
1.2.1 H6i dong quan tri

Hoi ddng Quan tri cé vai trd quan trong dbi véi viéc giam sat cap tin dung va chiéc ndng
quan ly rdi to tin dung trong ngan hang. Trach nhiém clGa Hoi ddng Quan tri 1a phé duyét chién
lwoe rii ro tin dung, cac chinh sach quan trong lién quan dén quan Iy rdi ro tin dung va quan ly
né dua trén chién lwoc kinh doanh téng thé clia ngan hang. Céac chién lwoc tbng thé va cac
chinh sach quan trong phai dwgc xem xét lai hang nam.

Trach nhiém cta Hoi ddng quan tri di v&i quan ly rdi ro tin dung gom:

o Phé duyét chién luvgc, chinh sach tin dung, co céu td chirc hoat dong tin dung cta

ngan hang va phd bién t&i toan bo nhan vién;

o Dam bao rang rui ro tin dung ma ngan hang tiép xuc dwoc duy tri @ mirc do than
trong va phu hop kha nang vé vén ctia ngan hang, can phai dat trong méi twong
quan véi mirc dd chip nhan rdi ro chung cGa ngan hang;

o Dam bao rang cac nha quan ly clp cao va ca nhan chiu trach nhiém quan Iy rdi ro
tin dung c6 kinh nghiém chuyén mén va kién thirc tét, cap nhat dé thwc hién chic
nang quan ly rdi ro;

o Dam bao ngan hang c6 khung quan ly rii ro dd manh dé xac dinh, do lwdng, giam
sat va kiém soat ri ro tin dung;
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Dam bao kiém toan noi bd xem xét hoat déng tin dung dé danh gia, cac chinh sach,
tha tuc c6 dwoc ton trong va day dd khéng;

Xem xét chinh sach tin dung ndi bd va ngwoi lién quan;

Phé duyét cac khoan tin dung vwot mirc/thdm quyén;

Xem xét bao cao dinh ky clia Ban diéu hanh, thanh tra va kiém toan (n6i bo va bén
ngoai) nham dam bdo tinh tuan tha va hiéu qua hoat déng cla chinh sach.

1.2.2 Ban diéu hanh

Ban diéu hanh c6 nhiém vu thuc hién chién lwgc va chinh sach quan Iy rdi ro tin dung cla
ngan hang. Béng thoi, dam bado réng cac quy trinh, thd tuc dat ra d& quan ly va kiém soat rdi ro
tin dung, chét lwong tin dung pht hop véi chién Iwoc va chinh sach vé quan ly rdi ro tin dung.

Trach nhiém cta Ban diéu hanh gom:

O

Thiét 1ap va phat trién chinh sach tin dung, quy trinh/thd tuc quan ly tin dung nhw 1a
mot phan trong khuén khd tédng thé quan ly rdi ro tin dung dwoc phé duyét bdi Hoi
ddng Quan tri;

Trién khai thwc hién chinh sach quan ly rai ro tin dung;

Dam bao thwe hién va phat trién hé thdng bao cao phu hop vé ndi dung, hinh thic,
tan sb théng tin lién quan dén danh muc tin dung va rdi ro tin dung, cho phép phan
tich hiéu qua, quan ly than trong va kiém soat rdi ro tin dung hién tai va tiém nang;
Giam sat va kiém soat ban chét va thanh phan ctia danh muc tin dung;

Giam sat chat lwong tin dung;

Thiét 1ap kiém soat ndi bd dwoc phan dinh rd trach nhiém va quyén han dé dam bao
hiéu qua qua trinh quan ly rdi ro tin dung;\

Phd bién kip thdi chinh sach quan ly rdi ro tin dung, céc tha tuc téi tAt ca cac ca
nhan trong quy trinh;

Trinh 1&n Hoi ddng Quan tri cac khodn vwot mire thdm quyén phan quyét;

Béo céo toan dién cac khoan tin dung quan trong, thanh phan va ban chét cta danh
muc tin dung, van dé quan ly rdi ro tin dung Ién Hoi ddng Quan trj it nhat 1 nd&m mot
lan.

1.3 Chién lwgre tin dung, chinh sach va cac gi#i han tin dung

1.3.1 Chién Iworc tin dung

Muc dich co ban cuta chién lwgc tin dung la xac dinh khau vi rdi ro tin dung. Khi da xac
dinh dwoc khau vi rai ro tin dung, ngan hang cé thé phat trién ké hoach dé téi wu hoéa loi ich
trong khi van gi rui ro tin dung trong gi¢i han da dinh trwéc. Chién lwoc tin dung can dién ta

duoc:

Tiéu chudn dé cdp mét khoan tin dung dwa trén cac phan doan khach hang khac nhau,
san pham, nganh, vi tri dia ly, tién té va ky han;

Muc tiéu cho tirng phan khac thi tred'ng cho vay va mirc d6 da dang hdéa hoac mirc dd
tap trung ;
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o Chién lwoc gia.

Diéu can thiét dé dwa ra chién lwoc rdi ro tin dung ddi hdi ngan hang can xem xét dén thj
trwdng muc tiéu cta minh. Céac tha tuc tin dung phai nhdm muc dich hiéu sau séc va day dd cac
khach hang clia ngan hang.

Chién lwoc tin dung nén cung cip cach tiép can lién tuc va dwa vao tai khoan khia canh
tinh hinh kinh té dat nwéc, nganh va nhirng két qua thay ddi trong thanh phan va chét lwong cta
danh muc tin dung. Chién lwgc nay sé duwoc xem xét dinh ky va stra dbi la can thiét nhung nén
ton tai lau dai va qua céac chu ky kinh té khac nhau.

1.3.2 Chinh sach tin dung

Viéc thiét 1ap khuodn khé chinh sach tin dung cho dau tw va quyét dinh cho vay phan anh
strc chju dwng cla té chirc tin dung véi rdi ro tin dung. P& co hiéu qua, chinh sach can phai
duoc truyén dat kip thdi va & tat ca cac cap, véi toan bd nhan vién. Dinh ky stra déi dé dwa vao
tai khoan thay déi hoan canh noi bd va bén ngoai.

Chinh sach tin dung gém cac ndi dung téi thiéu nhw sau:

o Tiéu chuan cép tin dung (thi trwong, déi twong khach hang theo nganh, dia ly, tai san
dam bao; chi tiét va chinh thirc hod viéc danh gia tin dung/qua trinh thdm dinh, hé théng
danh gia noi bd ,c4u truc khodn tin dung);

o Tham quyén phé duyét cac cap (thiét Iap hé thdng phan cp thdm quyén va trach nhiém
trong phé duyét cac khoan tin dung va thay ddi trong diéu khoan tin dung; thdm quyén
cho vay cla can bd phai phu hgp véi kinh nghiém, kha nang va tinh cach cla ca nhan;
céac khoan tin dung vwot thdm quyén);

o Han muec tin dung déi voi mot khach hang va nhdom khach hang lién quan, véi nganh
ho&c Iinh vuc kinh t&, khu v dia ly va cac san phadm cu thé. Dam bao tuan tha cac gidi
han cla co quan quan ly nha nwéc;\

o Tham quyén phé duyét cac thiét hai cé thé xay ra va cac khoan ng cé kha nang mét vén;

o Giacatin dung;

o Vai trd va trach nhiém clia cac don vi/ca nhan lién quan dén td chirc va quan ly tin dung;

o Quan ly tin dung (hd so tin dung, hop ddng tin dung, tai liéu, tai sdn bao dam va bao
lanh);

o Kiém tra tin dung;

Hwéng dan va xt ly cac khoan cho vay cé van dé;
o Huwéng dan rd rang vé hé théng xép hang tin dung ndi bo.

1.3.3 Tiéu chuan cép tin dung

+ Tap hop théng tin vé& khach hang xin vay.
+ T&i thdm cac khach hang tiém néng

+  Phan tich nguén tra no

+  Chu trac cua khoan tin dung
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+  Cac khoan cho vay hop vén
1.3.4 Cac giéi han tin dung

M6t yéu té quan trong trong quan Iy rdi ro tin dung la thiét lap cac gi¢i han tin dung bao
trum trén bang can ddi ké toan va cac khodn ngoai bang cho médi khach hang va nhém khach
hang lién quan. Muc dich la dé& ngén chdn ngan hang dwa qua nhiéu vao mét khach hang hodc
moét nhém khach hang di vay va dam bao cac quy dinh cla co quan quan ly nha nwéc. Mirc do
gi&i han cho khach hang phu thudc vao kha nang trd no cla khach hang, cac yéu cau tin dung,
diéu kién kinh té va khau vi rti ro cia ngan hang.

Gi¢i han ciing nén dwoc dat cho cac san phdm twong (ng, cac hoat dong, nganh nghé cu
thé, thanh phan kinh té va/hodc khu vuc dia ly dé tranh rdi ro tap trung.

DPéi véi viec cdp han mirc tin dung cho khach hang, can dwoc xem xét thwdng xuyén va
dinh ky. Cac yéu cau vé tdng han mec cla khach hang can dwoc chirng minh.

Nhirng hwéng dan sau day can phai dwoc xem xét trong qua trinh dét ra cac gidi han:

o Céc gi¢i han can bao gébm toan bd cac rii ro déi véi tirng khach hang cu thé dbi véi toan
bd cac hoat dong clia ngan hang, nhw tin dung, tai tro thwong mai (ngoai bang can dbi
ké toan), hoat dong lién ngan hang va hoat ddng ngudn vén (ty gia hdi doai) va cac giao
dich khac lién quan dén rdi ro tin dung;

o Nhirng khodn vuwot qua gidi han trén can dwoc Hoi dong tin dung phé duyét theo tirng
trwdng hop cu thé, coé xem xét dén chét lwong cla khodn thé chap bd sung ma don vi
vay vbn c6 thé cung cap cho ngan hang;

o Phwong phap bu trir s6 dw cé thé duwoc ap dung dé han ché rui ro tin dung, chdng han
nhw céc giao dich lién ngan hang. D& c6 thé thwc sw han ché rdi ro nhirng thoa thuan bu
trlr nhw vay can phai cé thé thwe hién dwoc trong khudn khd phap luat;

o Gi6i han cho tirng khach hang c6 thé dwoc tao 1ap ban dau dwa trén xép hang rui ro tinh
t Hé théng xép hang tin dung. Giéi han cao hon c6 thé dwoc ap dung cho céc khach
hang c6 diém cao;

o  Gi6i han dbi v&i ttrng nhém khach hang vay cé quan hé véi nhau can duoc tao lap song
song vé&i giéi han cho vay cho tirng khach hang don 18. Gi¢i han nhém rat quan trong do
mdi twong quan tiém nang cta cac nhan t6 lién quan dén rii ro tin dung cia cac don vi
thanh vién trong nhém, va s gia tdng mirc d6 tap trung rdi ro ma méi twong quan nay
tao ra cho ngan hang. Nhém don vi vay vén dwoc xem 1a “cé quan hé véi nhau” khi ho
c6 chung giam dbéc/lanh dao, hodc c6 sy ddng s& hiru tw nhan vé cb phiéu, hodc ndm
gitr ¢d phiéu 14n nhau. M6t vi du vé tap trung rdi ro 1a khi cac hoat dong cia don vij vay
nay phu thudc vao quan hé thwong mai véi don vi vay khac. Nguyén ly “domino” c6 thé
duwoc ap dung, phat sinh tir viéc sy that bai ctia mot don vi kéo theo sw that bai ctia cac
don vi khac trong nhom;

o Céc gidi han ap dung cho sw phdi hop trong danh muc tin dung dwoc xac dinh dwa vao
chién lwoc tin dung ctia ngan hang va dwa vao suw phéi hop danh muc muc tiéu dwoc
phé duyét trong chién lwoc tin dung do;

o Ruiro thyc té dbi véi cac gidi han can duwoc giam sat & cap do tieng don vi vay riéng 18,
ttrng nhém don vj vay c6 quan hé véi nhau va trng danh muc tin dung.

1.3.5 Co’ cau tb chirc
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Hoi déng Quan tri

Ban diéu hanh

Uy ban ALCO va QLRR

Uy ban tin dung/Hoi ddng tin dung
Ban giam déc chi nhanh

® oo oW

1.3.6 Phé duyét cac khoan tin dung méi va mé rong tin dung hién tai

Dé duy tri mét danh muc tin dung lanh manh, ngan hang phai quy dinh rd rang va hop ly
quy trinh phé duyét tin dung. Cac quyét dinh phai duwoc thwe hién theo hwéng dan bang van ban
va dwoc cap bdi cac cip quan ly thich hop. Ngan hang nén cé bd phan kiém tra dé dam bao
réng qua trinh phé duyét da dwoc tuan tha va phu hop.

Cac cap phé duyét tin dung can duwoc ghi ré thanh van ban va bao gém tbi thiéu nhirng
muc sau:
o Céap phé duyét tin dung theo gia tri tuyét dbi va gia tri tdng dan;
o Cép phé duyét dw phong va xoa sb khoan vay;
o Can bd tin dung va céc vi tri hay uy ban dwoc cip quyén phé duyét;
o Kha nang nguwdi dwoc uy quyén tiép tuc uy quyén phé duyét vé rdi ro va xoa s khoa
vay;
o Céc han ché, néu cd, 4p dung déi véi viéc st dung cac cap phé duyét.

DPéi v&i mbi khoan tin dung dwoc dé& nghi can phai tuan tha cac quy dinh, dwoc chuyén
vién tin dung cé trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém phu hop véi gia tri va do phirc tap cla
khodn tin dung danh gia moét cach can trong. Ngan hang nén quy dinh cu thé thong tin va tai liéu
can thiét dé chap nhan cac khoan tin dung méi, gia han tin dung hién c6 va/hoéc thay ddi cac
diéu khoan va diéu kién clia cac khodn tin dung trwéc day da dwoc duyét. Nhirng théng tin nhan
duoc sé la co s& cho cac danh gia ndi bo, d6 chinh x&c va day dd cda nd cé vai trd quan trong
dé ra quyét dinh tin dung thich hop.

Giao dich v&i cac bén lién quan phai chiu sy chap thuan ctia Hoi ddng Quan tri (khéng bao
gdm céc thanh vién hoi ddng vé&i cac xung dét quan tam).

1.3.7 Quan ly tin dung

Quan ly tin dung 1a 1a yéu t6 quan trong bdo ddm khoan cho vay dwoc duy tri mét cach dung
dén, an toan sau khi vén da dwoc gidi ngan. Quan ly tin dung gém viéc lwu gitr hd so tin dung,
hop ddng tin dung va c4c tai liéu lién quan, thu thap théng tin tai chinh hién hanh, cac hoat déng
lién quan t&i tai san thé chap, gt ra théng bdo méi va chuan bi cac tai liéu khac nhw théa thuan
cho vay.

Hb so tin dung.

Hop ddng tin dung va nhirng tai liéu cé lién quan
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Tai san bao ddm va bdo lanh

1.3.8 Kiém tra va giam sat tin dung

a. Giam sat tirng khoan vay

b. Giam sat tdng thé danh muc tin dung

c. B6 phan xt ly ng

1.4 Hé théng xép hang tin dung ndi bé va cac céng cu do lwéng rui ro tin dung
1.4.1 Hé théng xép hang tin dung

Hé théng xép hang tin dung ndi bd 1a t& hop cac quy trinh phan loai khach hang theo
nganh nghé, quy mé, tinh chat s& hivu, bd chi tiéu tai chinh va bo phi tai chinh dé chdm diém
khach hang. Hé théng xép hang tin dung néi bd 1&8 mét cong cu quan trong trong viéc quan ly va
giam sat chat lwong dbi véi tirng khach hang ciing nhw toan bd danh muc tin dung. Hé théng xép
hang tin dung ndi bo tét Ia mot phuwong tién tét cho thay sy khac biét vé mae dd rii ro tin dung
ctia cac khach hang ctia ngan hang. N6 ciing cho phép xac dinh chinh xac hon vé dic diém cua
danh muc tin dung, mrc dd, cac khoan tin dung cé van dé va day du cac dw phong tén thét tin
dung. Khi dw phong tén that tin dung cac ngan hang it nhat phai dam bao theo quy dinh cta
Ngan hang Nha nworc.

Muc dich ciia x&p hang tin dung:

> Ra quyét dinh cép tin dung: xac dinh han muc tin dung, thoi han, mic 1ai suét,

bién phap bdo dadm tién vay, phé duyét hay khéng phé duyét;

» Giam sat va danh gia khach hang tin dung khi khoan tin dung dang con dw ng;
Hang khach hang cho phép ngan hang luéng trwdc nhivng dau hiéu cho thay
khoan vay dang cé chét lwgng xau di va co nhirng bién phap déi phé kip thoi;
Quan ly, gidam sat chat lwong cla danh muc tin dung va xu huéng cla no;
Phat trién chién lwoc marketing nham hwéng téi cac khach hang cé it rdi ro hon;
> Uéc lwong mirc vén da cho vay sé khéng thu hdi dwoc dé trich 1ap dw phong tén

that tin dung.

vV Vv

Hé thdng xép hang tin dung ndi bd phai dwoc xay dwng cu thé riéng cho ba nhém dbi
twong khach hang gém: khach hang doanh nghiép; té chirc tin dung va khach hang ca nhan, ho
kinh doanh. Téng sb diém cuta khach hang dwoc xac dinh theo thang diém téi da la 100, dwoc
chia cho bd chi tiéu tai chinh va bd chi tiéu phi tai chinh theo ty trong nhat dinh.

Ngan hang can xay dwng hé théng xép hang tin dung néi bd cho riéng minh va dadm bao
cac quy dinh vé xép hang tin dung ndi bo cta Ngan hang Nha nuéc dua ra (tham khao dw thdo
493 mé&i cla Ngan hang Nha nwéc).

1.4.2 Cac coéng cu do lwérng ri ro tin dung
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£ Mb hinh diém sé Z (Z - credit scoring model): Z diing lam thuéc do tdng hop dé phan
loai rdi ro tin dung ddi véi ngudi vay, phu thudc vao: chi sé tai chinh cla nguwdi vay, thm
quan trong cla céac chi sb nay trong viéc xac dinh xac suét v& no trong qué khi. Z =
1.2X1 +1.4X2 + 3.3X3 + 0.6X4 + 1.0X5

X1 1a hé s6 vbn lwu dong /tbng tai san

X2 1a hé s6 1ai chwa phan phdi/tdng tai san

X3 1a hé s6 loi nhuan trwde thué va 1ai/tdng tai san

X4 14 hé s6 gia tri thi trwéng cta vén chi s& hiru/gia tri hach toan cla tbng no
X5 1a hé s6 doanh thu/téng tai san

Diém Z cang cao thi xac suat v& ng cang thap, néu Z thap hodc 1a mot sé am la can civ dé
xép khach hang vao nhédm nguy co’ rii ro v& no cao.

Z<1.8: khach hang c6 kha nang rui ro cao
1.8<Z<3: khéng xac dinh dwoc
Z>3: khach hang khéng c6 kha nang v no

Bét ky doanh nghiép nao c6 Z<1.81 phai duwoc xép va o nhém cé nguy co ri ro tin dung
cao.

Phwong phap nay don gidn song mo hinh nay chi cho phép phan loai khach hang vay cé
rdi ro va khong cé rii ro. Trong thyc t& mirc do rdi ro tin dung tiém nang ctia méi khach hang
khac nhau t&» méc thAp nhw cham tra I4i, khéng duoc tra 1di cho dén mét hoan toan ca vén gbc
va | vay. Ngoai ra khéng tinh dén céac yéu t6 kho dinh lwong nhw diéu kién kinh doanh, thi
trwong thay déi, danh tiéng khach hang, méi quan hé gén bé lau dai véi khach hang, su bién
dong cdia chu ky kinh té.

+ Danh gia rui ro khoan vay: Phuwong phap wéc tinh ton that tin dung dwa trén hé théng
co s& di¥ liéu danh gia néi bo IRB (Internal Ratings Based).

EL = EAD x PD x LGD
Trong d6: EL (expected loss) la ton that tin dung dw kién; EAD (Exposure at Defaut) 1a tbng
dw no cla khach hang tai thoi diém khach hang khéng tra dwoc ng; PD (Probability of default) 1a

xac suéat khach hang khong tra dwoc ng; LGD (Loss given default) la ty trong tén that wéc tinh.

PD - xac suat khong tra dwoc no
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Co s& cla xac suat nay la cac sb lieu vé cac khodn no trong qua kht ciia khach hang,
gdm cac khoan ng da tra, khodn no trong han va khoan ng khéng thu héi duoc.

Theo yéu ciu cta Basel Il, dé tinh toan dwoc ng trong vong mét nam cda khach hang,
ngan hang phai cin cr vao sbé liéu dw no ctia khach hang trong vong it nhat [a 5 ndm truwdc doé.
Nhirng di liéu dwgc phan theo 3 nhém sau:

- Nhém di liéu tai chinh lién quan dén cac hé s tai chinh ctia khach hang ciing nhw cac
danh gia ctia cac td chirc xép hang

- Nhém di liéu dinh tinh phi tai chinh lién quan dén trinh d& quan ly, kha ndng nghién
clru va phat trién sdn phdm mai, cac div liéu vé kha néng tang trwéng ctia nganh, ...

- Nhirng d@ liéu mang tinh canh bao lién quan dén cac hién twong bao hiéu kha nang
khéng trd dwoc ng' cho ngan hang nhw sb dw tién gvi, han mirc thau chi...

T nhirng di liéu trén, ngan hang nhap vao mdt mé hinh dinh sén, tir d6 tinh dwoc xac
xuét khéng trd dwoc no cia khach hang. D6 cé thé 1a mé hinh tuyén tinh, mé hinh probit... va
thworng dwoc xay dwng bdi céc td chire tw van chuyén nghiép.

EAD - tbng dw no ctia khach hang tai thoi diém khach hang khong tra dwoc no.

Déi v&i khoan vay cé ky han, EAD dugc xac dinh khéng quéa khé khan. Tuy nhién, déi voi
khoan vay theo han murc tin dung, tin dung tuan hoan thi van dé lai kha phirc tap. Theo théng ké
cta Uy ban Basel, tai thoi diém khong tra dwoc no, khach hang thwong cé xu hwéng rat vén vay
t&i mirc gan xap xi han mic dwoc cap. Do d6, Gy ban Basel Il yéu cau tinh EAD nhu sau:

EAD = Dw no binh quén + LEQ x Han mdrc tin dung chuwra str dung binh quén

Trong do, LEQ - Loan Equivalent Exposure la ty trong phan vén chwa s dung c6 nhiéu
kha nang sé& dwoc khach hang rut thém tai thoi diém khong tra dwoc no. “LEQ x Han mic tin
dung chwa s dung binh quan” chinh 14 phan dw no khach hang rat thém tai thoi diém khong tra
dwoc no ngoai mirc dw ne binh quan.

Viéc xac dinh LEQ - ty trong phan vén rat thém cé y nghia quyét dinh déi véi dd chinh xac
cla woc lwong vé dw ne clia khach hang tai thoi diém khong trd dwoc no. Co sé xac dinh LEQ
la cac sb lieu qua kher. Didu nay dan dén nhirng khé khan I&n trong tinh toan. Vi du, khach hang
uy tin, trd ng day dd thwong hiém khi roi vao tinh trang nay, do dé, khoéng thé tinh chinh xac
duwoc LEQ ctiia mot khach hang tét. Ngoai ra, mot sé van dé dan dén sy phire tap clia LEQ cé
thé con gdm: loai hinh kinh doanh cta khach hang, khd n&ng khach hang tiép can véi thj trwong
tai chinh, quy m6 han murc tin dung, ty 1€ dw ng dang str dung so v&i han murc,...

LGD - ty trong tén that wéc tinh

Day la ty trong phan vén bi tén that trén tbng dw no tai thdi diém khach hang khéng tra
duoc no. LGD khéng chi bao gdm tén that vé khodn vay ma con bao gdm cac tén that khac phat
sinh khi khach hang khéng tra dwoc no, d6 la I sudt dén han nhwng khoéng dwoc thanh toan va
céac chi phi hanh chinh cé thé phat sinh nhw: chi phi x ly tai san thé chép, cac chi phi cho dich
vu phap ly va mét sb chi phi lién quan. Ty trong tdng that wéc tinh cé thé tinh toan theo cong
thirc sau day:

LGD = (EAD - Sé tién cé6 thé thu h6i)/EAD.

Trong d6, sb tién cé thé thu hdi bao gdm cac khodn tién ma khach hang tré va cac khoan
tién thu dwoc tr x( ly tai san thé chap, cAm cb. LGD ciing cé thé dwoc coi la 100% - ty 1& vén ¢
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thé thu hdi dwoc. Theo théng ké ctia Gy ban Basel, ty 1& thu héi vén thwéng mang gia tri rat cao
(70% - 80%) hoéc rat thap (20 - 30%). Do d8, ching ta khéng nén st dung ty |1& thu hdi vén binh
quan. Theo nghién clru cha Gy ban Basel, hai yéu t6 gii¥ vai trd quan trong nhét quyét dinh kha
nang thu hoéi vén clia ngan hang khi khach hang khéng trd dwoc no 1a tai sdn bao dam cua
khodn vay va co cAu tai san ctia khach hang. Co cu tai san cta khach hang dwoc nhic dén &
day v&i y nghia th tw wu tién trd ng khac nhau ctia cac khoan phai tra trong trwéng hop doanh
nghiép phai pha san. Trén thuc té, khi mét doanh nghiép pha san, ty 1& thu hdi vén tir cac khoan
vay clia ngan hang thwdng cao hon ty 1& thu héi von tir trai phiéu béi ngan hang cé quyén dwoc
wu tién trd no trwdc cac nha dau tw trai phiéu. Bén canh do, khi kinh té trong tinh trang suy thoai,
ty 1& thu héi vn ciing sut giam. Nganh nghé kinh doanh ciing anh hwéng nhét dinh dén ty 1& thu
hdi vén: cac khach hang hoat déng trong Iinh viwc cong nghiép ndng thuwdng cho ty & thu héi vén
cao hon cac khach hang kinh doanh trong linh viec dich vu.

Hién nay, ton tai ba phwong phap chinh dé tinh LGD:

v M6t la, Market LGD - ty trong tén thét cén ct vao thj truong. Phwong phap nay
dwoc st dung khi cac khodn tin dung cé thé dwoc mua ban trén thi tredng. Ngan
hang c6 thé xac dinh ty trong tdn that cla mot khodn vay can clr vao gia cta khoan
vay d6 mot thdi gian ngén sau khi né dwoc xép vao hang khéng trd dwoc no. Gia
nay duoc tinh trén co s& wéc tinh cla thi tredng bang phwong phap hién tai hoa
tt c& cac dong tién cé thé thu hdi dwoc cla khoan vay trong twong lai.

v Hai 1a, Workout LGD - ty trong tén thét cén ctr vao viéc xtr ly cac khoén tin dung
khéng tré duoc no. Ngan hang sé wdc tinh cac ludng tién trong twong lai, khoang
thoi gian dy kién thu hdi dwoc ludng tién va chiét khau cac ludng tién nay. Viéc xac
dinh 1ai suét chiét khdu phu hop la van d& méau chét va nan giai nhét.

v Ba la, Implied Market LGD - x&c dinh ty trong tén that can cl vao gia cac trai
phiéu rai ro trén thj trwdng.

Nhw vay, théng qua céc bién sb LGD, PD va EAD, ngan hang sé xac dinh dwoc EL - ton
that woc tinh clia cac khoan cho vay. Néu ngan hang tinh chinh xac dwoc ton that wéc tinh cla
khodn cho vay thi s& mang lai cho ngan hang rat nhiéu rng dung chi khong chi don thuan gitp
ngan hang xac dinh chinh xac hon hé sé an toan vén téi thiéu trong mdi quan hé gitra vén tw c6
V@i rdi ro tin dung.

4+ Danh gia rdi ro danh muc: Phuwong phap xac dinh gia trj rdi ro VaR

VaR cla danh muc dwoc dinh nghia 1a khoan 16 ti da trong moét thdi gian nhat dinh néu
loai trlr nhirng trwéng hop xau nhat hiém khi xay ra . Pay la phwong phap danh gia rii ro theo
hai tiéu chuén: gia tri danh muc cho vay va kha néng chiu dwng rii ro tin dung ctia ngan hang.

VaR c6 thé hiéu nhw sau: “néu khong tén tai sw kién dac biét thi tdn that tdi da trong X%
cac trudng hop sé khong vwot qua V ddng trong vong N ngay”. V 1a gia tri ri ro phu thudc vao
do tin cay, thdi gian do lwdng VaR, va sy phan bd 1016 trong khodng thoi gian nay (d6 léch
chuén).
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1.5 Hé théng théng tin quan ly

Hiéu qua cta qua trinh do lwéng rdi ro tin dung ctia ngan hang phu thudc nhiéu vao chét
lwong clGa hé théng théng tin quan ly. Cac théng tin dwoc tao ra tir hé thdng cho phép Ban lanh
dao va cac cap quan ly hoan thanh vai trd giam sat ca minh, bao gébm ca viéc xac dinh mdc vén
tw cé clia ngan hang can cé. Vi vay, chat lwong, mirc do chi tiét va sy kip thoi clia thoéng tin cé
vai tro rat quan trong. Dac biét, théng tin vé thanh phan va chét lwong ctia danh muc tin dung
cho phép cap quan ly danh gia mot cach nhanh chéng va chinh xac mdrc dé rdi ro ctia ngan hang
hién tai.

Ngan hang phai c6 hé théng théng tin tai chd cho phép quan Iy xac dinh mdc d6 rdi ro cla
danh muc tin dung. Pham vi cla théng tin nén duwoc xem xét dinh ky béi cac nha quan ly kinh
doanh, quan Iy cAp cao va Hoi ddng Quan tri.

1.6 Kiém soat va kiém tra tin dung
1.7 Céac bao cao

Co céu danh muc (Theo dia ban, loai tién, tai san bao dam...... );
RUi ro tap trung tin dung;

Danh gia rui ro;

Tai san bao dam.

2. Quan ly rui ro thanh khoan
2.1. Gi¢i thiéu

Rui ro thanh khodn la mét trong nhirng rti ro thwong triec, bao trum va la loai rdi ro quan
trong hang dau déi v&i sy ton tai va phat trién ciia ngan hang. Rui ro thanh khoan cé thé lam
gidm thu nhap, uy tin cla ngan hang, Ién hon c6 thé khién ngan hang mét kha nang thanh toan.
RUi ro thanh khodn c6 thé xuét phat tir nhirtng nguyén nhan nhw déc diém tai san tai chinh (nhw
sw nhay cdm cla tai san tai chinh véi nhirng thay dbi lai suat); do ngan hang suy gidm vé niém
tin; do dw mét can ddi vé thoi han gitra ngudn vén huy déng va dau tw vén; do nhivng ngu i rat
tién 6 at, tirc thoi; hodc lién quan dén cac cam két tin dung cGa ngan hang, cac khoan ngoai
bang.

M6t ngan hang néu cé cac khodn ngoai bang I&n hodc phu thudc nhiéu vao tién gt cla
céac doanh nghiép I&n c6 mrc d6 rai ro thanh khoan cao. Ngoai ra, mgt ngan hang co sv gia tang
nhanh chéng vé téng tai sdn mc dd rui ro thanh khoan cé thé gia tdng va can cé sw quan tam
dung mtrc.

RUi ro thanh khoan can dugc xem xét trong mdi quan hé véi cac rii ro khac. Rui ro thanh
khoan c6 thé bj kich hoat b&i cac rdi ro khac nhw rii ro thj trwdng, rdi ro tin dung... Néu ngan
hang cé rii ro tin dung gia ting do viéc gia tdng va tap trung tin dung c6 thé dan téi sw gia ting
rdi ro thanh khoan. Twong tw, mét méc dinh cho vay 1&n hodc thay dbi 1ai suét bat loi cé thé tac
dong dén tinh trang thanh khoan ctia ngan hang.
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Thanh khodn va kha nang sinh 16i c6 sy danh ddi véi nhau, d& dadm bao quan Iy rdi ro
thanh khodn hiéu qua, khéi Ngudn vén Ia bd phan truc tiép quan Iy thanh khoan. Nguyén tac
quan ly thanh khodn tai khéi Ngudn vén can dam bao:

- Hoi s& chinh chiu trach nhiém quan ly thanh khodn toan hé théng theo nguyén tc quan ly
ngudn vén tap trung;

- Thanh khodn phai dwoc quan ly hang ngay, theo chién lwoc ctia Hoi ddng Quan tri, chinh
sach va cac quy dinh vé gi6i han cta Gy ban ALCO va QLRR;

- Hoi ddng Quan tri, Gy ban ALCO va QLRR phai dwgc thong tin kip thdi vé tinh hinh thanh
khoan;

- Quan ly thanh khoan dwoc thuc hién théng qua cac quy dinh, quy trinh, thiét Iap va kiém
soat han mirc thanh khoan;

- Quan ly thanh khoan theo phwong phap phan tich thanh khoan tinh va dong: Bao cao
MCO (chia theo thoi gian dao han O/N, 2-7 ngay, 8 ngay — 1M, 1M - 2M, 2M — 3M, 3M-6M, 6M-
1Y, 1Y-2Y, 2Y tré di, riéng dbi v&i cac khdan khong ky han can tinh va chia vao céac thang ky han
thich hop); phan tich cac chi sb thanh khoan; dinh ky 1ap céac kich ban trong twong lai dwa trén
cac thay dbi vé Iai suét, vi mé va vi mo tlr cac kich ban dwa ra cac du bao vé ké hoach cho vay
m&i, kha ndng huy dong vén mai tir té chire tin dung, khach hang, phat hanh gidy t& co gia, kha
naéng vay cam cd, chiét khau, kha néng chuyén cac tai san thanh tién mét; theo tirng kich ban xay
dwng lai bao cao ludng tién vao va ludng tién ra, xac dinh khe hé thanh khoan dé& dw doan thanh
khoan trong th&i gian téi;

- Quén ly thanh khodn bao gém ca cac bién phap, ké hoach thuc hién trong trwdng hop dw
thira, thiéu hut va khiing hodng thanh khoan.

Mot sb chi tiéu cadnh bdo sém (khéng nhét thiét dan téi van dé thanh khoan cla té chirc)
nén dwgc quan tam:

- Xu hwéng dang ké hodc tiéu cwe clia nén kinh té gay ra sw gia tang céc rii ro dbi véi linh
virc hoat dong hodc véi cac dong san phadm; dic biét 1a khiing hoang tai chinh quéc gia hodc thé
gi&i lam gidm niém tin vao hé thdng ngan hang;

- C6 sy pha san ctia mét sb ngan hang;

- Sy tap trung cula tai san cé hodc tai san no;

- M4t can dbi nghiém trong vé thoi gian dao han gitra tai san no va tai san co;

- Sy suy gidm cla chat lwong danh muc tin dung;

- Sy suy giam cua lgi nhuan thye hién;

- Sy téng trwdng nhanh chéng cla tai san dwoc tai tro bdi tién gt I6n khdng én dinh/ hay
bién dong;

- Quy mé clia cac khoan tin dung ngoai bang;

- Sy danh gia x4u di cia bén thi 3/ tb chirc xép hang tin dung/SBV déi véi ngan hang;

- Niém tin ctia cong chang gidm;

- Lai suét bién dong manh va sy céng thang vén cla cac ngan hang.

Quan ly rdi ro thanh khoan lién quan t&i viéc khong chi phan tich bang can dbi ké toan va
cac khodn ngoai bang ctia ngan hang ma con phai dw bao dong tién twong lai cling nhw cac yéu
cau tai tro ma ngan hang can dap &ng. Dong thdi ngan hang can xac dinh dwoc khad nang huy
dong/vay mwon trén thi trwéng, gidm sat cac dau hiéu x6i mon long tin cla thi truong.
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Quy trinh quan rai ro thanh khoan can phan anh dwoc tinh chat, kich c& va mirc dd phirc
tap clia cac hoat ddng clia ngan hang. Ngan hang can phai cé sy hiéu biét twdng tan nhirng yéu
t6 noi tai co thé dwa dén gia téng rdi ro thanh khoan va kiém soat né dé gidm nhe tac dong.

2.2. Giam sat ctia Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh
2.2.1 Hoi déng quan tri

> Phé duyét chién lwoc va cac chinh sach quan trong lién quan dén quan ly rdi ro thanh khoan;

> B& nhiém céac chirc danh quan ly cip cao vé quan ly rdi ro thanh khoan;

» Giam sat tinh hinh thanh khodn va co c4u rii ro ctia ngan hang mét cach dinh ky va danh gia
rdi ro thanh khoan ctia ngan hang; xem xét day dd cac ké hoach dy phong ctia ngan hang;

2.2.2 Ban diéu hanh

Ban diéu hanh cé nhiém vu thuc thi chién lwoc va chinh sach phu hop véi khau vi rdi ro
Hoi ddng quan trj dwa ra. D& dat hiéu qua cla viéc giam sat hang ngay va dinh ky rdi ro thanh
khoan, Ban diéu hanh nén:
> Thuc hién va phat trién cac thd tuc theo hwéng tiéu chudn phu hop véi muc tiéu cta Hoi
ddng quan tri;
> Thanh lap bd phan chuyén trach quan Iy rii ro thanh khodn, quy dinh ré quyén han va
trach nhiém;
> Giam sat viéc thuc hién va duy tri hé théng théng tin quan Iy ddm bao xac dinh, do
lwdng, giam sat va kiém soat rii ro thanh khoan clia ngan hang;
> Thiét 1ap kiém soat ndi bd hiéu qua trong qua trinh quan Iy rdi ro thanh khodn ciing nhw
dam bao rang truyén dat t&i tAt c& nhan vién.

2.2.3 Vai tro cua ay ban ALCO va QLRR

Hoi dong QLRR:
> Dam bao hoat ddng clia ngan hang phu hop véi chién lwoc thanh khoan da dat ra;
> Dam bao céc chinh sach va thl tuc can thiét cho quan Iy rdi ro thanh khodn dwoc thyc
hién;
> Quan ly tinh hinh thanh khoan va co cAu rii ro clia ngan hang mét cach dinh ky va danh
gia rai ro thanh khoan cdia ngan hang;
> Giam sat hoat dong clia hoi ddng ALCO va viéc x& ly cac van dé quan trong ctia Uy ban
nay.
Hoi déng ALCO: C6 trach nhiém quan ly khd nang thanh khodn néi chung bao gdm céac cong
viéc chinh sau:
> Xay dung chién lwoc, chinh sach, quy trinh/tha tuc, han mirc quan ly thanh khoan va rai
ro thanh khodn; dam bao rang cac tha tuc quy trinh luén dwoc cap nhat dé dam bao tinh
day du, than trong; cac trwong hop vuot han mirc dwoc xem xét va phé duyét;
> Phé duyét cac cong cu do lwdng, kiém soat rii ro thanh khodn va dw kién cac bién phap
phong ngtra va x ly;
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> Quyét dinh co cAu bang can dbi ké toan — cac tai sén va coéng no theo tinh thanh khoan
va theo thoi gian dao han;

> Lap ké hoach dy phong chi rd cac hoat dong quan ly trong trwdng hop cé khing hoang
va kha nang thanh khoan;

> Lap bao cao cho Uy ban ALCO & QLRR, Héi ddng Quan tri v& cac hoat dong thanh
khoan va co cu rii ro clia ngan hang mét cach thuwdng xuyén.

2.3 Chién lwoc quan |y rai ro thanh khoan

Ngan hang can cé chién lwgc thanh khoan thich hop cho viéc quan ly thanh khodn hang
ngay. Chién lwoc nén dét ra cac phwong phap tiép can tdng hop clia ngan hang vé thanh khoan,
gdm cac muc tiéu dinh tinh va dinh lwong. Chién lwgc nén dét trong médi twong quan strc manh
tai chinh cGia ngan hang va kha nang chiu dwoc cla ngan hang trong béi cadnh khing hoang kha
nang thanh khoan tam thoi va dai han.

Chién lwgc thanh khoan do Hai ddng Quan tri dé ra phai néu ré cac chinh sach cu thé vé
céac khia canh cGa quan ly rdi ro thanh khoan, chéng han:

- Thanh phan cla tai san no - tai san c6. Chién lwoc can phac thdo cac két hop cua tai san
no va tai san c6 dé duy tri thanh khoan. Quan ly rdi ro thanh khodn va quan ly tai san no - tai san
c6é nén dwoc tich hop véi nhau dé tranh nhivng chi phi do tac dong ngwoc chidu nhau nham téi
da héa lgi nhuan va téng tinh thanh khodn. Bén canh dé, chién lwoc thanh khoan can phan anh
dwoc dac diém cla ngan hang 1a cac khoan huy dong da sb la cac khoan ngéan han.

- Pa dang héa va sw 6n dinh ctia ngudn vén: Sw phu thudc vao mot ngudn tién givi Ion cod
thé dan dén tinh thanh khoan ctia ngan hang bj de doa khi tb chirc gli tién dot ngot rat tién khién
ngan hang khéng kip dap tng cé thé dan téi méat thanh khoan tam thei, hodc ngan hang phai huy
doéng véi chi phi cao dé dap (rng nhu cau ruat tién. Dong thoi, viec ngan hang dung cac ngudn vén
khéng &n dinh, bién déng manh dé cap tin dung cé thé dan t&i rdi ro thanh khoan khi cac ngudn
nay dét nhién bj rat ra khéi ngan hang. Vi vay, ngan hang nén cé cac quy dinh lién quan dén viéc
da dang héa ngudn vén huy dong dé dam béo theo yéu ciu thanh khoan hang ngay va cé ngudn
vbn 6n dinh. D& phan tich toan dién sy én dinh ctia ngudn vén, ngan hang can xac dinh: ngudn
vbn sé & lai ngan hang trong bat ky triwdng hop nao; ngudn vén ra khdi ngan hang giam dan néu
phét sinh van d&; ngudn vén ngay lap tirc ra khdi ngan hang khi xuat hién cac diu hiéu dau tién;

- Quan ly thanh khodn céc loai tién té khac nhau: ngan hang can co chién lwoc vé cach
quan ly thanh khoan véi cac loai tién té khac nhau;

- Dbi pho véi sy gian doan thanh khodn: ngan hang can dat & vi tri chién lwoc dé dbi pho
v&i kha nang thanh khoan bi gian doan tam thoi va dai han. Chién lwvoc nén dwa vao tinh huéng
khiing hoang va viéc tiép can thi trwéng lién ngan hang khé khan va tbn kém.

2.4. Chinh sach, quy trinh va han mic
2.4.1 Chinh sach thanh khoan
Hoi ddng Quan tri phai ddm bado réng c6 cac chinh sach phu hop dé& quan tri rdi ro thanh

khoan. Vé&i cac ngan hang khac nhau, cac chi tiét cu thé khac nhau va phu thudc va ban chét
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kinh doanh cta tlrng ngan hang. Tuy nhién, chinh sach thanh khoan phai gébm cac yéu té then
chét sau:

- Chién Ilwvgc thanh khoan téng thé (ngan han va dai han), muc tiéu cu thé lien quan dén
quan ly rai ro thanh khoan, quy trinh xay dwng chién lvoc va mire do dwoc phé duyét bédi Hoi
ddng Quan tri;

- Vai trd va trach nhiém cua cac ca nhan thwc hién chirc nang quan ly rdi ro thanh khéan,
bao gébm ca quan ly cAu truc bang can dbi ké toan, gia ca, ké hoach duw phong, bao cao quan ly,
thdm quyén va trach nhiém vé quyét dinh kha nang thanh khoan;

- C4u trac quan ly rdi ro thanh khoan dé xac dinh, do lwdng, giam sat va kiém soat rdi ro
thanh khoan (gdm céc loai han murc thanh khodn, ty 1& thanh khoan va ly do cho viéc thiét lap cac
gi&i han va hé sb);

- K& hoach x@ ly khiing hodng thanh khoan.

Dé c6 hiéu qua, chinh sach thanh khoan phai dwoc truyén dat xudng cac phong ban va cac
nhan vién trong hé théng. Chinh sach thanh khoan can duwoc xem xét lai it nhat méi ndm mot lan
va khi c6 bét ky thay ddi trong hién tai va twong lai ciia ngan hang cé nguy co gap phai rii ro
thanh khoan. Thay dbi nhw vay cé thé xuét phat tlr hoan canh ndi bd (vi du nhw thay dbi trong tap
trung kinh doanh) hodc hoan canh bén ngoai (vi du nhw thay ddi trong diéu kién kinh té).

2.4.2 Quy trinh va gi&i han

Ngan hang can thiét lap quy trinh va cac gidi han thich hop dé thwc hién chinh sach thanh
khoan. Quy trinh cAn hwéng dan ré rang cac buéc can thiét va qua trinh hoat déng dé thuyc hién
kiém soat rdi ro thanh khoan. Quy trinh va cac gi¢i han nén dwoc xem xét lai dinh ky va cap nhat
va c6 thé thay dbi hé théng va céach tiép can quan ly rdi ro.

Ngoai nhitrng gi¢i han theo luat dinh, ngan hang can phai thiét 1ap gi¢i han vé tinh chét va
murc do rai ro thanh khodn ctia ngan hang. Céac gi¢i han can duwoc xem xét dinh ky va diéu chinh
khi diéu kién hodc mirc d6 chap nhan rdi ro thay déi. Sy phirc tap cla bang can dbi ké toan sé
xac dinh c6 bao nhiéu va nhirng loai gidi han phai thiét lap cla ngan hang véi khung thoi gian
hang ngay va thdi gian 1au dai. Can cha y 1a cac giéi han nay khdng ngan chdn dwoc mét cude
khiing hodng thanh khoan nhwng né cé thé 1a chi bao sém cta nhiéu rai ro. Trong trwéng hop,
quan ly rdi ro thanh khoan khéng day da hodc gay ra nhiéu rdi ro can phai stvra ddi muc tiéu hodc
cac gidi han.

2.5. Po lwong va theo do6i ruai ro thanh khoan
2.5.1. Bo lwong va theo déi ruai ro thanh khoan
> Ké hoach vén dw phong (CFP - Contingency Funding Plans)

Dé xay dwng mot khudn khd quan ly rdi ro thanh khoan toan dién, ngan hang nén dat ké
hoach cho tinh hudng cé khing hodng vé kha nang thanh khoan (khi ngan hang cé thé bi mat uy
tin & thiéu vén kha dung va thi tredng bién dong thiéu vén kha dung). N6 gém tap hop céc chinh

sach va thi tuc phuc vu cho ngan hang dé dap (rng nhu cau tai tro' cia minh mét cach kip thoi
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v&i chi phi hop ly. Mot ké hoach vén dy phong 1a mét ké hoach vé dong tién mét trong twong lai
va cac ngudn tai tro clia ngan hang theo kich ban thi trwérng gébm ca sw tang trudng tai sdn manh
va su x6i mon ngudn vén nhanh chéng. Pham vi cia ctia CFP gom:

v' Str dung CFP cho quan ly thanh khoan hang ngay

DPéi v&i quan ly thanh khodn hang ngay, cac kich ban thanh khoan sé& dam bao ngan
hang cé sw chuan bj tét nhat d& déi phé véi mot van dé khéng mong muédn. Trong y
nghfa nay, moét CFP 1a mét phan mé réng cla quan ly thanh khéan dang dién ra va chinh
thirc héa muc tiéu quéd quan ly thanh khodn bang cach ddm bao: mét sb lwong hop ly
cac tai san long dwoc duy tri; do lwdng va dat ké hoach cac yéu cau tai tro trong cac kich
ban khac nhau; quan ly cac nguén tai tro.

v Sr dung CFP cho trwérng hop khan cép va khing hoéng

CFP khoéng ludn cho thdy cudc khing hodng thanh khoan dang t&i dan dan. Tuy nhién,
trong trwdng hop céng thang thanh khoan ddt ngdt, né ddm bao cho ngan hang dap trng
tot cac nghia vu clia minh cho céc bén lién quan. Khi cé mét yéu cau bat ngd, ngan hang
da c6 ké hoach dbi pho véi tinh hinh nhw vay nén cé thé gidi quyét van dé thanh khoan
hiéu qua. Thanh khoan clia ngan hang cé sy nhay cam véi xu hwéng tiéu cwe trong tin
dung, vén hay danh tiéng. N6 cling nhay cdm véi tinh trang tai chinh x4u di ctia ngan
hang (phan anh trong cac hang muc nhw chi s chat lwgng tai sén, thu nhap hodc vén),
sw thay ddi thanh phan quan Iy hodc cac van dé lién quan khac cé thé dan dén viéc gidm
ngudn tai tro. Ké hoach vén kha dung danh gia kha néng ngan hang cé thé chju dwoc

v Pham vi CFP

Chét lwgng clia CFP phu thudc vao quy md, tinh chét, mrc d6 phirc tap cla hoat doéng
kinh doanh, c&c rii ro ma ngan hang tiép xuc va co clu td chirc clia ngan hang. Cac
CFP nén dy doan tat c& cac ngudn tai tro clia ngan hang va cac nhu ciu thanh khoan
bang cach: Phan tich va 1ap ké hoach dinh lwong tat ca cac dong vén ndi va ngoai bang
va céc hiéu &ng cha noé; Phu hop véi kha nang lwu lwong tién mét va st dung ngudn
vbn; Thiét 1ap cac chi sb quan ly dé canh bdo cac murc rai ro tiém néng.

CFP nén gébm ké hoach tai tro cia ngan hang trong thdi gian tam thoi va dai han cé anh
hwéng tdi tinh thanh khoan clia ngan hang, bao gdm ca nguyén nhan gay ra sy xéi mon tai san
no. Cac CFP nén x&c dinh rd rang, dinh lwong va xép hang tat ca cac nguén tai tro theo tiéu chi
nh4t dinh, nhu: ban tai san, thay ddi ciu tric hodc téng tai san no, st dung cac céng cu phai
sinh hodc cac khodn ngoai bang cho viéc kiém soat cac thay dbi ctia bang can dbi.

CFP nén bao gébm chién luvgc vé tai sdn no (Liabilities) va tai san co (Assets) dé dbi pho
v&i khiing hodng thanh khodn. Céac chién lwoc vé tai san cé cé thé gébm: thanh ly tai san thang
dw trén thi trwong tién té; ban tai san 16ng hodc tai san dai han. Trong khi d6, chién lwoc vé tai
san ng ghi rd cac chinh sach nhw chinh sach gia cho tai trg, cac don vi cé thé gitp d& khi khing
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hodng thanh khoan, chinh sach yéu cau hoan no sém, st dung clra sé chiét khau... CFP ciing
nén chi ra vai trd va trach nhiém cla cac ca nhan khac nhau vao thoi diém khang hoédng thanh
khoan va hé théng théng tin quan ly gitra bd phan quan ly, ALCO, cac trader va cong déng noi
chung.

» Thang dao han

Thang dao han la mét cong cu hiru ich dé so sanh cac dong tién vao va ra khdi ngan hang
hang ngay va trén mot loat cac khodng thei gian xac dinh trong twong lai. S lwong cac khung
thdi gian trong thang dao han cé tAm quan trong dang ké va né phu thudc phan Ién vao ban chat
ngudn vén hodc cac ngudn tai tro clia ngan hang. Ngan hang dwa vao cac ngudn tai tro ngén
han sé tap trung chi yéu vao viéc quan ly thanh khodn trén khung ky han rat ngén trong khi méot
s6 ngan hang c6 thé chli dong quan ly cac yéu cau tai trg rong trong mét khodng thoi gian dai
hon.

Trong ngan han, dong vén tai tro clia ngan hang cé thé duoc wéc lwong chinh xac va diéu
nay rat quan trong khi dwa ra cac quyét dinh ctia ngan hang. Hon nira, viéc phan tich trong thoi
gian dai sé tbi da héa co hdi cho ngan hang khi quan ly mirc chénh léch ctia dong vén vao va ra
khéi ngan hang trwéc khi né xay ra. V& khung thoi gian trén thang dao han, ngan hang cé thé st
dung khung th&i gian 1 ngay, 2-7 ngay, 8 ngay - 1 thang, 1-2 thang, 2-3 thang, 3-6 thang, 6M — 1
ndm, 1-2 ndm va trén 2 ndm. Khi wéc tinh cac dong tién, cac khia canh sau day can chu y:

* C4c yéu cau von phat sinh tr cam két ngoai bang (ndm ngoai bang can dbi ké toan)
ciing can duwoc dwa vao;

* Cac dong tién gan véi cac san pham khac nhau chiu anh hwdng béi Idi suat hodc hanh vi
ctia khach hang. Vé diéu nay, ngan hang nén dwa vao tai khodn lwu trir & méat hanh vi (dw doan
sy dao han) thay vi dao han theo hop ddng. O géc dd nay, kinh nghiém trong qua khe co thé 1a
chi dan quan trong dé dwa ra cac gia dinh;

* Mot s6 dong tién mang tinh chu ky/mua vuy;

* Nha quan ly cling nén xem xét viéc tang hodc giam tinh thanh khoan thwdng xay ra trong
céc giai doan khac nhau cla chu ky kinh té.

Dé dam bao kha nang thanh khoan day di va dap (rng nhirng bién déng trong cac khoan
vay va tién g, ngan hang nén duy tri/di trir mrc thanh khodn dua thira so véi quy dinh cla co
quan giam sat ngan hang. D& dadm bdo mirc d6 thanh khoadn dwoc duy tri, ngan hang nén wéc
tinh nhu cau thanh khoan trong mét loat cac tinh hubng c6 thé xay ra.

MCO la mét céng cu dé quan Iy rui ro thanh khodn dwa trén thang dao han. MCO do lwdng
dd Ién ctia cac chénh léch théng qua cac dong vén ra cong don tbi da — hay do lwong lwong vén
thanh khoan can thiét. MCO theo d&i cac tai san co, va tai san n khi dén han. Loi nhuan rdi ro
(EAR) do lwdng anh hwéng cta sy dich chuyén Ii suét 1én lgi nhuan tiém tang do cé cac chénh
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léch trén bang can dbi. Do vay viéc xac dinh thdi gian dao han va tai dinh gia cda tai sadn no, va
tai san co rat quan trong ddi véi ngan hang.

Pé tinh dwoc chénh léch céng don, tai san no va tai san cé dwoc dwa vao bao cao MCO
theo thoi gian dao han. Khoan cong dén la khodn chénh l&ch gitra tai sdn no va tai san co, thé
hién khodn vén kha dung can thiét dé loai trir chénh léch. Dong vén ra thé hién radi ro thanh
khodn néu ngan hang khéng cé kha naéng dap (rng vdn khi dén han. Vi vay, dong vén ra can
dwoc giam sat va dat trong han murc.

Théng tin can thiét dé theo déi va dam bao duy tri han mirc vén kha dung theo tirng ngay
dwoc thé hién trong bao cao MCO. Can thiét 1ap kha nang duy tri sé dw cho tat cd cac khoan
muc trén bang can ddi va cac khodn muc ngoai bang. Bao cdo MCO bao gdm cac ndi dung sau:

Tai san no va c6 cuia ngan hang v&i doi tac thir ba — TAt ca cac hoat dong clia ngan
hang véi déi tac thir ba (khach hang) bén ngoai ngan hang 1a hat nhan cta bang can dbi.

Tai san no’ va c6 giira cac té chirc bén trong cua ngan hang (néu co) — Cac khoan vay
va cho vay gilra cac bd phan hoac chi nhanh trong ngan hang.

Tai san no va cé ngoai bang: Tat ca cac ludng tién phat sinh tlr cac khoan muc ngoai
bang, cac san phadm phai sinh.

Cac ngudn vén vao va ra bé sung — Cac ngudn vén va ngudn can st dung trong treeng
hop dyw phong.

B&o cdo MCO phai dwoc chuan bi dwa trén thoi han thanh toan thwe. Can phai ap dung
céac gia dinh vé kha ndng quay vong va phai xem xét cac gia dinh mot cach hop ly. Céac gia dinh
c6 thé nhw sau:

e Cho phép cac khoan cho vay c6 ky han “ vé han” tirc khéng thé gia dinh tat ca cac khoan
cho vay déu c6 thé thu hdi theo ding hop ddng cho vay, va néu cé thu hdi thi sé cé khoan
vay m@i phat sinh.
e Thoi han thanh toan cla céac giao dich trén thj trwong lién ngan hang cé thé tinh theo
dung hop déng
o DAbi voi tién glri khach hang can phai dwoc phan tich va xac dinh sé dw bién dong — thiét
lap sb dw bat bién, cb thé tdn tai lau dai véi ngan hang vi du nhw c6 thé tinh dwa trén sé dw
trung binh trong vong 3 thang trwdc va st dung phwong phap tinh dé léch chuan.

Han mdc MCO

e Han m&c MCO phai dwoc thiét Iap cho tt ca cac hoat dong 16n dang ké clia ngan hang.
e Han m&c MCO phai dwoc thiét Iap cho tirng loai ngoai té va tirng ky han.

37



e Han m&rc MCO tdng hop: dbi v&i loai ngoai té c6 thé chuyén ddi tw do, tirc la c6 thé ding
ludng tién vao clia ngoai té nay triét tiéu v&i ludng tién ra cla ngoai té khac qua san
phdm hoan ddi, ta ¢ thé dung han mirc MCO téng hop.

» Ty lé thanh khoan va han muirc

Ngan hang c6 thé s& dung mét loat cac ty & dé dinh lwong thanh khodn. Ty 1é nay ciing ¢
thé dwoc dung dé tao ra gi¢i han cho quan ly thanh khoan. Ty I& nay luén dwoc ding cing voi
cac thong tin sé lwong nhw khad nang vay vén, kha nang ting yéu cau cho rat tién sém, sw suy
gidm tin dung, quy mé giao dich ho&c th&i han cac ngudn tai tro c6 sén bi rat ngén. Ngan hang
can dwa ra cach thirc chuan dé xay dwng, thanh phan, ban chat cta cac ciu thanh nén ty lé
thanh khoan va pham vi cac két luan cé thé dwoc rut ra tir cac ty 1é nay.

e Ty lé thanh khoan

Céc ty & thanh khoan 1a mét cong cu quan trong trong viéc xem xét danh gia vén kha
dung trén bang can dbi va la mét phan trong ké hoach vén kha dung hang ndm. Phan tich xu
hwéng phat trién ctia cac ty 1& dé cé thé canh bao khi co tinh huéng x4u di. Néu bat cir ty Ié
nao dé bj vwot mirc cadnh bao, can phai khan cap dwa trinh ngay lén cip Ianh dao va tién
hanh cac bién phap can thiét. Trong qué trinh danh gia cac ty 1& can danh gia theo thoi gian,
so sanh v&i han mrc quy dinh va cac mirc cadnh bdo, két hop cac chi sé thanh khdan voi
nhau va so sanh véi gia tri tuyét di cac khéan muc bang can dbi dé co cai nhin toan dién.
Ngoai ra can phan tich trong méi twong quan véi ty trong cac khoan muc dung dé tinh chi sé
S0 V@i tbng tai san va cac khoan muc lién quan.

Mét sé ty Ié sau nén xem xét:

v Tylé du trir bat budc theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nwéc

v’ Céc ty 1& dwoc quy dinh bdi quyét dinh 457/2005/QD-NHNN: ty 1& t6i da ngudn vén

ngén han dwoc s dung dé cho vay trong va dai han; ty 1é tai sé&n c6 cé thé thanh
toan ngay /tai s&n no sé dén han thanh toan trong thoi gian 1 thang tiép theo, ty 18
gitra téng tai san c6 c6 thé thanh toan ngay trong khoang thdi gian 7 ngay lam viéc
tiép theo/tdng tai san no phai thanh toan trong khoang thdi gian 7 ngay tiép theo.

v' Cac ty lIé do ngan hang dwa ra va cac mirc canh bao: ty 1é cac tai san dao han trong

tuan/cac tai sdn no dao han trong tuan; vén huy déng Interbank/tbng nguén vén
(theo quy déi, tién t& va theo ky han va/hodc thdi han con lai); vén huy ddng khach
hang/tdng ngudn vén (theo quy ddi, loai tién t& va theo ky han va/hoac thdi han con
lai); khach hang c6 tién g lén/huy dong khach hang; vén huy déng trén
Interbank/cho vay Interbank; vén huy déng Interbank/huy déng khach hang; huy
doéng khach hang/cho vay khach hang; cho vay khach hang/téng tai san.....

e Han murec:

Mot s6 han mirc sau ngan hang nén dwa ra va theo ddi dwa ra canh bao:
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v" Han mrc khe hé trong tirng ky han cla thang dao han;
v Han muc thanh khodn cho tirng loai tién té;
v' Han m&c khach hang cé tién guvi lon.

2.5.2.Quan ly thanh khoan ngoai té

Ngan hang can cé hé thdng do lwong, giam sat va kiém soat trang thai thanh khoan cho
cac loai ngoai té chinh. Ngan hang nén co chién lwoc phan tich riéng biét méi loai tién té.

2.5.3. Quan ly tiép can thi trwong

Ngan hang nén dinh ky xem xét lai cac né lyc thiét 1ap va duy tri méi quan hé véi cac chi
no, dac biét 1a cac khach hang cé tién glvi Ién dé duy tri sw da dang hdéa cac khodn no va bao
dam kha nang ban tai s&n khéng cham tré.

2.5.4. Xem xét cac gia dinh trong quan ly thanh khoan

Trang thai thanh khodn trong twong lai clia ngan hang bi &nh hwéng béi nhiéu yéu té va
khong phai lic ndo ciing dy doan dwoc chinh xac. Cac gid dinh can dwoc xem xét lai thudng
xuyén dé xac dinh sw phu hop cla chung, ddc biét 1a khi thi trwéng c6 nhirng thay dbi nhanh
chéng.

2.5.5 Kiém tra khiing hoang

Ngan hang can tién hanh kiém tra khing hoang dinh ky v&i cac kich ban khac nhau dé
dam bao rdng ngan hang cé dd kha ndng thanh khoan trong diéu kién tdi té nhat. Hoi ddng quan
tri va Ban diéu hanh can xem xét két qua kiém tra khiing hoang va xay dung chién lwgc thich
hop dé giai quyét nhu cu dong tién bang cach phan tich kich ban. Vi dy, gidm rdi ro thanh khoan
béng cach Iy thém ngudn vén dai han hodc tai co ciu cac thanh phan cia tai san.

Diéu quan trong 1a ngan hang can xay dung kich ban hop Iy khi kiém tra khing hoang
thanh khoan va kiém tra két qua nhu cau dong tién. Kiém tra kha nang chiu khing hoéng cuta
ngan hang duéi cac diéu kién:

v" Ngan hang bj khing hoang
v Thij trwdng bi khiing hoang
2.6. Hé théng thong tin quan ly

Yéu t6 chi chét dé quan ly rai ro tét bao gdbm mot hé théng théng tin quan Iy hiéu qua dé

xac dinh, do lwdng, gidm sat va kiém soat nhivng rdi ro thanh khodn hién tai va twong lai, va bao

cdo chung dé& Hai ddng Quan tri, Ban diéu hanh cé thé phat hién kip thoi va dwa ra hanh déng
chd déng khac phuc hau qua.
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Hé théng thoéng tin co lién quan dén hoat ddng ngan quy, cac giao dich, hoat déng cla
ngudn vén va chirc nang quan ly rdi ro nén dwoc tich hop dé kiém soat rdi ro. Hon nira can dam
bao Iwu lwvgng phu hgp va kip thoi cla théng tin gitra cac bé phan trong ngan hang (front office,
middle office va back office), tuy nhién cac bao cao can dwoc gil riéng biét d& dam bao sw doc
lap cha chirc nang quan ly rdi ro.

Bén canh d6, cac loai théng tin quan trong cho viéc quan ly cac hoat dong hang ngay va
cu trac vén cha ngan hang co thé dan t&i rdi ro thanh khoan can duwoc theo déi va lwu vao hé
thdng thong tin gdm:

e Chéat lwong tai san va xu hwéng cla no;

e D bao thu nhap;

e Danh tiéng clia ngan hang trén thj trwdng va cac diéu kién thj trwong;

e Cac loai va thanh phan clia cAu truc bang can dbi ké toan;

e Cac loai tién glri méi sé thu duwoc cling nhw ngudn gbc, thdi gian dao han va gia
ca clia né.

Mot hé théng théng tin manh 1a hé théng co thé dwa ra cac quyét dinh tbt lién quan t&i kha
nang thanh khodn cla ngan hang. Hé théng théng tin c6 thé tinh toan dwoc trang thai thanh
khodn va dw doan thanh khoan ctia ngan hang:

o Mot cach day du, cho toan ngan hang trén co sé tdng hop, bao gdm tat ca cac khoan
muc ndi bang cuda tai s&n va nguén vén;

o DBuwgc thye hién hang ngay;
o Puwoc thwe hién theo cac mbc thoi gian trong ngén han va dai han;
o Theo cac loai tién té chinh;

o Cé thé gitp nha quan Iy ngan hang ndm bat cac théng tin quan trong, biét va giam sat
thanh khoan; dac biét né cho phép giam sat thanh khoan trong mét cudc khiing hoang;

o Cung cap cac bao céo theo yéu cau vé quan ly thanh khoan.

Viéc béo cdo kip thdi cho phép so sanh rii ro thanh khoan hién tai véi han mac da lap. bé
tro' giup cho qué trinh ra quyét dinh, cac bao cado nay can bao gdm céac théng tin thich hop cho
Ban Giam déc va Héi ddng Quan tri nham cho phép phan tich, danh gia xu thé cia toan ngan
hang.

2.7 Kiém soat ndi bo

Ngan hang can phai cé hé thdng kiém soat ndi bo day di dé dam bao rang qua trinh quan
ly rdi ro thanh khodn clGa ho dwgc thwe hién toan dién va dung véi quy dinh. Diéu nay 1a mot
phan cta hé thdng kiém soat ndi bé nhdm thuc day hiéu qua hoat déng, sw tin cay cla bao céo
tai chinh, sy tuan tha cac quy dinh cla phap luat va chinh sach qua ngan hang. Mot hé théng
kiém soat ndi bd hiéu qua ddi véi quan Iy rai ro thanh khoan gém:
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M6i truérng kiém soat lanh manh;

Hé théng théng tin quan Iy day du;

O O O O O

Mét quy trinh day du dé xac dinh va danh gia rdi ro thanh khoan;
Viéc thanh lap cac hoat déng kiém soat dwoc cu thé trong chinh sach va quy trinh;

Lién tuc xem xét sw tuan tha cac chinh sach va tha tuc da ban thanh.

Cac chinh sach va thu tuc kiém soat nén duwoc dat trong cac quy trinh phé duyét phu hop,
cac gioi han, cac co ché danh gia khac dé dam bao rng ngan hang dang dat dwoc cac muc tiéu

quan ly rai ro thanh khoan.

Ngoai ra, mot yéu td quan trong clia hé théng kiém soat ndi bo trong qua trinh quan 1y rdi ro
thanh khoan ctia ngan hang la thuwéng xuyén xem xét va danh gia lai. Diéu nay bao gdm viéc bao

dam nhan vién dang tuan theo cac chinh sach va tha tuc clia ngan hang, ciing nhw dadm bao rang
cac thi tuc d& dwoc ban hanh thwc hién dwoc cac muc tiéu dw dinh. Ngan hang can dam bao
rang tat ca cac danh gia dwoc tién hanh thwdng xuyén, duwoc phu trach bdi cac ca nhan cé chirc
néng doc 1ap. Khi cac vi pham xay ra, can dwoc nhic nhé, canh bao va gidi quyét theo cac quy

dinh da dwogc phé duyét.

2.8 Bao cao rui ro thanh khoan

Tén bao céo Mo ta Muc tiéu Pinh ky | Thwc hién
1. Trang thai thanh khoan
Bé&o céo lwu chuyén tién té | Phan tich ludng tién hang ngay | Néu bat xu huwéng si dung va | Hang ngay | Treasury
ddi v&i nhixng khodn muc Ién huy déng vén
Béo cdo thanh khodn hang | Tém tat vé tinh hinh cla tai san | Théng tin nhanh va néu bat | Hang ngay | Treasury
ngay va cdng no cla ngay dé va | nhirng thay ddi I&n vé tinh hinh
ngay trwdc dé thanh khoan
Ty |& thanh khoan o Céc ty lé theo yéu cau cla | o Tuan tha yéu ciu ctia SBV Hang thang | Ké toan +
SBV o Danh gia khd nang thanh P.OLRR
o Tylé do ngan hang dwara khoan va xem xét v&i han mic
Phan tich tai san léng Danh muc cac tai san léng Gia tri cac tai san cé thé ban | Hang thang | Treasury/
duoc ngay dé dap (rng nhu cau P.QLRR
thanh khoan cda ngan hang véi
chi phi hop ly
Phan tich co cu tai sdn no | Phan tich tai san no theo loai | Néu bat cac ngudn céng ng va | Hang thang | P.QLRR

hinh ngudn vén va thoi han cac
ngudn vén

phat hién s méat can bang gitra
cac ngudn va theo ky han
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2. Tap trung nguén vén

Ty 1& % tién g&i cia 10 | S6 dw tién gli cha 10 khach | Phat hién céc rdi ro tap trung véi | Hang thang | P.QLRR
khach hang I&n nhét hang (hoac nhom khach hang | mét khach hang hay mot nhém
cé lién hé) I1én nhat khach hang cé lién hé
3. Dy toan thanh khoan
Bao cao MCO cho tirng loai | Tinh toan va phan tich dong | Do lwdng Ilwong vén thanh | Hang thang | Treasury
tién té vbn vao va ra trong ngan hang | khoan can thiét
Ké hoach vén kha dung va | Tém tat hoat déng chung clGa | Phuc vu cho quan ly thanh | Hang ndm | Treasury /
chd s& hiru ngan hang, nhu cau vén trong | khoan P.ké
nam t&i va tinh hinh phat trién hoach
thi trrong
Ké hoach vén dy phong | Cac ngudn vén dy phong khi | D phong thanh khoan khi ngan | Hang thang | Treasury
(CFP) khing hodng dwa trén cac gid | hang gap sw c6
dinh
Nguén vén bd sung Cac ngudn vén ngoai cac | Cac khodn co thé gilp ngan | Hang thang | Treasury
khodn ndi-ngoai bang co thé bd | hang dap (ng thanh khodn tam
sung dap tng thanh khoan cho | thoi, phuc vu tinh MCO
ngan hang
Kiém tra khiing hoang Xay dwng cac kich ban khung | Danh gia kha nang chiu dwng | Hang quy Treasury +
hodng tai ngan hang hoac thj | khing hodng clia ngan hang PQLRR
trvong
4. Bao cao giam sat rai ro | Han m&c MCO, ty & thanh | Giam sat sy tuan thd han miéc | Hang thang | P.QLRR
thanh khoan khodn, khach hang cé tién glvi | va dwa ra canh bao
I&n, huy déng vén tlr cac loa
tién t&
5. Cac han mc can xét | Cac han mic v& MCO, ty lé | Cap nhat han mirc phu hop véi | Hang thang | P.QLRR

duyét

thanh khodn, khach hang co
tién g&i I&n, huy dong vén tir
céac loai tién

tinh hinh clia ngadn hang va thj
treong

3.Quan ly rai ro lai suat

3.1 Gii thiéu
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Rui ro I4i suat xuat hién khi 13i suat bién dong bat loi gay tdn that cho ngan hang. Viéc chap
nhan rdi ro |4i suat la viéc binh thuwéng ctia ngan hang va tién 1ai 1a mét ngudn quan trong cua lgi
nhuan va gia tri ctia cb déong. Nhirng thay ddi 14i suat anh huwéng dén thu nhap théng qua thay
ddi thu nhap 1ai rong clia ngan hang, cu thé né anh hwéng tdi thu nhap/chi phi clia cac tai san no
va tai san c6 nhay cam va&i 1ai suat. Nhivng thay ddi vé 1ai suat cling anh hwéng dén gia tri tiém
4n cla gia tri tai s&n no - tai sdn c6 va cac cdng cu tai chinh hay cac khodn muc ngoai bang bdi
1ai suét thay d6i sé dan t6i thay ddi gia tri hién tai ciia dong tién twong lai thu dwoc tiv cac tai san
do. Va qua d6 anh huéng tdi gia tri kinh t& cta vén cb phan.

Quan Iy rdi ro 1ai suat nham dam bao ludng thu nhap én dinh va tdi wu, déng thai kiém soat
dwoc rai ro 1ai suat (bao gdm ca cac kha néng lwa chon gén lién). Quan ly mdc do rdi ro dbéi voi
cac bién dong 1ai suat bat loi nham han ché tac dong tiém an cla nhirng bién dong nay.

Céc ngudn rai ro ai suét chinh:
- Ri ro dinh gia lai (Repricing Risk) — thoi han hay ky han dinh gia lai khac nhau

RUi ro 1ai sut phat sinh tir sy khac biét vé thoi gian dao han (d6i voi lai suét cb dinh) va
thoi diém tai dinh gia (d6i voi 1ai suét tha ndi) cha tai san no, tai san cé va cac khodn muc ngoai
bang. Sw méat can xrng ky han cla tai san no - tai san cé luén tdn tai trong hoat déng kinh doanh
cla ngan hang, va diéu nay noéi I1én rang lai suat ludn tac dong dén hoat déng ctia ngan hang, va
rdi ro 1ai suat khong thé loai bd. Mot ngan hang dung ngudn vén ngén han dé tai tro cho cac tai
san dai han co thé dbi mat véi sy suy giam thu nhap ngan hang va tat nhién gia tri hién tai cta
khoan cho vay ciing bi suy gidm. Ttc & né chiu ca hai tac dong: gidm thu nhap trong ngan han
va gidm gia tri kinh té hay gia tri dong tién twong lai. Nguyén nhan chinh la do dong tién tir khoan
cho vay clia ngan hang cb dinh véi ky han dai, trong khi d6 1ai dwoc tra la bién, va né ting sau
khi cac khoan tién glri ngan han déo han.

- Rui ro dwéng cong thu nhap (RUi ro dwdng cong lai suat) (Yield Curve Risk) (dwéng cong
thu nhap vé d6 thi mdi quan hé gitra murc loi tirc dén han va thoi gian dén han cta cac ching
khoan ng v&i cac cong cu co rii ro v& ng - truc tung la lgi tirc dén han, truc hoanh 13 thoi gian
dén han). Nguyén nhan la do sy thay déi d6 déc va hinh dang clGia dwérng cong thu nhap. Rui ro
dudng cong thu nhap xay ra khi dwdng cong thu nhap dich chuyén khéng dw doan dwoc gay anh
hwéng bét loi t&i thu nhap hodc gia tri kinh t& ctia ngan hang.

- RUi ro co ban (Basic Risk) — mdi twong quan khéng hoan hao gira cac dwdng cong thu
nhap khac nhau (vi du: Libor 3 thang so vé&i tin phiéu kho bac (Thbill) 3 thang)

RUi ro co ban Ia rii ro phat sinh tr sy twong quan khéng hoan hao trong viéc diéu chinh
thu 13i va chi lai trén cac cong cu khac biét cé thdi gian tai dinh gia twong tw nhau. Khi thay dbi 1i
suét, nhirng khac biét nay cé thé 1am gia tdng s thay dbi khéng nhw ky vong trong dong tién mat
va chénh léch thu nhap gilra tai san ng, tai san cé va cac cong tai chinh/tai san ngoai bang cé
cung ky han hodc sb Ian tai dinh gia. vi du, mot khodn cho vay 1 nam véi ky tai dinh gia 1a 1
thang dua trén 13i suat co ban va mot khoan tién gri ky han 1 nam véi ky han tai dinh gia 1a 1
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thang dwa trén 1ai sut T-bill 1 thang; rdi ro & day la sw chénh l&ch gitra hai mc 1ai suat nay thay
ddi khéng nhw ky vong.

- RUi ro quyén Iwa chon/RUi ro 1ai sudt do quyén lwa chon/Rui ro quyén chon gén lién
(Embbed Options)

RUi ro khi khach hang cé thé st dung quyén dé tham gia hay chdm dut hop déng véi lai
suéat cb dinh. Piéu nay co6 thé do viéc thwc hién quyén lwa chon trong hop ddng hay do khach
hang chdm dut hop dbng béi Idi suat wu dai hon trén thi trwong. Vi du nhw, khoan vay véi lai
suét ¢ dinh cho phép khach hang thanh toan toan bd cong no bat ci lic nao (diéu kién vay tra
trwdc thoi han), vi du nhw khi 13i suat dang cé xu hwéng gidm. Hodc khodn tién glvi vai 13i sut
cb dinh cho phép khach hang rut tién bat c luc nao, chang han khi I4i suit dang cé xu huwéng
tang. Hodc ngan hang nam gil cac trai phiéu ma ngudi ban cé quyén mua lai trwéc ngay dao
han.

Hién tai c6 hai quan diém phd bién nhat d& danh gia rai ro 13i suét ciia ngan hang: dé la
quan diém vé thu nhap va quan diém vé gia tri kinh t&. Quan diém vé thu nhap tap trung vao tac
dong cla sw thay déi 1ai suat t¢i thu nhap ctia ngan hang trong ngén han, trong khi quan diém vé
gia tri kinh té tap trung vao gia tri cia dong tién mat rong ctia ngan hang (xét trong dai han).

Viéc phan tich rui ro 1ai suat khéng chi giip ngan hang quan Iy rdi ro mét cach hiéu qua ma
con tim kiém cac co hoi dé tao ra loi nhuan Ién cho ngan hang. Néu cac bién dong lai suét
(tang/gidm) nam trong dw doan clGa ngan hang, ngan hang cé thé thu dwoc cac khoan lgi I&n khi
¢6 sw chuan bj trwdc va hanh dong theo xu hwéng 1ai suat. Vi du, khi xem xét cac giai doan cua
chu ky lai suét: Ii suat tang 1én dinh (m& réng tai sén cé, mua trai phiéu, rut ngan tai san no,...);
con néu 1ai suat xubng day (mé rong tai san no, ban trai phiéu, kéo dai tai san ng,...). Bén canh
do, viéc xac dinh hinh dang cta dwdng cong lai suét cling cé vai trd quan trong; néu hinh dang
théng thwdng — 14i suét dén han ty 1é thuan véi thoi han dén han (Cé dinh chi phi vén 1a dat, thoi
gian t6t dé& co cu lai tai sadn no dai han, dau tw dai, tim vén ngén), con néu hinh dang dwéng
cong lai suét 1a ngwoc (vay ngan han dat, tang nguén vén dai han, dau tw ngén han), con trong
trwdng hop ngang bang (thdi diém tét dé co cAu lai bang can dbi mot cach toan dién).

3.2. Giam sat cia Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh
3.2.1 Hoi dong quan tri

Hoi ddng Quan tri ¢é trach nhiém cudi cuing cho sw hiéu biét vé ban chét va mic do rii ro
I4i suat cta ngan hang. Nhiém vu cGa Hoi ddng Quan tri:

> Phé duyét chién luvgc va chinh sach kinh doanh chi phdi hodc &nh hwéng téi rdi ro | suat
cla ngan hang;

Y

Xem xét lai cac muc tiéu tdng thé clia ngan hang trén khia canh rdi ro 1ai suét;

Y

Cung cép cac huéng dan rd rang vé mirc dd chip nhan rii ro Iai suat cla ngan hang;
> Phé duyét cac chinh sach trong d6 xac dinh thAm quyé&n va trach nhiém quan ly rdi ro |4
Suét;
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» Dam bao rang ban didu hanh c6 kién thirc day dd va hoan toan cé kha ning tién hanh cac

>

>

hoat ddng lién quan dén |ai suat bao gébm ca viéc thuc hién cac bwdc can thiét dé xac dinh,
do lwdng, giam sat va kiém soat rdi ro;

Dam bao thong tin xem xét lai dinh ky dd chi tiét va kip thdi, cho phép hiéu va danh gia hiéu
qua cla Ban diéu hanh trong giam sat va kiém soat nhirng rdi ro nay trong viéc tuan tha cac
chinh sach da dwgc phé duyét;

Dam bao rang Ho6i déng Quan tri hodc mét trong cac Uy ban cGa minh dinh ky tai danh gia
chinh sach quan Iy rdi ro I4i suat cling nhw chién lwoc kinh doanh tdng thé cé anh huéng toi
rdi ro |&i suét ciia ngan hang.

3.2.2 Ban diéu hanh

Ban diéu hanh chiu trach nhiém:

>

>

V VYV YV V V A\

A\

>

Thiét 1ap va phat trién cac chinh sach va tha tuc quan Iy rdi ro 13i suat ca trong thdi gian dai
han va thdi gian ngén han (hang ngay);

Duy tri rd rang quyé&n han va trach nhiém quan ly va kiém soat rdi ro nay;

Thuc hién cac chién lwgc mot cach gi¢i han nhirng rdi ro lién két véi méi chién lwoc va dam
bdo viéc tuan thu phap luat va cac quy dinh;

Duy tri gi¢i han thich hop vé rdi ro nay;

Duy tri hé théng day du va tiéu chuén do lwdng rii ro;

Duy tri cac tiéu chuan dé& danh gia va do lwdng hiéu qua;

Duy tri bao c&o rui ro 1ai suat toan dién va quy trinh/thd tuc xem xét lai quan Iy rdi ro 13i suat;
Duy tri hiéu qua kiém soat ndi bo va tiéu chuén dao dirc;

Bao dam rang bao cdo rai ro I4i suit cung cip cac théng tin tbng hop cling nhw hé tro day
da, chi tiét cho phép danh gia sw nhay cdm ctia ngan hang khi diéu kién thi trwong thay dbi
va céc yéu tb rhi ro quan trong khac;

Binh ky xem xét lai chinh s&ch va quy trinh quan ly rdi ro |14 suat d& ddm bao rang ching van
con thich hgp va di manh vao moi ltc;

Dam bao rang hoat déng phan tich va quan Iy rdi ro lién quan t&i rii ro I&i suat dwoc thuc
hién b&i doi ngl nhan vién cé thAm quyén vai kién thire ki thuat va kinh nghiém phu hop voi
tinh chat, pham vi hoat déng cGia ngan hang;

Dam bao rang dd nhan vién cé kién thirc sau va rong.

3.2.3 Vai tro caa Gy ban ALCO va QLRR

Uy ban ALCO va QLRR thwc hién quan Iy ri ro 13i suat & tdm vi mé va giam sat rdi ro nay.

3.3 Chién lwoc quan |y rai ro lai suat

Y

Chién lvoc hoat ddng clia ngan hang anh hwéng téi rii ro I3i suét;

MUrc rai ro I4i suat ngan hang c6 thé chap nhan dwoc: xem xét muc tiéu ngan han (kiém soat
s bién déng cla thu nhap 1ai rong — NIl) va muc tiéu dai han (kiém soat dy bién déng cla
gia tri kinh té ctia vdn cb phan — EVPE), so sanh hai muc tiéu do;

Ghi nhan rdi ro 13i suét phat sinh mot cach riéng ré dbi vai tirng loai tién té;
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> T4t ca cac nhan vién trong cac phong ban thuwc hién nhivng hoat ddong cé anh hwéng téi thu
nhap I4i thudn can nhan thirc day da vé chién lwoc rii ro l3i suat.

3.4 Chinh sach, thua tuc va cac giéi han
3.4.1 Chinh sach va thu tuc

Chinh sach va thu tuc vé quan ly rdi ro 13i suat clia ngan hang phai dwoc xac dinh rd va
phu hop véi tinh chét va d6 phirc tap cla cac hoat ddng cla ngan hang.

Ngan hang nén c6 thd tuc va chinh sach rd rang dé han ché va kiém soat rii ro 13i suét.
Cac chinh sach va thi tuc nén phan dinh ré rang trach nhiém va quyé&n han vé quyét dinh rai ro
I3i suét, chién lwgc phong ngtra ri ro va cac trang thai ndm gite. Chinh sach rii ro lai suat nén
xac dinh cac théng sb dinh lweng va mac dé rdi ro 14 suat ma ngan hang chap nhan. Tt ca cac
chinh sach rui ro 1ai suat nén dwoc xem xét lai dinh ky va stra déi khi can thiét. Ngan hang nén
xac dinh cu thé va phé duyét cac thi tuc can thiét cho cac ngoai & dbi véi cac chinh sach, cac
gi¢i han va Gy quyén.

Trwde khi gidi thieu mot sdn phdm mai, phong ngira rdi ro/bdo hiém, hodc chién lwoc,
ngan hang phai ddm bao rang cac chinh sach va thd tuc dwoc dwa ra day da. Hoi déng Quan tri
ciing nén phé duyét bién phap phong ngtra rii ro (bao hiém rii ro) hodc cac sang kién quan ly rai
ro trong tién trinh thwe hién.

3.4.2 Cac gié¢i han

Ngan hang nén dat ra cac gidi han cho mc do rui ro 1ai suat va cac gidi han nay cé thé
dwoc ap dung trén danh muc cé nhén, cac hoat déng hoac cac don vi kinh doanh. Mot hé théng
gi¢i han thich hop sé& cho phép nha quan ly ngan hang kiém soat ri ro |4i suat, thdo luan vé co
héi va rai ro, gidm sat rii ro thyc té véi dung sai rii ro xac dinh trwdc. Hé thdng gi¢i han phai
dadm bao rang céac trwéng hop vwot qua mie dinh trwdc nhan dwoc sy quan tdm cla nha quan
ly.

Hé thdng gidi han co thé duoc thiét 1ap trén co s& tdng hop ciling nhw theo tirng loai danh
muc hodc cdng cu. Cac gi¢i han duwoc thiét 1ap phai phu hop voi quy mo, mire dé phirc tap va
murc von cla ngan hang, ciing nhw kha ndng cta ngan hang dé do lwong va quan ly rdi ro cla
minh, déng thdi phai nhat quan trong viéc xem xét cac anh huéng cta thay déi lai suét déi voi
thu nhap rong cta ngan hang.

Céc gi6i han sau can dwoc theo ddi: Han mac yéu td nhay cdm, han mirc GAP, han mic
VaR

Han mrc VaR cho t4t c& cac danh muc giao dich (trading portfolio) phai dwoc xac dinh cho
ttrng bd phan kinh doanh rdi ro, han mic nay do ALCO phé duyét, khai niém VaR dwoc trinh bay
& muc 3.5.1

Han mure Yéu té Nhay cam (Factor Sensitivity - FS): 1a han mrc danh cho céc yéu t6 thi
trwdng quan trong anh hwéng téi tivng bd phan kinh doanh rti ro. Day la han mc hiéu qua nhat
& murc tirng giao dich vién.

Han mdc Yéu t6 nhay cam = Gia tri rai ro / D6 bién dong
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Trong d6, yéu tb nhay cam la 1a thay dbi gia tri cia mét cong cu hay danh muc céac cong cu
tai chinh khi 13i suat thay déi 1%, v&i diéu kién cac yéu td thi truong khac khac la cb dinh. Yéu td
nhay cdm dwoc do bang gia tri tuyét déi va dwoc danh gia trén co s& mo hinh tai dinh gia
(Repricing models) do ALCO xét duyét va dinh ky danh gia trong qua trinh str dung.

Han mirc GAP duoc xay dwng dwa trén chién lwoc kinh doanh va chién luvgc quan Iy rai
ro lai suat cia ngan hang. Han m&rc GAP tinh theo phan tram, cac ty 1& sau nén chd y GAP cdng
don tirvng ky han/tdng tai san, GAP cdng ddn/téng tai san cé doanh thu I&i, GAP cdng don/vén
cha s& hiru.

Mét lwu y rang, dbi véi GAP né khéng chi cé mét 1a rdi ro ma né ham chiva cé co hoi, tirc
la néu ngan hang duy tri GAP & méc phl hop v&i xu huwéng 1ai suét thi sé cé loi cho ngan hang,
cu thé 1a tang loi nhuan cla ngan hang. Quan Iy GAP dam bao can bang rui ro va lgi nhuan doi
hai ngan hang phai dw bao dwoc xu hwéng 1ai suét.

3.5 Do lwong, giam sat rui ro va kiém tra khiing hoang

Thay ddi 1ai suat c6 thé anh hwéng téi ca thu nhap va gia tri kinh té ciia ngan hang. Chung
ta xem xét hai quan diém khac nhau nhwng bd sung cho nhau dé& danh gia rai ro 13i suét:

Quan diém thu nhap: Trong quan diém thu nhap, phan tich tap trung vao tac déng cla sw
thay déi 1ai suat 1&n thu nhap ctia ngan hang. Pay la cach tiép can truyén théng dé danh gia rdi ro
i suat va dwoc nhiéu ngan hang s dung. Bién dong clia cac khodn thu nhap la mét diém quan
trong dé& phan tich rai ro 14i sut vi thu nhap bi gidm hodc bj méat mat cé thé de doa sw 6n dinh tai
chinh clia ngan hang bang cach gidm sw an vén va s tin twéng cla thj tredng.

V& vén dé nay, theo truyén théng, khoan thu nhap ma anh hwéng truc tiép téi 1a thu nhap
13i rong (trc la hiéu sb gitra tdng thu nhap 1ai va téng chi phi I4i). Trén quan diém nay chung ta
xem xét &nh hwéng cla Iai suat Ién thu nhap 1i rong (NIl — Net Interest Income).

Quan diém gia tri kinh té/gia tri thi trwong: Sy bién dong cua lai suat thi trudng ciing c6
thé anh hudng dén gia tri kinh t& cla tai san no, tai san cé va cac cdng cu ngoai bang/ vi thé cla
cac khoan muc ngoai bang. Vi thé, sy nhay cam gia tri kinh t& ciia ngan hang do bién dong cla
I3i suat nén duwoc xem xét béi Hoi ddng Quan tri va Ban diéu hanh. Gia tri kinh té& ciia mét cong
cu dwoc danh gia theo gia tri hién tai ciia dong tién méat dw kién trong twong lai (tirc chiét khau
dong tién twong lai) d& phan anh gia tri thi trwéng clia cdng cu d6. Vi vay, gia tri kinh té cGa ngan
hang c6 thé dwoc xem xét nhw |a gia tri hién tai cla cac dong tién rong ky vong, nghia 1a dong
tién mat dy kién vé tai san trir di cac dong tién mé&t ky vong vé cac khoan no' cong véi dong tién
mat rong du kién tlr vi thé cac khodn muc ngoai bang/hay dong tién mét rong duw kién cutia cac
khoan muc ngoai bang. Trong y nghia nay, quan diém gia tri kinh t& phan anh mét cach nhin vé
sw nhay cam gia tri ciia ngan hang do sy bién dong lai suét. Déi véi cd ddng cla ngan hang,
chuing ta xem xét gia tri kinh t& cGa vén c6 phan (EVPE — Economic Value of Portfolio Equity).

Muc tiéu cGa quan ly rai ro 13i suat gdm c& muc tiéu ngan han va dai han. Muc tiéu ngén
han 1a kiém soat sy bién dong cia thu nhap rong va muc tiéu dai han la kiém soat sy bién dong
cla gia tri kinh té cta vén cb phan qua kiém soat gia tri kinh t& cla tai san no, tai san cé va cac
coéng cu/khodn muc ngoai bang. M&i muc tiéu déu cé mirc dd quan trong khac nhau va anh
hwéng t&i nhau. Chi quan ly dai han thi khéng phu hop béi trir khi muc tiéu ngén han dwoc quan
ly tét thi muc tiéu dai han méi kha thi. Muc tiéu dai han khéng thé dat dwoc trir khi ngan hang cé
thé sbng sét trong ngan han. Nguwoc lai, mét ngan hang cé thé mu quang néu trong tam cla né
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chi hwéng vao ngén han. M6i ngan hang déu can phai kiém soat sw bién dong cta ca NIl va

EVPE.

Sau day la so sanh gilra NIl va va EVPE

Chi tiéu

NII

EVPE

Kiém soat bién dong thu nhap

Kiém soat bién dong gia tri

Muc tié . . .
He et lai rong — ké toan kinh té - kinh t&

Thoi gian Ngan han Dai han

Loai hinh quan tri ALM Péi phd Chién lwoc

Bao cao thu nhap

Bang can dbi ké toan

Tap trung

o Ky han (Duration)

o GAP o
. L o Phan tich gia dinh gia
L. o Phan tich gia dinh thu L « + 1 2
Phuwong phap va céng cu L tri kinh té cua von co

nhap lai rong R

phan

o EAR
o VaR

3.5.1 Do lwong va giam sat rui ro

Tuy thudc vao s phirc tap va pham vi hoat ddng ciia minh, ngan hang can cé hé théng do
lwdng rai ro |14 suat d& danh gia anh hwdng cta thay ddi Iai suat 1&n ca thu nhap va gia tri kinh té
cla ngan hang. Hé thdng nay sé cung cap murc rii ro Iai suét hién hanh cGa ngan hang va kha
naéng xac dinh bat ky cac rui ro 13i suat I&n co thé phat sinh trong twong lai.

Hé théng do lwong nén:
v' Dénh gia tat ca céc rui ro |i suat co ban lién két véi tai san no - tai sén cé va cac
cOng cu ngoai bang clia ngan hang;

v Céc khai niém tai chinh dwoc chap nhan chung va cong cu do lwéng rdi ro;
v Cbé céac dan chirng gia dinh va cac thong sb.

S& dung cac phwong phap tiép can sau: Phan tich GAP, Ky han (Duration), Mé phdng
(Simulation), EAR....

a. Phan tich GAP
Phan tich GAP- phén tich khe h& nhay cam Iai suét 1a mot cong cu co ban dé do luwéng rui
ro |i suét. N6 do lwdng suw khac biét gitra tai san cé (TSC) nhay cam véi 1ai suét véi tai sdn no

(TSN) nhay cam v&i lai suét.

GAP duworc dinh nghia la sy khac biét gitra gia tri TSC nhay cam véi lai suat va TSN nhay
cam voi lai suét.
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GAP = TSC nhay cam véi lai suat (RSA) — TSN nhay cdm vai lai suat (RSL)
RSA = Rate Sensitive Assets = TSC nhay cam véi lai suét
RSL = Rate Sensitive Liabilities = TSN nhay cdm véi l3i suét

Bao céo GAP la mot tai liéu giai thich dé& hiéu ky thuat phan tich GAP. O’ mét sb quéc gia,
céac td chirc tai chinh céng bd bao cdo GAP trong bao cdo tai chinh clia minh. Bao cao GAP tinh
toan GAP trong cac khoang thdi gian khac nhau ciing nhw GAP cong don cla ca mét giai doan.
Bao cao GAP ciing c6 tén 1a Bao cdo nhay cdm v&i 1ai suat hodc bao cao GAP dén han. Mét bao
cdo GAP tinh todn GAP trong cac khoang thdi gian khac nhau ciing nhw GAP cdng dén clia mot
giai doan. TSC va TSN khéng nhay cdm véi I4i sut bi bd qua hodc cho vao nhém cubi cung.
Céac cdng cu phai sinh dwgc xem xét trong khi xay dwng bao cao GAP. Cac céng cu nay dwoc
xac dinh dya trén ky dao han hoac ngay tai dinh gia.

Chung ta can phan biét dao han do tai dinh gia va déo han theo hop ddng. Do han theo
dinh gia 14 giai doan ma sau d6 khoan vay sé tai dinh gia, trong khi d6 dao han theo hop déng la
giai doan ma sau dé khoan vay phai dwoc thanh toan. M6i khodn vay cé thé dwoc tai dinh gia
hon mét 1an trwéc khi né cudi cung dwoc thanh toan. Vi nhay cdm véi I4i suét, ky déo han do tai
dinh gia la cai ma chidng ta quan tam. Vi dy, khodn vay 1 nam dwoc tai dinh gia hang quy sé
dwoc dwa vao nhém 3 thang. Vi rui ro 1ai suat duwoc do lwdng, ddo han do tai dinh gia dwoc xem
xét, chir khéng phai dao han do hop ddng. Va ching ta can chi y rdang bat can xung vé déo han
do téi dinh giad gay nén rdi ro 14i suét trong khi bat can xirng vé déo han do hop déng gay nén rii
ro thanh khoan.

GAP cong don (Cumulative Gap — Cum Gap) la téng sb tat c& cac GAP & méi thoi gian
khac nhau. Cum Gap 1a mét chi sb quan trong trong viéc tinh toan cac hé sé co ban va xac dinh
han mic GAP. D6 |a mot cong cu dé kiém soat rdi ro.

Cum GAP & chu ky N = GAP chu ky N + Cum GAP trong chu ky N-1
Céc loai GAP: c6 hai loai GAP can quan tam

GAP am (nhay cadm véi TSN): Ngan hang duoc coi 1a c6 GAP am néu TSN nhay cam voéi
Iz suat I&n hon TSC nhay cadm véi 1ai suat. Ngan hang cé6 GAP am dwoc coi la c6 TSN nhay
cdm. Trong mot GAP TSN nhay cdm, TSN tai dinh gia trwdc TSC. Néu chung ta dw doan 1ai suét
s& giam trong thoi gian téi, chung ta cé thé dat tién, hay cho vay tién véi ky han dai hon va di
vay/huy déng vé&i ky han ngén, véi viéc lién tuc quay vong tién huy dong vao.

GAP duong (nhay cdm véi TSC): Ngan hang duoc coi la c6 GAP dwong néu TSC nhay
cadm vdi lai suat ctia nd Ién hon TSN nhay cdm véi 1ai suat. Ngan hang c6 GAP dwong duoc coi
la c6 TSC nhay cadm. Trong mét GAP TSC nhay cam, TSC tai dinh gia trwédc TSN. Néu ching ta
dw doan lai suat sé tang trong thdi gian t&i, chuing ta co6 thé dat tién, hay cho vay tién véi ky han
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ngén hon va di vay/huy dong vé&i ky han dai hon, véi viéc lién tuc quay vong tién cho vay hay tién

di guvi.

So sanh cac loai GAP

Trang thai GAP cho biét tinh hinh tai tro/vén clia ngan hang. Mét GAP TSC nhay cdm cho
biét rang TSC ngan han dwoc tai tro bdi TSN dai han. Ngwoc lai, mét GAP TSN nhay cdm cho
biét rdng TSC dai han dwoc tai tro bdi TSN ngén han.

S so sanh cac khia canh khac nhau cla hai trang thai GAP dwoc liét ké trong bang du&i

day.
*GAP duwong *GAP am
Loai GAP * Asset sensitiYe ) ' « Liability sens.itive 5 ’
* TSC duwoc dinh gia trwédc TSN *TSN duwgc dinh gia trwéc TSC
Dung vén huy ddng dai han dé cung cé ] . .
. g‘_ s y ) 59 ' gcap Dung von huy déng ngan han dé cung
Trang thai cho tai san c6 ngan han

cép cho tai san c6 dai han

Anh huéng cla
thay dbi 1ai suét

Té&ng lai suét lam tang thu nhap lai rong
Giam |ai suét lam gidm thu nhap lai rong

Té&ng lai suét lam gidm thu nhap I4i rong
Giam |ai suét lam tang thu nhap l3i rong

Béo céo GAP va énh huéng dén thu nhap 1ai rong (NII)

Bao cao GAP dugc st dung dé kiém soat NI, can xac dinh méi quan hé gitra NIl va trang
thai GAP. GAP c6 thé am hoac duwong. Twong tw, I4i suat cé thé 1én hodc xubng. Mot sw két hop
ca hai sé c6 nhirng &nh hwédng khac nhau.

Thu nhap 13i rong = tbng thu Iai — tdng chi 1ai = |4 suat tirng tai s&n nhay cadm lai suét *
lwong tai san nhay cam lai sut twong (ng + 1ai suét trén nhirng tai sa&n khéng nhay cam |ai suét
* lwong tai sa&n khoéng nhay cam I4i sudt twong (ing - 1ai suét trén cac khodn no nhay cdm &
suét * gia tri no nhay cam |4i suét twong ng - 1ai suét trén nhixng khodn ng khéng nhay cam li
suéat * no khdng nhay cam lai suét twong &ng.

Mét lwu y quan trong khi phan tich tac dong ciia GAP |én thu nhap la cac gia dinh vé lai
suét, chung ta gia dinh rang lai suat tac dong tirc thoi va mire thay doéi vé 13i suat gitra TSC
va TSN nhw nhau.

Trong trwdng hop néu I4i suét gitka TSC va TSN thay déi khac nhau, ching ta can tinh
toan riéng ré sw thay ddi 1ai suat TSC dan dén sy thay ddi thu nhap ti 14i va sy thay dbi 1ai suat
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TSN dan dén sy thay ddi chi phi 1ai. Khi nay, dé& do lwdng rii ro 13i suat tac dong téi thu nhap 1ai
rong cla ngan hang ta 1y hiéu sé thu nhap rong sau khi lai suét thay déi triv di thu nhap rong
trwde khi 1di suat thay d6i ma sé khong tinh GAP (hay tinh nhw sau = thu nhap 1ai sau khi 13i suét
thay ddi — chi phi 1ai sau khi I3i suat thay ddi - thu nhap I4i trwdc khi 1ai suét thay dbi + chi phi I&i
trwdc khi 1ai suat thay déi). Tuy nhién, trong gia dinh ta ngam hiéu rang lai suat thay déi nhw
nhau déi véi TSC va TSN.

Trong trwdng hop thay ddi 1ai sudt TSC va TSN nhw nhau, ta tinh toan tac dong cta thay
ddi Iai suat Ien thu nhap rong tw 13i nhuw sau:

Thay dbi trong thu nhap rong tw 1i = Thay ddi Iai suat * GAP

Tac ddng caa lai sudt lén NI

Chi tiéu GAP im GAP dwong
Lai suat tang Ml giam Il t&ng
Lai sudt giam Il tang M giam

Chung ta can chu y rdng GAP am hodc dwong cé thé 1a co hoi tét dé gia tidng loi nhuan
clia ngan hang khi 1ai suat dwoc du bao dung. Viéc dw bao lai suat dung gilip ngan hang cé thé
ngdn chan tdn that bang cach thwc hién mot sd diéu chinh déi véi TSC, TSN dé giam quy md
GAP hoéc st dung cac cong cu bao vé, manh hon la tdng thu nhap ctia ngan hang (néu ngan
hang dw bao |ai suét tdng, nd sé& duy tri GAP dwong, con néu ngan hang du bao lai suét giam né
duy tri GAP am). Trong trwdng hop lai suét bién dong nguoc véi du bao co thé gay ra gidm sut
thu nhap rong, tirc 1a ching ta gap rdi ro 1ai suat. Khéng phai luc nao ngan hang ciing du doan
ding vé xu hwéng lai suét hay hanh vi ctia khach hang anh hwéng téi rdi ro 1ai suat ctia ngan
hang, vi thé, ngan hang can xem xét cac tac dong cla thay dbi |4 suat dén thu nhap cla ngan
hang va dwa ra han mirc GAP phu hop.

Hién tai mot s& ngan hang quan Iy GAP theo phwong phap quan ly GAP nang doéng, tic 1a
ngan hang thwong xuyén thay ddi GAP, dat ngan hang vao trang thai nhay cdm TSC hoadc nhay
cam TSN dwa trén kha nang tin cay dbi véi cac dy bao vé I4i suat ciia ngan hang. Viéc phan tich
GAP va sir dung chién lwoc tai co cdu thay thé giip chung ta cai thién thu nhap cta Treasury khi
dw doan dung lai suét (day chinh la phwong phap quan ly GAP nang dong, mot sé ngan hang goi
la GAPPING). Diéu can chd y 1a khi st dung GAPPING dé tang thu nhap cta khdi Treasury phai
dadm bao GAP nam trong han méc duwoc phé duyét.

Chién lwoc tai co ciu thay thé

C6 5 loai chién lwoc tai co ciu thay thé ma ngan hang cé thé theo dudi dé dat dwoc trang
thai GAP tét. Gom:
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- Tai co ciu TSC: thay déi tap hop TSC (chi thay ddi co chdu TSC trén bang can déi ké
toan, né cé thé la danh muc dau tw hodc danh muc cho vay ca ngan hang). Vi du, tdng TSC
ngén han va gidm TSC dai han;

- Tai co chu TSN: thay d6i tap hop TSN. Vi du, gidm TSN ngén han va tang TSN dai han;

- Téng trwdng: Theo dudi ting trwdng bang can dbi ké toan bang cach tdng TSC va TSN.
Day chinh 1a 1 trwéng hop cla chién lwgc quan ly hdn hop. Vi du, tdng TSC ngén han dwoc tai
tro b&i TSN dai han;

- Thu hep: Theo dudi thu hep bang can dbi ké toan bang cach gidm TSC va TSN. Pay ciing
la 1 trwdng hop cla chién lwoc quan ly hén hop. Vi du, gidm TSC dai han va viéc thanh toan cac
TSN ngén han;

- Phai sinh: str dung cac céng cu phai sinh nhw FW, SWAP.... Vi du, tham gia vao hoan déi
I4i suat nhan dwoc tha ndi/lai suat thanh toan cb dinh.

GAP la cong cu phd bién trong do lwdng rii ro ctia ngan hang. Bé tranh rdi ro qua Ién vé
Iai suét, ngan hang nén quy dinh han mirc GAP dbi v&i cac ky han. Bén canh |a cong cu dung dé
quan ly rdi ro 1ai suat, GAP ciing la cong cu dé& ngan hang tang thu nhap. Bé lam diéu nay ngan
hang can phai dy doan lai suat trong thoi gian téi va vach ré ké hoach hanh déng khi 1ai suat
thay doi khong nhw dw bao. Bén canh tinh tién ich clia cong cu GAP, GAP ciing cé nhirng han
ché nhét dinh. Vi du nhu sw lwa chon céc khung thoi gian tuy thudc vao méi ngan hang, 1ai suét
trong hoat ddng ngan hang va lai suét trén thj trweong thay déi voi tbe dd khac nhau. Va didu
quan trong nira ma GAP khéng thé hién la né khong tinh dén gia tri thdi gian clia cac tai san, tie
la viéc quan ly GAP khéng nhdm muc dich bdo vé gia tri tai san va dac biét 1a khong bao vé dwoc
gia tri rong ctia ngan hang, néi cach khac dé 1a gia tri kinh té ctia vén cd phan. Duration sé giai
quyét dwoc van dé nay.

b. Ky han — Duration

Ky han (Duration) con goi la ky han Macaulay, 1a mét céng cu dinh lwgng do lwdng sw
nhay cadm véi lai suat cia TSC va TSN.

Duration la ky han dao han trung binh clia mét trai phiéu trong do gia tri hién tai ciia dong
tién dwoc st dung lam ty trong trung binh. Ca thoi gian va dé Ién cla dong tién cla mét chirng
khoan duwgc xem xét trong viéc tinh toan duration. Duration ciing l1a mét bién phap do lwdng sw
bién ddng vé gia ctia mot trai phiéu. Khai niém duration cé thé st dung cho tat ca cac TSC, TSN,
phéi sinh hodc mét tai sa&n duy nhat, mét danh muc tai san hoac ca bang can déi ké toan.

Dé tim hiéu cach do lwdng rii ro 1ai suét téi gia tri kinh té cGa vén cb phan, trwdc tién
chdng ta nghién ctru ky han hoan vén va ky han hoan tra.

Ky han hoan vén 1a gia tri ky han trung binh xac dinh trén co s& thoi gian xuét hién cac
dong tién vao dwoc tao ra tr tai san. Day la thwéc do thdi gian trung binh clia dong tién dw tinh
trong twong lai (vi du nhw dong thanh toan ma ngan hang mong doi nhan dwoc tir cac khoan cho
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vay hay cac khoan dau tw). V& ban chat, ky han hoan vén xac dinh thoi gian trung binh can thiét
dé thu hoi khoan von da dau tu.

Ky han hoan tra 1a thwéc do thdi gian trung binh ctia dong tién du tinh di ra khdi ngan hang
(vi du nhw cac khoan thanh toan I4i va vén vay) va do dé vé ban chét, ky han hoan tra xac dinh
thoi gian trung binh can thiét dé hoan tra vén da huy dong.

Cong thire tinh ky han hoan vén va ky han hoan tré ctia mét cong cu tai chinh (nhw khoan
cho vay, chirng khoan, tién gtvi,....) 1a:

Di = [ TONG(« 116in) { Ci* /(L+YTM)?} ]/ PO

Trong dé:

Di: Ia ky han hoan vén/hoan tra cta céng cu tai chinh i

t: la khodng thoi gian khodn tién duwoc thanh toan (t chay tor 1 t6in)
C.: la gié tri khodn tién duw tinh trong giai doan t

YTM: ty 1é loi suét khi dén han

PO: gia tri hién tai cta céng cu tai chinh

Dé tinh Duration ciia mot danh muc ta st dung cbng thirc sau:

Dp = TONng(: 161 ) (Di* W)

Trong do:

D, = Ky han hoan vén ctia danh muc gém n tai sén hodc khoan ng
D; = ky han hoan vén cua tai sn i, i chay tir 1 téin

Wi = ty trong cua tai san i trong danh muc, chi y Téng Wi = 1

Mat khac, Gia tri rong clia ngan hang (néu tinh téi yéu té thdi gian, né chinh 1a gia tri kinh
té/gia tri thi trwong - EVPE) = Gia tri tbng tai san ctia ngan hang (ky hiéu A) — Gia tri cac khoan
no (ky hiéu Le — chu y phan biét v&i tbng tai san ng, tai san ng' né bao gdm ca vén chi sé hiru),
do dd khi l4i suét thay ddi sé dan tdi gia tri tbng tai san cGa ngan hang thay déi va gia tri cac
khoan no thay déi nén gia tri rong ctia ngan hang ciing thay déi.

AEVPE=AA-ALe

Theo ly thuyét danh muc dau tw trong lwe ve tai chinh, khi 13i suét ting sé lam giam gia tri
thi trwong cla céc tai san va cac khodn ng’ mang lai suat ¢ dinh; ky han cla céc tai sén va céac
khodn no cang dai thi gia tri thi trwdng cGa ching cang gidm manh khi l3i sut tang. Do d6, mc
do thay ddi gia tri rong dwéi tac dong cua lai suat phu thudc vao twong quan vé ky han gitra tai
san (tai san cd) va cac khodn no clia ngan hang (chud y réng tai sdn no bao gdbm ca ng va vén
chi s& hivu). Vi ky han hoan vén va ky han hoan tra 1a moét thwéc do thdi gian nén khi Iai sut
tang 1&n, ngan hang cé ky han hoan vén cua tai san dai hon ky han hoan tra cta cac khoan vay
thi gia tri rong cla né sé gidm nhiéu hon so v&i ngan hang khac. Bang cach can bang ky han
hoan vén cua tai san va ky han hoan tra ctia cac khodn ng, ngan hang cé thé can déi dwoc thoi
gian trung binh clia clia dong tién vao bén tai san véi thdi gian trung binh clia cac dong tién ra
bén ngudn vén. Do d6 viéc phan tich ky han hoan vén va ky han hoan tra cé thé dwoc st dung
dé &n dinh gia tri rong ctia ngan hang hay néu cé tinh dén yéu té thdi gian né chinh 1a gia tri kinh
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té clia ngan hang (EVPE). Nguwdi ta st dung khe hé ky han dé danh gia tac dong cua lai suét ddi
v&i su thay dbi ctia EVPE (gia dinh 13i suat dbi vai tai san va no thay ddi nhw nhau).

Khe h& ky han ctia ngan hang = ky han hoan vén trung binh theo gia tri cia danh muc tai
san — ky han hoan tra trung binh theo gia tri cia danh muc ng

Khe hé ky han dwong khi ky han hoan vén cta tai san I&n hon ky han hoan trd ctia no. Lic
do, néu lai suét bén tai san va bén no cling thay déi mét lwgng nhw nhau thi sw thay ddi trong gia
tri cGla danh muc tai san va no sé khac nhau. Trong trwong hop khe hé ky han dwong, lai suét
téng sé lam gidm gié tri rong cia ngan hang bdi vi gia tri tai san gidm nhiéu hon gia tri cac khoan
no. Theo d9, gia tri thj trwéng cGa vén chi sé hiru sé gidm.

Nguoc lai, khe hé ky han am khi ky han hoan tra trung binh ctia danh muc ng Ién hon ky
han hoan vén ctia danh muc tai san, mét sw thay déi nhw nhau vé 1ai suat bén ngudn vén vay va
tai san sé& dan dén tinh trang gia tri cia ngudn vén vay thay ddi I&n hon bén tai san. Néu |4i suét
gidm, gia tri nguén vay tang nhiéu hon gia tri tai sdn va khi do gia tri vén chi s& hiu gidm.
Twong tw khi 1ai sut tdng, gia tri ngudn vén vay gidm nhanh hon gia tri tai san dan t6i sy gia
téng trong gia vén chu s& hivu (EVPE).

Tac déng cha l3i suét lén EVPE

Chi tiéu Khe ho ky han am Khe hé ki han dwong
Lai suat tang EYPE tang EYPE giam
Lai suat giam EYPE giam EvPE tang

Chung ta c6 thé tinh toan sw thay déi gié tri thi trudng cda vén chid sé hitu (A EVPE ) néu
chung ta biét ky han hoan vén trung binh ctia danh muc tai san, ky han hoan tra trung binh cua
danh muc ng. Gia dinh chinh & day la Iai suat thay déi nhw nhau bén tai sén va bén no va
sw thay déi lai suét la tiec thoi..

Céng thire tinh:
AEVPE =AA-ALe={ Da* Ai*fA/(1+i)} —{ - D * Ai * Le/(1+i)}

Trong do:

A EVPE la sy thay ddi gia tri thi trwdng/gia tri kinh t& cGa vén chia s& hivu hay gia tri rong
clia ngan hang.

Da la ky han hoan vén trung binh theo gié tri ciia danh muc tai san

D la ky han hoan tra trung binh theo gia tri cia danh muc n¢

A latdng gia tri tai san

Le latdng gia tri ng

Ai  1a sy thay dbi 1ai suét

i lalai suét ban dau

Viéc phan tich ky han con cé thé phan tich ky han con tinh toan dwoc phan trdm thay dbi
cla gia tri tai san khi I4i suét thay ddi.

AP/P = - D * Ai (1+])
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D4&u am thé hién mdi quan hé ngwoc chiéu gitra gia tri thj trwong va 13§ suét.

Vi du khi Duration ctia mét trai phiéu bang 3, 1ai suat i = 10%/nam, thi AP/P = -
3*1%/(1+10%) = - 2.7%. Diéu nay néi |én rang gia tri trai phiéu gidm 2.7% khi I&i suét thj trwéng
tang lén 1%. Khi lai suét thi trwdng béng 9% thi gia tri méi cla trai phiéu la 102.7$ va khi lai suét
bang 11% thi gia tri m&i cla trai phiéu la 97.3$.

R& rang phan tich Duration hiru ich trong viéc danh gia EVPE tuy nhién né cling cé nhirng
han ché nh4t dinh. Ngan hang rat khé dé tim kiém céc tai san va ngudn vén cé ky han hoan vén
va ky han hoan trd bang nhau dé tranh tac dong cta rai ro I4i suét Ién EVPE. Bén canh do, mot
s6 khoan tién glri ngan hang khong thé xac dinh chinh xac mé hinh ludng tién vao do dé viéc tinh
toan ky han hoan trd khé khan hon. Hon nira néu khach hang thanh toan trwéc han hoac khéng
hoan trd dwoc no cac ludng tién dw tinh sé& khdng chinh xac. Ngoai ra lai suat thwong thay dbi tiv
tir va tac dong khac nhau 1&n tai san va ngudn vén.

Chung ta c6 thé thay rang tac dong cua lai suét Ién NIl va EVPE c6 thé ngwoc nhau. Vi thé
ngan hang can can bang gitra muc tiéu ngén han va dai han.

Tac déng caa lai suat lén NI

Chi tiéu GAP am GAP duwong
Lai suat tang NIl gidm NI tang
L&i sudt giam NIl tang NIl gidm

Tac déng cia l3i sudt lén EVPE

Chi tiéu Khe hé ki han dm Khe hé ki han dwong
Lai sudt ting EYFE tang EYFE giam
Lai sudt gidgm EYFE giam EWPE ting

c. M6 phéng - Simulation

Mé phéng la mét qua trinh dua ra céac két qua trong twong lai dwa trén cac kich ban c6 thé
xay ra.

M6 phéng la mét qua trinh twong tdc nhdm muc dich danh gia tac dong cla sy thay déi lai
suét I&n lgi nhuan va gia tri kinh t& cGa vén bang cach mé phdng twong lai cla lai suét va tac
déng cla chung lén dong tién. N6 khéng phai Ia mé hinh tdi wu nhwng 1a mét céng cu dé dw
doan nhirng két qua tai chinh khac nhau trong céac kich ban khac nhau.

C6 mot sb thuat ngtr khac d& mé ta quy trinh mé phdng nhw phan tich dé nhay cdm, phan
tich cu sock lai suat, md phéng Monte Carlo. Cac thuat ngr nay cé nhirtng diém twong déng va
khac biét song muc tiéu dau tién ctia md phdng la danh gia nhitng quyét dinh chién lwoc khac
nhau. Trong tam |& quy trinh danh gia tt ca cac méi twong tac.

M6 phéng dwoc str dung dé do lwong ri ro Idi suat. Ngan hang mé phdng tinh hinh hoat
dong cua ké hoach kinh doanh cta minh trong céc kich ban |ai suat khac nhau va danh gia sw
bién déng xay ra trong NIl va cac muc tiéu khac.

Trong mé phdng tinh, cac ludng tién phat sinh tr cac khodn muc ndi bang va ngoai bang
clia ngan hang dwoc danh gia. D& danh gia cac tinh hudng thu nhap, mé phéng wéc tinh dong
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tién mat va cac két qua thu nhap trén moét dong thoi gian cu thé dwa trén mot hodc nhiéu kich
ban 1ai sut gid dinh. Cac mé phdng nay nén di thdng vao su dich chuyén hodc d6 dbc cla
duwdng cong thu thu nhap/dwdng cong I4i suat hodc sw thay dbi chénh léch (Spreads) gitra cac
14i suat khac biét. Khi xac dinh dong ti&n mé phdng, ngan hang tién hanh chiét khau dong tién dé
vé gia trj hién tai dé woc tinh cac thay ddi vé gia tri kinh t& ctia ngan hang.

Trong céch tiép can mé phdng nang dong, cac gid dinh duwoc xay dwng chi tiét hon vé |ai
suat twong lai va sw thay dbi ky vong trong hoat déng kinh doanh ctia ngan hang. Nhirng ky thuat
phtrc tap hon cho phép sw tac dong twong tac ndng dong cuia cac dong thanh toan va lai suét,
nédm dwoc tét hon hiéu qua cta lwa chon gén lién.

Diéu quan trong va quyét dinh tinh hiru dung cla hé thdng do lweng 1a tinh hop 1é cla cac
gia dinh va tinh chinh xac clia cac phwong phap s dung trong cac mé hinh rdi ro I4i suat. Trong
khi thiét ké hé thdng do lwdng rai ro Idi suat, ngan hang can ddm bao murc dd chi tiét vé ban chéat
cla cac yéu td nhay cam I4i sut twong xirng v&i sw phirc tap va rdi ro vén co cla cac yéu td
nay.

DPé dap rng v&i muc dich quan ly ri ro ngan hang nén két hop sw thay di I suat da Ion
dé bao ham cac rdi ro khac cGa ngan hang. Ngan hang nén xem xét st¢ dung nhiéu kich ban,
gdm céac anh hudng tiém nang trong s thay déi mdi quan hé gitra cac Iai suat (nhw rai ro duéng
cong l&i suét va rii ro co ban) ciing nhw sw thay déi cac mirc 14i suét chung. Déi véi viec xac
dinh cac thay ddi co thé xay ra trong cac mue 13i suét, k§ thuat mé phdng co thé st dung phan
tich thdng ké trong viéc danh gia twong quan cac gid dinh dbi v&i rii ro co ban va rii ro duong
cong lai suét.

Trong danh gia hiéu qua cta hé théng do lwéng rai ro |4i suat, diéu quan trong la:

- C4c nha quan ly phai hiéu rd cac gid dinh co ban cta hé théng;

- Ky thuat st dung mé phéng phirc tap nén dwoc st dung mot cach can than dé chung
khéng tré thanh “hdp den” — tirc 1a trong mé hinh yéu ciu né phai chinh xac nhwng trong thuc té
khéng phai la chinh x&c khi cac gid dinh cu thé va cac thong s duoc tiét 16;

- C4c gia dinh quan trong phai dwoc cdng nhan bdi cac nha quén ly cap cao va cac nha
quan ly rai ro, ddng thoi cac gia dinh nay can dwoc danh gia it nhat méi nam mot 1an;

- C4c gia dinh dwoc s dung trong danh gia d6 nhay cam |4i sut clia cac khoan muc, céng
cu phtre tap véi thdi gian dao han khong chéc chan can phai tuan theo cac tiéu chuan nhét dinh
va can xem xét lai.

d. Lesi nhuan rii ro - EAR

Lei nhuan rui ro do lwdng d6 nhay cdm cla lgi nhuan cla cac danh muc tich luy khi co
sw chuyén dich song song cla l&i suét.

V&i cac danh muc dwoc hach toan tich lu§, phwong phap loi nhuan rdi ro dwoc dung dé do
lwdng phan loi nhuan cé thé bj &nh hwdng béi sy dich chuyén bét lgi cla 1ai suét. Loi nhuan rai
ro do lwéng anh hwéng cla loi nhuan trwdce thué tiém tang 1én danh muc phi kinh doanh (hay
con goi 1a danh muc tich Iu§) tai mot khodng théi gian xac dinh, va véi mot sy dich chuyén song
song cua lai suat. Mre dich chuyén I4i suat nhat dinh phai dwoc ALCO thdng ké va xac dinh. Déi
v&i cac danh muc khéng cé options, lgi nhuan rdi ro dwoc tinh bang cach nhan khoang céach tai
dinh gia (repricing gap) vé&i mirc dich chuyén 1ai suét nhét dinh.
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Viéc tinh loi nhuan rdi ro dwoc tién hanh cho ca giai doan 12 thang va cho ca thdi gian ton
tai cia danh muc. Theo théng 18, khi tai san co, tai san no thuong cé thoi gian ton tai rat dai
(khéng xac dinh), loi nhuan rdi ro cho ca thai gian ton tai sé dwoc tinh trong 5 nam.

Bbn buwdc dé xay dwng md hinh EAR nhw sau:

e Xay dung bdo cdo Gap duwa trén tai dinh gia cac tai sén c6, tai san no dinh ky (cé thé
hang thang, hang quy, hoac hang nam).

e Dinh nghia th&i gian thanh khoan

e Xac dinh sy anh hwéng cla sw dich chuyén song song clia dwéng lai

e Lwong hoa sw &nh hwéng ctia cac yéu té bién dong 1én loi nhuan tiém tang dang don vi
tien té.

e. Mtrc canh bao danh muc tich liiy TRAP

Mdrc canh bao danh muc tich liiy - TRAP (Triggers for Accrual Portfolios)- do lwong
sw thay déi thwe gia tri kinh t& cla danh muc tich Idy trong subt thoi gian tir trwdc téi thoi didm
bao céo. TRAP phai dwoc thiét 1ap cho tat ca cac danh muc tich iy (Accrual Portfolios). Méi khi
mirc bdo déng bi vi pham, trwdng phong cac bd phan kinh doanh rii ro phai thiét 1ap mot ké
hoach hanh déng dé& quan ly danh muc nay cho dén khi né quay trd lai han mirc cho phép.

3.5.2 Kiém tra khing hoang

Hé thdng do lwéng rui ro ciia ngan hang nén hé tro cho viéc danh gia tac dong cua diéu
kién thj trwong khing hoang. Kiém tra khing hoang nén duoc thiét ké dé cung cép thong tin vé
cac didu kién ma cac chién lwoc hodc trang thai dé bi tén thwong nhat, va do dé coé thé duoc
thiét k& dé nhap cac dac tinh rdi ro clia ngan hang. Tinh hubng khing hoang c6 thé bao gém:

> Dot ngot thay dbi mire 13i suét chung;

> Thay dbi trong méi quan hé gitra 1ai suét thj trwéng cha chét (tle rdi ro co ban);

> Thay déi trong dé déc va hinh dang cla dwéng cong thu nhéap (ttee rii ro dwdng cong thu
nhap);

> Thay ddi thanh khoan trong thi trwéng tai chinh trong diém hoac thay ddi trong s bién
dong nhanh caa lai suét thi trwong;

» Didu kién ma cac thdong sb va gia dinh kinh doanh chinh bj pha v&.

Viéc kiém tra khiing hodng nén xem xét kich ban “trudng hop xau nhat” va thém vao nhiéu
sw kién c6 thé xay ra. Ban lanh dao Ngan hang nén dinh ky xem xét lai ca viéc thiét ké va két qua
kiém tra khiing hoang va bao dam rang ké hoach dy phong dwoc dwa ra phu hop.

3.6 Hé thong thong tin quan ly

Hé théng thong tin quén ly chinh xac, kip thdi va day dd 1a diéu can thiét cho viéc quan ly
rdi ro 13i suét, giip nha quan ly théong bao va hé tro' viéc tuan tha chinh sach do Hoi déng Quan tri
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dwa ra. Bao cdo do lwdng rui ro phai dwoc thwe hién thwong xuyén va so sanh véi cac han mirc
da dwoc dat ra. Ngoai ra dy doan quéa khx hodc wéc lwong rdi ro nén so sanh véi két qua thuc
té dé xac dinh bat ky sw han ché ctia mé hinh.

Cac bao cao chi tiét vé rii ro 1ai sut cAn dwoc xem xét thwerng xuyén bédi Hoi ddng Quan
tri. Cac bao cdo tbi thiéu bao gébm:

- Tém lwoc tdng thé 1&i suat ctia ngan hang;
- Mirc d6 rii ro ai suat ctia ngan hang;
- Bao cao chirng minh viéc tuan tha cac chinh sach va gi¢i han;

- Cac gia dinh chinh, chéng han thong tin hanh vi ngwoi di vay trd ng trwdc han hodc hanh
vi clia nguwdi gl tién rut tién trwdc han nhadm rat ngan hang cé thé thiét 1ap nhirng gia dinh vé rai
ro quyén lya chon;

- Két qua kiém tra khiing hoang gdm ca danh gia sw cb trong cac gid dinh chinh va céc
thong sé;

- Tém tét nhivng phat hién cla cac danh gia chinh sach rdi ro Iai suét, tinh diy dd cta hé
thdng do lwéng rdi ro 13i sudt bao gdm ca nhirng phat hién clta kiém toan vién ndi bd hodc bén
ngoai hay bat ky nhirng nguoi danh gia doc lap khac.

3.7 Kiém soat noi bd

Ngan hang can cé kiém soat ndi bd day di dé& dam bao tinh toan dién cla tha tuc quan ly
rdi ro 1ai suat. Kiém soat nodi bd nay 1a mét phan cha hé théng kiém soat ndi bo tbng thé ngan
hang. Chung khuyén khich:

- Hiéu qua va hoat dong hiéu qua;

- Bao cao tai chinh dang tin cay va dung quy dinh;

- Tuan tha luat phap lién quan, quy dinh va chinh sach cla té chirc.

Mét hé thdng kiém soat noi cé hiéu qua ddi vai rdi ro 13i suét phai dam déo réng:

- C6 mdéi trwdng kiém soat lanh manh;

- Phai c6 mét qua trinh day da dé xac dinh va danh gia rai ro;

- C6 céc hoat dong kiém soat ddy dd nhw cac chinh sach, thi tuc, phwong phap;

- C6 moét hé théng thong tin quan ly hiéu qua.

Ngan hang nén xem xét lai chirc ndng do lwdng, gidm sat va kiém soat mot cach thwdng
xuyén b&i mot bén doc 1ap (nhw kiém toan noi bd hay kiém toan bén ngoai). Pam bao tat ca
nhirng ngwoi danh gia doc 1ap da dé ndm bét cac yéu té vat chét cda rdi ro 13i suét, du hoat dong
phét sinh trong hay ngoai bang can dbi ké toan. Vi vay, ngudi danh gia nén xem xét cac yéu td
sau day trong viéc dwa ra nhirng danh gia rui ro:

- 86 lwong rdi ro 13i suét: khdi lwong va dd nhay cdm gia cla cac san pham khac nhau; cac
16 hdng clia cac khoan thu nhap va vdn theo ty 1é thay dbi khac nhau, gdm dueng cong thu nhap;
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viéc tiép xuc cac khodn thu nhap va gia tri kinh t& dwéi nhiéu hinh thirc khac cla rdi ro 13i suét,
bao gdm ca rdi ro co ban va rdi ro quyén lwa chon.

- Chét lwong quan ly radi ro 14i suat: hé théng do lwdng cla ngan hang la phu hop véi tinh
chét, pham vi va mirc dd phtrc tap ctia ngan hang; ngan hang cé don vi kiém soat rii ro doc lap
chiu trach nhiém thiét ké& va quan Iy chirc nang do luwdng, giam sat va kiém soat rai ro; Hoi déng
Quan tri va Ban diéu hanh tich cwc tham gia vao qua trinh kiém soat ri ro; cac chinh sach, kiém
soat va cac tha tuc lién quan dén quan ly rdi ro Iai suét cling la tai liéu va can tuan tha; gid dinh
hé théng do lwdng rdi ro 14 tai liéu, di¥ liéu chinh xac xt ly, tap hop di liéu 1a dang va dang tin
cay; ngan hang c6 di nhan vién dé tién hanh moét qua trinh quan ly rdi ro 16n.

3.8 Cac bao céo

Bao cdo lai suat, bao cdo GAP, béo céac tac dong cla lai suét 1én NII, bao cdo EAR va mirc canh
bao TRAP.

4. Quan ly rui ro ty gia
4.1 Giéi thiéu

RUi ro ty gia 1a nhirng tac dong tiém nadng cla cac chuyén dong ty gia bat loi Ién thu nhap
va gia tri kinh t&. Ty gia bién dong bét loi tac dong I&n tai san cd, tai sdn no hodc cac khoan muc
ngoai bang dwdi dang ngoai té khi ngan hang dang cé cac trang thai mé. Kha néng thu 16 c6 thé
phat sinh do qua trinh danh gia lai trang thai ngoai t& chuyén sang VND.

Trang thai ngoai hbi phat sinh ti:

- Sy mét can dbi vé co cAu gilra tai sén va céng no bang ngoai té;

- Kinh doanh ngoai té théng qua giao dich giao ngay, ky han, twong lai va quyén chon;

- Trang thai ngoai t& ngan hang dang n&dm gitr trong s6 sach (vi du tién gt va cho vay
bang ngoai té, cac khoan dau tw trai phiéu ngoai té.... );

- Tham gia vao céac giao dich phéi sinh nhw tién gl cau tric, dau tw...dwoc thanh toan
béng ngoai té cho muc dich kinh doanh ho&c bao hiém rii ro.

Rui ro ty gia dwoc xét trén hai khia canh sau:

- RUi ro do giao dich: xuét hién khi ty gia thay déi gitra thdi gian nghia vu phat sinh (ngay
giao dich - trade date) va th&i gian thanh toan (ttrc ngay hiéu lwc - value date) do dé anh hudéng
t&i dong tién thuc té.

- Rui ro do yéu tb kinh té: phan anh sy thay dbi gia tri hién tai ciia dong tién twong lai cia
ngan hang do s thay déi ty gia bat ngd/khong dw doan duoc.

4.2. Giam sat ctia Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh

Hoi ddng Quan tri va Ban diéu hanh chiu trach nhiém cudi cung vé tinh chat va mac do rui
ro ty gia clla ngan hang va quan ly né.

Trach nhiém cta Hoi ddng Quan tri va Ban diéu hanh gém:

> Xay dwng chién lwoc quan ly rdi ro ty gia va mire d6 chap nhan rdi ro;
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> Dam bao co hé théng quan ly rdi ro va kiém soat ndi bd hiéu qua;

Giam sat cac giao dich ngoai té 1&n;

> Dam bao rang hoat ddng ngoai hdi ctia ngan hang tuan tha cac quy dinh kiém soat ngoai
héi cia Nha nwédc va cla ngan hang;

> Xem xét lai cac chinh sach, thi tuc va cac gi¢i han phi hop véi nhivng thay déi trong méi
trwong kinh té.

Y

4.3 Chién lwoc do6i véi hoat dong ty gia

Ngan hang xay dwng chién lwgc dbi véi rii ro ngoai héi trong d6 phén anh mac d6 chap
nhan cac rdi ro lién quan dén hoat dong ngoai hdi va dwa ra phé duyét vé:

> Céc hoat ddng ngoai hdi ngan hang tham gia va muc dich cta hoat dong do;
» Céac loai tién té va cac san phadm ngoai hdi ngan hang giao dich.

Moi phong ban trong ngan hang thuc hién cac hoat dong lién quan dén ngoai hbi déu can
nhan thirc day da vé chién lwoc hoat ddng ngoai hdi ctia ngan hang.

4.4 Chinh sach, quy trinh va han mirc
4.4.1 Chinh séach va quy trinh

Ngan hang can c6 cac van ban vé chinh sach, tha tuc cho viéc xac dinh, do lwdng va kiém
soat rui ro ty gia. Cac chinh sach va thu tuc phai phu hop véi chién lwoc cla ngan hang, diéu
kién tai chinh va mrc d6 chap nhan rii ro clia ngan hang.

Cac chinh sach va thi tuc can duwoc bd sung vao dé cac quy dinh vé dao dirc va cac tiéu
chuén thiét lap cho cac nhan vién tham gia vao céc giao dich ngoai héi.

Cac chinh sach va thu tuc nén:

> Xac dinh quyén han va trach nhiém cac ca nhan hay Gy ban vé phat trién chién lwoc
quan ly rai ro ty gia , dwa ra cac quyét dinh quan ly rai ty gia va tién hanh giam sat;

> Duwa ra cac hanh vi, nguyén téc (rng x& trong phong kinh doanh;

> X&c dinh thdm quyén vé céc loai cong cu tai chinh va chién lwgc phong chéng/bao hiém
rdi ro;

> M0 ta tap hop cac bién phap cho kiém soat tbng thé rai ro;

> X&c dinh gi¢i han m&c d6 chap nhan rdi ro ty gia cGia ngan hang, gdm c6 gi¢i han vé loai
tién té, ddi tac, nhan vién kinh doanh (dealer), gi&i han giao dich, gi¢i han ngrng 16....

> Xac dinh cac thi tuc va diéu kién cho cac giao dich ngoai Ié.

4.4.2 Han murc
Ngan hang can tuan tha cac gidi han vé ngoai té theo quy dinh vé quan ly ngoai hbi cla

ngan hang nha nuéc. Vi du tai Viét Nam 1a Quyét dinh 18/1998/QD-NHNN quy dinh trang thai
ctia ddng USD va tdng trang thai cla tat cd cac ngoai té.
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Déi v&i cac han mirc cho ngan hang minh, ngan hang can cé téi thiéu cac gidi han sau cho
hoat d6ng ngoai héi:

> Cac gidi han cho tirng loai tién té, ca qua dém lan han murc trong ngay tai hdi s& chinh
va tai cac chi nhanh/phong giao dich;

> Céc han muc cho giao dich vién, cho méi giao dich va cho tirng déi tac;

> Gi¢i han dirng 16 va gidi han canh bao MAT;

»  Céac han mirc yéu té nhay cdm va han mic VaR.

Céc gi6i han trén can dwoc xem xét it nhat méi ndm mot 1an hodc thwéng xuyén hon, phu
hop v&i nhirtng thay déi cla thi tredng va qua trinh diéu hanh.

4.5 Po lwong va kiém soat
451 Do lwdng va giam sat rai ro

Ngan hang phai cé hé théng do lwdng va dwa vao tai khoan tat ca cac ngudn cla rdi ro ty
gi4. Hé théng can danh gia dwoc cac thay dbi cla ty gia t&i loi nhuan va gia tri kinh té cGa ngan
hang. Hé théng do lwong nén:

> Danh gia tt ca cac rii ro ngoai héi ky han phat sinh tr TSC, TSN va cac khodn muc
ngoai bang;

S dung cac mé hinh tai chinh ho&c cac phwong phap dé do rii ro quyén chon ngoai té;
Tinh toan cac yéu t6 nhay cdm cho muc dich nam gitr trang thai ngoai té;

Di liéu chinh xac va kip thdi;

banh gia theo gia tri thi tredng hang ngay;

Cho phép ngan hang giam sat rii ro thanh toan ngoai té ctia minh trong thoi gian thyc dé
dam bao rang céc gi¢i han thanh toan khéng bi vuort.

YV V V V V

a. Kiém tra tinh hop ly cta gia va danh gia theo gia tri thi trwong
b. VaR (gia tri rii ro)

VaR do khoan tén that toi da vé gia tri thi triéng clia danh muc dau tw véi do tin cay cho
trwdc. VaR dwoc tinh theo don vi tién t& hodc don vi phan tram danh muc ndm gitr. La phwong
phép xac xuét cla viéc do lweng ton that tiém an trong gia tri danh muc dau tw trong khoang thoi
gian va trong mat do tin cay cho trwéec.

Thuéc do VaR dwoc st dung bdi cac nha quan ly cho rdi ro thi trwdng 1a ton that trén sb
sach kinh doanh cé thé ky vong xuét hién trong khodng 10 ngay vé&i dd tin cay 1%. Vi du, VaR
bang 1 triéu USD nghia la ngan hang 99% tin twédng réng khong cé ton that nao I&n hon 1 triéu

USD trong khoang th&i gian 10 ngay.

VaR c¢6 thé tinh theo cong thirc sau: VaR(x%) = Zx% * o
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V&i VaR (x%) = x% gia tri xac suét rii ro; Zx% = gia tri t¢i han Z; o =d6 léch chuén cua thu
nhap hang ngay trén co s& co sb phan tram

VaR (x%) co s6 d6 la = VaR(x%) co sb thap phan * gia tri cong cu tai chinh
Chuyén déi thoi gian dbi véi VaR
VaR(x%) = VaR (x%)1 ngay * JN(1/2)

VaR ngay 1a 1 ngay, VaR tuan la 5 ngay, VaR thang 20 ngay, VaR ban nién 1a 125 ngay;
VaR nam la 250 ngay. Vi du cho VaR(10%) hang ngay theo co s6 USD Ia 12500$.

Viéc do lwérng VaR trong rdi ro ty gia gébm cac phan sau:

Yéu t6 nhay cam - factor of sensibility: 1a thay ddi gia tri cia mot cong cu hay danh muc
cac codng cu tai chinh/trang thai khi ty gia thay ddi, véi diéu kién cac yéu té thi trieerng khac khac
la ¢b dinh. Vi dy, trong trwéng hop bién thién ty gia USD/VND, mét don vi bién thién 1a 1% tang
gia ctia USD so v&i VND

Do bién dong - volatility: hay 1a sy dich chuyén c6 thé cta yéu t thji trwong trong
khodng thoi gian thanh khodn. D6 bién dong dwoc danh gia trén co s& div liéu qua khi trong 3
nadm gan thoi gian nghién ctvu nhat. N6 thuweng dwoc bidu hién dwéi dang dd l1éch chuén theo
nam.

Thoi gian thanh khoan — defeasance period: la khodng thdi gian dé thanh toan hay
dong cac trang thai rdi ro. Danh muc kinh doanh thwédng cé thdi gian thanh khoan la 1 ngay. Thoi
gian thanh khoan phai do Uy ban ALCO dbng y théng qua.

VAR = MV* VOL * Zx* \DP

Trong do:
MV la gia tri cda cong cu tai chinh
VOL d6 bién déng hang ngay (cach déi tr VOL hang ndm ra VOL hang ngay, VOL hang
ngay = VOL hang nam/s ngay)
DP la thoi gian thanh khoan
Zx la gia trj cha do tin cay trng xac xuat x%
c. Canh bao MAT (Management Action Triggers)
4.5.2 Kiém tra khing hoang

4.5.3 Giam sat va kiém soat rui ro

4.6 Kiém soat noi bo va kiém toan doc lap

62



Kiém soat ndi bd phai ddm bdo khéng cho phép nhirng nguwdi chiu trach nhiém thwe hién
céac giao dich héi doai dwgc déng thoi thwe hién cac chirc nang nhw thue hién chi tra, déi chiéu
xac nhan giao dich vao va ra, dbi chiéu cac khoan tién gl bang ngoai t& cla cac ngan hang
khac, va lap bdo cao quan ly. Can cé sw phan codng trach nhiém rd rang gitva hai bd phan giao
dich (Front Office) va hé trg (Back Office).

Ddng thdi, ngan hang phai tién hanh danh gia dinh ky kiém soat ndi bd va tha tuc quan ly
rdi ro ty gia dadm bdo rang tinh toan ven, dé chinh xac va hop ly. N6 can dwoc tién hanh béi cac
bén ddc 1ap vé mét chirc nang.

Viéc danh gia can dam bao:

- D6 chinh xac va day di cta cac ghi am cho tat ca cac giao dich;

- Hiéu qua cla sw phan biét gitra cac chirc ndng kinh doanh, thanh toan va ké toan;

- Hiéu qua va tinh chinh xac cla cac bao cao vé gidi han va ngoai lé.

Sw chu y d&c biét can dwoc xem xét khi cé sw bat thwong trong loi nhuan va thiét hai, giao
dich va xu huéng bat thuwong va cac trwdng hop vwot han mire. Kiém toan ndi bd phai ddm bao
rang sw cb6 nhw vay la ding va cé su théng qua cla lanh dao cip cao. B4t c&v cac van dé lién
quan dén kiém soat tai bd phan kinh doanh can duwoc bao dong thich hop va kip thoi cho lanh
dao cép cao.

Ngan hang can phai kip thdi phat hién bat ky nhirng hanh vi vi pham lién quan dén cac quy
dinh va dadm béo rang cé cac day du tha tuc cho cac diém yéu hay bat thwong dwoc nghi nhan
v&i chirc nang kiém soat rii ro, kiém toan vién ndi bé hay bén ngoai.

4.7 Cac bao caortiro
Cac bao cao sau can dwoc ngan hang thyc hién:

Kiém tra tinh hop ly cha gia;

Béo céo trang thai ngoai hbi — ca néi bang va ngoai bang ;
Béo c&o lai 16 hoat ddng kinh doanh ngoai héi;

Bé&o c&o tinh hinh chap hanh han muc;

Béo céo yéu t6 nhay cam ty gia;

Béo cao Var,;

Bao cao canh bao MAT;

Cac bao cao khac phat sinh.

YV VV V VY VY V V

5. Quan ly rai ro gia
5.1 Gi&i thiéu
RUi ro gia 14 rdi ro ngan hang cé thé gap ton that do sw chuyén dong bét loi trong gia ca thi

trwong. N6 phat sinh ti sy bién dong ciia mét trong bén yéu td thi trwong co ban nhu nhay cdm
Idi sut ctia chirng khodn no, cb phan, tién t& va hang héa.
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Sw bién déng cua cac yéu t6 thi trwdng nay lam cho gia tri thi tredng clia cac codng cu tai
chinh ma ngan hang ndm gii bi anh huéng, bao gébm ca cac cong cu tai chinh ndi badng va ngoai
bang. Su thay ddi gia cb phiéu, hang héa va cac cong cu tai chinh khac tao ra rdi ro gia va gay ra
cac khoan thiét hai tiém ndng cho ngan hang. Cé nhiéu yéu té anh hwédng téi rdi ro gia nhw tinh
thanh khodn cla thj trwdng, rdi ro hdi doai dbi véi cac tai san ngoai té, rdi ro qubc gia...

Trong pham vi clia rii ro gia dwoc nghién clru & day ching ta xét déi véi chirng khoan,
hang héa va cac cdng cu phai sinh.

5.2 Giam sat cta Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh

Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh chiju trach nhiém cubi cung vé cac rdi ro gia va mic do
chap nhan rdi ro gia cGa ngan hang.

> Duwa ra chién lwoc quan ly rdi ro gia;

> Xem xét va dwa ra chinh sach va tha tuc quan Iy rii ro gia dwa trén kién nghi cla lanh
dao bo phan quan ly rdi ro;

> Xem xét va phé duyét cac tha tuc dé do luvdng, giam sat va kiém soat rai ro gia;

> Dinh ky xem xét va phé duyét han muc rdi ro gia phu hop véi sw thay dbi trong chién
lwoc clia ngan hang, cac san phdm méi va nhirng thay ddi trong diéu kién thi trwong;

» Dam bao rang lanh dao bd phan quan Iy rdi ro c6 di thdm quyén va cé kha nang quan Iy
céc ri ro gia co6 thé phat sinh tlr nhirng thay dbi trong méi trwérng canh tranh hodc tir cac
hoat dong thi trwdng.

5.3 Chién lwgrc quan ly rdi ro gia
5.4 Chinh sach, tha tuc va han mirc
5.4.1 Chinh sach va tha tuc
5.4.2 Han mirc
5.5 Do lwong va giam sat
5.5.1 Kiém tra tinh hop ly cta gia va danh gia theo gia tri thi trwong
5.5.2 Gia trj rai ro - VaR
VaR — Value at Risk, gia tri ri ro thé hién gia tri tdn that t6i da dbi v&i mot xac suét cho
trwde (goi la do tin cay) trong mét khoang thei gian nhat dinh. Day 1a céng cu dung dé dinh lwong
rdi ro song né khong cung cép bat ct thong tin gi vé mirc dd nghiém trong trong trudng hop ton
that thwe té 1én hon Var.
VaR c6 3 tham sé: Khung th&i gian (thei ky) — lién quan dén khoang thoi gian ma td

chirc tai chinh cam két sé& duy tri danh muc cGia minh, hoéc lién quan dén khoang thoi gian can
thiét dé thanh ly tai sdn. Khung th&i gian dién hinh thuwong la 1 ngay, 10 ngay hay 1 ndm. Khung
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thdi gian 10 ngay dwoc siv dung dé tinh toan vén theo Chi thj vé mc an toan vén cua Uy ban
Chau Au (CAD) va théa wéc vén Basel 2 dbi véi rii ro thj trwéng, con khung thoi gian 1 nam thi
st dung cho rti ro tin dung. Do tin cay la gia tri wéc tinh cac khoadng théi gian, trong dé VaR
duwoc ky vong sé khong vwot qua murc tén that téi da. Cac dd tin cay thuwong duwoc st dung la
99% va 95%. Do tin cay khéng phai la cac chi sé thé hién xac suét. Gia tri rai ro dwoc xac dinh
bang don vi tién té.

D& tinh gia tri rdi ro can tinh d6 léch chuén o, day ciing la mot cong cu dé do lwéng ridi ro
vé gia.

5.5.3 Hé s6 beta

Day |a chi s6 quan trong dé do lwdng rdi ro cia mot tai sén so véi thi trwong. Beta duoc
tinh va st dung réng rai, mé hinh CAPM trong d6 Beta 1a hé s cho biét mc d6 rii ro cua tai
san.

Ngoai ra c6 thé sir dung beta clia ca danh muc va yéu té twong quan cGa danh muc dau
tw. Nhivng di¥ liéu nay dwoc tinh toan theo quan Iy danh muc dau tw.

5.5.4 Mlrc canh bao MAT (Management Action Trigger)

Ngoai cdc céng cu trén cé thé st dung thém cédc céng cu vé kiém tra khing hoéng
dé do Iwong rdi ro gid. Dé gidm thiéu rdi ro cé thé si dung két hop cac cong cu tai chinh phai
sinh khac nhw hop déng quyén chon, hop dbng ky han...

5.6 Hé thong théng tin quan ly
5.7 Kiém soat va kiém toan ndi bd

Kiém soat va kiém toan noi bd nén dinh ky xem xét danh gia lai quy trinh quan ly rdi ro gia.
N6 dadm bdo nha quan ly quan sat dwoc chinh sach, thd tuc quan ly rdi ro gia va cac tha tuc ké
toan can thiét chinh xac va day da.

5.8 Cac bao céo

B4o cdo phan tich danh gia dau tu;

B&o cao co cdu danh muc dau tw;

Bao c&o tuan thi han mirc;

Bao cdo kiém tra tinh hop ly cla gia va danh gia theo gia tri thi treong;
B&o c&o gia tri cac cdng cu phai sinh (néu can);

B&o cao Var danh muc dau tw;

B&o cao canh bao MAT;

Cé&c bao céo phat sinh khac.

YV V V V V VY VYV
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6. Quan ly rui ro hoat dong
6.1 Gi&i thiéu

Rui ro hoat déng la rdi ro/nguy co tdn that do thiéu hodc I8i cac quy trinh ndi bd, con ngudi,
hé théng va cac sy kién bén ngoai. Toan ciu héa, cung véi sy ddi méi tai chinh ting lén dang
lam cho cac hoat dong clia ngan hang chira dwng nhiéu rai ro va mirc do phirc tap hon. Pham vi
va thoi gian xay ra nhirng rii ro hoat dong rat rong I&n. RUi ro hoat ddng la rdi ro gay ra nhirng
khoan 16 1&n nhét trong thi trworng qubc té. Cac thong 1é tét nhat ngay cang chu trong téi viéc
dinh Ivong rdi ro hoat ddng — kha nang xay ra mét sw kién va tac dong tai chinh clia sy kién dé.
Do rui ro hoat ddng c6 thé ting lén cung véi mirc do phire tap trong hoat ddng clia ngan hang,
viéc ap dung khung quan Iy rdi ro nhdm quan Iy cac rdi ro nay 1a rat quan trong.

Cac sw kién rdi ro hoat dong cé kha ndng dan dén thiét hai dang ké& bao gém:

- Gian 1an n6i bo, vi du nhw cb y trdm cép, cd y bao céo sai trang thai, kinh doanh ndi bo
trén tai khoan riéng;

- Gian lan bén ngoai nhw cwép tai san, gia mao, thiét hai ttr hack may tinh;

- Hoat déng noi lam viéc nhw cdng nhan doi bdi thwéng thiét hai, vi pham cac quy tac an
toan, tuyén bd phan biét déi xc...

- Khach hang, san pham va thyec tién kinh doanh nhw Gy thac vi pham, lam dung théng tin
khach hang, rtra tién, ban cac san pham trai phép...

- Thiét hai vé tai san vat ly nhw khiing bd, pha hoai, dong dat, hda hoan, Ii lut...

- Gian doan kinh doanh va théat bai ctia hé théng nhw phan cirng va phan mém that bai, cac
van dé viéc thong, ...

- Thwc hién, phan phéi va quan ly quy trinh nhw di liéu nhap canh, quan ly tai san thé
chép thét bai....

6.2 Giam sat cua Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh

Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh chiju trach nhiém cho viéc tao van héa té chirc wu tién
cao vé hiéu qua quan ly rii ro hoat dong va kiém soat hoat dong lanh manh. Hoat déng quéan ly
rdi ro dwoc coi la hiéu qua nhét khi van héa ngan hang nhdn manh céc tiéu chuan cao vé hanh vi
dao drc & moi cAp clia ngan hang. Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh can phai thic day nén
van hda riéng cla ngan hang théng qua cac hanh dong va |oi néi cla tat c& nhan vién trong viéc
diéu hanh kinh doanh.

Hoi déng quan tri

Hoi ddng Quan tri phai nhan thirc dwoc cac khia canh chinh rii ro hoat déng clia ngan
hang, dinh ky xem xét danh gia lai khung quan ly rii ro hoat ddng. Khuén khé nay nén cung cép
mot cach toan dién dinh nghia vé rii ro hoat dong va nguyén téc cla rui ro hoat déng, trong dé
c6 xac dinh, danh gia, giam sat va kiém soat/gidm nhe rii ro hoat déng.

Hoi ddng Quan tri cé trach nhiém cubi cung vé mirc dd rii ro hoat dong dwoc thwe hién bdi
ngan hang. Hoi ddng Quan tri tuyén dung cac nha quan ly cip cao va phé duyét cac chinh sach
twong ng dwoc phat trién bédi quan ly cap cao.
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Hoi ddng Quan tri cé trach nhiém thiét 1ap mot co ciu quan ly dé thwe hién quan ly rdi ro
hoat déng. Ddng thoi thiét 1ap ré rang trach nhiém quan ly, trach nhiém va bao cdo. Hoi ddng
Quan tri nén xem xét lai thwong xuyén khudn khé quan Iy rii ro hoat dong dé danh gia san pham
méi, hoat ddng va hé thdng. Va cubi ciing ho phai phd bién cac chinh sach vé& quan tri rii ro hoat
dong téi toan bd nhan vién va xay dwng van héa kiém soat rdi ro trong ngan hang cta minh.

Ban diéu hanh

Ban diéu hanh cé trach nhiém trong viéc thwc hién khuén khd quan Iy rdi ro hoat déng
dwoc chap thuan béi Hoi ddng Quan tri. Khudn khd nay can dwoc thue hién nhat quan trong toan
bd ngan hang, va tat ca cac nhan vién néu hiéu trach nhiém cla ho dbi véi quan ly rii ro hoat
dong. Ban diéu hanh cling cé trach nhiém cho viéc phat trién cac chinh sach, quy trinh, tha tuc
quan ly rti ro hoat ddng cho tat ca cac sdn phadm, cac hoat ddng, cac quy trinh va hé thng.

Quan ly ngan hang nén dich khudn khé quan Iy rii ro hoat déng dwoc thiét lap bdi Hoi
ddng Quan tri vao cac chinh sach cu thé, quy trinh va tha tuc; tha tuc cé thé dwoc thwe hién va
kiém tra bén trong cac don vi kinh doanh khac nhau. Ban diéu hanh nén quy dinh rd rang thdm
quyén, trach nhiém va bao cé mébi quan hé dé duy tri va khuyén khich trach nhiém nay va dam
b&o réng cac ngudn luc can thiét cé s&n dé quan ly rai ro hoat ddng co6 hiéu qua.

Ban diéu hanh phai ddm béo rang hoat déng nay dwoc thuc hién béi déi ngii nhan vién c6
trinh do, kinh nghiém can thiét va kha nang ky thuat. Déng thdi ddm bao trach nhiém nhan vién
giam sat va thwe thi tuan thd cac chinh sach rdi ro clia ngan hang phai cé thdm quyén doc lap voi
cac don vi. Ban diéu hanh can dam bao rang chinh sach quan ly rdi ro hoat déng dwoc phd bién/
truyén dat t&i tat cd cac nhan vién & tat cac cac cAp trong cac don vi toan hé théng.

6.3 Chién lwoc quan ly rai ro hoat dong

Chién lwgc quan ly rii ro hoat ddng ctia ngan hang can dwa ra nhirng hwéng dan rd rang

ve:

> Nhan dién céc rii ro hoat déng chu yéu: trong giai doan phat trién va tai co cau, mot sé rii ro
hoat dong nhét dinh s& cé tdm quan trong hon céc rdi ro khac. Vi dy, tai co cu td chirc va
nhan sy dé& gay ra nhirng sai s6t cia nhan vién hon trong giai doan thay ddi ban dau. Twong
tw, nhitng sai sét trong k§ thuat cia mdt phan mém cé thé nhidu hon trong giai doan thir
nghiém.

> Muc dd rdi ro hoat ddng ma ngan hang cé thé chap nhan (kh4u vi rdi ro van hanh): Rui ro
hoat dong cé thé dwoc do lwdng bang cach sir dung phwong phap danh gia dinh tinh nhw
xép hang cta kiém toan néi bo, div liéu vé khéi lwgng hoat déng, mirc quay vong va ty @ sai
s6t d& quyét dinh mirc rdi ro c6 thé chap nhan. Nhirng ton that nhd trong hoat dong, nhuw
nhirng tén that do 18 thong thwéerng, khong thudng xuyén cta con nguodi la rat phd bién dbi
véi nhiéu doanh nghiép, va chi phi dé& giam sat va gidm thiéu cac 16i d6 cé thé 16n hon so voi
khoan tén that ma céac 16i d6 gay ra. Nguwoc lai, nhivng rii ro hoat ddng I6n véi xac suét nhd
nhwng anh hudng nghiém trong can dwoc chu y hon.

6.4 Chinh sach va thu tuc
Céac chinh sach can bao gbm:
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> Cac chién lwvgc dwoc dua ra bédi Hoi ddng Quan tri;
Hé thdng va thu tuc dé xay dwng khung quan ly rii ro hoat dong hiéu qua;
> Churc ndng cla co cAu quén ly rdi ro hoat déng, vai trd va trach nhiém ctia cac ca nhan lién

Y

quan.

Cac chinh sach phai thiét 1ap moét quy trinh dé ddm bao rang bat ky hoat dong méi hodc
thay ddi, chdng han nhuw cac s&n phdm méi hodc cac hé thdng chuyén dbi, sé dwoc danh gia rai
ro trwéc khi di vao hoat dong truc tuyén. N6 phai dwoc sy chap thuan cta Hoi ddng Quan tri
bang van ban. C4c chinh sach can duwoc xem xét va cap nhat thwong xuyén, dé ddm bao né van
tiép tuc phan anh méi trwdng hoat déng cua td chirc.

6.5 Xac dinh, danh gia, giam sat, kiém soat
6.5.1 Xac dinh rai ro

Ngan hang nén xac dinh va danh gia rii ro hoat dong vén cé trong tat ca cac san pham,
hoat déng, quy trinh hé théng. Xac dinh rdi ro cé vai trd quan trong cho sy phat trién cha hé
thdng giam sat va kiém soat rdi ro hoat dong day da. Nhan dang rdi ro hiéu qua can xem xét ca
yéu t6 ndi bd (nhw co clu td chire, ban chat hoat dong, chat lwong ngudn nhan lwc...) va cac yéu
td bén ngoai (nhw thay dbi trong nganh céng nghé, tdi pham, thién tai...). Cu thé cac nguyén
nhan gay ra rdi ro gém:

> Rui ro do con nguwdi (gian 1an ndi bd, cac hoat ddng khong theo thdm quyén,....):

> Rui ro do quy trinh (16i quy trinh, hé théng kiém soat ndi bd, hé théng bao cao khong hiéu
qua hay co 16i);

> Heé thdng (hé théng théng tin phan cing, phan mém, mang,....);

> Céc yéu td bén ngoai (t6i pham, thién tai, ....).

6.5.2 Cac cong cu danh gia rti ro

Tw danh gia

Ngan hang danh gia hoat ddng clia minh nham x&c dinh céac 16 hdng tiém nang trong hoat
dong. Qua trinh nay hwéng ndi va thuwong két hop cac bang kiém muc va/hodc hoi thdo dé xac
dinh céc diém manh va diém yéu ctia mdi trwdng rdi ro hoat dong.

Ban do rui ro

Trong qua trinh nay, cac don vi kinh doanh khac nhau, cac chirc nang té chirc va dong quy
trinh 1a ban dd cla cac loai rui ro. Diéu nay cé thé phat hién cac khu vwc yéu va hanh dong wu
tién giup quan ly sau nay

Cac chi s6 rai ro: cac chi sb thdng ké/sé liéu thwdng vé tai chinh cung cép cai nhin sau
sac vé rli ro clia ngan hang. Xu hwéng cla nhitng chi sb nay duwoc xem xét trén co s& dinh ky
dé canh bao ngan hang cac thay dbi chi sé rdi ro quan tam. Chi s6 nay c6 thé bao gdm sb 1an
giao dich 16i, tn sé nhan vién va/hodc mirc dd nghiém trong clia cac sai sét va thiéu sét. Cac
ngwdng/gi¢i han co thé dwoc gén lién véi nhirng chi s nay, khi bi vuot qua phai tién hanh canh
béo.
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bo lwéng

M6t sé trudng hop dinh lweng rdi ro hoat ddng clia ho bang mét loat cac phuong phap tiép
can. Vi du, mat mat di liéu trén kinh nghiém lich st ctia mét té chirc cé thé cung cap théng tin
day y nghia dé danh gia rai ro hoat ddng va phat trién chinh sach dé gidm thiéu/kiém soat rai ro.
Mét cach cé hiéu qua Ia tan dung nhirng thong tin nay dé thiét lap mot khudn khd dé co hé thdng
theo déi va ghi am tan sb, mic dd nghiém trong va thong tin lién quan khac vé vé sw kién mét
mat ca nhan. Ngan hang cé thé két hop dir liéu noi bd da méat véi di liéu tr bén ngoai (cac té
chtrc khac), phan tich kich ban va cac yéu té danh gia rdi ro.

6.5.3 Giam sat va kiém soat

Giam sat rui ro

Ngan hang nén thyc hién thuéng xuyén qua trinh gidam sat cau hinh rdi ro hoat déng va rui
ro tiép xtc co ban. Bdng thoi nén bao cao thuweng xuyén théng tin can thiét cho ban lanh dao dé
hd tro quan ly chd ddng rii ro hoat ddng.

M6t qué trinh giam sat hiéu qua |a can thiét cho hoat dong quan ly rdi ro day dd. Hoat dong
giam sat co6 thé nhanh chéng phat hién va stra chiva thiéu sét trong cac chinh sach, tha tuc, quy
trinh quan ly rdi ro hoat dong. Kip thdi phat hién va néu ra nhirtng thiéu sét co6 thé lam gidm dang
ké tan sé va/hodc mirc dd nghiém trong clia mét sw kién méat mat.

Ngoai viéc theo ddi cac sy kién hoat dong 16, ngan hang nén xac dinh cac chi sé thich hop
dé canh bao sém nguy co gia ting thua 16 trong twong lai. Cac chi sé nhw vay can dwoc nghién
ctru xay dwng va cé thé phan anh dwoc mire d6 rdi ro hoat ddng nhw ting trwdng nhanh chong,
gidi thiéu s&n phdm méi, doanh thu cGa nhan vién, nghi giao dich, thdi gian chét ctia hé théng....

Ban diéu hanh dwoc cung cap cac bao céo thwdng xuyén tir cac don vi kinh doanh, nhém
chrc ndng nang, bé phan quan ly rdi ro hoat dong va kiém toan néi bd. Cac bao céo rui ro hoat
déng nén chira di¥ liéu ndi bd vé tai chinh, vé tinh tuan tha, thong tin thj trwéng bén ngoai vé céac
sw kién va diéu kién cd lién quan. Bao céo dwoc cung cap dén dung dia chi cac cp quan ly thich
hop. B&o c&o nén phan anh b4t c& vung xac dinh c6 van dé va nén khuyén khich kip thdi hanh
doéng stra sai cac van dé ndi bat. D& dam bao tinh hivu dung va do tin cay cla cac bao céo rai ro,
bao céo kiém toan, nha quan ly nén thwerng xuyén kiém tra kip thoi, chinh xac va sw lién quan
cla cac hé théng bao céo va kiém soéat ndi bo noéi chung. Ngoai ra cac bao céo bén ngoai ciing 1a
mot nguén dé danh gia tinh hru dung va dé tin cay clia cac bao cao ndi bg. Bao cao phai dwoc
phan tich nham nang cao hiéu quéa quan ly rdi ro cling nhw phat trién cac chinh sach quan ly rui
ro ma&i, tha tuc va thwe hanh.

Kiém soat rui ro/giam nhe

Ngan hang can chinh sach, quy trinh va tha tuc dé kiém soat va’hoac gidm thiéu rdi ro hoat
dong co ban. Ngan hang ciing nén xem xét lai dinh ky chién lwoc kiém soat va gidi han rdi ro va
diéu chinh rdi ro hoat ddng bang cach s dung chién lwoc thich hop.

Cac hoat dong kiém soat dwoc thiét ké dé giadi quyét cac rii ro hoat dong da dwoc xac
dinh. Béi v&i nhirng rii ro hoat dong da dwoc xac dinh, ngan hang quyét dinh quy trinh thich hop
dé kiém soat va/hoéac loai triv ri ro, hodc chiu dwng rii ro. Dbi véi nhivng rdi ro ma ngan hang
khéng kiém soat dwoc, ngan hang nén quyét dinh cé chap nhan nhing rdi ro, gidm bét mac do
hoat dong kinh doanh lién quan hoac rat khéi hoat dong nay hoan toan.
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Dbi voi cac hoat dong quan trong, ngan hang cé thé can phai xem xét ké hoach dw
phong, dac biét 1a ké hoach tiép tuc kinh doanh bao gdm ca sw sdn c6 ctia bén ngoai va cac chi
phi, ngudn lwc can thiét. Ngan hang cé thé st dung cac céng cu gidm thiéu rdi ro nhwng khong
phai 1a thay thé triéu dé& kiém soat rdi ro hoat dong. Ngoai ra, dau tw vao cdng nghé xt& ly thich
hop va an ninh céng nghé dé giadm thiéu rdi ro hoat dong.

Céc quy trinh va kiém sodt cua hé thong céng nghé théng tin gitip dam bdo an toan
hé théng va bao mét théng tin co’ s& di liéu

Tinh tin cay, toan ven va sdn c6 cla di liéu tr may gil vai trd quan trong trong hoat déng
thwdng nhat cia ngan hang. Ngan hang hoat dong trong mét mdi trwdng cdng nghé théng tin
phirc tap. M6i trwéng nay, cung véi nhivng muc tiéu phat trién hién tai va twong lai, lam tang
thém tinh phirc tap trong hé théng quan ly théng tin ctia ngan hang. Trén quan diém dé, ngan
hang can xay dwng cac muc tiéu va chién lwgc cu thé vé chirc ndng cla hé théng cdng nghé
thong tin.

Trong chién lwgc cong nghé théng tin nay, nhitng van dé sau can dwoc chu trong do anh
hwéng quan trong cla ching dbi v&i viéc quan ly rdi ro hoat dong:

- Phwong phap tiép can cé td chirc dbi véi viéc trién khai cac hé théng méi nham giadm bat
rdi ro vé sai s6t cé thé cé nhirtng phan mém méi hay do hé théng méi khéng dap (rng dwoc yéu
cau st dung. Cdm nang hwéng dan str dung va céc tai liéu dao tao 1a rat quan trong d& dam bao
ngwdi str dung hiéu dung hé théng minh dang st dung nham gidm rdi ro sai sét.

- Van ban vé cac chinh sach va quy trinh vé bdo dam an toan va quan ly hé thdng théng tin
bao gébm céac yéu cau co ban nhu: Nhan dang, xac thuc, kiém soat quyén truy cap, bdo mat, ma
hod, quan ly bdo mat va kiém soat viruts. Viéc nay lién quan dén ca an toan vat ly ctia hé théng
thong tin tai Trung tam di liéu va cac chi nhanh va an toan vé mat logic nhw str dung mat khau,
twong Itra cho nghiép vu ngan hang dién tr.

- K& hoach phuc héi thdm hoa can duoc thiét lap véi cac chinh sach va quy trinh chi tiét dé
phuc hdi trong trwdng hop thdm hoa cé thé gay anh hudng téi hoat dong cia Trung tam di liéu
hay anh hwéng tdi toan b hé théng ngan hang. Ké hoach phuc hdi thdm hoa can bao gom tat ca
nhirtng bwéc can thiét d& phuc hdi hoat ddng va kha nang truy cap vao hé thdng hoat déng mot
céach kip thoi. K& hoach nay can dwoc thir nghiém 6 thang moét 1an dé dam bao tinh hiéu qué va
thuc thi va cé thé cap nhat khi méi trwdng thay ddi. Ban sao clia ké hoach nay can dwoc lwu tri
& noi riéng biét va phan phat cho cac nhan vién chi chét trong tat c& cac phong ban lién quan.

Céc quy trinh dam béo an toan va bao hiém can thiét déi véi tai san cé dinh

Cac tbn that vé tai chinh cé thé xay ra do héng hdéc, mét trom hay mat mat khac vé tai san
hiru hinh c6 gia tri I6n thudc s& hiru cia ngan hang (hay ngan hang gi» hd khach hang). Céac tén
that nay can duoc gidm thiéu qua cac quy trinh nhw mé ta dwéi day:

- Bao quan vé vat chat déi voi cac tai san co gia tri I6n nhw tién mat va vang tai Ngan
hang va trong qua trinh van chuyén gitra cac dia diém;

- Nha clra, thiét bj cAn dwoc bdo hiém chay nd, mét cép,...

- Quy trinh mua hang hoé va dich vu cho muc dich s& dung clGa ngan hang can dam
bdo hang hoa va dich vu dat chat lwong yéu cau va viéc mua ban dwoc tién hanh trén véi cac
didu khoan thwong mai théng thwdng. PAu thau canh tranh gitp ngan hang ddm bao nhan duoc
hang hoa va dich vu trong trao d6i ngang gia. Hang gilr che” st dung can dwoc bao quan hop ly.
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Cdc chinh sdch nhan sw nham tao Iap trdch nhiém cuda nhan vién va méi trwong lam
viéc lanh manh

Dé khuyén khich nhan vién lam viéc phuc vu cho lgi ich ngan hang, cac chinh sach nhan
s sau day can dwoc can nhac:

- Co ché tién lwvong can phai nhat quan véi muc dich ctia ngan hang. Khéng nén cé chinh
sach tién lwong chp nhan cac hanh vi sai trai, nhw tao thu nhap ngén han di ngwoc lai chinh
sach hay vuot qua han mirc cho phép, vi cac chinh sach nhw vay cé thé 1am gidm tinh chinh truc
cla hoat dong kinh doanh ngan hang.

- Muc tiéu hoat déng ré rang va danh gia hiéu qua coéng viéc:

> Co ché bd nhiém, thwdng phat hiéu qua;

» Céc chinh sach vé& nghé nghiép, phuc loi, dao tao cho nhan vién;

> Quan hé lam viéc chuyén nghiép va lanh manh trén co s& ton trong I&n nhau gitra
cac nhan vién.

> Trao ddi co hiéu qua gitra ngan hang va nhan vién

> X@ ly cac van dé cla nhan vién mot cach co hé thdng va hop ly trén co sé quy
dinh.

Mét hé théng phat trién va danh gia nhan luc la cong cu quan trong dé i) hwéng muc tiéu
ctia nhan viéc theo muc dich va chién lwoc cla ngan hang, va ii)phat trién nhan luc thuong
xuyén dwa trén phan hdi tr cong tac ctia nhan vién. Hé théng nay bao gém hai yéu té:

- Pat muc tiéu cla mdi ca nhan két hop chat ché véi cac yéu té chién lwoc cha ngan
hang vao dau méi giai doan danh gia; va

- Tién hanh danh gia va phan hoi vé cong tac ctia cac nhan vién vao cudi méi ky. Cac
muc tiéu cla ca nhan phai “SMART”, tr viét tat cho Specific — cu thé, Measurale — c6 thé do
lwdng, Achivable — c6 thé dat duwoc, Relevant — Hop ly va Time-frame- dinh méc thei gian. Khi dé
ra cac muc tiéu nay, ching can dwoc théng nhét gitra nhan vién va ngwdi phu trach. Viéc danh
gia dinh ky vé cong tac ctia nhan vién can dwoc trao déi véi nhan vién, bao gdbm ca quan hé gitra
viéc danh gia véi lwong béng clia nhan vién d6. Hé théng danh gia va phat trién nhan sy can cé
dé& nghi khen thudng cho nhan vién cong tac tét. D& nhat quan véi co ciu va hoat dong clia ngan
hang, chi tiét clia hé théng nay can dworc thiét 1ap va theo déi bdi Phong nhan su.

6.6 Kiém soat ndi bo
Cac nguyén téc chinh

Hé thdng kiém soat ndi bd nén dwoc thanh lap dé dam bao day dd cac khuén khd quan ly
rdi ro va tuan tha cac quy dinh, chinh sach lién quan dén hé théng quan Iy rii ro. Cac nguyén tac
chinh gém:

v' Cép cao nhat danh gia sv tién bd cla ngan hang hwéng té muc tiéu dwoc néu;

v Kiém tra sy tuan tha va kiém soat quan ly;

v' Céc chinh sach, quy trinh va thi tuc lién quan dén viéc xem xét, xt ly va giai quyét van
dé khoéng tuan tha;

v Hé théng tai liéu va chép thuan Gy quyén dé ddm bao trach nhiém dén moét mirc dd phu
hop cta quan ly.
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Mé&c du mét khudn khé chinh thirc cac chinh sach béng van ban la rat quan trong nhung
né can phai dwoc tdng cwdng van hda kiém soat rii ro, khuyén khich quén ly ri ro tlr cac nhan
vién, co6 thé théng qua hom thw gop y, phan anh bing miéng, thw 1&n 1anh dao quan ly ngan
hang. Ca Hoi ddng Quan tri va Ban diéu hanh chiu trach nhiém thiét 1ap van hoéa kiém soat ndi bo
virtng manh, trong d6 cac hoat dong kiém soat 1a mot phan khong thé tac roi cac hoat dong
thwong xuyén cla ngan hang. Diéu nay c6 thé cho phép nhanh chéng phan (rng véi cac diéu
kién thay dbi va tranh nhitng chi phi khéng can thiét cho ngan hang.

Hoi ddng Quan tri phai ddm béo sy doc 1ap cla kiém toan dwoc duy tri trong viéc giam sat
khuén khéd hoat déng quan Iy rdi ro. Chirc nang kiém toan cé thé cung cap dau vao cé gia tri cho
nhi*ng ngwoi chiu trach nhiém quan ly rdi ro hoat ddng nhwng khoéng nén tw nd cé trach nhiém
quan ly trye tiép rai ro hoat dong.

Cac ky thuat kiém soat néi bod

Nhirng ky thuat co ban trong kiém soat ndi bd bao gdbm tach biét cac chirc nédng, kiém tra
céac giao dich, duy tri hd so giao dich, dao tao va cung cap cac céng cu phong ngira va cac cong
cu hanh chinh khac.

- Tach biét cac chirc nang 1a cong cu co ban nhat dé thiét 1ap hé théng kiém soat noi bo.
N thiét Iap cac thang bac thdm quyén, trach nhiém dwoc phan céng hop ly va cb dinh.

- C4c giao dich cé thé duwoc kiém tra trwéc hodc sau khi thuc hién. Viéc kiém tra trudce giup
ngan ngira nhirng giao dich khéng hop Iy hay khéng dwoc phé duyét chirng nao nguwoi kiém soat
nhan dwoc cac giao dich doé. Viéc kiém tra sau khéng thé ngan ngra dwgoc nhirng giao dich
khoéng duwoc phé duyét nhwng cé thé phat hién dwoc chung. Vi du, viéc kiém tra dbi chiéu sé dw
ngan hang c6 thé giup phat hién viéc si dung tai khoan khéng theo phé duyét. Tuy nhién, viéc
kiém tra chi c6 thé cé hiéu qua khi dwoc tién hanh moét cach can trong va toan dién dé phat hién
dwoc nhirng sai s6t va nguoi tién hanh kiém tra phai doc lap voi ngu®i thye hién cac hoat dong
dwoc kiém tra.

- Duy tri hd so giao dich déng vai trd quan trong dé c6 hé thdng kiém soéat ndi bo tét. Cac
hd so nay gitp cho viéc xem xét kiém tra cac giao dich, hd tro cong viéc cla kiém toan ndi bo va
kiém toan doc lap va 1a co s& cho cac thong tin bdo cao clia ngan hang.

- Cung cép cac coéng cu bdo vé nhu két il tién, kho lwu trir an toan, ctra c6 khoa va may
camera. Nhirng cbng cu nay ngan ngtra cac hoat dong va giao dich khéng dwgc phép va nén
dwgc str dung moi luc va noi cé thé.

- Cung cép céac cong cu kiém soat hanh chinh noi bd bang cach giam bét nhivng 16i do vo y
khi ghi chép cac giao dich. Cac cong cu kiém soat nay bao gdm cac cdng cu may méc, nhw may
tinh, may dém tién cling nhw nhitng cong cu khéng diung may nhw hé théng sé sach ghi chép
kép va tinh téng doc lap.

6.7 Cac béo cao
» Céc bao céo phat hién cla kiém soat ndi bo, do kiém toan ndi bo va kiém toan doc lap hay

thanh tra NHNN tién hanh;
> Bé&o cdo di liéu vé ti 1& 16i trong xt ly thong tin dwa trén khéi lwgng giao dich;
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> Bao céo sb lan hé théng théng tin (hay bd phan cta hé théng) bi ngirng hoat déng trong
thang;
> B&o cao nhirng ton that khéng dwoc bao hiém va mat mat hay héng héc tai san.

7. Quan ly rui ro danh tiéng
7.1 Giéi thiéu

RUi ro danh tiéng 1a nguy co phl dinh cong khai vé thyc tién kinh doanh ctia ngan hang,
cho du dung hay khéng, gay ra su sut giam vé khach hang, chi phi kién tung hodc giam doanh
thu, thu nhap ctia ngan hang va quan niém khéng tét ctia céng chiing vé& ngan hang.

Rui ro danh tiéng c6 thé ndi 1én & moi cip dd kinh doanh va gdm nhirng thanh phan chinh:

- RUi ro danh tiéng clia ngan hang lién quan dén hiéu qua, chién lwoc, thuc hién va cung
cép dich vu clia ngan hang;

- Rui ro lién quan t&i hoat déng va kinh doanh noi ma mét hoat déng, hanh dong, hoac lap
trwdng clia ngan hang hodc bat ky chi nhanh cta né hay chinh né sé& lam gidm hinh &nh cuta
minh v&i mét hodc nhiéu bén lién quan ciia né dan dén tén that kinh doanh, va’hoéc gidm gia tri
cla ngéan hang.

Rui ro danh tiéng c6 thé phat sinh tir cac ngudn sau:

- Gian lan va khéng tuan tha cac yéu cau luat dinh hodc quy dinh;

- Théng tin khach hang khéng dwoc bdo vé, mot khéi lwong 16n cac khiéu nai cta khach
hang, hodc xt& phat quy dinh cong cong;

- Xuét hién céac rdi ro khac c6 thé de doa hinh anh cia ngan hang va cb déng.

Ngan hang can d&c biét chd y dén ba diém sau cla cac sw kién hodc hoan canh cé thé lam
tang rai ro danh tiéng.

- Rui ro ¢b hiru: day & nhirng rdi ro phéat sinh tlr ban chat d&c trwng cGa san phadm va dich
vu hodc phwong thirc giao hang cla ho tac dong tiéu cuwc téi thj tredng va sw hai long cla khach
hang. Vi thé, rdi ro vén c6 chl yéu xuét phat tlr nhirng thach thirc trong rdi ro hoat déng, bao
dam chat lwong va sy hai long clia khach hang.

- RUi ro mdi trwdng: rdi ro nay phat sinh tir cac diéu kién bén ngoai ngan hang nhu dia ly,
chinh tri, x& hdi ma khéng lién quan t&i chét lwgng clia san pham hoéc dich vu.

- Quan ly va kiém soat rai ro: nhirng rdi ro phat sinh tir ton that do thiéu hodc khéng thanh
cobng cta quy trinh ndi bd, nhan viéc va cac hé thdng. Day ciing c6 thé bao gdm thiét hai gay ra
b&i sy that bai clia ngan hang dé tuan theo luat 4p dung, quy dinh, tiéu chun céng nghiép... ma
tac dong tieu cwce toi thi trirdng va nhan thirc clia khach hang.

7.2 Chinh sach va thu tuc

Ngan hang yéu ciu phai cé cac chinh sach va céac thi tuc:

Y

Dam bao rui ro danh tiéng duoc x ly kip thei, nhanh chéng;
> Thong qua thyc tién quan ly rai ro danh tiéng gdm thuwe hanh xay dwng vén danh tiéng va thu
nhap v6 hinh cho céc cb déng;

73



> Quan ly rii ro danh tiéng théng qua quy trinh dw doan, phan tich rdi ro va lap ké hoach, sau
dé cb gang dé quan ly nhirng ky vong ca trong va ngoai;

Do xu huéng danh tiéng ciia ngan hang nhw mét tai sdn dé khac phuc hau qua;

» Xac dinh sy kién rai ro cu thé hoac hé théng, va qua trinh hanh dong stra sai.

Y

7.3 Quan ly va giam sat rai ro danh tiéng

Lanh dao ngan hang nén khai thac co hdi dé phat trién vén dau tw danh tiéng cta ngan
hang. Théng tin tich cwc vé ngan hang ciing nén dugc truyén moét cach thich hop cho thi trudng.
Lanh dao ngan hang nén nhan thirc day da vé mot sy kién ma cé kha nang anh hwéng dén danh
tiéng ctia ngan hang.

Ngan hang phai ddm bao thiét lap mét quy trinh quan ly khing hodng dé& quan ly cac tac
dong tiém nang cla cac sy kién danh tiéng.

Tai cac chi nhanh, phong giao dich ddo bao khong dwa ra cac thong tin cho céng chung,
bao chi ma khéng c6 sy chap thuan cua lanh dao cép cao.

RUi ro danh tiéng cé thé dan t&i mat thi phan hodc d6 tin cay, thiét hai vé danh tiéng. Ngan
hang phai thuc hién mét quy trinh quan ly rdi ro danh tiéng toan dién dé xac dinh, giam sat, kiém
soat va bao cao tat ca rii ro ma cé thé gay tdn hai dén danh tiéng clia ngan hang.

7.4 Phwong phap phan tich

Ngan hang phai tién hanh xem xét cac mang, khu vwc cé rii ro danh tiéng tiém an. Hoi
ddng Quan tri nén yéu cau cap quan ly phai st dung cac phwong phap phan tich chirng minh
ciing nhw cac danh gia ddc lap va khach quan dé dwa ra va phan tich dinh tinh va dinh lwong cac
yéu t6 rdi ro va xem xét lai cac diém kiém soat quan trong trong ngan hang.

Qua trinh nay sé hd tro ngan hang kham pha cac yéu td chinh lam tang rai ro danh tiéng.
Ngan hang can ddm bao rang cac phwong phap phan tich dwoc st dung nhay cdm véi cac nhu
cau cu thé va cac yéu cau cta minh ciing nhw cac van dé rdi ro trinh bay cGa nganh. Qua trinh
xem xét phai ddm bao dwoc hoan toan khach quan.

Mb&i ngan hang nén xay dwng co s& di¥ liéu danh tiéng va xac dinh cac chia khoa kiém soat
va theo ddi cac bao cdo. La mét phan ctia quan ly rdi ro ngay, ban lanh dao ngan hang nén yéu
ciu dao tao nang cao nhan thirc nhan vién & moi cép cla ngan hang véi dao tao dac biét lién
quan dén khu vy rii ro cao tiém &n. Cudi cung, tAt ca cac khia canh cta quan Iy rii ro danh
tiéng nén dwoc xem xét bdi kiém toan ndi bo.

7.5 Vai tro va trach nhiém

Hoi ddng Quan tri chiu trach nhiém dam bado rang quy trinh va cau truc phu hop cho quan
ly rdi ro danh tiéng hiéu qua.

Uy ban quan ly rdi ro va kiém toan cGa ngan hang nén cé trach nhiém xem xét céac tiéu
chuén va hiéu qua ctia hé thdng kiém soat ndi bd bao gdm ca nhirng rii ro danh tiéng lién quan
va céac phwong tién quan ly rdi ro danh tiéng.

Nhém quan ly rdi ro danh tiéng chiu trach nhiém cho viéc 4p dung cac nguyén téc nay va
quan ly cac théng tin dai chung trén thi trwdng, xay dwng vén danh tiéng hodc gidm thiéu sy tac
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dong cla sw kién bat loi I&n rdi ro danh tiéng. Bén canh do, ngan hang nén theo déi danh tiéng
cta minh trén thj tredng.

8. Quan ly rui ro tuan thu
8.1 Gi&i thiéu

RUi ro tuan tha 13 rdi ro bj trixng phat do viéc khéng tuan tha cac luat, quy dinh, quy téc, té
chirc quy dinh tiéu chuan... tién hanh ap dung déi véi hoat dong ctia ngan hang.

Tuéan tha phap luat, quy tac va tiéu chuén cé nhiéu ngudn khac nhau bao gébm céac quy dinh
phap luat, cac quy tic va tieu chuin do nha lap phap va giam sat, quy wéc thi trwdng, ma sb
hanh nghé cla c4c hiép hoi. Vi thé, rii ro tuan tha vwot xa nhirng rang budc phap ly va gébm cac
tiéu chuan rong hon vé tinh toan ven va tw cach dao durc.

Ho6i ddng Quan tri chju trach nhiém dam bao sy tuan thd cia ngan hang véi tat ca céac luat
c6 lien quan, quy tic va tiéu chuan. Ban diéu hanh tién hanh phan bd cac nguén lwc cho cac
chwong trinh tuan tha bao gdém viéc tuan tha phap luat va cac van dé lién quan t&i hoat dong
ngan hang. Lanh dao ngan hang phai thiét 1ap moét chirc nang tuan tha day da tir cac hoat dong
déc lap.

8.2 Giam sat cta Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh

Ho6i dong quan tri
Hoi ddng Quan tri giam sat hiéu qua 1a nén tang ctia qua trinh quan ly rdi ro tuan tha hiéu
qua. Hoi ddng Quan tri can hiéu rd tinh chat, mirc do rdi ro tuan thd ma ngan hang tiép xuc va
lam thé nao rdi ro d6 phu hop véi chién lwgc kinh doanh tdng thé. Trach nhiém cta Hoi ddng
Quan tri nhw sau:
- Phé duyét chinh sach tuan thad, trong d6 c6 van ban chinh thire thiét lap chirc nang
tuan tha thwong xuyén va co hiéu qua;
- Xem xét mirc d6 ngan hang quan ly rdi ro tuan tha ctia minh;
- Giam sat viéc thye hién cac chinh sach tuan thd bao gdm ca viéc dam bao cac van
dé tuan tha dwoc gidi quyét mét cach hiéu qua va nhanh chéng;
- Pam béo quan ly c6 cac budc can thiét dé xac dinh, do lwong, giam sat va kiém soat
rdi ro tuan tha.

Ban diéu hanh

Ban diéu hanh chiu trach nhiém quan Iy cé hiéu qua céac rdi ro tuan thd cla ngan hang.
Nhw vay, Ban diéu hanh chiu trach nhiém vé viéc thanh Iap chinh sach tuan thd phu hop béng
van ban cé chira cac nguyén téc co ban. Quan ly cp cao can phai:

- X&c dinh va danh gia cac rdi ro tuan tha chinh ngan hang phai déi mat va ké hoach quan
ly cac thiéu sét cling nhw bd sung cho bat ky chinh sach hay thu tuc d& déi phé véi nhivng rai ro
tuan tha mai;

- Dam bdo ngan hang c6 khung quan ly rdi ro tuan tha rd rang vé thAm quyén, bao céo va
dwoc phd bién t&i nhan vién trong ngan hang;
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- Dinh ky bao cao Hoi ddng Quan tri hodc Gy ban cta Hoi ddng quén tri vé quan ly rdi ro
tuan tha;

- B4o céo kip thoi 1én Hoi ddng Quan tri hodc Gy ban clia Hoi ddng Quan tri bat ky that bai
tuan tha chinh nao;

- Pam bao du nhan vién c6 trinh d8, k§ nang va kinh nghiém dé& quan Iy rdi ro phap luat va
tuan tha;

- it nhAt mot ndm mét 1an tién hanh danh gia ri ro tuan tha;

- Binh ky xem xét lai khung quan ly rdi ro tuan tha d& ddm bao ring né van con thich hop.

8.3 Chinh sach va thu tuc

Chinh sach va tha tuc quan ly rii ro tuan tha cin dwoc xac dinh rd rang va phu hop véi
tinh chét phirc tap cla hoat ddng clia ngan hang.

Chinh sach tuan tha nén tuan thi cac van dé sau:

- Phan dinh trach nhiém va dam bao rang Hoi ddng Quan tri va Ban diéu hanh cé day du
cac bao cao vé su kién tuan tha chinh;

- Méi quan hé cla né véi chirc nang quan Iy cac rii ro khac trong ngan hang va chirc nang
kiém toan ndi bo;

- Trong treong hop cé trach nhiém tuan tha dwoc thwe hién bédi cac nhan vién trong phong
ban khac thi trach nhiém dé thudc vé phong ban thuc hién nhiém vu dé;

- Xac dinh quyén dé cé thé truy cap cac thong tin can thiét dé thwc hién trach nhiém va
nghia vu twong (ng cGia nhan vién ngan hang hop tac trong viéc cung cap théng tin;

- Quyén diéu tra cac vi pham c6 thé c6 ctia chinh sach tuan tha;

- Quyén ty do bay té va tiét 16 nhivng phat hién cta minh cho quan ly cap cao.

8.4 Cac cong cu danh gia

Tw danh gia

Day la céng cu dwoc sk dung rong rai nhat va nhan manh dén trach nhiém quan ly chinh
lién quan dén viéc quan ly phu hop va gidm thiéu rdi ro tuan thd. N6 gidp lam ting y thirc tuan
tha trong cac don vij kinh doanh dwoc thye hién no.

Béan dé rdi ro

La cong cu dwoc st dung rong rai cta kiém toan noi bd va co thé rat hivu ich cho viéc xem
xét rai ro tuan tha. Day & nhirng biéu dd tém tat va so dd tro gitp cho ngan hang xac dinh, thao
luan, hiéu rdi ro do cac ngudn va céc loai rii ro, cac chirc nang co lién quan. Xem lai ban db rai
ro cho phép tuan tha nhirng rii ro dwgc xac dinh va tha tuc thich dé gidm thiéu rdi ro duwoc thye

hién.

Ban db rui ro cling sé& hd tr trong viéc phat trién tha tuc phu hop va cac bién phap gidm
nhe dbi v&i nhirng rai ro dwoc xac dinh.

76



Cac chi s6 chinh

Ngan hang nén phat trién cac chi sé rdi ro dé danh gia mic do rdi ro tuan thd cla cac chirc
néng kinh doanh khac nhau. Viéc tuan tha cac chi sé nay can phan anh tinh chéat va dic diém
ciing tirng don vi kinh doanh. Ngan hang nén thiét k& mot bang diém cac sé liéu rdi ro ma cho
phép cac nhan vién tuan tha s dung sé liéu thuc té tir cac td chirc khac cé cung cac danh gia
chét lwong.

Thang canh bao

Day 1a nhirng bao cdo co ban clia van dé tuan tha tiém nang cho cac cp quan ly cao hon.
Chung c6 thé cung cip mét canh bao sém cula sw gia tang rii ro tuan thd hodc vi pham tiém
nang trong cac yéu cau quan ly. Khi thang cénh bao dat dwoc céac chi sb danh dau can bao céo
cho Ban diéu hanh.

Cac ban ghi vi pham

Gilr mdt ban ghi cac vi pham quy dinh va c6 thé st dung dwoc cho cac theo ddi quan ly rui
ro tuan tha. Ngan hang nén rut ra cac bai hoc tir nhat ky chir khéng chi don thuan phan b trach
nhiém. Phan tich cac ban ghi hd tro trong viéc danh gia va kiém soat chinh sach giam thiéu hién
hanh va gitp quan ly cap cao co6 thé két luan vé tinh hiéu qua cta chinh sach rii ro tuan tha.
Nhat ky nhw vay cling cé thé cé ich trong viéc xac dinh xu huwéng va tap trung nguédn luc.

Bao cao cua kiém toan noi bd

Kiém toan noi bd ciing cé cac céng cu riéng trong khao sat rdi ro tuan tha. Ngoai ra kiém
toan ndi bo thuwéng st dung tuan tha cac tha tuc va hwéng dan s& dung nhw mot diém khéi dau
dé danh gia rui ro tiéng cta minh. Do do, rat c6 gia tri cho trwdng phong quan Iy rdi ro tuan tha
trong viéc xem xét bao cdo kiém toan va chiét xuat cac yéu td rdi ro tuan tha tir cac bao cao
kiém toan.

Kiém soat trwérc

Kiém soat trwdc cé thé coi la tuyén kiém soét rii ro dau tién trong cong tac kiém soét rdi ro
duoc st dung b&i cac nhan vién tuan thi d& ddm bao rang nhirng hoat déng 1an dau l1a tuan va
gitp gidm thiéu rdi ro phap ly trong ngan hang. Gém co:

- Phan dinh ro vai tro va trach nhiém;
- Tiép can thong tin quén ly chinh xac, kip thdi va rd rang;

- Thiét lap céc quy trinh v&i giao dién hwéng dan téi thiéu.

8.5 Giam sat tuan thu va bao cao
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Ngan hang phai ddm bao cé hé thdng quan ly théng tin day dd cung cap cho Ianh dao cac
bao cao kip thdi vé tuan tha. Chirc nang giam sat nén:

- Xac dinh, cu tric va nhirng rdi ro phap ly ma ngan hang tiép xuc;

- Neéu bat cac trwong hop co thé xay ra va bién phap kiém soat dé gidm thiéu hodc
loai bd cac rai ro phap ly;

- Lam viéc véi cac Ianh dao va nhan vién cla cong ty dé két hop cac yéu cau phap ly
va quy dinh trong tha tuc danh gia chat lwong kinh doanh va bao céo quan ly.

Céc cong cu quan ly rdi ro tuan tha gdm:

- Chwong trinh tuan tha;

- Gi4o duc, dao tao va tuyén truyén;
- Giam sat hiéu qua;

- Hé théng théng tin gop v.

C. MOT SO RUI RO DIEN HINH TAI CAC NGAN HANG TREN THE GIOI
1. Rui ro hoat dong tai ngan hang Barings (1995)

Trwdce khi gidi thé vao ndm 1995, Baring Bank 1a ngan hang thwong mai lau doi, thanh lap
vao nam 1762, va co uy tin nhat London. Day ciing 14 ngan hang ca nhan cta N Hoang va da
tirng tai tro' cho cudc chién ctia Napoleon vao thé ky 19. Can nguyén ctia moi chuyén bat nguén
tir viec mot trong nhirng nhan vién clia ngan hang tai chi nhanh Singapore, Nick Leeson, 28 tudi,
gay nén khoan 16 t&i 827 triéu bang, twong dwong 1,4 ty déla, do dau co vao cac hop déng
twong lai.

Thay vi cdng khai sai |Am ctia minh, Leeson che gidu moi thi bdng mot serie cac ban bao
céo ké toan phutrc tap, voi hy vong kéo dai thoi gian chd thj trwdng hdi phuc nhwng moi viéc di
theo hwéng nguoc lai. Tuy nhién, t&i tan thang 3/1995, moi chuyén méi dwgc dwa ra anh sang.
Théng tin dwoc cong bd, da dat ddu chdm hét cho ngan hang thwong mai lau doi va uy tin nhéat
London. Baring Bank bj ban cho ING, Tap doan Tai chinh cé tru s& tai Ha Lan, v&i gia 1 bang.
(Nguén: VnExpress)

2. Rui ro thanh khéan cua cac ngan hang Agrentina 2001

Sau sw rut chay ctia dong vén dau tw nwéc ngoai, chinh phl Argentina da thong qua mot
nhom dao luat méi dwoc biét téi dwdi cai tén Corralito. Theo dd, cac tai khodn ngan hang trong
toan qudc déu bi dong bang trong vong 12 thang. Cha tai khoan chi dwoc phép rut mét lwong
nhé tién, phuc vu cho chi tiéu ca nhan.

Hé thdng ngan hang bi "bép nghet" khién nan thiéu tién tré nén nghiém trong. Cac clra
hang, siéu thi bi ngwdi dan cwdp sach trong sw bat lwc clia nha cdm quyén. Kinh té Argentina roi
vao suy thoai nghiém trong, ty Ié that nghiép 1én t&i 25%. Chi trong mét nam, Buenos Aires tir d6
thi d&t dd bac nhat chau My Latin da tré thanh thanh phd ré nhat khu vuc. Suy thodi kinh té kéo
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theo bat 6n vé chinh tri, Argentina chi trong th&i gian ngén da qua lan lwot 4 d&i Chinh pht khac
nhau. (Nguén: VnExpress)

3. Rdi ro tai cac ngan hang Nga 2004

Thang 7/2004, cac ngan hang ding trwdc nguy co rdi ro thanh khoan rat 16n. Dén ngay
9/7/2004, Guta Bank — dai gia trong nganh ngan hang Nga — théng bao tam khéa cac tai khoan
tién gtvi, ddng clra 76 chi nhanh va ngrng hoat dong hon 400 may ATM. Sau dé nguoi dan db
x6 di rut tién & cac ngan hang khac do lo s¢ bi roi vao hoan canh twong tw. Cac ngan hang
khong tin twédng nhau va tiv chdi clp tin dung cho nhau, I4i suét tién gvi ting song khach hang
van 6 at rut tién. Trwdc tinh hinh do, ngay 17/7/2004, Alfa — dai gia th® 4 trong nganh tai chinh
quyét dinh ap dung phat 10% néu rut tién trwéc han va thédng déc Ngan hang Trung Uong Nga
quyét dinh gidm ty l& du tri tién mét tlr 7% xudng 3,5% dé dap ng thanh khoan, ap dung nhiéu
bién phap ctru Guta. Tuy nhién, niém tin ctia céng ching vao ngan hang sup dé da khién nguoi
dan tiép tuc dd xo di rut tién va nhiéu ngan hang da bj sup d8, Chinh phi Nga ra ké hoach dé
Vneshtorgbank mua lai Guta Bank va mua lai cac ngan hang Ién véi gia ré bat ngd va tang
cuwong vai tro s& hiru cia Nha nwédc vél nganh ngan hang

4. Rui ro tai mét s6 ngan hang trong nwéc

Rui ro tin dung

Gan day bao chi ¢ dwa tin vé vu lira ddo 400ty dong tai ba ngan hang VCB Binh Duong,
BIDV Binh Binh, va Viét Nga Hb Chi Minh. Trong vong 2 ndm 2008, 2009 ba ngan hang trén da
cho khach hang vay theo cac hop déng mua ban ma thuc chét 1a cac hop ddng ma do khach
hang dwng lén dé Iira vay tién cia ngan hang. Ngan hang chi phéat hién ra khi khach hang khéng

thwc hién nghia vu tra ng theo hop déng.

RUi ro thanh khoén tai ACB thang 10/2003

Vai ngay trwéc 14/10/2003 c6 mét tin "khdng chinh thirc" Ia 6ng Pham Van Thiét - Tong
giam dbc Ngan hang A Chau (ACB) - da tham lam coéng quy, "thut két" hét sé tién trong ngan
hang rdi bé trén, va sau d6 bi bat "bé tu". Tham chi, moét sé khach hang con nhan dwoc cac cude
dién thoai cho hay ngan hang da "pha san". Tam ly lo ngai day I&n trong mét sb khach hang.
Théng tin dwoc "truyén tai" béng lan nhanh nhw mét thir bénh dich. Ngay 14/10/2003, hang loat
khach hang ctia ACB un un kéo dén rat tién tai hdi s& va mot sb chi nhanh ctia ACB tai TP. Ho6
Chi Minh. Hang trdm nguwdi kién quyét "bam tryu" lai v&i hy vong phai "cdm dwoc trén tay" ddng
tién ca minh mai chiu ra vé. Ngan hang Nha nwéc da phat hang ngan to thong bao pht nhan tin
ddn c6 kém theo anh 1anh dao ACB t6i tay ctia khach hang ch rat tién. Clng véi sy xuét hién
cta lanh dao ACB, Ngan hang Nha nwéc va Co quan Bao hiém tién gtri ngwdi dan da ngieng rat
tién va Ngan hang da vuot qua duoc kho khan.

S cd rut tién & ngan hang Phwong Nam 7/2005
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Hoang mang vé théng tin Ngan hang Phwong Nam c6 tén trong mét s6 hd so cho vay tiéu
dung c6 dau hiéu lra ddo & Séc Son (Ha Noi), ngay 22/7/2005, hang trdm khach hang da kéo
dén cac chi nhanh ngan hang tai thi dé yéu cau rat toan bo tién givi trong tai khoan tiét kiém, du
chwa dao han. Tuy nhién, cudi cling sw cb nay ngan hang ciing vwot qua.

RUi ro tai ngan hang TMCP néng thén Ninh Binh 5/2007

Nhiéu ngwdi dén rat tién ra khdi Ngan hang TMCP Néng thén tinh Ninh Binh do tin dén
Ngan hang ¢ lién quan dén vu an Nguy&n Birc Chi véi khoan cho vay 1én téi 10 triéu USD va ba
Nguy&n Thi Hué, Giam dbc Ngan hang, da bd trén. Sw viéc dwoc giai quyét khi 1anh dao ngan
hang Nha nwérc, 1anh dao ngan hang Ninh Binh da bac bé tin ddn va ddm bao sy yén tam cho
ngudi dan.

5. Rui ro tai Northern Rock 2007 — rai ro thanh khoan va rai ro danh tiéng

Mét bai hoc dién hinh cho rii ro thanh khoan va rii ro danh tiéng 1a trwéng hop cta Ngan
hang Northern Rock tai Anh ndm 2007. Xuét phat t&» vu khiing hoang tai chinh tai My va Chau au,
bé&o chi Anh da dwa ra cac théng tin xau va bat loi cho Northern Rock nhw Ngan hang nay dang
khan hiém tién mét, hay dang phai ganh chiu hau qua do cho vay thé chap tran lan v.v.. Chi trong
vong 3 ngay 14, 15, 17/09/2007 cac tb chirc, ngwdi dan da dd xo di rut tién tai Northern Rock,
khién Ngan hang trung wong Anh (BOE) phai hé tro 3 ty GBP (Bang Anh) d& dam bao thanh
khoan cho Ngan hang nay. D& ngén chan phai 'ng day chuyén cé thé xdy ra do sw méat thanh
khoan cla Northern Rock, ngan hang nay da bi quéc hiru hda vao thang 2 nam 2008.

6. Rui ro cua mdt s6 ngan hang trong cudc khing hoang 2007-2009
a. Rui ro hoat déong

Tai Ngan hang Chinfon: Thang 11/2009, co quan diéu tra cho biét ngan hang Chinfon chi
nhanh Ha ndi da trinh bao vé viéc nhan vién Ira ddo chiém doat gan 2 ty ddng ctia ngan hang.
Sé tién tuy khong I&n, nhung viéc chiém doat tién cia ngan hang da dién ra trét Iot trong vong
hai ndm, tr ndm 2007, nhan vién nay da dung nghiép vu ké toan lam sai sb sach gidy to, va loi
dung su kiém soat Idng 1o dé chuyén tién clia ngan hang vao tai khoan ca nhan ctia minh.

Tai ngan hang Societe Generale (Phap): Societe Generale (SG) — ngan hang I&n thr 2 tai
Phap - bj thiét hai t&i 4,9 ty euro (7,15 ty USD) do mét nhan vién clia minh cé tén la Jerome
Kerviel, 31 tudi, da bi mat “nwéng” vao cac giao dich bat hop phap lién quan dén mua ban cé
phiéu, chirng khodn tai nhiéu s& giao dich chirng khoan & chau Au nhw Paris, London, Frankfurt.
Jerome Kerviel da thyc hién cac giao dich bat minh cé tdng gia tri 1&én t&i hon 73 ty USD, Ién
hon nhiéu so véi thi gia ctia chinh (52,6 ty USD). Cu thé, Jerome Kerviel d3 “rut rudt” SG dé db
44,12 ty USD vao thi trwdng chirng khoan (TTCK) Paris; 26,47 ty USD vao TTCK Frankfurt va
2,94 ty USD vao TTCK London. Jerome Kerviel choi nhw con bac khat nwéc, thua thi cb gd va
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cang g& lai... cang thua. Diéu dang noéi 1a sw viéc nay sau 2 nam Jerome Kerviel thwc hién méi bi
phét hién va cho thay sy 1dng |&o trong hé thdng kiém soat noi bod cia SG.

b. Rui ro tuan tha va phap ly

Thang 8/2007 American Express phai di mat véi an phat 65 triéu do la, I&n nhét trong lich
st cac ngan hang tai My vao thoi diém do. Nguyén nhan cla vu viéc 1a do Amex da vi pham luat
phong chéng rira tién cta chinh phu lién bang. Bo tw phap, Cuc dy tri lién bang va Mang lu6i
chéng tdi pham tai chinh d& dwa ra phan quyét nay sau khi phat hién ra chi nhanh ngan hang tai
Miami da khoéng ap dung cac quy trinh phong chéng rira tién phu hop va cac nhan vién diéu tra
tin rdng mot sb tai khoan tai ngan hang quéc té American Express dwoc st dung dé rira 55 triéu
db la tién budn ban ma tuy.

c. Rui ro tai mét s6 ngan hang trong cudc khing hoang tin dung dwéi chuan 2007
dén nay

Cudc khiing hodng 2007- nay da kéo theo sw sup dd cla hang trdm ngan hang. Riéng tai
nwédc My, nam 2008 co 25 ngan hang bi déng ctra, 2009 Ién t&i 140 ngan hang va trong quy
1/2010 la 41 ngan hang. Trong cac ngan hang bi pha sén, mét s6 ngan hang dién hinh dwoc xem
xét dwgi day:

Lehman Brothers (2008)

Dinh ché tai chinh 158 ndm tudi pha san ngay 15/9/2008 khi m&i chi 1 nam truwdc con la
ngan hang I&n thé tw nwédc My véi sb nhan vién 1én téi hon 26 nghin. Thiét hai ma ngan hang
nay phai ganh chiu la két qua cta viéc bién cac khoan cho vay mua b4t dong san thanh cac goi
trai phiéu c6 gbc bat dong san day rii ro cung cép cho thj truéng.

Khi nén kinh té di xuéng, ngwdi vay tién mua nha khéng trd dwgc cac khoan vay mua nha
thi rai ro tin dung dwoc chuyén sang cac goi trai phiéu c6 cac danh muc tin dung bat dong san
lam tai sdn ddm béo. Khiing hodng cang gia ting khién viéc phat mai tai san cang tang lam gia
b4t ddng san cang gidm. Piéu nay cé nghia gia tri tai sdn dadm bao cla trai phiéu cang gidm va
rdi ro tin dung cang tang.

Vong xody khiing hoadng c tiép tuc nhw vay, lam cho gia chirng khoan sut gidm manh.
Hau qua la hang loat ngan hang dau tw, trong d6 c6 Lehman Brothers, 1an lwot bao céo cac
khoan 16 kinh doanh. Gia tri vén hoéa dinh diém khoang 45 ty vao cudi nd&m 2007 cia Lehman
Brothers da vé s 0 chi sau gan 10 thang, tao nén mét trong nhirng vu sup dé ngan hang chéng
vanh nhét. (Ngubn: VnExpress)

Washington Mutual (2008)
Trwéce khi pha san, Washington Mutual Ia ngan hang Ién th(r sau nwéc My. Ngan hang nay
cling s& hiru Washington Mutual Saving Bank, t6 chirc cho vay va tiét kiem hang dau quéc gia.
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Twong tw nhw Lehman Brothers, nguyén nhan diy Washington Mutual dén b® pha san
ciing bat ngudn tir cudc khing hodng tram nam méi c6 mét 1an tai thi trwdng tin dung va béat
dong san. Thiét hai kéo dai da khién hang phai dong nhiéu chi nhanh va cét giam nhan céng. Gia
cb phiéu clia Washington Mutual tir 6 di xudng thé tham, tir 30 déla, vao thang 9/2007, tham chi
45 déla trong ndm 2006, xudng chi con 2 ddla vao thang 2/2008.

Sau nhiéu nd lwc cai td bang cach sa thai ban giam dbc hoac tim dbi tac mua lai cb phan
nhwng khong thanh céng, ngan hang trén lai bi giang mét don nang khi chi trong 10 ngay cac
khach hang da dua nhau rut ra mot khoan tién ky luc 1&n téi 16,7 ty déla. Vao ngay 26/9,
Washington Mutual Bank dé don xin pha san. Day 1a vu sup d4 ngan hang I&n nhét trong lich st
v&i sb tai san "bdc hoi" 1én t&i 307 ty ddla. (Nguén: VnExpress)

Bear Stearns (2008)

Tht ba, ngay 11/3, tr nha dau tw, ngwdi cho vay, va khach hang déu cb rut ra khdi Bear
Stearn, ngan hang danh tiéng trén phd Wall. Bear Stearn ban diu khéng phai la ngan hang
thwong mai ma chi yéu hoat dong théng qua cac khoan dau tw vao viéc ban khdng trai phiéu
sap dao han, mét hinh thirc kinh doanh day rai ro.

Nhirng bién déng bat thwérng clha khéi tai chinh khién hang thua 16 va gap nhiéu kho khan. Moi
chuyén cang t6i t& hon khi Giam dbc tin dung ctia mét ngan hang khac cho rang Bear Stearn sé
khéng thé dat dwoc lgi nhuan nhw da cong bb truwdc do.

Hé qua 13, chi trong hai ngay, vén c¢d phan cGia ngan hang nay tir 17 ty ddla tién mat chi con lai 2
ty déla. Trwdce tinh hinh trén, Bear Stearn khong cé lwa chon nao khac ngoai tuyén bé pha san.
(Nguén: VnExpress)

D. ALM va ALCO

Quan ly tai san ng va tai san c6 la qua trinh ngan hang thwc hién quan ly tai san cé va tai
san no cla minh nham téi da héa lgi nhuan thu vé cho cb déng. Viéc quan ly tai sén cé va tai san
no bao gdm mét qua trinh dwoc lap ké hoach va thiét ké dé:

v Déap &ng nhu cau cla ngan hang vé thanh khoan;

v" Tranh rdi ro v& no/thanh toan;

v Xay dwng lich trinh cac ky han khac nhau cla tai san cé va tai sdn no nham han ché rai
ro lai sudt; va

v Kiém soat mirc |14 sudt dwoc nhan va lai suat thanh toan dé dam bao duy tri mirc chénh
léch da gitra chi phi va thu nhap ctia ngudn vén.

Téi thiéu, hiéu qua quan ly cla tai san va cac khoan no' nén két hop cac hoat dong sau:

Danh gia trang thai bang can dbi ké toan hién tai;

DPanh gia cac yéu td bén ngoai nhw vi mé, ddi tac, canh tranh....
Chién lwgc phat trién tai sén no - tai san co;

Cac mé hinh chién lwoc;

Xac dinh chién lwoc thich hop nhét;

RN NN
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v' Thiét 1ap muc tiéu;
v' Truyén dat cac muc tiéu dén quan ly va nhan vién;
v' Giam sat va danh gia hiéu qua.

Chirc nang nhiém vu ctia ALCO:

v Pua ra cac quyét dinh ddi v&i cong tac quan ly tai sadn no - tai san co trong hoat ddng
kinh doanh trén co s& cac muc tiéu, co ciu lén trong ké& hoach dai han va hang nam cla
ngan hang;

v' Chi dao cac bd phan c6 lién quan dé thuc hién cac quyét dinh vé quy mé, co cau, danh
muc, rdi ro tién té va ngoai héi déi véi tai san no - tai san c6 clia ngan hang;

v Xay dwng, thwe thi chinh sach quan ly tap trung toan bd moi ngudn vén ctia ngan hang,
dam bao kha n&ng thanh toan va nguén vén cho hoat déng ngan hang;

v Xay dwng hé thdng cac gi¢i han quan ly tai san no - tai sén cé tai ngan hang;

v' Xay dwng, thwe thi chinh sach quan ly rui ro tai sén ng - tai san co: rii ro thanh khoan, rai
ro 1ai suét, rdi ro ngoai hdi, rti ro chinh sach...

v" Phan tich va xac dinh co cAu tai san no - tai san cé tdi wu ddng thdi ddm bado thuc thi co
céu nay;

v Kiém soat viéc chap hanh cac gi¢i han va cac chinh sach quan Iy tai san no - tai san co
cla toan hé théng;

v Thuec thi va giam sat thwe hién ké& hoach tai chinh va chi tiéu lgi nhuan dbi véi toan hé
thong;

E. TONG KET

Co cAu tai san co va tai sadn no clia ngan hang cé thé néi 1&n rii ro clia ngan hang. Viéc xay
dwng co cAu tai sdn cé va tai san no déng vai trd quan trong cung véi viéc dua ra chién lwoc vé
quan ly rdi ro. Rai ro luén gan lién véi hoat ddng clia ngan hang. Méi quyét dinh déu lién quan
dén rdi ro. Mrc dd chép nhan rdi ro cla tirng ngan hang khac nhau va do Héi ddng quan tri cha
Ngan hang quyét dinh dwa trén chién lwgc phat trién cia Ngan hang. Ching t6i lwu y rang viéc
quan ly rdi ro la trach nhiém cla toan bd can b nhan vién trong ngan hang, tlr cac giao dich vién
ra quyét dinh hang ngay cho t&i dén bd phan back office. Hoat ddng quan Iy rdi ro thue hién & tat
cd cac cap (tr cac nhan vién thuc hién giao dich, cac l1anh dao phong ban/chi nhanh, Khéi quan
tri rGi ro, Ban diéu hanh va Hoi ddng quan tri) va cé sw phan céng trach nhiém va quyén han cu
the.

Chung tdi xem xét cac rdi ro mdt cach riéng biét, tuy nhién, khi quan ly rdi ro can nhin mot
céach tong thé cac rdi ro d6 vi cac rii ro nay lién quan véi nhau. Bén canh d6, néu xét vé mat tai
san, mot tai san c6 thé c6 nhiéu rii ro. O’ giao dich vién thwe hién quan Iy rii ro & m&c vi mo,
khdi quan ly rti ro & tAm vi mo (xét trén tbng thé ngan hang va tat ca céc tai san, tat ca cac rai
ro), Héi ddng quan tri & tdm chién lworc.

Viéc tiép can rii ro sé theo ca phwong phap truyén théng va hién dai. O day trwéc khi ching
ta ra quyét dinh, thi d6 la Itc chung ta lwa chon rdi ro va mirc dd chap nhan cla ching ta véi rui
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ro. Khi cac quyét dinh dwoc dwa ra, ching ta tién hanh kiém soat sau va dwa ra céac tinh hudng
dé xtr ly, phong chdng rii ro hodc s& dung cac céng cu phai sinh.

Quan ly rai ro phai di lién v&i cac hoat dong, va can hinh thanh van héa kiém soat rdi ro cho
Ngan hang, hwéng theo tuan chuan cliia Basel. Phong quan Iy rii ro sé tién hanh thwe hién quan
ly rdii ro v&i cac rdi ro chinh va can ban hanh cac chinh sach va quy trinh quan tri rti ro. Chang toi
rat mong sw déng gop y kién clia cac phong ban nghiép vu va tat ca cac anh/chi trong hé théng
dé& hoat ddong quan tri rdi ro ngay cang hoan thién hon va tat nhién quan tri rdi ro xét trén méat loi
ich nhiéu hon, &nh hwéng truc tiép téi quyét dinh kinh doanh va lgi ich cla cac giao dich cu thé
ciing nhu toan hé théng d& dam bao AN TOAN va SINH LOI.

G. Danh muc tai liéu tham khao.

Céac trang web: sbv, vnexpress, cafef, cac bai bao trén mang, basel 2, cac quy dinh cla tai
lidu, bai bao, SBV va cac bai viét va tai lieu khac.
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