TAI LIEU XU LY NQ CO VAN BE

I. CAC HINH THUC PHAN LOAI NOQ

a. Khdi ni¢m

Phéan loai ng 1a viéc phan chia cdc khodn n¢ trong d’anh muc cho vay cia t6 chtrc tin dung (TCTD) vao cidc nhém khéc
nhau twong rng véi muc d6 rii ro cua khoan ng dé d6i vai TCTD.

Thong thudng, ng vay tai cic ngin hang bao gom :

- C4c khoan cho vay, tng trudce, thau chi;

- Céc khoan chiét khau, tai chiét khiu thuong phiéu va gidy to ¢ gid khéc;

- Cac khoan bao thanh toan;

- Céc khoan cho vay theo phuong thtrc phét hanh va st dung thé tin dung;

- Céc hinh thtrc cap tin dung khic theo quy dinh cta phdp luat ( bao gdm ca céc khoan bao ldnh, cam két
cho vay va chap nhan thanh toan...).

Mot s6 khdi niém can luu y :

- No co céu lai thoi han tra no 12 khoan no ma TCTD chip thuén diéu chinh ky han ng hodc gia han no
cho khach hang;

- No qud han la khodn ng ma mot phﬁn hodc toan bd ng géc va/hodc 1ai da qud han thanh todn;

- No x4u 1a cdc khoan ng thudc cdc nhém 3, 4 va 5 theo tiéu chi phén loai no tai Quyét dinh 493 (bao gdm
: no duoi tiéu chuén, no nghi ngd, ng cé kha nang mat Vén).

b. Phén logi no

§)) Theo Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN
Gdm 3 loai :

- No vay trd ding han;

- No duoc co céu lai thoi han tra no (didu chinh ky han ng¢ hoac gia han ng);
- Nog qua han.

Céch phan loai ng nay dugc sir dung trong viéc quan 1y ng hang ngay, hang tuan, hang thang, quy, nam tai TCTD; phuc
vu cho cong viéc phén loai ng trich 1ap va sir dung dy phong dé xir 1y rai ro tin dung.

?2) Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN

GoOm 5 nhém :

- Nhém 1 : No du tiéu chuén;

- Nhém 2 : No can chi ¥;

- Nhém 3 : No dusi tiéu chuan;

- Nhém 4 : No nghi ngo;

- Nhém 5 : No c6 kha niang mat von.

Céch phan loai no nay dugc st dung chinh thirc trong béo cdo tai chinh cta cdc TCTD, trén hé thong thong tin tin dung
CIC, trong viéc trich 1ap va sir dung dy phong dé xir 1y riii ro tin dung hang thang / hang quy tai TCTD.....

Luu ¥ : cic TCTD khac nhau c6 ti€u chi phan loai ng khiac nhau (Theo phuong phdp dinh tinh hoéc theo phuong phap
dinh lugng).



C. Phén logi nhom ng theo dinh tinh

Cin ctr vao két qua tir hé thdng xép hang tin dung ndi bo dé xac dinh rui ro ddi véi timg khach hang, TCTD phan loai
khach hang vao cac nhdm ng¢ tuong ung va thuc hién trich 1ap dy phong theo quy dinh. Trong truong hop khich hang c6
nhiéu hon 1 khoan vay tai TCTD thi tat ca cdc khoan vay nay ciing duoc xép vao chung trong 1 nhém ng. Theo d6 cic
nhom ng dugc dinh nghia nhu sau :

1) Nhém 1 (No¢' di tiéu chuén)

La cdc khoan n¢ ma khach hang da thyc hién cdc cam két tra no tot va khong c6 nghi ngd gi vé viée thanh todn day du
1ai va gbc.

2) Nhém 2 (No cin chi ¥)

La cic khoan ng dugc TCTD dénh gid 1a ¢6 kha nang thu hoi day du ca ng gbc va lii nhung 6 ddu hi¢u khach hang suy
giam kha nang tra no. Tén thit cudi ciing udc tinh s& khong xay ra trong giai doan nay nhung c6 thé s& xay ra néu nhiing
diéu kién bét loi van tiép tuc ton tai.

3 Nhém 3 (No¢' duéi tiéu chuén)

La cdc khoan ng duge TCTD dénh gi4 14 khong c6 kha ning thu hdi ng gbc va 14i khi dén han va c6 kha ning ton that
mdt phan no gde va lai.

“4) Nhém 4 (Ng¢ nghi ngo)

La cic khoan no dugc TCTD ddnh gid 12 kha nang ton that cao, khong thé thu hdi toan bo va TCTD du trix s& phai ganh
chiu t6n that cho khoan ng gbc va / hodc 13i sau khi da tinh dén gid tri thyuc té cua tai san bao dam.

5) Nhém 5 (No¢' ¢6 khé ning mat vén)

La céac khoan n¢ dugc TCTD danh gia la khong con kha nang thu hdi sau moi nd Iuc thu hi no nhu phéat mai tai san
bao dam, td tung.

d. Phdn logi nhom ng theo dinh luwgng

1) Nhém 1 (No¢' dit tiéu chuén)

- Céc khoan ng trong han ma TCTD danh gid 12 c6 du kha nang thu hoi day du ca gdc va i ding thoi han;
- Céc khoan n¢ qua han dudi 10 ngay;

- Cic khoan no co ciu lai thoi han tra ng ma khach hang da lién tuc tra diy du ng gdc va 1ai theo thoi han
tra ng duoc co ciu lai trong thoi gian t6i thiéu 6 thang dbi v6i cac khoan ng trung dai han, 3 thang dbi v6i cdc khoan ng
ngén han, ké tir ngay bit dau tra diy du no gc va 1ai theo thoi han da co ciu lai;

- Céc khoan cam két ngoai bang (khi TCTD chua phai thyc hién nghia vu theo cam két) ma cac TCTD danh
gid khach hang c6 kha nang thuc hién dy du cic nghia vu theo cam két;

- Céc khoan ng nhém 2 chuyén sang nhém 1 khi ¢6 day du 2 diéu kién sau :
+ No trong han;
+ Khéch hang khong con bit ky khoan ng nao khéc thugc nhém 2 dén nhém 5.

- Cac khoan ng khac duoc chuyén sang nhém 1 do Hoi déng tin dung / Ban tin dung (néu c6) hoac cép Ianh
dao c6 tham quyén quyét dinh.

?2) Nhém 2 (Ng cén chi ¥)

- Céc khoan ng qud han tir 10 dén 90 ngay;



- Céc khoan cam két ngoai bang (khi TCTD chua phai thyc hién nghia vu theo cam két) ma cdc don vi ddnh
gid khach hang khéng c¢6 kha ning thyc hién cc nghia vu theo cam két.

- Dbi véi khach hang c6 tir 2 khoan no trd 1én tai TCTD (ké ca khoan ng TCTD tham gia cho vay hop vén),
khi c6 bat ky 1 khoan ng nao bi phan loai vao nhém 2 thi phai phan loai toan bd du ng ctia ciac khoan ng thudc nhém 1
con lai cia khach hang vao ng nhém 2;

- Céc khoan ng thudc nhém 1 ma TCTD cé du céan cir danh gia la kha nang tra no ctia khach hang bi suy
giam khi :

+ C6 nhirng dién bién bét loi tic dong tiéu cuc dén madi trudng, linh vuc kinh doanh cua khach hang
twong ung voi mic do rui ro thudc nhém 2.

+ Céc khoan ng ctia khach hang tai cic TCTD khéc bi phan loai vao nhém 2 (néu c6 thong tin);

+ Cé4c chi tiéu tai chinh hoac khéa nang trd ng ctia khach hang bi suy gidm lién tuc hodc c6 bién dong 16n
theo chidu hudng suy giam véi mirc do rii ro thuge nhém 2.

+ Khich hang cung cip khong day du, kip thoi cdc thong tin tai chinh va trung thuc céc thong tin tai
chinh theo yéu cau ciia TCTD dé ddnh gia kha ning tra no ciia khach hang.

- Céc khoan ng khic duoc chuyén sang nhém 2 do Héi dong tin dung / Ban tin dung quyét dinh.
3) Nhém 3 (No¢' duéi tiéu chuén)

- Céc khoan ng qud han tir 91 dén 180 ngay;

- Céc khoan n¢ dugc gia han lan dau;

- Céc khoan ng thugc nhém 1, 2 nhung dugc mién hodc giam lai (gém : 141 phat ch@m tra, 13i trong han, 1ai
qud han) do khéch hang khéng du kha ning tra 13i ddy du theo hop dong tin dung.

- Céc khoan TCTD phai tra thay ddi vi cdc khoan bao lanh, cic khoan thanh todn dbi véi chap nhén thanh
todn cdc khoan cam két ngoai bang dd qua han duéi 30 ngay (duoc tinh tir ngdy TCTD budc phai thuc hién nghia vu theo
céc cam két ngoai bang);

- Déi vi khach hang c6 tir 2 khoan ng tré 1én tai TCTD (ké ca khoan ng TCTD tham gia cho vay hop vén),
khi c6 bat ky mét khodn ng nao bi phan loai vao nhém 3 thi phai phan loai toan by du ng cia cac khoan ng thugc nhém
1, 2 con lai cua khich hang vao nhém 3;

- Céc khoan ng thugc nhém 1, 2 ma TCTD c6 du cén clt danh gid va phan loai vao ng nhém 3 khi :

+ C6 nhitng dién bién bat loi tic dong tiéu cuc dén méi truong, linh vuc kinh doanh cia khach hang
twong rng voi mirc do rui ro thudc nhém 3.

+ Cac khoan ng cua khach hang tai cac TCTD khac bi phan loai vao nhém 3 (néu ¢6 thong tin).

+ Céc chi ti€u tai chinh hodc kha niang tra ng ctia khach hang bi suy giam li€n tuc hodc c6 bien dong 16n
theo chi€u hudng suy giam voi mie d6 rui ro thuéc nhém 3.

+ Khich hang cung cip khong day du, kip thoi cdc thong tin tai chinh va trung thuc céc thong tin tai
chinh theo yéu cau ciia TCTD dé ddnh gia kha ning tra no ciia khach hang.

- Cac khoan n¢ khac dugc chuyén sang nhém 3 do Hoi déng tin dung / Ban tin dung (néu c06) hoac cép c6
thim quyén quyét dinh.

4 Nhém 4 (No nghi ngd)
- Céc khoan ng qud han tir 181 dén 360 ngay;



- Cac khoan no co ciu lai thoi han tra ng lan dau qué han dudi 90 ngay theo thoi han trd ng dugc co ciu lai
lan dau.

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an thir 2.

- Céc khoan TCTD phai tra thay ddi véi cdc khoan bao lanh, cic khoan thanh todn dbi véi chap nhéan thanh
todn céc khoan cam két ngoai bang da qua han tir 30 ngay dén 90 ngay (dugc tinh tir ngdy TCTD budc phai thuc hién
nghia vy theo cdc cam két ngoai bang);

- Déi vi khach hang c6 tir 2 khoan ng tré 1én tai TCTD (ké ca khoan ng TCTD tham gia cho vay hop von),
khi ¢6 bét ky mot khodn ng nao bi phan loai vao nhém 4 thi phai phén loai toan by du ng cia cac khodn ng thuéc nhém
1, 2, 3 con lai cua khich hang vao nhém 4;

- Céc khoan ng thugc nhém 1, 2, 3 ma TCTD cé di can ctr danh gid va phan loai vao ng nhém 4 khi :

+ C6 nhitng dién bién bat loi tic dong tiéu cuc dén méi truong, linh vuc kinh doanh cia khach hang
twong rng voi mirc do rui ro thudc nhém 4.

+ Céc khodan ng cta khach hang tai cic TCTD khéc bi phan loai vao nhém 4 (néu c6 thong tin).

+ Céc chi tiéu tai chinh hoac khéa nang trd ng ctia khach hang bi suy gidm lién tuc hodc c6 bién dong 16n
theo chidu hudng suy giam véi mirc do rii ro thuge nhém 4.

+ Khich hang cung cip khong day du, kip thoi cdc thong tin tai chinh va trung thuc céc thong tin tai
chinh theo yéu cau ciia TCTD dé ddnh gia kha ning tra no ciia khach hang.

- Cac khoan n¢ khac dugc chuyén sang nhém 4 do Hoi déng tin dung / Ban tin dung (néu c6) hoac c?ip c6
thim quyén quyét dinh.

5) Nhém 5 (No' ¢6 kha niing mit vén)
- Céc khoan ng qua han trén 360 ngay;

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra ng 1an dau qué han tir 90 ngay trd 1én theo thoi han tra ng dugce co
cau lai lan dau.

- Cac khoan no co cAu lai tho1 han tra ng 1an tht 2 qud han theo thoi han tra ng da duoc co cAu lai 1an 2.

- Céc khoan ng¢ co cau lai thoi han trd ng lan thtr 3 tré 1€n (ké ca khoan ng chua bi chuyén ng qué han lan
nao hodc da chuyén ng qua han nhicu lan);

- Céc khoan TCTD phai tra thay ddi véi cdc khoan bao lanh, cic khoan thanh todn dbi véi chap nhéan thanh
todn cc khoan cam két ngoai bang da qud han tir 91 ngay trd 1én (dugce tinh tir ngay TCTD budc phai thyc hién nghia vy
theo cdc cam két ngoai bang);

- Dbi véi khach hang c6 tir 2 khoan no trd 1én tai TCTD (ké ca khoan ng TCTD tham gia cho vay hop vén),
khi c6 bat ky mét khodn n¢ nao bi phan loai vao nhém 5 thi phai phan loai toan by du ng cia cac khoan ng thugc nhém
1, 2, 3, 4 con lai cua khach hang vao nhém 5;

- C4c khoan ng khoanh, ng cho xur 1y;
- Céc khoan ng thugc nhém 1, 2, 3 va 4 ma TCTD cé du can ctr danh gid va phan loai vao ng nhém 5 khi :

+ C6 nhitng dién bién bat loi tic dong tiéu cyc dén moi truong, linh vyc kinh doanh ciia khach hang
tuong ung voi mic do rui ro thudc nhém 5.

+ Céc khodn ng ctia khach hang tai cdic TCTD khéc bi phén loai vao nhém 5 (néu c6 thong tin).

+ Cé4c chi tiéu tai chinh hoac kha nang tra ng ctia khach hang bi suy gidm lién tuc hodc c6 bién dong 16n
theo chiéu hudng suy giam véi mirc d6 rii ro thuge nhém 5.



+ Khédch hang cung cip khong day du, kip thoi cdc thong tin tai chinh va trung thuc céc thong tin tai
chinh theo yéu cau ciia TCTD dé ddnh gia kha ning tra no ciia khach hang.

- Cac khoan no khac duoc chuyén sang nhéom 5 do Hoi déng tin dung / Ban tin dung (néu c6) hoac cép co
thim quyén quyét dinh..

IL.BIEN PHAP XU LY NOQ XAU, NQ CO VAN PE

1. Quan Iy ne va chuyén no qua han

a. Thu héi no truwée han
§)) Céc trudong hop thu hdi ng truée han

- Khéch hang vay va / hodc bén bao ldnh (néu c6) vi pham Quy ché cho vay ciia TCTD Nha nuéc Viét Nam, Quy
ché cho vay cta TCTD;

- Khéch hang vay va / hodc bén bao ldnh (néu c6) 12 td chirc bi giai thé, ngirg hoat dong, chia tich, hop nhét, sap
nhap, chuyén dbi hinh thiic, ¢ phan héa, thay déi chii so hitu...;

- Nguoi dai dién theo phap luat, nguoi diéu hanh cua khach hang vay va hoac bén bdo lanh (néu cd) la td chirc bi
truy ctru trach nhiém hinh su;

- Khéch hang vay va / hodc bén bao lanh (néu c6) 1a c4 nhan chét ma khong c6 ngudi thira ké duge TCTD chip
thuan;

- Khéch hang vay va / hodc bén bao lanh (néu c¢6) vi pham hop dong tin dung, hop ddng thé chip, cim cd, cic
cam két véi TCTD;

- Khéch hang vay c6 mot hodc mot sb khoan vay chuyén sang ng qua han va cé nguy co khong c6 kha ning tra
no;

- Khach hang vay cung cAp thong tin sai su that, khéng c6 thién chi tra ng;

- Khéch hang vay va / hodc bén bao lanh (néu c6) c¢6 lién quan dén cic vu kién de doa dén phan 16n gid tri tai san
cua khich hang vay va / hodc bén bao lanh (néu cb);

- Thay doi vé ty gid ngoai t&, gid mua ban vang, gid mua ban chig khoan din dén viéc s6 tién vay vuot qua gid
tri tai san bao dam, nghia vu dugc bao dam (trong truong hop khodn vay co loai tién vay khdc voi loai tién dwoc ding dé
xdc dinh gid tri tai san bao dam, gid tri nghia vu duwoc bdo dam);

- Gia tri tai san bao dam bi giam gia tri (do TCTD xdc dinh), c6 nguy co khong xur ly thu hoi ng duoc hoac ¢é
nhitng thay d6i khéc;

- TCTD nudc ngoai tir chdi thanh todn trong trudng hop cho vay chiét khau b chimg tir hang xuét khau;

- Céc nguy co khac anh huéng dén kha ning tra no cua khach hang....

2) Huéng xir ly

Sau mét thoi gian nhit dinh — thong thuong 1a 30 ngay ké tir ngay TCTD thong bdo thu hdi no truéc han ma khach

hang van khong thanh todn du ng vay (bao gom : von géc, ldi trong han, ldi qud han, phi va cdc khoan phdai tra khdc),
TCTD chuyén toan bé s du no ctia khdch hang sang no qué han va dp dung cic bién phdp xt 1y theo quy dinh ciia phap
luat dé thu hdi ng vay, cdc chi phi ¢ lién quan.

b. Chuyén ng qud han va dp dung i sudt ng' qud han

1) Céc phuong thire tra ng vay phd bién tai TCTD



- No gdc tra mot 1an khi ddo han va no 14i tra theo céc ky han (thang, quy, 6 thang...). Phuong thirc tra ng vay nay
thuong 4p dung dbi voi : cdc khoan vay ngan han, vay cim cd so tiét kiém, vay cong thuong, vay kinh doanh, vay theo
han mtrc tin dyng...;

- No gdc tra theo cdc ky han (thang, quy, 6 thang...) va no ldi ciing tra theo cdc ky han (cé thé tring hodc khong
trimg voi ky han tra no goc);

- Tra gép (ng gdc va no 13i) theo ky han hang THANG hoac hang QUY. Phuong thtrc trd ng vay nay thuong
duoc dp dung ddi voi cdc loai vay danh cho khéch hang cd nhin nhu : vay sinh hoat tiéu ding, vay mua xe, vay tin chip,

2) Thii tuc chuyén n¢ qua han

- Nhan vién tin dung / Nhan vién theo doi hd so lap Thong bao chuyén n¢ qua han va gii dén khach hang
trong vong 03 ngay ké tir ngay khoan vay bi chuyén ng qué han;

- Trudng hop khoan vay bi chuyén sang no qua han nhung con trong thoi han cho vay, néu khach hang thanh
todn hét phan du no gbc va / hodc 14i con thiéu thi khoan ng vay dugc tw dong chuyén vao trong han, trir truong hop
TCTD quyét dinh thu hdi ng trude han.

3) Ap dung i suit n¢ qua han

Phuwong thirc trda No géc tri theo
ng vay | No goc trda mt lan khi ddo han, | ky han, ng ldi
ng ldi trd theo cdc ky han ciing trd theo cdc
ky han

Trd gop

Logi no qud han

No' qua han (NQH) trong|Lai suét trong han cho toan bo|Lai sudt ng qua han déi véi
hoi han vay o ng gbe di chuyén NQH bhin du n¢ gdc khong tra ding
han.

NQH hét thoi han vay (dao| Lai suit no qué han dbi véi toan bo du ng géc da chuyén no qui
han) nan.

NQH c6 quyét dinh thu hdi|Lai suit ng qua han dbi véi toan by du ng gdc sau 30 ngay ké tir
ng trudc han rgay TCTD thong bao thu hdi ng trudc han.

NQH ¢6 Quyét dinh / Ban|Mic ldi suit ng qua han theo ndi dung ciia Quyét dinh / Bin 4n
An cua Toa an ria Toa an nhan dan.

C. Cdch thirc thu ng
Co6 3 cach thirc thu no :
- Thu theo tirng ky véi thir ty : phi / céc khoan phai tra khic (néu c6), 14i ng qué han, 13i trong han, ng gdc;

- Thu theo thir tu : phi / cidc khodn phai tra khic (néu ¢0), 131 ng qud han, 1ai ng trong han, ng géc. Cach thu no
nay ap dung dbi v6i cac khoan no vay c¢6 quyét dinh thu hdi ng trudc han, ng vay da hét thoi han vay;

- Thu theo thtr ty : No gdc, 14i trong han, 1di qud han, phi / cdc khoan phai tra khic. Cach thu ng nay duoc 4p
dung khi khoan ng qud han bi xtr 1y tai san bao dam.

d. Chuyén hé so ng qud han cho nhén vién xir Iy ng'/ bé phin xir ly no
Thuc hién trong cac trudng hop :
- Khéch hang st dung von sai myc dich;

- Khéch hang khong c6 kha nang tra no;



- Khéich hang khong c6 thién chi trd ng;

- Khéch hang 13 c4 nhan chét ma khong c6 ngudi thira ké dugc TCTD chap thuan;
- Khéch hang 1a t6 chirc bi giai thé, ph4 san;

- Gia tri tai san bao dam bi giam stit;

- Céc nguy co khac anh huong dén viéc thu hdi no;

- Khoan ng da bi chuyén ng qud han theo quy dinh cia TCTD, néu sau 30 ngay ké tir ngay chuyén ng qui
han, khach hang khéng thuc hién ding nghia vu tra no.

- Néu don vi c6 B phén xtr 1y thi chuyén cdc hd so no qué han cho Bd phan xtr 1y no;

- TCTD chua c6 Bo phéan xir 1y ng, thuong Truéng don vi chiu trach nhiém phan cong, giao hd so ng qué han
cho nhén vién quan 1y, don déc va thuc hién céc bién phap xir 1y thu hdi no qué han.

2. Xirly va thu hdi n¢ qua han

Céc bién phap xir ly ng dugc thuc hién :

- Don ddc no : 1a viée dp dung céc bién phap don dbc khach hang tra ng ma chua phai 4p dung bién phap khoi
kién;

- Khoi kién : 12 bién phdp thu hdi ng bang viéc tham gia t6 tung bit ddu tir giai doan khoi kién cho dén khi hoan
tat viéc thi hanh 4n dé thu hoi no;

- Xt 1y tai san bao dam;

- Céc bién phép khéc : chuyén ng sang TCTD khéc, ban ng cho céc t6 chirc mua ban ng...

a. Bién phdp don déc no
(§)) Poi twong dp dung bién phap don doc ng

- Khéch hang c6 thién chi tra ng, thé hién bang viéc khach hang khong né tranh tiép xic, c6 thai do hop tac
v6i nhan vién, cung cap day du thong tin, cic théng tin cung cap chinh xdc, ddng tin cdy...; khdch hang c6 cam két bang
van ban, thuc hién ding cam két, khéng vi pham, tra ng déu hang thang;

- Khich hang c6 kha ning tra ng, thé hién bang viéc khach hang c6 ngudn thu nhap on dinh, thudng xuyén
du dé tra no (xéc dinh duoc nguén thu nhdp cua khach hang) hodc chi tam thoi kho khan trong thoi gian ngén;

Ngoai ra, con phai xem xét cic diéu kién sau :

- Tai san bao dam (néu c6) khong bi giam sut gia tri, khong bi tranh chép, thu tuc nhan thé chép, cam cb
hop 1¢ (da dugc cong ching, dang ky);

- Khich hang 13 c4 nhan khong c6 ng nhiéu noi, khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy. Trudng hop khéch
hang 12 t6 chirc, thi td chirc d6 khong c6 nguy co ngimg hoat dong, giai thé, phd san, nguoi diéu hanh té chic khong bi
truy ctru trach nhiém hinh su;

- Khéch hang khong c6 dau hiéu bo trdn, di khoi noi cur trd, nghi viéc, tau tan tai san;

- Vu viéc cua khach hang khong vuot qud thoi hi€u khadi kién (thoi hiéu khoi kién dugce tinh 02 nam Kké tir
ngay quyén va loi ich ciia TCTD bi xAm pham).

2) Thure hién bién phap don déc n¢

- Nhan vién chiu trach nhiém quan 1y h so, theo dai va don ddc khach hang thu hdi khoan no cho dén khi
khach hang thanh 1y hop dong;

- Ty theo théi dg, kha nang tra ng va thién chi cua khach hang, nhan vién cé thé linh hoat 4p dung cic bién
phap d6n doc ng sau : dién thoai, giri thu nhic no, dén nha / co quan ctia khach hang nhic ng, moi khich hang dén



TCTD lap bién ban cam két tra ng, phdi hop véi co quan chinh quyén dia phuong / co quan noi lam viéc ctia khach hang
nhéc no...;

- Trong qud trinh quan 1y hd so, néu khach hang tiép tuc vi pham nghia vy tra no hogc khong thoa mén cic
diéu kién duoc tiép tuc dén ddc no, nhén vién trinh lanh dao quyét dinh mot trong hai cach sau :

+ Gui thong bdo cho khach hang va cho khich hang cam két tra no 1an thir 2 vé ké hoach tra ng;
+ Chuyén ho so dé 4p dung bién phép khai kién.
b. Bién phap khai kién

Truong hgp khiach hang khong thda man cic diéu kién dé tiép tuc dbe no hodc trong mot $6 truong hop déc biét (nhu :
khoi kién theo yéu ciu ciia Co quan Thi hanh 4n do tai san bao dam ciia khdch hang dang bi tranh chép...) lanh dao don
vi quyét dinh chuyén ho so cho nhan vién dé dp dung bién phéap khoi kién.

1) Poi twgng 4p dung bi¢n phap khéi kién

- Khich hang khong c6 thién chi tra ng, khong c6 kha nang tra ng, hodc vi pham cdc cam két véi TCTD
nhu su dung vbn sai muc dich....;

- Da qud thoi han 03 thdng (hodc tiry theo qui dinh cu thé cia timg TCTD) , ké tir ngay TCTD chuyén no
qud han ma khach hang van khong tra hét phan ng gbc va/hodc 13i con thiéu.

C. X ly tai sdn bdo ddim
(§)) Cac truong hop xir 1y tai san bao dam

- Khi dén han ma bén bao dam (khach hang vay, nguoi bao lanh) khong thyc hién hoac thyc hién khdng
diing nghia vu ddi voi TCTD thi tai san bao dam dwoc xir Iy dé thu hdi no.

- Bén c6 nghia vu phai thyc hién nghia vy dugc bao dam trude thoi han do vi pham nghia vu theo thoa
thuan hodc theo quy dinh cta phép luat.

- Phiép luat quy dinh tai san bao dam phai dwoc xir Iy dé bén bao dam thyc hién nghia vu khéc.
- Céc truong hop khic do cic bén thoa thuén hodc phap luét quy dinh.

2) X1t 1y tai san biao dam

(a) Thoi han xw ly tai sdn bdo dam

Tai san bao dam dwoc xi 1y trong thoi han do cdc bén thoa thuan; néu khong c¢6 thoa thuan thi TCTD c6 quyén quyét
dinh vé thoi han xir 1y, nhung khéng duoc trude bay (07) ngay ddi véi dong san hoic mudi lam (15) ngay ddi véi bat
dong san, ké tir ngay thong bdo vé viéc xir 1y tai san bao dam.

Trong truong hop ti san bao dam c6 nguy co giam stt hodc mat gid tri, quyén doi ng, gidy to ¢6 gid (bao gdm ca cd
phiéu), thé tiét kiém, van don, TCTD c6 quyén xir Iy ngay.

(b) Cdc phwong thiec xir ly tai sdn bdo dam
- Ban tai san bao dam;
- Bén nhan bao dam nhén chinh tai san bao dam dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu cua bén bao dam;

- Bén nhan bao dam nhén céc khoan tién hodc céc tai san khac tir nguoi thi ba trong trudng hop thé chép
quyén doi ng;

- Khoi kién;
- Phuong thitc khic do c4c bén thda thuan.

(c) Thanh todn thu ng tir viéc xw ly tai sdn bdo dam



Viéc thanh todn thu ng duoc tién hanh theo thir ty sau day :

- Céc chi phi can thiét dé xir Iy tai san bao dam : chi phi bao quan, quan 1y, dinh gid, quang cdo ban tai san,
ban tai san, tién hoa hong, chi pht, 1¢ phi ban, ddu gid va céc chi phi can thiét, hop 1y khdc lién quan dén xir 1y tai san bao

dam.

- Thué va cdc khoan phi ndp ngan sach nha nuéc (néu co).

- No gbc, 1ai vay, 14i qua han tinh dén ngay bén bao dam hodc bén gii tai san giao tai san cho TCTD dé xir
ly.

+ Trudng hgp TCTD tng trudc dé thanh todn céc chi phi xir Iy tai san hodc céc khoan thué, phi ndp ngan

sdch nha nudc, thi TCTD duoc thu hdi lai sé tién twong Gmg nay trudc khi thanh todn ng gdc, 13i vay, 1i qud han, trir
truong hop bén bao dam da thanh todn lai s6 tién tng trudc cho TCTD.

+ Trong trudng hop sb tién thu dugc khi ban tai san va cdc khoan thu tir viéc khai théc, sir dung tai san
bao dam trong thoi gian chwa xir 1y (sau khi trir di cdc chi phi can thiét cho viéc khai théc, sir dung tai san) 16n hon sé ng
phai trd, thi phﬁn chénh l&ch thira dugc hoan tra lai cho bén bao dam. Bén dugc c?ip tin dung c6 nghia vu tiép tuc trd ng
néu khoan tién thu dugc khong du dé thanh todn khoan ng phai tra va nhimng cho phi lién quan dén viéc xir 1y tai san bao
dam.

+ Trudong hgp TCTD nhén chinh tai sdn bdo dam dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu hoac nhan céc
khoan tién va tai sin ma bén thir ba phai giao cho bén bao dam, thi phan chénh léch thira giita gid xir 1y tai san bao dam
va céc khoan thu tir viéc khai théc, sir dung tai san bao dam trong thoi gian chua xtr 1y (sau khi trir di céc chi phi can thiét
cho viéc khai thic, str dung tai san) vdi $6 ng phai tra dugc tra lai cho bén bao dam. Bén dugc cép tin dung c6 nghia vu
tiép tuc tra ng néu cic khoan thu trén nho hon sd ng gdc, 14i, 1ai qua han va cic chi phi lién quan dén viéc xur 1y tai san
bao dam.

+ Déi v6i nhitng tai san bao dam bén mua khong ¢ kha ning thanh toén ngay dé thu hdi ng, TCTD dugc
4p dung phuong thirc thu ng timg phan theo kha ning thanh todn ctia nguoi mua. TCTD xdc dinh sé no gdc, 1ai, 131 qud
han va cdc chi phi phai thu tinh dén ngay TCTD tiép nhén tai san bao dam.

+ Trudng hop bén bao dam lam ting gid tri tai san bao dam (nhu sira chita hodc ning cap tai san...)
trong qud trinh tryc tiép quan 1y, sir dung tai san bao dam, thi phan gi4 tri ting thém cua tai san bao dam dugc coi 12 mot
phan trong gid trj tai san bao dam dé bao dam thuc hién nghia vy ban dau. Khi xt 1y tai san bao dam, TCTD duogc thanh
todn no tir ca phan gid tri ting thém cua tai san bao dam.

+ Trong truong hop tai san bao dam da dugc mua bao hiém thi tién bao hiém do co quan bao hiém tra
trong truong hop phat sinh sy kién bao hiém duoc tra truc tiép cho TCTD dé thu no.

III. CAC TRUONG HQP THUONG SAI SOT TRONG QUA TRINH CAP TiN DUNG

Nhitng TCTD dugc quan 1y tot thuong thyc hién phén tich cic khoan vay da gy ra ton that cho TCTD nham riit ra bai
hoc kinh nghiém. Dé phan tich chinh xdc nguyén nhin giy ra ton that, TCTD phai thu thap day du thong tin vé chinh
sdch cho vay, chung tir cho vay, cén bo tin dung giai quyét hd so, tinh hinh bién dong cua khach hang, qua trinh kiém tra

gidm sit von vay,.... Sau dy 1a 1 sd trudng hop thuong sai s6t trong qua trinh cap tin dung :

- Dinh gid qud cao va khong quéan 1y hop 1y tai san thé chip : Khoan vay dugc cin ci trén gid tri tai san bao dam

c6 gid tri khi thanh 1y dang ngo, hodc cdc khoan vay dugc bao dam nhung lai thiéu gidi han an toan;

- Giai quyét noi bd : TCTD cung tng tin dung quéa mirc cho cc cd déng 16n, hodc cho nhitng ngudi than hodc cdc
quan hé riéng tu khac. Didu nay thuong phd vé nguyén tic va quy dinh cho vay;

- Vi pham nguyén tc tin dung Xudt phat tir hanh vi ti€u cuc trong tién trinh cho vay : Cac hanh vi tiéu cuc, dac

biét 12 nan tham nhiing dwoc thyc hién qua cic khau cta quy trinh cho vay, nhu thu thap va xir Iy thong tin, tham dinh tin
dung, quyét dinh cho vay... da bién cdc khoan cho vay khong du tiéu chuan thanh cic khoan cho vay du tiéu chuén;



- Qua chu trong dén thu nhép hodc tdng truéng du no : Thu nhap va rii ro ¢ mbi twong quan 14n nhau, trong hoat
dong tin dung néu qua chu trong dén thu nhap s& dan dén quyét dinh cho vay liéu linh, thudng nghi ring nguy co i ro
s& khong xuét hién tram trong, tuy nhién trong thyc té TCTD phai ganh chiu ton that ning né;

- Thong tin tin dung khéng day du va chinh xdc : thong tin tin dung day du va chinh xdc 1a yéu t& quyét dinh dé
danh gid kha ndng tra no va thién chi tra ng ciia ngudi vay, dong thoi 1a co s& dé mé rong tin dung. Trong hd so tin dung
ctia khach hang, TCTD can phai c6 céc thong tin ro rang, ddc biét 1a céc bdo cdo tai chinh, nhu bang can ddi ké todn, bdo
cdo thu nhap, luu chuyén tién t&. Thong tin tin dung ciing can minh ching cu thé myc dich, yéu ciu vay, ké hoach du

dinh va ngudn chi tra, bo cdo tién d6 va giam sat... Trong diéu kién nén kinh t& VN, cic TCTD thuong gap rat nhiéu khé
khin vé tinh chinh xéc cta thong tin do khich hang cung cap vi hoat dong kiém toan chwa phat trién va tinh minh bach
vé tai chinh con nhiéu han ché, mat khac cong tic ké toan va bdo cdo tai chinh chwa thuc hién day du theo quy dinh cua
phép luat;

- Tinh chii quan : Py 12 nguyén nhin quen thudc gy nén nhitng khoan vay khé thu hdi. Tinh céch nay thé hién ro
nét trong hanh vi thiéu gidm sét day du, phu thudc vao thong tin truyén miéng hon 1a dir liéu tai chinh day da va déng tin,
va ¢6 nhing suy dién lac quan vé mic do tin nhiém. Ngoai ra, TCTD lai khong nim ré vé nhiing d4u hiéu du bdo vé
khach hang, nén kinh té, dia phuong, nganh nghé ciing nhitng yéu t6 lién quan khac. TCTD ciing c6 thé gip that bai
trong viéc thiic day thyc hién ké hoach tra ng, hodc khong dp dung céc bién phap thanh 1y kip thoi;

- Thiéu kiém tra giam sat von vay : Trong thoi gian vay, TCTD khéng thyuc hién hodc thyc hién khong day di viéc
kiém tra gidm st khoan vay nén khong nim duoc nhitng thay ddi trong hoat déng kinh doanh cua khach hang, viéc sir
dung von vay ctia khich hang c6 diing muc dich hay khéng, tai san bao dam c6 dwugc quan 1y tot hay khong.... Hoic viée
kiém tra gidm sdt van dugc thyc hién nhung lai thiéu hiéu qua, xudt phat tir tinh trang thiéu thong tin vé nhiing sy ¢ cua

khach hang vay. Do vy, nhitng khoan vay liic khéi dau van tét, sau d6 tr thanh cdc khoan vay ¢ van dé va thua 15;

- Thiéu kha ning ky thuat : tirc 12 nhan vién tin dung thiéu kha ning thu thap thong tin, phan tich bdo cdo tai
chinh, ung dung k¥ thuit cho vay...;

- Yéu kém trong viéc lua chon rui ro - thdng qua cdc bi€u hién sau :

+ Mo rong cho vay vugt qua kha nang chi tra hgp 1y ciia bén di vay;
+ Céc khoan vay d¢ tai trg dy 4n ma phan vbn ciia TCTD qué 16n so voi von dau tu cta chit doanh nghiép;
+ Céc khoan vay dua trén du doédn thanh cong cua giao dich kinh doanh hon la dua trén uy tin cia khich hang

va cdc khoan vay d¢ dau co ching khodn hoéc hang héa;

+ Céc khoan cho vay ma khach hang dang hoat dong & nhitng khu vire hodc nganh kinh té dang suy thodi.



