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Dé thi gdm 35 cau tric nghiém lam trong 30p bao gdm: I1Q, EQ, vi mo, vi mo, kién thirc
xa hoi, tinh hudng trong cong viéc (véi dong nghiép, v6i sép, voi KH). Phan tinh hubng
chiém nhiéu cau hoi nhét. P& chung cho céc vi tri. Khong sir dung may tinh.

Dot 1/2017:
Swu tam 1:

Dé thi vin gdm 35 cau trong 30p, c6 khoang 5 cau IQ nhung khong khé. Ngoai ra, chu
yéu vén 1a cac cau xir 1y tinh hudng (c6 cau 1a biéu hién cia KH néu ho cam thiy nghi
ngd) va 1 s6 cau vi mo, vi mo... Em c¢6 nhd 1 sé cau nhu sau a:

- Tac dong ctia chinh sach tién té that chat va tai khoa that chat; tién té thit chat va tai
khod noi long.

- GDP tai 1 thoi diém la gi.

- Giao dich nao xay ra hop dong hoan dbi ngoai té

- Nén kinh té suy thoai khong 1am giam ty 18 gi (that nghiép, lam phat, san luong)

- Véica 1 cong ty dang can USD ma tuong lai ¢6 khoan thu USD thi nén lam thé nao?
C6 2 phuong an la SWAP hoac vay USD.

Swu tim 2:

Trong dé ¢ 6 cau IQ, vai cau vi mo, con lai chit yéu 1a xir Iy tinh hudng ctia ngudi ban
hang.

Vé IQ: ¢6 cau 1 quy ludt hoi kho nhin ra ngay so vs 5 ciu con lai: tong 4 6 xung quanh
cong lai gap 8 1an 6 ¢ gitra.

Vé vi m6 va tinh hudng:

1. Chinh sach tai khoa, tién té that chat thi 13i suét, san luong, chi tiéu cong bién doi
ntn?

2. Chinh sach tai khoa md rong, tién té that chat thi 13i suat, san luong, chi tiéu cong
bién doi nhu thé nao?

3. Khai niém GDP

4. Mot cong ty can USD mua hang thi c6 thé thuc hién hop dong nao?

5. Khi gap 1 KHTN trong 1 cudc hen 30p, nhung KH bdao chi ranh 15p. Trong khoang
thoi gian 4y thi s& lam gi?

A. Hen gip 1 cudc hen khac vao lan sau

B. Tap trung lam quen v&i KH, khong quan tim dén viéc gidi thidu, ban san pham
C...

D. ...

6. Khi gip 1 KH ngay lan gip dau tién c6 hoi “san pham c6 wu diém gi”. Ngu y cia KH
la gi?
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7. Khi khach hang phan van vé san pham thi c6 thai do nhu thé ndo?
a. Cau may

b. Tram tu suy nghi , k noi gi

C. ...

d. ...

8. Ngay cudc hen dau tién, khi budc vao vin phong khach hang hang héi ban “san phdm
cua anh chi ¢6 nhirng gi”. Ban s€& lam gi?

A. Diém tinh gi6i thiéu minh 13 ai va dén tir to chirc nao

B. Bit diu gi6i thiéu cac gbi sp, vu nhuoc diém. ..

C. ..

D. ...

Dot 2/2017:
Swu tim 1:

35 cau trac nghiém: gém 15 cau 1Q va cau hoi vé Lam phat, 1ai suat, Chinh sach tai
khoa that chat, ndi 1ong. Con lai 13 cac cau xir 1y tinh hudng lién quan dén nhan vién va
khach hang

Swu tim 2:

Phan cau hoi vé k¥ niang ban hang cua Tech, c6 mot s6 ciu nhu: Anh/chi s& 1am gi néu
khach hang t6 ra khong hai 10ng v6i san pham cua cong ty?

A/c dén gip KH trong 1 cudc hen 30p, nhung KH bao rat ban va chi danh cho a/c 15p,
trong trudng hop déy, a/c s& lam thé nao?

Cau hoi vé kinh t& vi mé chu yéu hoi vé anh huong cua chinh sach tai khoa/tién té that
chit hay mé rong v6i nén kinh té. Ngoai ra, con ¢6 1 cau vé tinh GDP tai thoi diém nhat
dinh nhur thé nao?

Swu tim 3:

Dé Tech van 35 cau 30 phit khong co tiéng Anh, nghiép vu rét it va mirc d6 khong khod
lam.

Phan 1Q c6 khoang 6 cau, khoang 5-6 cau vé kinh té vi mo, vi mo (Chinh sach tién té,
chinh séch tai khoa, lam phat, GDP, giao dich ky han, giao dich hoan déi....)

Con lai 1a xir 1y céc tinh hubng trong ban hang (Khach hang khiéu nai vé SPDV ciia
ngan hang, gip khach hang quyét doan, gap KH khong c6 nhiéu thoi gian dé nghe ban
trinh bay, gip dung khach hang c6 nhu ciu thi ban s& xir Iy nhu thé nao, tuan ty trong
ban hang (quang céo, tu van, chét don....), theo ban mot chuyén vién KH tdt thi voi
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khach hang tiéu chi ndo 1 quan trong (tu van tdt, ning dong nhiét tinh, 13 ngudi ban
biét lang nghe...)...

Dot 3&4/2017
Swu tam 1:

Dé thi gdm 35 cau, nhung nghiép vu va IQ chiém khoang 10 cau hoi, con lai kha nhiéu
EQ vé xir Iy tinh hudng voi khach hang khi tiép can khach hang, khach hang c6 khiéu
nai, cach xir 1y tinh hubng v6i dong nghiép...

Swu tim 2:

C6 khoang 5-6 cau 1Q, con lai la vi mo, vi mo: hoi vé mbi quan hé cung cau, loai thué,
1 sut...

Em nhé ¢6 miy cau

- Ti 1€ % thu nhap dung tra thué giam khi thu nhap tang 1a loai thué nao?

- Lai sudt ting c6 anh hudng gi?

- Trong ngan han DN ngimg san xuét khi nao?

- Cau san pham A ting, gia san pham B giam, moi quan hé hang héa giira AB

- Luat doanh nghiép khong anh hudng téi don vi nao?

Swu tim 3:

Chu yéu 1a xtr 1y tinh hudng phai dén 15 -20 cau, con IQ ¢6 5 cau nhung kha don gian
thoi, khong c6 mot cau nao vé nghiép vu anh a. Ho thu lai ca gidy nhap + dé, IQ thi dé,
cau hoi tinh hudng thi dai nén em ciing khong nhd duge dé. Cha yéu 1a xur 1y tinh hudng
clia ngudi ban hang véi khach hang tiém ning

Swu tim 4:

Dé gém 35 cau lam trong 30 phit.

C6 khoang 5 cau IQ va con lai da sb 1a xir Iy tinh huéng vé cach ban hang, cach nhin
nhan vé thai d6 ciia KH ( vi du nhu KH nay thang tinh, thich thé hién thi nén ban nhu
thé nao?) Va 1 it kinh té vi mé, vi md

Tinh hudng do dai qua nén em khong nhd rd duoc i

Em nh¢ dugc nhiing cau sau a ™

1/ Bién s6 thir nim trong diy s6 sau: 2 6 12 ....

2/ Boi s6 nho nhét cia 2, 3,4, 5 1a......

3/ KH A mua c6 phiéu tong tri gia 15008, sau khi gia ting gip doi thi KH ban 2/3 s6 ¢b
phiéu. S6 c¢6 phiéu con lai 6ng ban véi gia gip 5 lan gia ban dau. Hoi loi nhudn sau KH
duoc bao nhiéu?
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4/ Mua 100 quyén sach dau thi gia x ddng, nhitng quyén sach tiép theo thi gia 2x/3. Hoi
mua 300 quyén gia bao nhiéu?

Swu tim 5:

Form dé chuan nhu anh noi a, thi tap trung nén kha dong vui, trong thi dé dang, khong
ca kiém duyét CMTND luén a :(. Ah dé con c6 1 cau sai nén dugc bo qua :))

Dé thi ciing khong kho 1dm, hoi dai va nhiéu chit, doc cham thi s& thiéu time lam bai.
Pa s6 1a EQ, ¢6 2-3 cau IQ théi a, va cau hoi tinh hudng xtr Iy khi gip KH, nhung nhiéu
dap 4n minh chon theo cach tmg xt ctia minh nén ciing khong rd dung/sai thé nao :)).
My cau tinh toan suy luan ciing don gian a, vi md vi mé thi hoi kho tai em chua 6n dc
nhiéu :(

Em nhé dugc ¢ vai cau thé nay a:

- Tim s6 tha 5 trong day: 2, 6, 12...

- Anh A mua c6 phiéu véi gia $1.500, sau khi gia c6 phiéu ting gip doi, A ban di 2/3
CP d6, s6 con lai sau khi gia ting gip 5 anh ban hét hoi anh A 13i bao nhiéu?

- DN c6 thé cung nhiéu hon khi gia nhu thé nao? Cao/ Thap/ ...

- Khi d&én gap KH, vira bude téi KH déng sap ctra thi phai 1am sao: di vé khong bao gid
quay lai/ Quay lai vao dip khac/ Xem xét lai tai sao minh bi ddi xtr nhu vay/ ...

- Cacngan hang VN dang gip kho khin 16n nhét 13 gi: 13i suat nhin chung con thap/
Dich vu chat lugng kém/ Kha nang tiép can KH chua cao/ ...

- Tim boi s6 chung nho nhatcua 2, 3,4, 5

- KH ngay tir khi méi tiép can da noi trudc day von khong co thién cam véi NH cia
ban, ban s& 1am thé nao? Khéo 1éo tim hiéu nguyén nhan KH nhu vay, im hudng giai
quyét/ Bo qua vi KH khong tiém nang/ Hoi thang true tiép KH nguyén nhan va dua ra
dan ching phan bién/ ...

Chuc cac ban thanh cong!
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