Nghiép Vu Ngdn Hang

L3I NOI BAU

Véi ¥ nghia la nganh kinh doanh déc biét, Nghiép vu kinh doanh
ngan hang von di chia dung tinh téng hop, da dang, phtc tap vé6i
nhiéu dich vu khéc nhau, chita dung nhiéu ki thuat nghi¢p vu khéc
nhau. Do vay, doi héi moét thoi lugng kha 16n cho viéc nghién cdu
chiing. Nhung cting chinh vi gidi han nay ma tap tom tit bai gidng
tap trung cho cac nghiép vu chinh y&u cia céc dich vu chinh yé&u
trong hoat dong kinh doanh Ngan hang, nhim bg trg chung cho sinh
vién kién thic kinh t& — hé dao tao tu xa.

Muc tiéu cta tap bai gidng nay nham dem lai cho sinh vién 5
mang kién thuc 16n:

* Mot la: T6ng quan chung vé dinh ché tai chinh trong dé dic biet
1a Ngan hang vdi cac nghiép vu truyén théng cda né ngay nay.

* Hai la: Mdng kién thuc lién quan t6i nghiép vu tai san ng cda
Ngan hang: Nghiép vu tién gdi va dich vu thanh toan chinh.

* Ba la: Méng kién thuc lién quan t6i tai sdn c¢6 cda Ngan hang,
trong do6 tap trung cho tai san c6 tin dung: Tt qui trinh tin dung;
phan tich tin dung; hgp déng tin dung cho tdi tac nghiép cia
ting loai tin dung cu thé.

* Bo6n la: Ky thuat ngia va xi ly ng doi véi tdc nghiép cda nhan
vién tin dung.

* Nam la: Cac bai tap tinh hudéng nham thyc tap cho sinh vién
trong qua trinh hoc tap.

Phuong phéap hoc cho sinh vién d6i véi mon hoc nay la: Tu chi
dan cdn ban cda tém tit bai gidng, sinh vién 14y qué trinh ty nghién
ctu lam phuong phap hoc chinh y&u — Véi céc tai lieu chinh va tai
lieu tham khdo da cé. Phuong chdm cho qua trinh tu nghién cdu la:

= Hoc & dau: Bat cd noi nao.
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= Hoc khi nao: Bat ctt ltic nao.

* Hoc nhu thé& nao: B4t ci cdch nao.

*  Hoc v6i su gitdp d& cda ai: BAt ¢t ngudi nao.

TP. H6 Chi Minh - 2004
Tién si Lé Th&m Duong
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BAI 1
KINH DOANH NGAN HANG - TGNG QUAN

Muc tiéu

Hiéu dugc co cdu cia dinh ché tai chinh hoan chinh - Tu d6
khéng dinh dugc, khong nhdm 1an t6 chic Ngan hang la gi?

Hinh dung btc tranh tdng quat vé kinh doanh Ngan hang thong
qua tat ca cac dich vu ma né cung dng (cd truyén thdng va hién
dai).

NGAN HANG LA GI?
1.1. NGAN HANG DAU TIEN DA XUAT HIEN KHI NAO?

Céc nha st hoc va ngdén ng hoc miéu t4 Ngan hang nhu mét
“Ban d6i tién” xudt hién hon 2000 ndm trudc day. Chinh x4c ho
l1a nhiing nguoi ddi tién, thudng ngdi & ban hodc cda hiéu nhd
trong céc trung tdm thuong mai d€ gitp céc nha du lich dén dé
ddi ngoai té 18y ban té va chiét khau cac thuong phiéu gitp cac
nha budn c¢6 von kinh doanh.

Céc Ngan hang dau tién si dung von tu c¢6 dé tai trg cho hoat
dong ctia ho. Tuy nhién, diéu d6 kéo dai khong bao 1au ma dugc
thay thé& bang viéc thu hat tién gdi va cho vay ngdn han véi
nhting khach hang giau c¢6 (nha budn, chd tau, lanh chda...) véi
lai sudt thap (khodng 6%/nam).

Hau hét cac Ngan hang ddu tién da xudt hién ¢ Hy Lap rdi lan
ddn sang Bic Au va Tay Au. Hoat dong ctia Ngan hang gip
phdi sy chong d6i cda ton gido trong sudt thoi ky Trung cd vi
cac khodn vay cua ngudi ngheo c6 1ai sudt cao. Su chong doi
gidam di qua thoi ky Phuc hung bit ddu & Chau Au vi ngudi géi
va ngudi vay phan 16n 1a giau c6.
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Su phat trién cda con dudng thuong mai xuyén luc dia va sy dic
biét phét trién cda nganh hang hai vao th& ky 15, 16 va 17 da
chuyén dan trung tdm thuong mai cda thé gidi to Dia Trung Hai
sang Chau Au va Quan ddo Anh noi Ngan hang trg thanh cong
nghiép hang ddu. O giai doan nay, cudc cich mang cong nghiép
da yéu cau mot heé thong tai chinh phat trién, né doi hdi phat
trién cadc phuong thic thanh todn va tin dung mdi. Do vay, hée
thong Ngan hang da nhanh chong phat trién thém nhiéu nghiép
vu d€ dap tng nhu ciu nay.

Cho t6i dau thé ky 20 viéc kinh doanh cac dich vu tai chinh chd
y&u do cédc Ngan hang va cac cong ty bdo hiém thyc hién, nhung
ké tir sau th& chién 1an 2 dén nay, v6i sy ra doi cda hang loat
cac dinh ch€ tai chinh dic tha, nhu cong ty tai chinh, cong ty cho
thué tai chinh, quy dau tu, quy hd tuong, cac t6 chuc ti€t kiem
va cho vay... Ngan hang, lic nay chi con la mét bo phan cda hé
thong cac dinh ché tai chinh.

1.2. NGAN HANG LA GI?

Chinh vi lich st phét trién Ngan hang nhu trén nén sy dinh
nghia Ngan hang tré nén dé nham lan. Viéc dinh nghia Ngan
hang dua trén chic ndng nhu ludt phap cda cidc nudc trudc day
t6 ra khong 6n dinh khi cdc chic ning ctia Ngan hang dang thay
dSi ma chic ndng ctia cac d6i thd canh tranh chinh cia Ngan
hang cing khong ngiing thay ddi. Thuc t&€ 13, rdt nhiéu t6 chic
tai chinh déu dang cung cdp dich vu Ngan hang (cong ty kinh
doanh ching khoan, moi gidi ching khoan, bdo hiém...), ngugc
lai Ngan hang cing mé rong pham vi cung cdp dich vu vao céac
linh vyc ctia céc t6 chic nay.

T4t cd cac t6 chic nay tao nén moét tong thé cdc dinh ché tai
chinh dugc dinh nghia la: “La cac doanh nghiép ma tai sdn chd
yéu ctia nd 1a céc tai san tai chinh...”
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Heé thdng dinh ché tai chinh dugc chia thanh 2 loai

* Trung gian tai chinh: gdm:
o C4c t6 chuc tin dung, gom:
¢ Céc loai Ngan hang: Ngan hang thuong mai; Ngan hang
dau tu; Ngan hang phat trién; Ngan hang hgp tac; Ngan
hang chinh séch
¢ Cé4c t6 chic tin dung phi Ngan hang: Cong ty tai chinh;
Cong ty cho thué tai chinh
o Céc t6 chuc trung gian tai chinh khac:
¢ Cong ty bao hiém
¢ Quy dau tu
+ Tiét kiém buu dién

* C4c dinh ché tai chinh phi trung gian, nhu:
o Coéng ty ching khoan
o Coéng ty quan ly ng va khai thac tai sdn

Tu d6 Ngan hang, dugc Peter S. Rose dua ra véi mot khai niém
mdi “Ngan hang la mot loai hinh t6 chic tai chinh cung cdp mot
danh muc céc dich vu tai chinh da dang nhat. Dac biét 1a tin dung,
tiét kiem va dich vu thanh toan 1a thyc hién nhiéu chiic ning nhat so
véGi bat ky td chiic kinh doanh nao trong nén kinh t&.

Céc nha lam luat Viét Nam dua ra khai niém Ngan hang, trong
su thay d6i moi trudng tai chinh toan cadu nhu sau:

* “T& chuc tin dung 1a doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh
cda luat nay vdéi cac quy dinh khac cda luat phap dé hoat dong
kinh doanh tién t¢, lam dich vu Ngan hang v6i dich vu nhan tién
gdi va su dung tién gdi d€ cap tin dung, cung tng cac dich vu
thanh todn

* “Ngan hang 1a loai hinh t& chtc tin dung dugc thyc hién toan bo
hoat dong Ngan hang va cac hoat dong khac c6 lién quan. Theo
tinh chat va muc tiéu hoat dong, cdc loai hinh Ngan hang gém:
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Ngan hang thuong mai, Ngan hang phét trién, Ngan hang dau
tu, Ngan hang chinh sach, Ngan hang hgp tac va cac loai hinh
Ngan hang khac.”

C6 thé tong hop chic ning co ban ctia Ngan hang da ning hién

nay:
- Lap k&
Bao hiém Uy théc Tin dung hoach dtu
Moi giGi Ngan hang hién dai Thanh toan
Pau tu & Quaén ly tién mat Tiét kiem
bdo lanh

2. CAC DICH VU NGAN HANG
2.1, DICH VU TRUYEN THONG
2.1.1. Trao d6i tién té

Viéc trao ddi tién té gitta cdc nudc 1a dich vu dau tién cta cac td
chic kinh doanh tién té — tién than cia cdc Ngan hang. Trong thi
truong tai chinh hién nay, viéc trao d6i nay la hoat dong trao doi
thuong xuyén va quy md ngay cang md rong gin vdi hoat dong
thuong mai va dau tu qudc t&. Tuy nhién, né thudng c6 cidc Ngan
hang 16n nh4t thuc hién vi cac giao dich nay c¢é rai ro va doi hoi
trinh d6 chuyén moén cao.

2.1.2. Chiét khau thuong phiéu

Ngay & thoi ky dau, cdc Ngan hang da chiét khau thuong phidu
ma thuc t& la cho vay vGi cac doanh nhan dia phuong thong qua viéc
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mua ban cac khodn ng cda khach hang sau khi khach hang cé khodn
ban chiu thuong mai.

2.1.3. Cho vay thuong mai

Cac Ngan hang phdi tién hanh cung tng thém dich vu cho vay
tryc ti€p v6i khach hang. Bao gdm cho vay ngdn han, cd cho vay
trung va dai han. Pac biét khi hoat dong cong nghiép, thuong mai
phat trién thi nghiép vu chiét khau khong ddp tng dugc nhu ciu
von cho khach hang, lic nay cho vay thuong mai chi€m ty trong 16n
trong danh muc cho vay cda cdc Ngan hang.

2.1.4. Nhan tién gdi tiét kiem

Cho vay va chiét khdu dugc coi la hoat dong sinh 18i cao, do dé
cdc Ngan hang tim moi cach huy dong ngudn vén cho vay. Trong
d6, ngudn quan trong la cac khodn tién gdi ti€t kiem cda khéach
hang. La mot khodn tién sinh 161 dugc géi tai Ngan hang trong
khodn thoi gian ngdn hodc dai.

2.1.5. Bdo quén vat c6 gia

Tw thoi Trung ¢8, cdc Ngan hang da bit dau thuc hién viec dy
trid vang va cac vat c¢é gid khac trong kho bdo quan. Hip dan cida
dich vu nay la: Cac gidy ching nhan do Ngan hang ky phat cho
khach hang (tic l1a gidy ghi nhan vé tai sdn dang dugc luu gid) ¢
thé dugc luu hanh nhu tién. Pay ciing 1a hinh thic dau tién cda séc
va thé tin dung ngay nay.

2.1.6. Tai tr¢ cac hoat dong cda chinh phu

Vao nhiing ndm dau cda cudc cach mang cong nghiép, kha ning
huy dong va cho vay véi khdi lugng 16n cia Ngan hang da tré
thanh tdm di€m chd y clda cdc chinh phd, do vay thong thuong
Ngan hang dugc cap gidy phép thanh lap véi diéu kién phai mua
trdi phi€u chinh phd theo mot ty & nhat dinh trén tong lugng tién
gdi ma Ngan hang huy dong dugc — P6 chinh la hinh thic tai trg
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cho khodn boi chi Ngan sach (Pic biét trong thoi ky chién tranh hay
khing hodng kinh t€).

2.1.7. Cung cdp céc tai khoan giao dich

Cubc cach mang cong nghiép & Chau Au va Chau My danh dau
su ra doi cda nhting hoat dong va dich vu mdi. Dich vu méi quan
trong nhat dugc phat trién trong thoi ky nay 1a tai khodn tién géi
giao dich (demand deposit) — Mot tai khoan tién gdi cho phép nguoi
gdi tién viét séc thanh todn cho viéc mua hang hod va dich vu (khac
hoan toan vdi tai khoan tiét kiem).

Viéc dua ra loai tién géi mdi nay dugc xem 1a mot trong nhing
budc di quan trong nhdt trong cong nghiép Ngan hang vi né cai
thien ddng k& hidu qué ctia qua trinh thanh todn, lam cho cac giao
dich kinh doanh tré nén dé dang, nhanh va an toan hon.

2.1.8. Cung cdp dich vu uy théac

Dich vu nay phat trién manh khi thi trudng tai chinh phét trién
va doi séng ¢ mic cao. Gom céc dich vu:

= Uy théc trong quén ly tai san va thyc hién di chic.
* Uy théc trong danh muc dau tu ching khoan
= Uy théc trong khi tra luong
= Uy théac phéat hanh c¢8 phiéu, tréi phi€u, thanh todn 1ai hodc c6
tic va thanh toan von khi trdi phi€u déo han.
2.2. CAC DICH VU NGAN HANG HIEN BAI
2.2.1. Tu van tai chinh

Ngan hang cung cdp dich vu tu van tai chinh dya trén nhu cau
cia khach va doi ngii chuyén gia tai chinh cia minh. Céc dich nay
gom:
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* Tu van vé thué

* Xay dung du an dau tu cho cdc doanh nghiep

* Tu van phat hanh ¢6 phi€u va trdi phi€u cho doanh nghiép va
chinh phud

» Thiét lap k& hoach tai chinh cho doanh nghiép va ca nhan

2.2.2. Quan ly ngan quy

Ngan hang chdp nhan quén ly viéc thu chi cho cac doanh nghiép
va tién hanh diu tu phan thing du Ngan sich tam thdi vao cac
ching khoan sinh 16i hodc tin dung ngdn han cho dén khi khédch
hang nhan tién mit dé€ thanh toan.

Dich vu nay clng ¢6 xu hudng ting nhim vao ngudi tieu dung
(ma xudt phat tit cdc cong ty moi giGi chiing khoan).

2.2.3. Cho vay tiéu diung

Trong lich s&, cic Ngan hang khong nhiét tinh v6i cac khodn tin
dung v6i cd nhan va ho gia dinh do c6 mdc sinh 16i khong cao.
Nhung ttt dau thé ky nay hau hét cdc Ngan hang c6 dich vu cho vay
tieu dung do sy canh tranh khdc liét trong viéc canh tranh tién goi
va cho vay.

2.2.4. Cho thué tai chinh

R4t nhiéu Ngan hang da tich cuc cho khiach hang kinh doanh
quyén lya chon mua thiét bi, may méc can thiét thong qua hop dong
thué mua, trong d6 Ngan hang mua thiét bi cho khach hang thue.

2.2.5. Cho vay tai trg du an

Céac Ngan hang ngay cang trd nén nang dong trong viéc tai trg
cho chi phi xdy dung nha mdy mdgi ddc biét cac nganh cé cong nghe
cao. Do la loai hinh tai trg cé rdi ro cao nén ching thuong dugc thuc

hién qua mot cong ty dau tu, 1a thanh vién cda cong ty sé hitu Ngan
hang, cling vdi sy tham gia ctia cdc nha dau tu khac dé chia sé rai
ro.

2.2.6. Cung cdp dich vu bdo hiém

Loai bdo hifm nay nham ddm bdo cho khach hang thanh toin ng
trong truong hop td vong hodc thuong tat. Bén canh d6 Ngan hang
cung cap céc loai bdo hiém nhan tho va phi nhan tho (Tai sdn va tai
nan). Tuy nhién luat nay cting giéi han cdc Ngan hang thuc hién
dich vu nay (nhu phdi thanh 1ap cong ty bdo hi€m truc thudc Ngan
hang; hodc chi dugc cung cadp bdo hiém theo mot ty 1é nhat dinh so
véi vén chi s hitu Ngan hang).

2.2.7. Moi giéi chiing khoan

Cac Ngan hang c6 khuynh hudng da nang trong viéc cung cap
cac dich vu tai chinh tron géi cho khach hang. Do d6 da cung cap
cho khach hang dich vu moi gidi ching khoan, cung cdp cho khach
hang cd hoi mua c6 phi€u, trdi phi€u va cic chiing khoan khac ma
khong phai nhd dén ngudi kinh doanh ching khoan. Viéc cung cip
dich vu nay c6 thé la truc tiép hodc gian ti€p tuy luat phép tung
nudc.

2.2.8. Cung cdp dich vu ngan hang dau tu va ngan hang ban
buén

La dich vu cdc Ngan hang ¢6 van cho khach hang ctia ho khi
nao va bing cdch nao nén phat hanh ching khoan méi (cd phiéu,
trdi phi€u) ra thi trudng va Ngan hang thudng xuyén bao tiéu nhing
dot phat hanh chiing khoan bang cach mua tir cong ty phat hanh va
dem ban cho cac nha dau tu trén thi trudng véi muc gia cao hon. La
mot nghiép vu ¢6 tinh rui ro cao, nén mot s6 nuée c6 quy dinh han
ché&, tham chi cdm Ngan hang thuc hién bao tiéu ching khoan.
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2.2.9. Ngoai ra la cac dich vu thé tin dung hodc cac dich vu
ngan hang qudc t€ dugc ngan hang cung cdp cho khach
hang cda minh.

CAU HOI ON TAP
Phan biét sy khac nhau cdn ban gitta Ngan hang va cic t8 chic
tin dung phi Ngan hang?
Lam sang t6 noi dung cac dich vu Ngan hang cung cap:
Cho vay thuong mai va chi€t khdu thuong phiéu
Tién gdi tiét kiem va tai khodn giao dich

Cho vay tiéu dung va cho thué tai chinh
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BAI 2
NGHIEP VU TIEN GUI

Muc tiéu

Viing vang trong nhin nhan ngudn vén va tinh chat cda ngudn
von Ngan hang trong kinh doanh khéc véi cdc t8 chidc kinh
doanh khac.

Thong thao cac sdn phdm dich vu tién giti ma Ngan hang cung
cdp: tén sdn pham; cdu tao sdn phdm va thi phan cda no.

Hinh dung dugc tic nghiép md, déng va diéu hanh tai khodn &
Ngan hang.

N&m dugc cac gidi phap c6 tinh ddc thu khi cdc Ngan hang canh
tranh tién gui vdi cac dinh ché tai chinh khac. Tt d6 hiéu duge
dé c6 dugc tién gui, dodi v6i cdc Ngan hang, thyc sy 1a mot
“Nghiép vu”.

NGUON VON CUA CAC NGAN HANG

1.1.  VON CHU s& HUU

La moét t6 chuc kinh doanh dic biét, do vay cach hiéu von chu

sd httu cia Ngan hang cting c6 diém dic biét:

Vé khia canh qudn tri: Von chd sé hitu Ngan hang gém von do
chi sé httu gép, phan 1gi nhuan tich luy trong qud trinh kinh
doanh va cdc khodn ng dai han (nhu vay chinh phd dai han;
phat hanh trai phiéu).

Vé khia canh kinh t& Vén chd sé httu Ngan hang 1a bo phan
vén do cac chu s hitu déng va lgi nhudn tich luy trong qua
trinh tich luy trong qud trinh kinh doanh (Ngan sach; ¢§ dong;
lién doanh...)
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BO phan von chi s hitu nay chi€ém ty trong nhd trong tong
ngudn von Ngan hang (<10%) nhung c6 y nghia rat 16n, vi né la:

*  Y&u t6 bdo vé: tic 1a né tao nén phan bu ddp rii ro trong cho
vay va dau tu ctia Ngan hang.

*  Y&u t6 hoat dong: N6 chinh 1a nguén dai han dé€ dau tu cho dat
dai, nha xudng, thi€t bi (Theo luat Viet Nam - dudc diung tdi
50%). Mat khac né la ngudén chi y&u dé gép von, lien doanh,
mua ¢6 phi€u cdc cong ty hodc 1a bo phan von thanh lap céac
cong ty truc thudc (cho thué tai chinh, bao hiém...).

=  Yé&u t6 diéu chinh: Tdc 13, mot mit né tao niém tin noi khach
hang gdi tien, mit khac né 1a yéu t§ diéu chinh chinh y&u chinh
sach cho vay, dau tu... cia cdc Ngan hang.

1.2, TAISAN NG

La ngudn vén chid yéu trong hoat dong kinh doanh cia Ngan
hang (90 - 95%). N6 dudc cdu tao béi cac thanh phan:

* Tién gdi cac loai (giao dich va phi giao dich)
* Vay vOn trén thi trudng tién té

» T&i cdp von tit Ngan hang Trung uong

Trong tdt cd cdc ngudn von do, doi véi cac dinh ché noéi chung
va Ngan hang noi riéng thi bo phan von tién géi 16n nhat, va gin
lién v6i ban chat hoat dong cida cac td chic nay, né la khodn muc
duy nhat trén bang can doi k€ todn gitip phan biét Ngan hang vdi
cac loai hinh doanh nghig¢p khac.

Tuy nhién trong hoan cédnh canh tranh ngay cang tré nén gay git
va thi truong dugc tu do hod hién nay that khong dé dang gi dat
muc tiéu ddm bédo ring c6 du tién gdi d€ dap tng nhu ciu xin vay
va dich vu tai chinh. Do vay hoat dong tién gdi thuc sy tré thanh
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mot “Nghigp vu”; mot “Nghé” véi y nghia 1a nén tdng cho sy thinh
vuong va phat trién cia Ngan hang.

2. CAC LOAITIEN G3I NGAN HANG CUNG CAP

C4u tric cac loai tién gdi cia modt Ngan hang dugc quyét dinh
béi hai y&u t6: yéu t6 hang dau la nhu ciu cia cong ching; yéu t6
thit hai 1a chinh sach huy dong von cia Ngan hang. Tuy nhién, néi
chung cdu truc tién géi § mot Ngan hang van gém cac loai sau day:

2.1. TIEN GBI GIAO DICH (Con goi la tién gdi thanh toén; tién
gdi hoat ky hay tién gdi séc)

* La dang tién gdi ma chu tai khodn c¢6 thé rait tién bang mot cong
cu lénh dé chuyén Ngan cho mot bén thi ba.

* Chd tai khodn c6 thé 1a ca nhan, doanh nghi¢p va doi khi,  mot
s6 nudc 1a chinh phu trung uong hodc dia phuong.

* Dang thong dung nhat cta loai tién gui nay 1a tién gdi dung séc
va tién géi NOW (Negotiable Order of Wethdrawal- Dang tién
gudi hén hop gitta tién gdi giao dich khong hudng 1ai va tién gdi
tiet kiém).

*  Dic diém tién géi giao dich (ddc diém sdn pham):

o Vé phéap ly: khi gdi tién, mot hgp dong mic nhién xuat hién
gitta Ngan hang va khdch hang, trong d6 Ngan hang phdi cé
trach nhiém thuc hién cidc khodn chi trd cho khach hang mot
cach ngay lap tic — N&u khong, dugc coi 1a mot sy vi pham
hgp déng.

o Vé muc dich: Khach hang géi chd yé&u la dé€ giao dich, muc
dich hudng 1¢i 1a thd y&u do vay lai suat cta tién géi nay thap
hodc khong hudng 1ai. Nhung xét vé ban chat, ngudi gbi nhan
dugc mot 1ai gidn ti€p thong qua sy hudng lgi cac dich vu tu
phia Ngan hang déi véi loai tién gdi nay.

o Vé vai trd: N6 tao nén mot bo phan ngudn von quan trong bac
nhat, tuy nhién lai 1a ngudn v6n bién dong nhiéu nhat va rat
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khé du doan vé qui md, dong thdi ky han tiém ning cia tién
g6i giao dich 1a ngdn nhdt vi nd c6 thé dugc rut ra bat cit luc
ndo. Do vay thudng dugc dung cho céac tai sdn ngdn han cia
Ngan hang (phan cho dai han chiém ty trong khong 16n).

2.2. TIEN G8I PHI GIAO DICH

La dang tién géi c¢6 dinh hudng tiét kiem va hudng ldi nhung

khong thé dung thudng xuyén vao muc dich thanh toan, chuyén
ngan hodc cac muc dich giao dich tuong tu khac.

Céc loai tién géi phi giao dich gdm 2 loai chinh:

Tién géi c6 ky han

o

La tién gdi ma cad nhan va doanh nghiép géi phan thu nhap
tam thoi chua s dung v4i muc tiéu an toan va hudng lai, ¢
st thod thuan vé thoi gian rit tién v6i Ngan hang.

Dic diém:

¢ Chi dugc rit tien khi ddo han (Tuy nhién trén thuc t&€ do ap
luc canh tranh Ngan hang van cho phép rit trudc) véi ky
han thuong thdp nhat 1a 1 thang, thoi han cang dai 14i cang
cao.

¢ Tao ngudn 6n dinh trong kinh doanh Ngan hang.

¢ L4ii sudt c6 thé 1a ¢6 dinh hoidc tha noi.

+ Hinh thuc loai tién gdi nay dudi 2 dang chu y&u: Tién gdi
dinh ky theo tai khodn va tién géi dudi hinh thitc cac ky
phiéu Ngan hang (Chung chi tién gdi - Certificate of
deposit).

Tién gdi tiet kiem

o

La tién gdi dugc lap ra nhdm thu hit von cda nhiing nguoi
mu6n danh rieng mot khodn tién cho nhiing muc tiéu hay cho
mot nhu cau tai chinh dugc dy tinh trong tuong lai.

Dic diém:
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¢ V& hinh thuc: Theo truyén thong, ngudi gdi dugc cap s6 tiét
kiém (hodc bang k&) d€ phan 4nh tit ca cic dién bién phat
sinh.

+ O day c6 thé hiéu, tién gii 6 ky han gii vi tri trung gian
gitta tién gui giao dich va tién gdi tiét kiem. Tién gdi c6 ky
han c6 thoi han ngdn va dugc xac dinh chit ché (c6 dinh) -
Mic du thdi han nay dai hon tién gdi khong ky han -
nhung tién gdi tiét kiem lai gdn vdi muc dich tich luy va
dau tu cda khodn tién va c6 thoi gian dai.

+ Tién gdi ti€t kiém gém nhiéu hinh thdc:

- Tién gdi tiét kiém, rit tién phdi bao trude (Hodc 1a bao
trudc theo luat dinh, hodc 1a bdo trudc theo thod thuan)

- Tién géi ti€t kiem c6 muc dich; nguoi gdi tiét kiem c6
muc tiéu tich luy cho muc dich nhat dinh nhu mua nha,
trang trai chi phi hoc tap...

Chi y: Ngoai cach chia d€ nhin nhan céac loai tién gdi nhu trén,
ngudi ta con chia tién gdi thanh cac loai ¢ géc nhin khac nhau: Cu
thé
* Tién gbi thu dong: La tién goi ma Ngan hang thu dong chd

khach hang chi dong dén gdi cho minh (Cac loai tién gdi theo

tai khodn) — 1a ngudn chu yéu.
* Tién gdi chd dong: La tién gdi ma Ngan hang chid dong mua

(vay) trén thi trudng tién t¢, 1la ngudn dap ng nhu cau s dung

cia minh, ddc biét 1a khi ¢6 tinh thoi vu trong st dung.

3. TAI KHOAN &G NGAN HANG

C6 2 loai tai khodan, chiing dugc dugc tat cd cdc Ngan hang dua
ra nhim phuc vu cho cdc sdn ph&m tién géi la:

* Tai khodn tién gui

= Tai khoan vang lai
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Trong doé:

Tai khodn vang lai 1a thong dung nhat, khdch hang md tai khodn
nay dé ghi c¢6 cdc khodn thu nhap ctia ho; von dugc rit theo nhu
cau thong qua viéc rit tién mat bing séc; heé thong rut tién tu
dong ATM; hodc thé ghi ng. S6 tién rit c6 thé qua mot mic nao
dé so véi s6 du cda tai khodn theo mic thod thudn trudc véi
Ngan hang (Thau chi) hodc khong dugc qué s6 du nay va ludn
phédi ¢6 duy tri mot mic s6 du nao dé (thanh toan).

Tai khodn tién gdi: gém tai khodn tién géi c¢6 ky han, tién gdi
ti€t kiém va cdc loai khdc la nhting tai khodn Ngan hang don
gidn nhat. Khach hang c6 thé géi va rdt von theo yéu cau, tuy
nhién diém dic biét cia né 1a khong duge phat hanh séc dé rut
tién.

O goéc do nghiep vu, mot nguyén tic chung khi md, diéu hanh

va dong mot tai khoan & Ngan hang thuc hién nhu sau:

3.1. MG TAI KHOAN

biéu kién mé: Khach hang mé dd tu cach phéap ly 1a ¢6 quyén

mg tai khoan & Ngan hang.

Thi tuc md: Khach hang phdi hoan tat cac thad tuc:

o Gidy dé nghi mé (mau)

o Hb so vé tu cach phdp nhan

o Mau chit ky

o Céc hd so khidc (n€u c6) nhu: gidy uy quyén diéu hanh tai
khodn; chiing thu bdo lanh cho ngudi gdi dudi 18 tudi...

3.2. BIEUHANH TAI KHOAN

Sau khi md, theo luat dinh, quyén diéu hanh tai khodn thuoc chd
tai khoan

Tuy nhién, chd tai khodn c6 quyén uy quyén diéu hanh tai
khodn theo chiing thu uy quyén pht hgp luat dinh. Viéc uy
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quyén c6 thé 1a toan bo céc quyén trén tai khodn hodc mot phan
luat dinh nay. Viéc chdm dut uy quyén c6 thé dugc thuc hién
bat ct lic nao theo yéu cau theo y chi cda chu tai khoan.

3.3. PONG TAI KHOAN

boéng tai khodn la sy tam ngung sy hoat dong cda tai khodn
nhdm muc dich xac dinh nghia vu va quyén lgi cia mdi bén. Ngan
hang va khach hang.

Sau khi déng, tai khoan c6 2 khd nang:
* Hojc la ti€p tuc hoat dong

* Hodc la ngung hoat dong hoan toan.

Vé nguyén tdc, tai khodn dugc déng khi c6 lénh cda chu tai
khodn, tuy nhién viéc ra lénh ciing c6 nhiéu cach, hodc gip nhiing
trudng hop ngoai 1¢ lien quan dén chad tai khodn, do dé tuu chung
Ngan hang déng tai khoan trong nhitng truong hgp sau:

= Cac truong hgp dong thong thuong:

o DPoéng tai khodn theo dinh ky: Ting dinh ky (1, 2, 3... thang)
theo su thod thudn gitta Ngan hang va khach hang, Ngan hang
tu dong dong tai khodn va gudi toan bo phat sinh cho khach
hang d€ xac dinh quyén, nghia vu hodc diéu chinh su sai s6t
(néu co).

o Péng tai khodn bat thuong: Tai khodn dang hoat dong, khong
& thoi diém tiing ky, chi tai khodn dot ngodt yéu cau dong tai
khodn, Ngan hang sé dong tai khodn. Truong hgp nay thong
thuong la khiach hang muén ngung giao dich véi Ngan hang
noi mé tai khodn.

o Poéng tai khodn khi khéch vi pham hgp dong st dung tai
khodn, ma dién hinh 1a trudng hop hat hanh séc qua s6 du dé
xt 1y theo luat dinh.
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o Pong tai khodn khi hgp dong x@ ly tai khodn vang lai hét higu
lyc: Ngan hang va khach thod thuan mot muc thau chi trén tai
khoan vang lai — v6i mot thoi han nao dé. Hét thoi han nay
Ngan hang déng tai khodn dé quyét toan hgp dong thau chi
cho khach.

» C4c truong hgp dong tai khodn bt budc:
o Chd tai khodn chét
o Chd tai khodn mat tich
o Chd tai khodn tuyén b6 pha san
o Ngan hang nhan dugc lénh déng tai khodn cia toa an

Gap nhiing trudng hgp trén, Ngan hang dong tai khodn, phong
tod tai khodn va viéc c¢di b6 phong tod dugc thuc hién theo lénh cda
toa an.

4. NGHIEP VU TIEN GO

Trong diéu kién canh tranh va tu do hod hién nay, canh tranh
tién gdi dang tré nén quyét liet. Cac Ngan hang da st dung cac bién
phdp canh tranh co bdn sau day nhdm tac dong tryc ti€p dén tién
gdi ti phia khach hang - Tao nén mot tac nghiép, mét nghiép vu
Ngan hang, dé la:

4.1. LAISUATTIEN Ul

* Viéc xay dung chinh sich lai suét trong diéu kién canh tranh
dugc coi nhu yéu t6 co ban trong viéc duy tri va mé rong tién
gui.

» Lai sudt tién gtii & day dugc hi€u nhu gid cd cda viéc mua ban
quyén st dung tién, do vay, muc ldi suat tien gui cu thé phai c6
tinh canh tranh so véi viéec dau tu vao linh vuc khéc ¢6 rdi ro
tuong ung. Néu khong bo phan cung tién té du nay sé tu ro ri
sang linh vuc dau tu khéc.
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* Ngoai lai suat, la cudc chay dua cida cic Ngan hang mang tinh
nghiép vu 1a thudng vat chat hodc dich vu yém tr¢g kem theo,
kéo theo mot tac dong tich cuc trong linh vuc nay.

4.2. DA DANG HOA CAC DICH VU CUNG UNG

* La sy phat trién cdc dich vu cung dng tit phia cac Ngan hang
nhim phuc vu thém khach, duong nhién 1a ca khéach tién gdi.

* Céc dich vu dugc cung ing méi cd vé chiéu sau 1an chiéu rong
nhu: phat hanh thé cac loai, cho vay tiéu dung, nghiép vu Ngan
hang qudc t&, tai trg thué mua...

4.3. CO G VAT CHAT VA BOINGU NHAN SU

Tién dé cho viéc gdi tién la niém tin ctia cong ching. Niém tin
dugc xdc lap trén nhiéu phia ctia Ngan hang, trong dé rat 16n to
phia noi luc ctia chinh Ngan hang d6 thong qua mot hé thong co sd
vat chat c6 qui mod va chat lugng (Co sG vat chat nay dugc thyc hién
bing von chd sé hitu Ngan hang, nén né khuyéch truong dugc nodi
lyc cda chinh Ngan hang dé). Bao gom: Mot hoi sé Ngan hang véi
toa nha d6 so, trang tri thAim my, sip x&p cong viec khoa hoc; mot
he thong cac Ngan hang chi nhdnh rong khidp va mot co cdu cac
trang thiét bi phuc vu cong viéc chat lugng cao.

Hon ntta, cudc chay dua trong viéc tao dung doi ngli nhan su
cda cac Ngan hang tao nén nét nghiép vu tién gui quan trong vdi
cac pham chat kién quyét trong trang phuc, giao ti€p va chat lugng
chuyén mon.

4.4, THUC HIEN MOT CHINH SACH KINH DOANH HAP DAN

* Thong qua mdt chinh séch kinh doanh, ma chi yé&u la tin dung
va dau tu thanh cong, khi d6 dd dé cho cong ching danh gid
dugc nidng luc kinh doanh cda Ngan hang tao ra sy chd y tu
phia khéch.
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* Trong ban than sdn pham tién gii, mot chinh sach kinh doanh
lien quan t6i cac dich vu yém trg truc ti€p do sdn phdm nay tao
nén. D6 13, ngoai muc 1di suat tién gdi canh tranh cho méi loai
tién gui — cdc Ngan hang con:

o PAam bdo sy an toan va sy chic chdn vé thanh khodn cho Ngan
hang (rit ra khi ddo han)

o Hach toan chinh xac cac giao dich

@ Qudn tri ngudn von cho khich

4.5. CANH TRANH QUA CAC PHUONG TIEN THANH TOAN VA
DICH VU NGAN QUY

Véi khach hang gdi tién giao dich, muc dich chinh y&u la sy tim
kiém Ngéan hang lam t6t giao dich cho ho. Do vay, cac phuong tién
giao dich (thanh todn) 1a diéu c6t 16i thu hit ho. Céc dich vu thanh
todn va Ngan quy nay nhat thi€t phai dat dugc tinh da dang so véi
nhu ciu ctia ngudi gdi; chat lugng cda dich vu thanh toan phai dat
muc canh tranh v6i cdc yéu cau rdt cu thé: chinh xac va kip thdi.

4.6. DIA DIEM NGAN HANG

Nhu cdu vé tién lgi trong giao dich doi héi Ngan hang mudén
canh tranh dugc tién géi phdi c6 sy phan bé chi nhanh, phong giao
dich & nhting vi tri thich hop nhu: trung tdm cong nghi¢p, dau tu,
thuong mai, dan cu ...

4.7. BAOHIEMTIEN G3I

Véi viéc hd trg cda bdo hi€m tién gti khi cac Ngan hang tham
gia bdo hi€m tién gdi, tao nén mot gidi phap rat hitu hi¢u trong canh
tranh tién gdi vi né gidi quyét dugc bin khodn 16n nhat tu phia
ngudi gdi tién, d6 1a sy an toan cda chinh dong tién gdi dé.

Ngoai nhiing gidi phdp chinh yé&u, tao nén “Nghé” tién gdi nay,
cac Ngan hang con c¢6 cac gidi phap mang tinh tdm 1y — x4 h6éi manh
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mé& dé b6 sung — nhdm tao ra sy hoan hdo trong nghiép vu tién géi
cia Ngan hang.

CAU HOI ON TAP
1. Céch quan niém von chu sd hitu ciia Ngan hang va vai tro cia
né trong kinh doanh Ngan hang?

2. Phan tich thi phan khach hang véi tung loai tién géi ma Ngan
hang cung dng?

3. Ngan hang ty dong rit tién gdi thanh todn cda khach hang dé
thu ng, khi khach hang c6 mot khodn ng dén han. Hay cho binh
luan cuda cad nhan?

4. Gidi phép canh tranh tién géi chinh y&u cia Ngan hang vdi 2
nhém tién géi: Giao dich va phi giao dich 1a gi? Phan tich?
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BAI 3
DICH VU THANH TOAN SEC

Muc tiéu:

Ndm dugc ban chat cta séc trong giao dich va vai trd ctia né
trong kinh doanh Ngan hang.

Noi dung cda séc va cac yéu t6: Bdo chung, thoi han, phan
khang va tu choi thanh toan séc.

Cac loai séc dac biét.
Thanh todn séc: qua Ngan hang hodc chuyén nhugng.

Nhu da phéan tich trong bai 2, nguén von chi y&u cia cac Ngan
hang 1a tién gdi — Trong tién gdi cdc Ngan hang hudng tdi trong
tam tién gdi giao dich — ma tién géi giao dich, ngudi gbi c6 nhu
cau tim ki€ém Ngan hang lam t6t dich vu - chi cho ho. Lai suat
va cdc gidi phap khdc nham canh tranh tién gdi nay c6 y nghia
thu yéu.

Céc dich vu Thanh todn va Ngan quy ma Ngan hang cung cap
gdm nhiéu loai nhdm dép tng nhu cau cda ngudi gdi nhu: Séc,
thé thanh toan — chuyén khodn, chuyén vén, chuyén nhugng, nho
thu...

Tuy nhién, séc vin 1a cong cu thanh todn phd bién (cting la
phuong tién ra doi s6m nhat), k€ cd so v6i cac phuong tién hién
dai nhu thé thanh toan.

Do vay, thanh todn séc dugc didt trong tdm nhu bién phap tat

y&u trong canh tranh tién géi — chiing ta nghién ctu né véi y
nghia nay, chit khong phai ¢ géc do cda k& toan Ngan hang.
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1.

KHAI NIEM

1.1. SEC

La mot lenh viét vo diéu kién, do chd tai khodn phat hanh dé

Ngan hang hodc dinh ch€ tai chinh khdc dugc phép thanh toan séc
trd mot s6 tién c6 sdn cho ngudi hudng thu, 1a chinh minh hoidc
ngudi thi ba.

Nhu vay Séc la mot dang ddc biét cia hoi phi€u va trong dé c6

quan he gitta 3 chu thé:

Nguodi phat 1énh (Drawer) la chd tai khodn thuc hién viéc phat
hanh séc.

Ngudi thu 1énh (Drawer) la Ngan hang.

Ngudi hudng thu (Beneficiary) 1a ngudi dugc nhan tién theo sy
chi dinh cda nguoi phat léenh dugc ghi trén to séc. Tuy theo muc
dich st dung séc ma ngudi hudng thu c6 thé 1a chinh ban than
ngudi phat lénh hodc ngudi thd ba.

Chd y:

Néu nguoi phat lenh mudn rit tién mat ti tai khodn ciia minh
dé chi tiéu thi anh ta phat hanh séc d€ rit tién; séc nay dudc goi
l1a séc rit tién. Trén td séc ngudi phéat 1énh chi dinh r6 chinh
minh 1a ngudi hudng thu. Vi vy ngudi phét lénh c6 thé ghi tén
minh vao chd ngudi hudng thu trén to séc hodc don gidn c6 thé
ghi: Chinh t6i.

Néu chu tai khodn muén chuyén giao (cho, bi€u) hodc chi trd (vé
hang hod, dich vy, tai chinh) mot s§ tién cho mot ngudi nao
khéc, anh ta phat hanh mot to séc va trao cho ngudi dé. Bang to
séc nay nguoi chd tai khodn ra lénh cho Ngan hang trd mot
khodn tién cho ngudi huéng thu dugc chi dinh hodc theo lénh
cia ngudi hudng thu. Séc nay dugc goi la séc chi trd.
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SG BO THANH TOAN SEC

Ngéan hang
thu 1énh

A (2)

<4—| Ngudi thy | €| Ngudi phat lénh
3) huédng (1) (chi tai khodn)

(1) Chd tai khodn phat hanh séc va trao cho nguoi hudng thu.

(2) Nguoi hudng thu xudt trinh td séc cho Ngan hang thu lénh dé
nhan tién.

(3) Chuyén nhugng cho ngudi hudng thu ti€p theo.

1.2, TIEN BAO CHUNG (PROVISION )

Tién bdo ching la sd tién c6 sdn cda ngudi phat lénh & Ngan
hang lam ddm bdo sd tién trén td séc phat hanh. S§ tién c6 sdn nay
c6 thé 1a tién gdi cda chi tai khodn hodc khoan tin dung duge Ngan
hang thod thuan cdp cho chu tai khodn. Tién bdo ching c6 2 tinh
chat sau:

* Day di: Nghia 1a it nh&t phéi bang s6 tién ghi trén to séc. Vi du:
Meénh gid ctia to séc 1a 100 trig¢u dong thi s6 tién bdo chiing: S6
du trén tai khodn tién gdi hodc han muc tin dung con st dung it
nhat 1a 100 triéu dong.

* Khé dung: Nghia la s6 tién d6 cho muc dich chi trd séc hay néi
cach khdc la khong bi phong tod theo ludt dinh hodc cho mot
muc dich riéng. Vi du: Tién phong téa & Ngan hang dé xin cap
gidy phép thanh lap doanh nghiép, tién phong tod khi doanh
nghiép bi tuyén bd pha sdn dugc coi 1a khong kha dung.

Thoi di€ém tinh tién bdo chiing: C6 hai phuong phap xac dinh:

* Thd nhat: Tién bdo ching tinh thoi diém phat hanh séc.

* Thd hai: Tién bdo ching tinh tit ldc td séc dugc xudt trinh &
Ngan hang thu lénh.

Hau nhu cdc Ngan hang xac dinh cach thi 2

1.3. THOI HAN XUAT TRINH VA THOI HAN HIEU LUC CUA SEC

= Thoi han xuat trinh

o Thoi han xudt trinh 1a thdi han ma ngudi hudng thu chuyén
giao t0 séc cho Ngan hang thu lénh d€ nhan tién. Trong thoi
han nay ngudi phat hanh s& ddm bdo du tién d€ thanh toén,
néu thi€u tién bao chiing sé bi cac hinh thic ché tai.

@ Viéc qui dinh thoi han xuat trinh ¢6 tac dung thic ddy nhanh
qud trinh thanh toén.

o Thdi han xudt trinh dugc tinh ti ngay phéat hanh séc dén ngay
xudt trinh séc cho Ngan hang thu lénh, néu ngay cudi cung la
ngay nghi thi dugc gia han dén ngay tiép theo.

* Thoi han hiéu luc d6i véi Ngan hang: La thoi han ma Ngan
hang déng vai trd vdi tu cach 1a ngudi thu lénh dé€ chi trd cho to
séc phat hanh.

Luu y: Néu to séc ndp vao Ngan hang da hét thoi han xudt
trinh, nhung con trong thoi han hiéu luc, ngudi phat hanh van cé
trdch nhiém dé€ thanh toan, nhung ngudi nay chua bi ché tai theo
luat séc néu trén tai khoan khong du tién bdo ching.

Sau khi hét thdi han hieéu luc cda séc, Ngan hang thu lénh hét
nghia vu thuc hién viéc chi trd, nhung ngudi phét lénh van con
nghia vu phdi thanh todn cho ngudi hudng thu vi t& séc van con
hiéu lyc ciia mot hgp ddng dan su.
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2. HINH THUC CUA SEC
2.1. NHUNG YEU 16 BAT BUOC

» Tu séc: t nay cé thé viét phia trén td séc hodc viét trén noi
dung cda to séc.

» Lénh trd v diéu kién mot so tién nhat dinh.

Trén to séc phdi ghi s6 tién bang s6 va bang chit va khong duge
kém theo diéu kién chi trd. S¢ tién ghi trén to séc dugc goi 1a ménh
gia va chi c6 ménh gid duy nhat, c6 nghia la khong dugc ghi lai suat
hoic tién 14i.

* Chi din ngudi thu 1énh, tic tén Ngan hang phai tra tién.

* Dia di€m trd tién: La tru s& chinh hay chi nhanh cda Ngan hang
ma ngudi thu lénh mé tai khoan.

* Dia diém va ngay phat hanh séc.

Ghi noi phat hanh séc nhdm muc dich: khi ¢6 tranh chdp s& ap
dung phap luat va xét xd thich hgp. Trong trudng hop khong ghi noi
phéat hanh, 14y dia chi nguoi phédt lénh coi nhu 1a noi phat hanh.
Ngay phéat hanh séc c6 ¥ nghia vé viéc cdu xét ning luc hanh vi dan
sy, cling nhu nham xéac dinh céc loai thoi han.

Theo qui dinh cda phép luat, séc 1a loai hdi phi€u trd ngay, tic
12 nguodi hudng thu xudt trinh khi nado thi Ngan hang phdi tra tién
lic d6, mién 14 ndm trong thdi han qui dinh; vi vay trén héi phi€u
khong c6 diéu kién vé thoi han tra tién.

2.2. NHUNG YEU 1O TUY BINH

* Trén to séc c6 thé ghi them diéu khodn khong theo lénh hodc
khong dugc chuyén nhugng va ghi tén ngudi hudng thu - day 1a
séc dinh danh khong thé chuyén nhuong dugc.
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* Trén td séc c6 thé khong ghi tén ngudi hudng thy, thi day 1a séc
cam tay.

* Trén td séc c6 thé chi trd theo lénh va ghi tén ngudi hudng thu -
day 1a séc ky danh, ngudi huéng thu dugc phép chuyén nhuong
bang cach ky hau.

Mot ngudi thi ba c6 thé ky tén bdo lanh trén to séc dé trd thay
cho ngudi phat léenh khi ngudi nay khong cé khad nang chi tra.

Trén thyc t€ cac Ngan hang in mau séc dé cdp phat cho khach
hang cda minh. Trén miu nay da in sdn 1 phan cic yéu td bit budc
va ngudi phat 1énh chi can dién thém va ky tén.

2.3. CAC YEUTO CAM GHITREN TG SEC
=  DPit diéu kién
* Ky han trd tién

= Lii sudt hodc muc lai

3. CHUYEN NHUGNG SEC

Ngoai viéc nop séc vao Ngan hang dé thanh todn, séc con c6 thé
chuyén nhugng. Mbi hinh thic séc ¢6 mdt cach chuyén nhuong khac
nhau (phdi chuyén nhugng toan bd sd tién — sau chuyén nhuong,
ngudi chuyén nhugng van cdn trach nhiém trén séc).

3.1. SEC VO DANH

Trén t6 séc nay khong ghi tén ngudi hudng thu, vi vay viéc
chuyén nhugng loai séc nay dugc thyc hién bing cich trao tay nhu
chuyén nhugng gidy bac Ngan hang. Ngudi nao ndm git t& séc mot
cach hgp phap déu dugc Ngan hang thu lénh chi tra.
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3.2. SEC KY DANH

La séc ¢6 ghi tén ngudi hudng thu va ngudi nay dugc quyén
chuyén nhugng cho ngudi khac bing cach ky hau.

3.3. SEC BINH DANH

La loai séc c6 ghi tén ngudi huéng thu hay chi c6 ngudi nay mdi
dugc Ngan hang thu 1énh chi trd, hay néi cich khac ngudi hudng
thu dugc chi dinh trén td séc khong dugc chuyén nhugng cho nguoi
khéc bang cach ky hau.

Trén loai séc nay thuong ghi cau “khong duge chuyén nhugng “

4. PHAN KHANG VA VIEC TU CHOI THANH TOAN SEC CUA NGAN
HANG

4.1. SUPHAN KHANG

Phén khang vé viéc trd tién cho td séc phat hanh 1a hanh vi ngin
chin Ngan hang thu lénh trd tién khi ngudi thu hudng xuét trinh
séc.

= Cac truong hgp phan khang:

o Trong trudng hop séc bi mat, ngudi phat hanh va cdc ngudi
lién quan thong bdo yéu cdu ngin chin khong thuc hién viéc
chi trd

o Trong trudng hop ngudi hudng thu bi toa 4n tuyén bd pha sén,
tod an kinh t& dugc quyén yéu cidu ngin chin viéc chi trd séc.

o Khi nhan dugc thong bdo ngidn chin vé viéc chi trd séc, Ngan
hang phai ti€n hanh phong tod sd tién bing vdi s6 tién ghi
trén tO0 séc xudt trinh. N€u Ngan hang thuc hién viéc chi trd
sau khi da nhan dugc thong bido phdn khang thi phdi boi
thuong thiét hai cho ngudi c6 lién quan.

* Gidi tod viéc thanh todn séc sau khi da bi phdn khéng: Déi véi
nhting td séc bi phdn khang va s¢ tién cda td séc bi phong tod,
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Ngan hang thu 1énh chi dugc gidi tod dé€ thanh toan trong céc

truong hgp sau:

o Ngudi phat hanh séc va ngudi hudng thu c6 don dé nghi giai
tod.

o Ngudi phat hanh séc c6 don dé nghi gidi tod va cam két chiu
trach nhiém vé viéc chi tra.

o Ngudi phat hanh séc xin huy bé viéc phan khang ctda minh
truéc day.

o Toa &n quyét dinh gidi tod td séc bi ngan chan.

Can luu ¥, ngudi hudng thu c6 quyén khi€u nai khi viéc phan
khéng t0 séc khong c6 1y do chinh ddng va yéu cau toa an quyét
dinh gidi tod. N&u qué that 1a viéc ngin chan khong hgp phap, toa
an s& quyét dinh gidi tod dé Ngan hang thu lénh thuc hién viéc chi
trd cho nguoi hudng thu.

4.2. VIEC TU CHOI THANH TOAN SEC

Ngan hang thu lénh dugc quyén tir chdi viéc thanh toan séc véi
cac ly do sau day:

» Khong ho di cac diéu kién vé hinh thuc.
= Sécgia
» To séc bi tdy xoa
* Khong hodc thi€u tién bdo ching
=  Qua thoi han hiéu luc
= T séc bi phdn khang
4.3. NHUNG BIEN PHAP BAO VE SU AN TOAN CUA VIEC
THANH TOAN SEC

Séc 1a mot cong cu thanh todn phd bién, do vay cic quy dinh
cia phap luat, cting nhu cda Ngan hang trung uong thudng néu lén
cac hinh thic ché tai, cdc bién phap ngin chin cac hanh vi lita déo,
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gy trd ngai trong viéc luu thong séc nham bdo vé quyén 1gi cia
ngudi hudng thu, ngudi phat hanh, Ngan hang thu 1énh va cd loi ich
cda xa hoi.

* Nhiing bién phdp ngidn chdn va phong ngtta hanh vi vi pham:

o Khéch hang ngay khi mé tai khodn dé thanh toan séc phai
khai bédo ly lich cda minh va Ngan hang noi md tai khoan séc
phai xac minh 1y lich dé.

o Trudc khi cdp s6 séc cho khach hang st dung phdi tham khao
thong tin ¢ Ngan hang trung uong, xem khach hang cda minh
c6 & trong tinh trang cdm st dung séc khong.

o Khi khach hang phat hanh séc khong tién bdo chiing Ngan
hang phdi 4p dung cdc bién phap sau:
¢ Ngan cdm khong cho chd tai khodn ti€p tuc st dung séc va

thu hoi s séc da cap.
¢ Thong bido cho Ngan hang trung uong vé viéc phat hanh
séc khong tién bao chiing.

o Khéng thuc hién chi trd cho nhitng t& séc bi phan khang.

@ C6 bién phap ngin chidn kip thoi séc gid hodc ¢é nghi van gia.

* Hinh thtc ché€ tai d6i v6i nhing khach hang phéat hanh séc
khong tién bdo chiing
o C&dm khong cho st dung séc trong mot thd han nhat dinh;
o Phat bing tién;
o Phat tu (tuy qudc gia )

5. CAC LOAISEC PAC BIET

5.1. SEC BAO CHI

Séc bdo chi 1a loai séc dugc Ngan hang xac nhan c6 du tién bdo
chiing va ddm bao chi trd to séc khi xudt trinh cho Ngan hang thu
lenh (chu tai khodn da chuyén tién vao tién géi séc bdo chi)

52. SEC HOANH TUYEN

St dung loai séc nay, ngudi huéng thu khong dugc rit tién mat
ma chi dugc thanh todn bing cich ghi ¢6 vao tai khoin G Ngan
hang.

Séc hoanh tuyén ciing dugc st dung miu séc thong thudng
nhung c¢6 thém 2 gach chéo song song.
Séc hoanh tuyén c6 2 loai:

* Séc hoanh tuyén thong thudng: Trén td séc chi c6 2 gach chéo
song song, khong ghi tén Ngan hang nhan séc dé thu ngan. Véi
loai séc nay ngudi hudng thu c6 thé nhd bat cd Ngan hang nao
thu ngan cting dudgc.

* Séc hoanh tuyén dac biet: Gitta hai gach chéo song song c6 ghi
tén mot Ngan hang va chi c6 Ngan hang nay méi dugc phép thu
ngan.

5.3. SEC NGAN HANG

La loai séc do Ngan hang phat hanh dé cho moét chi nhanh cua
minh hodc mdt Ngan hang dai dién trd tién cho ngudi hudng thu.
Loai séc nay thuong dugc ap dung trong hai trudng hop sau:

* Ngudi chi ng khong muén nhan séc do ngudi thi€u ng phat
hanh, ma yéu cdu nhan séc do chinh Ngan hang phéit hanh.
Trong trudng hgp nay nguoi chi trd dén Ngan hang xin Ngan
hang phéat hanh mot t6 séc ma ngudi hudng thu la chi ng.

* Ngudi khong c6 tai khodn ¢ Ngan hang mudn trd ng cho mot
ngudi nao d6 & noi khédc. Trong trudng hop nay anh ta c6 thé
nop tién mit vao Ngan hang d€ c6 thé nhan séc do Ngan hang
phét hanh.
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5.4. SEC DU LICH

Nhitng ngudi c¢6 tai khodn & Ngan hang hodc khéong c6 tai
khoén, khi di dén mot dia phuong khac hodc ra nudc ngoai déu c6
thé mua séc do ngan hang phat hanh. Trén t0 séc ngudi mua ding
tén nguoi hudng thu.

CAU HOI
1. Ching minh séc la mot hoi phi€u va hay néu quan hé gida
nhting ngudi tham gia thanh todn séc?
2. Ting trudng hgp st dung séc dac biet?
3. Phuong phap chuyén nhugng séc va y nghia cda né.

4. Y&u td cdn badn ma séc chua dugc st dung phd bién & Viet Nam.
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BAI 4
QUI TRINH TIN DUNG

Muc tiéu:

* Ni&m dugc ban chat tin dung néi chung va tin dung Ngan hang
noi riéng.

* Dinh hinh cac loai tin dung Ngan hang danh cho tung loai tin
dung nay.

* Nhan thic dugc quy trinh cdp mot khodn tin dung Ngan hang —
Nhu moét dic trung cia “Nghé” kinh doanh Ngan hang - cho du
la loai tin dung nao.

1. HOAT BONG TIN DUNG
1.1. KHAINEM

Cing nhu thuat ngit “Ngan hang”, thudt ngd “Tin dung” khoé
dua ra mot dinh nghia chung. Ban than tin dung xudt phat tu chi
Latinh Credo (tin tudng — tin nhiém), nhung trong quan hé tai chinh
hodc cudc sdng, né dugc hiu khéac nhau, tuy géc dd nhin nhan né.

C6 thé dua ra cac cach nhin:

* Tin dung la sy chuyén dich quy cho vay t ngudi cho vay sang
nguoi di vay. Néu xét trén géc do chuyén dich quy.

* Tin dung la mot giao dich vé tai san trén co sé ¢6 hoan trd — néu
xét trong mot quan hé tai chinh cu thé.

* Tin dung & nghia hep dugc hi€u nhu mot sd tién cho vay ma céc
dinh ch€ tai chinh cung cdp cho khich hang.

Tuy nhién, néu xét ¢ géc do0 Ngan hang, ma cu thé 1a chuc ning
cda n6, thi tin dung dugc hi€u la: Tin dung 1a mot giao dich vé tai
sdn (tién hodc hang hoa) gitta bén cho vay (Ngan hang va cac dinh
ché tai chinh) va bén di vay (ca nhan, doanh nghiép va cic chd thé
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kinh t& khéc), trong dé bén cho vay chuyén giao tai sdn cho bén di
vay st dung trong mot thoi gian nhat dinh theo thod thuan, bén di
vay ¢6 trdch nhiém hoan trd von goc va lai cho bén cho vay khi dén
han thanh toan.

Nhu vay, vé ban chat, quan hé giao dich tin dung nay dugc cdu
tao bdi nhitng hanh vi sau:

* Beén cho vay chuyén giao cho bén di vay mot lugng tai san nhat
dinh.

= Bén di vay dugc st dung tam thoi luong gia tri tai sdn do6 trong
mot thoi gian nhat dinh.

* Bén di vay phdi hoan trd vo diéu kién cho bén di vay sau khi hét
thoi han sd dung theo thod thudn — Thong thuong gia tri dugc
hoan trd 16n hon gid tri lic cho vay — phan 16n hon nay la lgi
tic.

Thuyc t&, quan hé tin dung vdi nhitng khai niéem &y dugc ton tai
da dang va chda dung moi chu thé tham gia. Vi du:

* Quan hé gitta nha nudc voi cac chd thé khac, dudi hinh thic
phét hanh cong trai, tin phiéu kho bac (Tin dung nha nudc).
* Quan hé tin dung gitta cac doanh nghiép véi nhau, dudi hinh

thitic mua ban chiu — qua cac thuong phiéu (Tin dung thuong
mai).

* Quan he¢ tin dung gitta doanh nghiép vdi cac chi thé khac, dudi
hinh thdc phat hanh trai phi€u, ban hang trd gop.

* Quan hé tin dung gitta cdc Ngan hang (dinh ch€ tai chinh khac)
vGi chd thé khdc, dudi hinh thuc tién gdi, cho vay (Tin dung
Ngan hang)...

Riéng Ngan hang tham gia quan hé tin dung v6i 2 tu cach: vira
la ngudi di vay, vita la ngudi cho vay.
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1.2.  CAC LOAITIN DUNG NGAN HANG
Tuy muc tiéu nghién cdu, muc tiéu qudn tri ma nguoi ta chia tin
dung Ngan hang thanh cac loai khdc nhau:
1.2.1. Xét theo muc dich
Tin dung Ngan hang gém:

* Cho vay kinh doanh bat dong sin: gébm cac khodn cho vay xay
dung ngdn han; dai han tai trg cho viéc mua dat canh tic, nha
cda va bat dong khac.

* Cho vay nong nghi¢p: Loai vay nhdm hd trg nong dan trong san
xudt.

* Cho vay cong nghiép va thuong mai: Loai vay gitip doanh
nghiép trang trdi cic chi phi trong sdn xuat.

* Cho vay c4 nhan: La loai ddp tng nhu ciu tiéu dung cda ca
nhan.

* Cho vay v4i céc t6 chdc tai chinh: La loai tin dung danh cho tin
dung Ngan hang, cong ty bdo hi€m, cong ty tai chinh va cac t6
chtc tai chinh khéac.

* Tai tr¢ thué mua: Tin dung Ngan hang mua thiét bi, may mdc...
cho khach hang thué.

* Cho vay khac: Gdm cac loai khong xép hang trén va cic khodn
cho vay kinh doanh ching khoan.
1.2.2. Xét theo thoi han
Tin dung gdm 3 loai
*  Cho vay ngdn han: loai vay c6 thdi han dén 12 thing

* Cho vay trung han: loai vay c6 thoi han tit 12 thang dén 60
thang
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Cho vay dai han: loai vay c6 thoi han trén 5 nam

1.2.3. Xét theo ddm bdo
Tin dung gdm 2 loai

Cho vay c6 ddm bdo: Bi€u hién & viéc cAm gitt vat thé chap, cdm
c6 nao dé hodc qua modt bdo lanh bén thi ba. Ap dung véi
khach hang c6: su yéu kém vé tai chinh (ly do thong thudng
nhdt) hodc ky han cho vay dai hodc do tam ly cho Ngan hang
khi khong danh gid dugc y chi trd ng tit phia nguoi vay.

Cho vay khong dam bao: La loai cho vay ngugc lai, né dugc dua
trén sy liém khiét va tai chinh cda ngudi vay, 10i tic c6 thé dugc
trong tuong lai. (Trai v6i diéu ngudi ta van tin, nhing khodn cho
vay 16n nhdt dugc mot s6 Ngan hang thuc hién lai dua trén co
s& khong ddm bdo) cting can chd y 1a khong phéi chi ¢6 doanh
nghiép la nhiing don vi duy nhat dugc vay khong ddm bdo — ma
né bao gdm ca cac c nhan.

1.2.4. Cén ctt vao phuong thiic cdp tin dung

Tin dung gdm 2 loai

Cho vay truc ti€p: Loai vay Ngan hang cdp von truc tiép cho
khach hang va khéch hang trd truc ti€p cho Ngan hang.

Cho vay gién tiép: loai vay dugc thuc hién thong qua viéc mua
lai cdc kh&€ udc hodc ching tir ng da phét sinh con trong thoi han
thanh toan (chi€t khau, factoring ... )

1.2.5. Can cit vao phuong thidc hoan tra
Cho vay trd gép: Loai vay khich phai trd hét ca goc va lai theo
dinh ky.
Cho vay phi trd gép (Hay theo yéu cau): Loai vay khach hang trd
goc va lai khi c6 yéu cau va khong déu ¢ mot ky nao dé.
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2.

QUI TRINH TIN DUNG
2.1. SO PO TONG QUAT

Céc Ngan hang déu thiét ldp quy trinh tin dung cho chinh minh.
Do déu dat dén muc tiéu cda tin dung nén qui trinh tin dung &
cac Ngan hang vé co ban 1a gidng nhau; tuy nhién phai luu y 1a
do qui m6 Ngan hang, s6 va chat lugng doi ngd nhéan su, cau
tric loai cho vay, kha ndang va trinh d6 ung dung cong nghé ...
ma cac budc cla qui trinh va chi tiét cda tiing budc 1a ¢6 su khéac
biét gitta cac loai tin dung cling nhu gitta cAc Ngan hang.

Vigc thyc hign hién ting budc trong qui trinh, vé quan tri, c6 thé
dugc giao ph6 cho nhan vién tin dung hodc t6 chiic thanh cac bd
phan chuyén moén hod cho ting budc, tuy theo qui m6é Ngan
hang, d6i ngii nhan sy hodc loai tin dung.

Qui trinh tin dung dugc xay dung gitip cho Ngan hang

o La co sd xdy dung mo hinh t6 chic cdc bd phan trong Ngan
hang.

o Xéc dinh nhiém vu dén ting nhan vién va bo phan ciing nhu
su phdi hop gita ho.

o La co s6 cho viec ki€m soat tién trinh cdp tin dung va diéu
chinh chinh sach Tin dung.

o La yéu td cdu thanh sy canh tranh gitta cic Ngan hang.

bit van dé vé viéc xdy dung mot qui trinh c6 nhiéu cach; Néu

xét theo cac giai doan thi so d6 téng quat cia Qui trinh nay - tao
nén “Nghé&” cho vay - nhu sau:

bé nghi vay

Quy trinh tin dung vdi 3 giai doan chinh
| GP 1 | GD 2 | GP 3 |

| | | |
Quyét dinh
cho vay

Rit von Tra tién vay
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Trong doé:

= O giai doan I: (Tt dé& nghi vay dén quyét dinh cho vay) gém cac
buéc:
o Gidi thieu va ho so tin dung
o Phan tich tin dung
@ Quyét dinh cho vay

= O giai doan II: (T Quyét dinh cho vay dén rit vén) gébm céc
buéc:
o Thiét lap cic hd so tin dung
o Gidi Ngan khodn vay

= O giai doan IIl: Gém cac budc:
o Gidm sat khodn vay
o Thu ng va xd ly ng
o Thanh ly tin dung

2.2. NOI DUNG NGHIEP VU & MOI GIAI BPOAN TRONG QUI
TRINH TIN DUNG

2.2.1. Giai doan I
TruGc hét can biét ring ky ning cdn ¢6 & nhan vién tin dung &
giai doan nay 1a phé chu&n hodc t chdi khodn vay — Ma diéu nay
phu thudc 2 phdm chdt cdn c6: k§ nidng danh gid va ky ning ky
thuat, v6i so dd nhu sau:
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K§ ndng can c6 cta can bd tin dung

v

Phé chuén hodc ti chdi cho vay

Ky nang danh gia Ky nang ky thuat

Khéch hang ¢6 y muén va Khd nang phan tich cac
khd nidng trd ng trong thong tin ky thuat ma
tuong lai khong? khach hang cung cap lién
quan dén khodn vay

\ 4

Chat lugng ky nang danh gid phu thudc

1. Chat lugng thong tin nhan dugc

2. Nang luc ban than can bo tin dung
+ Néang khiéu ca nhan
+ Qua trinh dao tao
+ Kinh nghiém

Giai doan I dugc tién hanh, véi cac budc:
a. Gidi thigu va ho so tin dung:

Hau hét cac khodn cho vay danh cho cd nhan dugc bdt dau bing
viéc cac cd nhan déu dén gdp nhan vién Ngan hang va ngugc lai cho
vay kinh doanh thudng dugc bdt dau bing viéc ti€p xtc gitta cdn bd
tin dung va dai dién cac hang kinh doanh qua viéc ghé tham hang:

* C4c Ngan hang gi6i thiéu vé yéu cau chinh sach tin dung cda
minh va thuyét phuc khach hang md tai khoan hodc gitip khach
hang ra quyét dinh vay von.
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Néu khach hang chdp nhan, muén dé nghi vay thi anh ta phai
hoan tit cudc phong van ctia can bo tin dung vé ly do vay; tinh
cach va do trung thuc; cidc hiéu biét khdc ma cédn bd tin dung
can biét. Bong thoi khach hang phéi hoan tdt bd hd so yéu cau
cdp tin dung. Bo hd so nay tao nén lugng thong tin so cdp vé
khéach; s6 lugng gidy to trong bo hd so nhiéu hay it phu thudc
vao:

o Loai khach hang: Khich quan h¢ lan dau; khich la doanh
nghiép (tdt nhién tuy co cdu cac loai doanh nghiép ntia) sé la
nhiéu chi ti€t so vdi khach hang da thiét lap quan hé tin dung
hodc khach hang ca nhan.

o Qui mo6 va thdi han Tin dung: Yéu ciu vé thong tin hd so tin
dung tang lén khi qui mo va thdi han vén Tin dung dugc cap
16n léen.

o Loai va phuong thic cdp tin dung: Thong thudng vdi cac loai
va phuong thic tiém &n rdi ro cao Ngan hang yéu ciu cung
cap thong tin nhiéu hon.

Qua trinh canh tranh Ngan hang doi héi Ngan hang yéu cau bo

hd so tit phia khach hang phai hop ly: néu nhiéu qua vita khong can
thiét doi v4i loai khdach hang dé vita yéu di stic canh tranh va ngugc
lai. Nhung tyu chung ché& do thong tin so cdp ciia Ngan hang vé
khéach hang, quy dinh bo hd so gdm 4 nhém:

Gidy dé nghi cap tin dung

Tai ligu chiing minh nang luc phap ly cda khach hang

Tai ligu liéen quan t6i ddm bdo tin dung hodc diéu kién cdp tin
dung déc thit cAm c6, thé chdp, bao lanh...)

Tai litu ching minh khd nang hoan trd von tin dung (y tudng
kinh doanh, bao cdo tai chinh, hgp dong kinh t&...)

= K&t thuc budc nay 1a Ngan hang c6 trong tay gidy dé nghi vay va
bd hd so hoan chinh phan 4nh thong tin so cdp vé khach hang.
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b. Phan tich tin dung

Sau khi da cdp cho khach mot bién lai ghi nhan s gidy to da

nhan dugc va hen ngay khach tré lai. Ngan hang ti€n hanh budc
phan tich tin dung.

Muc tiéu co ban cta phan tich tin dung la dinh lugng cac rdi ro
c6 lién quan t6i khodn vay dugc cdp dé€ tor d6 c6 két luan tong
quét: phé chudn hodc tit chdi cho vay (Ngoai muc tiéu nay la su
danh gia tinh chinh xac ctia cdc thong tin do khach hang cung
cdp; hodc thong qua phan tich Ngan hang c6 thé cdi tao mot dé
nghi vay khong t6t thanh t6t khi khach hang khong am hiéu).

Phuong phap, thong tin va noi dung phan tich dugc thyc hién &
bai 5.

Quyét dinh tin dung

K&t qud cda phan tich tin dung dugc sip x€p c6 thu ty trén to
trinh tin dung; véi cdc két qud nay, Ngan hang ti€n hanh doi
chi€u v6i chinh sach tin dung ctia minh va cac quy dinh trong
hoat dong cda Ngan hang Trung uong d€ ra quyét dinh tin dung.

Trong thuc t&, k&t qua phan tich tin dung cho thdy khach hang
thuong khong du tiéu chudn tin dung - Do vay, viéc ra quyét
dinh tin dung dé& c6 khuynh huéng: Hodc 1a cho vay khach hang
xau; hodc 1a ti chdi khach hang t6t — Tai hai cda cd hai khuynh
hudéng nay la rdt xdu. Cang vi 16 d6 ma vai trd cda hé thong
quén tri ra quyét dinh dugc dé cao: N6 khéi diém tuwr dé xuat cia
can bo tin dung (trén td trinh); rdi dén trudng bd phan tin dung
(cting c6 thé 1a hoi dong tin dung); roi dén gidm ddc (t6ng giam
d6c) Ngan hang - tuy vao quy dinh quyén phan quyét trong co
cdu quan tri § mdi Ngan hang.

2.2.2. Giai doan II

GOm cac budc:
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Thiét 1ap hd so tin dung: Noi dung cda budc nay la phap ly hoa
quan he tin dung thong qua viéc ky két hop dong tin dung; hop
déng thé chdp va cAdm cd; hop déng bdo lanh (néu cd) - Chu y
ngudi ky hop déng la ngudi dai dién theo phap luat cia Ngan
hang (hodc 1a gidm ddc, téng giam ddc hodc uy quyén). Két thic
buGc nay hd so vay cia Ngan hang dugc thiét lap véi day du
tinh phap ly cda né: gidy dé nghi vay; phuong 4n kinh doanh;
bao cdo tai chinh; hgp dong kinh t&; hgp doéng ddm bdo tin
dung; hop dong bdo lanh; hgp dong tin dung.

Gidi ngan

o Ngéan hang thuc hién hgp dong tin dung thong qua viéc gidi
ngan cho khach hang trén co s§ muc tin dung va cac diéu kién
chung, cu thé dugc ky trong hgp dong tin dung.

o Thoi difm gidi ngdn phu thudc cam két hop déng tin dung -
cam két nay dugc dua trén nguyén tic tién vay dugc phat mot
1an hodc nhiéu lan tuy tién do thuc hién y tudng kinh doanh
cda khach hang — c6 thé xay thanh lich gidi ngan.

o Gidi ngan c6 thé kem diéu kién hodc khong — N&u c6 dieu
kién (da thod thuan trong hop ddng) Ngan hang c6 thé tur choi
cap tién vay.

o Cidn ct d€ gidi ngan: La cic ching to thé hién tién do thuc
hign y tudng kinh doanh: hgp ddng va ching tir cung cdp
hang hod; khoi lugng xay lip hoan thanh; cic thuong phi€u
hodc cac khoan phdi thu.

o Nhan vién gidi ngan thudoc bo phan k& todn ma khong phai
ngudi ra quyét dinh tin dung.

2.2.3. Giai doan III
GoOm cac budc:
Giam sat khodn vay (con goi la tai xét)

Muc tiéu chinh y&u (va ndm trong quyén han Ngan hang) la viéc
thuc hién cdc diéu khodn da cam két trong hop déng tin dung.
T d6 ki€m soat dugc mic rdi ro tiém &n phat sinh, nhdm xac

dinh dugc thai do cia Ngan hang do6i véi khodn vay (Quan ly
sat sao, du phong, xd 1y...)

Phuong an giam sat gdm nhiéu cach:

@ Viéng thdm tai chd: Dia difm kinh doanh hodc noi cu trd cda
khach.

o Gidm sét cdc bdo cdo tai chinh dinh ky thong qua viéc yéu cau
khach géi cac bdo cdo nay theo dinh ky.

o Gidm sat hoat dong cac tai khodn cia khach hang tai Ngan
hang.

Noi dung gidm sit: Ngoai phuong phap viéng thim tai cho,
Ngan hang c6 thé kiém soat dugc cac y&u td dinh tinh (y chi trd
ng, phép ly, muc dich...) thi cin ban noi dung kiém soat la y&u
t6 da thod thuan trong hgp déng, ma cac y&u td chinh la:
@ Muc dich vay
o Kiém soét cac diéu khodn rang budc da c6 trong hgp ddng:
¢ NOp bao cao tai chinh.
+ Bd4o hiém tién vay
¢ Céc hé s6 tai chinh: Thanh khodn hoat dong, don can ng,
loi nhuan....
+ Von
¢ C4c gidi han trong viéc mua c§ phi€u, dau tu, mua sdm tai
san c6 dinh, sit nhap...
o Pam bdo tién vay: Gidm sit cac tiéu chudn tai sdn dam bdo
(phép ly, gia tri, thi trudng...) ctia vat cdm c6, th& chdp, bio
lanh...

K&t qud gidm sat dugc lap thanh bién ban theo tiung dinh ky
hodc dot xudt — k&t qud nay 1a cin ctt d€ x&p hang lai hé so vay
(Hang bi€u hién muc rii ro tiém &n ctia hd so). T cac hang cu
thé nay — Ngan hang c6 thai do cu th€ cda minh: thu ng; ding
céc bién phap ngua hodc xt ly v6i cac hd so ¢6 van deé.
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o

o

o

Thu ng va xi ly ng

Nghia vu trd ng thudc khiach hang - thudng lich trd ng dugc an
dinh trong hgp déng tin dung.

Ngan hang sé thong bdo cho khach hang biét s¢ tién phai thanh
toan trudc moi ky han — Khi trd hét ng cda céc ky, nghia vu cda
khach hang hoan thanh, Ngan hang ti€n hanh giai chap.
Céc khodn ng khong ding ky han tiing ky Ngan hang c6 thé
linh hoat bang bién phap kinh doanh ctia minh nhu:

biéu chinh ky han

Gia han n¢

bdo ng (phuong phap ky hop dong mdi d€ thanh ly hop dong

ci)

Chuyén ng qua han
Vigc xt ly ng dugc thuc hién v6i cdc mén ng ¢6 van de, sau két
qua cda tai xét, v4i cac bign phap hodc la khai thac, hodc la
thanh 1y (O bai cudi)
Thanh ly tin dung
Vi 2 trudng hgp dugc ti€n hanh:
Thanh ly mic nhién: Khi khach hang trd ng day du va ddng han.
Thanh ly b4t buoc: Khi khach hang vi pham hgp déng tin dung,
ma cac gidi phdp cé tinh khai thac khéng thanh cong.

CAU HO!I

Y nghia ctia quy trinh tin dung trong kinh doanh Ngan hang?
K&t thic mbi bude, mdi giai doan Ngan hang hoan thanh dugc
muc tiéu gi?
Giai doan c¢6 y nghia quyét dinh dén sy thanh, bai ctia khodn
vay? Vi sao?

Nghiép Vu Ngdn Hang

4. Céc loai hinh tin dung sau thudc ngén, trung hay dai han:
o Tin dung tiéu ding
o Tin dung truc ti€p
o Cho thué tai chinh
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BAI 5

LY THUYET RA QUYET DPINH TIN DUNG

(HAY PHAN TIiCH TIN DUNG)

Muc tiéu:

= Thong tin dung cho phan tich

* Phuong phap phan tich

o

o

Noi dung phan tich

PHUGNG PHAP PHAN TICH
1.1,

KHAI NIEM

Qua trinh phan tich tin dung la qua trinh Ngan hang:

Binh lieu muc do ridi ro ¢ thé chdp nhan dugc khong tur phia
khodn vay?
Lgi nhudn ¢é pht hop véi rdi ro da dinh lig¢u hay khong?

Ngoai ra, trong mot s6 trudng hop né con cb y nghia cai tao mot
khodn vay khong hogp ly thanh moét khodn vay hop ly — Khi nguoi
vay t6 ra chua am hi€u minh hay diéu kién vay von cda Ngan hang.

o

Y nghia: Phan tich tin dung mang lai:

Dbam bdo moét 1gi nhuan hién hitu cho Ngan hang: khi khéach
hang trd dugc ng.

Tao moi trudng kinh doanh khac cho Ngan hang: ngudi vay sé
st dung cac dich vu khac cia Ngan hang khi ho dudc vay.
Tao diéu kién marketing t6t nhat, khi khuy&n khich khéach
hang t6i Ngan hang nay.

1.2.  PHUGONG PHAP PHAN TICH

Neén nhd ring:

o

Khong c¢6 truong hgp cho vay nao la giéng nhau; tuy nhién cac

nguyén tic cho vay c6 thé ap dung trong cac trudng hop khac

nhau.

Chd tiéem cdm d6; c6 thé néi khong can phan tich tin dung, ma

can danh gia mén d6 - ngan hang cho vay thi thay vao do6 la

phan tich tin dung.

La can bd tin dung — la nguoi dai dién Ngan hang va chiu

tradch nhiém dé xuat ctia minh, do vay:

+ Phai phan tich can than

¢ Ngay cé khi c&n than rdi cling c6 rii ro, do vay phdi ddnh
gia dugc chinh sy quyét dinh cda minh

Sai 1dm trong phéan tich phé thong la: Cap tin dung cho khéach

ma khong thu dugc ng hodc tit chdi mot khach hang c6 thé tra

dugc ng. N6 xdy ra khi hodc tuy tién hodc la ly tudng hoa

nguoi vay.

Cudi cting 1a: Mot cau héi luon phai dit ra: Néu la tién cda toi

thi lieu t6i c¢6 cho vay hay khong? Bdi vi tro choi tién té cho

thdy: ctt 10 trieu cho vay bi mat, Ngan hang phai cho vay 1 ty

déng véi ldi sudt mot phan trdm trong vong mot ndm d€ hoan

laj s& tién bi mat dé.

Nhiém vu cda phan tich tin dung dugc xdc dinh cu thé la:

Mot: Mitic do tin cay d6i v6i nguoi vay duge thé hién 4&:

¢ Thién chi trd no

¢ Kha nang trd ng

Hai: X4c lap dugc hgp déng cé cdu tric hgp phap va thoa
man yéu cau cda cic bén.

Ba: Xac lap quyén d6i véi tai sdn va thu nhap cda khach hang
dé xu 1y khi khodn vay c6 van dé.

Phuong phép phan tich: D€ ddnh gid muc do tin cay véi ngudi

vay — yéu t6 chinh y&u ctia phan tich tin dung, cdc Ngan hang
tuy vao loai hinh khach hang, qui mé von... ma c6 thé dung céc
phuong phép:
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o Phuong phdp phan doan
o Phuong phép tinh di€m

C6 thé hinh dung 2 phuong phap nay qua bang so sanh:

Phuong phép tinh diém
+ Pac trung la lugng hoéa cac | + Pdc trung la danh gid dinh

Phuong phdp phan doan

y&u qua difm - Quyét dinh tinh cida cac chuyén gia -
Quyét dinh

+ Dua trén nhing da liéu lich | + Duya trén ki€n thiuc cuia
st qua phuong phap thong ké chuyén gia qua cac tiéu chi
danh gia

+ Loi th€: Nhanh — chi phi thdp | + lgi thé: Cham - chi phi cao

+ Han ch€ chinh: Khong linh | + Han ché chinh: Tinh chd
hoat quan

Vé cdn ban, & cid hai phuong phap — phan tich tin dung giong
nhau & tat cd cdc Ngan hang, nhung ¢ mot s6 Ngan hang, nguoi ta
nhan manh d&én mot s6 chdc nang nay, con nhiing Ngan hang khac
lai nhdn manh dén mot s6 noi dung khac — Cac bude phan tich gdm:

* Thu thap thong tin c6 y nghia d6i véi phan tich tin dung.

* Toéng hop va phan tich thong tin thu thap dugc theo muc tiéu
Ngan hang dé€ c6 két luan vé phan tich tin dung.

* Luu gi@ lai thong tin d€ st dung trong tuong lai.

2. THU THAP THONG TIN CHO PHAN TICH TIN DUNG

Lugng thong tin va chat lugng thong tin 1a yéu td dau tién quyét
dinh két qué phan tich - Ngudn thong tin cdc Ngan hang thudng su
dung bao gom:

2.1, THONG TIN TU CHINH HO SG XIN VAY CUA KHACH HANG

Céc khach hang déu phéi cung cdp cho Ngan hang céac thu tuc
vay trong d6 cic y&u td chinh phdi ¢ nhu: phdp ly nguoi vay; y
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tudng kinh doanh; bdo cdo tai chinh cac loai; hé so ddm bdo tién
vay... n6 tao nén ngudn thong tin chinh trong phan tich tin dung sau
nay.

22. THONG TIN TU CAC cudC PHONG VAN TRUC TIEP
NGUGI VAY

Két qua mot cudc phong van c6 thé dua ra cac thong tin vé:

* Ly do vay va ly do d6 c6 dap tng dugdc so v6i yéu cau cda
chinh sach tin dung hay khong?

= Nhan bift & nhiédu miic dd khic nhau vé tinh that tha va kha
ndng cda ngudi vay.

* C4c thong tin ma trong bd hd so vay khong thé hién, nhu: Lich
st va phat trién cda nganh kinh doanh; kién thic cta doi ngd
nhan sy chi chét; ban chat ctia cac sén phdm dich vuy; th€ canh
tranh ctda khach hang; nguén nguyeén liéu...

* Diéu chinh va c6 18i khuyén mang tinh tu van cho ngudi vay

* Chi ra cac thong tin thi€u dé€ bd sung

Chu y rdng: Chat lugng ctia thong tin phong van phu thudc vao
rdt nhiéu yé&u t6, nhu: Khach hang hoidc linh vyc kinh doanh méi hay
quen thudc v6i Ngan hang; muc dich va qui m6 cho vay; dia diém
va thoi gian phdng vdn; kinh nghiém va kj ndng cda nhan vién
phéng van khi phdi d6i mét véi nhiing trd ngai von di rdt kho trong
phéng van, dé la: Khé bién céc y tudng thanh 10i, tic dong hao
quang cda khach hang, dinh kién hodc gitt k&, hi€u sai s cdm nhan
ctia ban than...

2.3. THONG TIN TU KET QUA DIEU TRA TRUC TIEP

Ngan hang dugc phép thuc hién cac cudc viéng tham khach
hang vay (ddc biét 1a cdc doanh nghiép). Nhan vién tin dung c6 thé
nhan dugc thong tin dang ké vé:
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Moi truong kinh doanh trong khu vuc: nhu cac hoat dong cong
nghiép, thuong mai, nguén nhan luc, nguyen liéu...

Mttc do phat trién ctia doanh nghiép va trinh do quan tri thong
qua cdc biéu hién: tai sdn, t8 chuc, tinh hidu higu trong hoat
dong cda nhan vién, tinh can bdng trong hoat dong — Piac biét
chi ¥, n€u 1a doanh nghiép sdn xudt quan sat trang thiét bi va so
dd sdn xuat theo hudng khong tao ra sy dinh tré. Néu la doanh
nghiép ban 1é thi quan sat tinh nhon nhip cda né vi n6 bi€u hién
stiic manh cia doanh nghiép va khd nang cta doi ngii ban hang.

2.4, THONG TIN TU 8O SACH CUA BAN THAN NGAN HANG

Ngan hang luu trid hdé so tap trung cda cd ngudi gdi tién va

ngudi vay. Nguon luu tri nay cé thé cho thay:

Tinh hinh trd ng cac khoan vay trudc day
S6 du tién gdi

Théi quen chi tiéu

2.5. THONG TIN TU BEN NGOAI
Bao gdm:

Thong tin tu trung tdm thong tin cia hé thong Ngan hang dugc
t6 chic bdi Ngan hang Trung uvong hodc t8 chic theo tinh cach
cac hiép hoi Ngan hang.

Thong tin ti cac Ngan hang khic da ¢6 mdi lién hé véi doanh
nghiép dé nghi vay.

Thong tin tif ban hang cda khach hang vay vdi cac thong tin cdn
ban nhu: thanh todn cda khach hang; cac khodn ng qua han hodc
bat hgp phép; chat lugng sdn phdm hodc uy tin ctia khach hang.
Thong tin ti cdc cd quan truyén thong, bao chi, &n phdm cda co
quan chinh phd, nhiing van ban phdp qui hodc tham chi tu cdc
doi thd canh tranh

Nghiép Vu Ngdn Hang

Trang 53

3. NOI DUNG PHAN TICH TIN DUNG

C6 rat nhiéu cich dit van dé vé noi dung phan tich tin dung, vi

du nhu:

Cach nhin nhan PAPEAS
@ Con nguoi: Person

o Lugng tién: Amount

o Muc dich: Purpose

@ Vén tu c¢6: Equity

o Hoan trd: Repayment
o Dam bdo: Security

Cach nhin nhan 5C

o Tu cach: Character

@ Von: Capital

o Khd ndng hoan tra: Caparity
o Piéu kién: Conditions

o Thé& chdp: Collatral

Cach nhin nhan CAMPARI:
o Tu cach: Character

@ Nang luc: Ability

@ Lai: Margin

@ Muc dich: Purpose

o S6 tién: Amount

o Su hoan trd: Repayment
@ Bdo ddm: Insurance

Céc nhém ndi dung yéu cau chadp nhan dugc. Tuy nhién, né déu

gbdm cac ndi dung sau:
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Nang luc
\ 4 \

Tinh cach Ho so vay Nang lyc trd no
A 4 A 4

Muc dich < bam bao

Chinh séach tin dung
v
Moi trudng >

I

Cho vay - tur chdi

Trong doé
3.1. NANG LUC NGUGI VAY
Bao gém hai nang luc dugc phan tich:

Nang luc phap ly nguodi vay: Pugc danh gia theo ding quy dinh
cda phép luat hién hanh (nhan dién qua céc tai liéu thé hién vi
tri phap 1y cda khach hang nhu: quyét dinh thanh lap, dang ky
kinh doanh, quyét dinh b6 nhiém...)

Ning luc kinh doanh: Pugc danh gia qua cdc yéu to:

o Kha ning quén ly va tdm nhin trong tuong lai cia khach nhu:
trinh dd; ky ndng lanh dao; phuong phdp chi dao; kinh
nghiém; giao tiép; k§ nang lap k& hoach; cdc quan hé; ky ning
quan tri va thuc t&€ chuyén mon.

o Cac chi s6 dinh lugng nhu: Tan s6 tao 10i nhuén; ty sudt lgi
nhuan va vong quay vén qua cac nim.

3.2. TINH CACH NGUJI VAY (HAY UY TiN)

Pudgc coi 1a yéu t6 cd nhan, thé hién sy trung thuc, thai do sdn
sang, chic chdn thuyc hién nghia vu ctia ngudi vay.
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Tinh cdch ngudi vay dugc thé hién &:

o Thanh tich thanh todn cda khach trong qua kha
o Danh tiéng

o Xép hang tin dung

o Két qud cda phéng vdn ngudi vay

3.3. MUC bICH

Ngan hang khong cung cap tin dung khi khong biét khach su
dung tién vay lam gi

Khi bi€t muc dich vay tit khach, ngan hang phai xem xét:
o Sy trung thuc cda muc dich

o C6 hgp phap va hgp 1¢ khong?

o Kha ning thu héi tit muc dich dé

3.4. MOI TRUSNG KINH DOANH CUA NGUGI VAY

Neéu 1a cd nhan: yéu t6 moéi trudng can phan tich gdm: Qua trinh
luu trd, cdng téc; cac hd so luu vé quan hé vay mugn; thu nhap;
tudi tdc; nghé nghiép va tinh chat nghé; thoi quen tich luy; quan
hé xa hoi (cdc bat 6n trong gia dinh, xa hoi...)

D6i véi cdc doanh nghiép 1a cac ndi dung;:

o Vi th€ cda ngudi vay trong nganh va thi phan da cé.

o Hoat dong kinh doanh cta ngudi vay so v6i cic doanh nghiép
khéac cting nganh, mit hang.

o Mdc do canh tranh d6i véi sdn phdm cda ngudi vay.

o Téc dong cda lam phét trén tai sdn va ludng tién cda ngudi
vay.

@ Xu hudng cta nganh, ctia sdn pham.

o Cac bién dong kinh t&, chinh tri, xa hoi...

3.5. NANG LUC TRA NG

Can chi y ring: ving an toan xung quanh khodn vay goém:

Trang 56



Nghiép Vu Ngdn Hang

Tai sdn ddm bdo
~_ Phat hanh ching khoan
~_ Ban hodc thanh ly tai san

Dong tién

- Du no T

Nhin & géc do lgi ich cia minh, Ngan hang quan tam dén tit ca
cac ngudn - tuy nhién, & géc do 1gi ich cia cic bén thi ngudn
ludng tién dugc coi la can ban.

bé phan tich dugc cdc nguodn tién trd ng, Ngan hang thong qua
qué trinh phan tich tai chinh d&i vdi khach hang, gdm cac noi
dung phan tich:

o Phan tich vén va co cdu von

@ Phan tich chi tiét tiing khodn muc

o Phan tich xu huéng trong qua khda

o Phan tich hé s6 tai chinh

o Phan tich luu chuyén tién t¢ qua khit va tuong lai

Chd y la: & nhitng nam 1950 va 1960, kha nang sinh 16i cida
doanh nghi¢p di vay 1a trong tdm ctia phan tich ngudn trd ng,
v6i ly do chinh y&u 1a sy 6n dinh nén kinh t&. T 1970 dén nay,
modi trudng cho vay da thay d6i trudc nhiing thay ddi cia nén
kinh t& do vay trong tdm dudc chuyén sang phan tich cdc khodn
thu - chi bing tién thyc t&, thong qua phan tich luu chuyén tién
té ctia khach hang vi khodn vay dugc trd bang tién chit khong
phdi bing doanh thu va lai.

Phéan phan tich dugc thé hién & bai sau
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3.6. DAMBAO

Bdo ddm tin dung vd&i hai y nghia ré6 rang cda né la:
La ngudn thu ng
Thic giuc ngudi vay tra ng

Phan tich ddm bdo gdm céac ndi dung phai khdng dinh dugc

3.6.1. Loai tai sdn

Vé nguyén tdc bat cd tai sdn hodc quyén vé tai sdn dugc phép

giao dich ma c6 kha nidng tao ra luu chuyén tién t¢ déu c6 thé ding
lam ddm bdo. N6 dugc chia thanh:

B4t dong sdn: La céc tai san khong di doi duge (nha &, co sG san
xuét, nha mdy, khach san, quyén s dung dat...) va cdc tai san
gdn lién v6i dat dai. Ngoai ra con bao géom cd hoa lgi, loi tuc,
khodn tién bdo hi€m va cidc quyén phét sinh tit bat dong san.

Dong sdn: 1a cdc tai san:

@ Hang hoa thong thuong

o Hang hoa dac biét (vang, bac, cac loai da quy...)

o Tién (trén tai khodn hay sé tiét kiém)

o Céc chiing khoan (c6 phiéu, trai phiéu, cong trai...)

o Quyén tai sdn phat sinh: Quyén tc gid, quyén sd hitu cong

nghiép, quyén doi ng (khodn phai thu), bdo hiém...

Pong sdn trén dugc chia 1am hai loai: ¢6 ddng ky quyén sé hitu

va khong ding ky quyén s hau.

D6i nhan: La hinh thic ddm bdo bang bén thd 3 cam két véi
Ngan hang thuyc hién nghia vu thay cho bén di vay, néu khi déu
han ma nguoi vay khong thuyc hién hodc thuc hién khong day du
nghia vu.
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3.6.2. Tiéu chudn tai san

Viéc ndm gi® tai sdn s& trd nén vo nghia néu cac tieu chuédn cda

tai san khong ddm bdo, tiéu chuén nay goém:

Tai san phéi dd tiéu chudn phép ly.
Xac dinh duogc gia tri tai sdn (Ngan hang xdc dinh hodc di thué).
Thi trudng cda tai san, ddc biét du bdo thi trudng tuong lai.

N&m dugc van thu chuyén quyén sé hiu do.

3.6.3. Hinh thic ddm bdo (Ttc phuong phdp ndm git)

Khi nhéan tai sdn dam bdo, viéc ndm gid tai sdn cia Ngan hang

c6 thé thuc hién bang cach:

Thé chdp: La hinh thiic ddm bdo ap dung cho bat dong san,
trong d6 Ngan hang ndm git phap ly tai sdn, con nguoi vay gitt
tai sdn. Thé chdp c6 thé gdm nhiéu loai:

o Thé& chdp truc ti€p hay gian tiép: Truc ti€p la th& chdp bang tai
san hinh thanh ti von vay — Giédn tiép la hinh thic thé chap
trong do, tai sdn th& chap va tai sdn dung von vay dé mua la
2 tai san khac nhau.

o Thé chdp toan bd hay mot phan: C6 thé 1a toan bd bat dong
sdn va vat phu — hodc khong vat phu tuy thod thuan.

o Th& chap phéap ly hay cong bang: Tic 1a vat thé chap dugc
Ngan hang ban khi khach hang khong trd ng véi tu cach nguoi
chd s@ hitu hay ¢6 su can thiép cda toa an.

Cam ¢&: La hinh thdc ddm bdo ap dung cho dong san, trong dé
Ngan hang gitt tai sdn (néu dong sdn khong dang ky quyén sé
hitu) hodc theo thod thuan (néu dong san c6 ding ky quyén sé
hau).

Bdo lanh: La hinh thidc dam bdo ap dung cho ddm bdo déi nhan,
trong dé ngudi thit ba cam k&t biang van thu bdo lanh, sé& thyc
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hién thay cho khéch, néu khéach khong trd dugc ng — Ngan hang
ndm gitt vin thu nay. Bdo lanh c6 nhiéu cach:

o Bdo lanh c6 dam bdo bang tai sdn hodc uy tin

o Bdo lanh mot phan hodc toan by nghia vu

Chii ¥
Trong thuc t&, khé ¢6 khéch hang ndo ma céc yéu t6 phan tich
déu & trang thdi t6t (phan 16n roi vao khodng gitta néu chia
khach theo tht tu vo dinh tur t6t dén xdu). Do vay viéc danh gid,
k&t luan cudi cung phu thudc vao ky ndng cta nhan vién tin
dung, trong dé nong c6t la y€u t6 long tin (thyc t&€ phong van
thudng 1a co sG cho toan bd cac dan x&p cho vay).

Sau khi phan tich ting y&u t6, nhan vién tin dung ddi chiéu véi
cac yéu cau chinh sich tin dung cda Ngan hang d€ c6 két luan
cho vay hay tit ch6i cho vay.

Phan tich tin dung chua ding lai & viéc két luan cho vay hay tit

ch6i ma con ti€p tuc véi 2 ndi dung nita (trong bai sau)

o X4c dinh cdu tric hgp dong tin dung va dic biét 1a cic rang
budc ngudi vay.

8 Xdac dinh cdu tric hgp dong ddm bdo va cic cd s phap ly xac
dinh tap quyén cliia ngan hang trén tai sdn cda khach (dic biét
la loai tai sdn va thu tu uu tién khi tai san bi thanh ly.

CAU HOI
Céc thong tin cho phan tich tin dung va tit dé xac dinh céac
thong tin ngudi vay can cung cap?
Céc ndi dung phan tich khong thé linh hoat khi ra quyét dinh tin
dung?
Khach hang 6 1ai trén tai sdn kinh doanh - vin can vay Ngan
hang, gidi thich?
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BAI 6
HOP BONG TIN DUNG

Muc tiéu:

* N&m dugc nhiing dic tinh ¢6 tinh nguyén tic ctia mot hgp dong
tin dung — K&t qud quan trong nhat cda giai doan II trong quy
trinh tin dung.

* (C6 dugc kién thiic chuyén mon can thiét dé€ thuong thdo mot
hgp déng tin dung vita ddm bdo yéu td phap ly — vita ddm béo
yé&u t6 kinh doanh trong kinh doanh Ngéan hang.

1. KHAINIEM
1.1. CAC QUAN HE PHAP LY CO BAN GIUA NGAN HANG VA
KHACH HANG

Hoat dong chuyén moén gitta Ngan hang va khach hang tao nén
khuon khd phap ly chuyén mon — Néu nhin theo quan diém cia
Ngan hang ching gdm nhiing quan h¢ phép ly co bdn nhu sau:

* Quan hé giita con ng va chi ng: La quan hé co ban nh&t. N6
biéu hién quan hé¢ gitta ngudi di vay (Ngan hang) va ngudi cho
vay (khach hang), hodc ngugc lai khi khach hang rit tién nhiéu
hon lugng tién ma ho c6 trong tai khodn thi khach déng vai tro
la ngudi di vay va Ngan hang la ngudi cho vay.

* Quan hé giita chinh chd va dai ly: M6i quan heé ndy sinh khi mot
Ngan hang hoat dong vdi tu cach la dai ly cia khach hang trong
viéc nhd thu séc cho anh ta.

* Quan h¢ gitta ngudi ky gdi va ngudi nhan gdi: La quan hé duogc
thi€t 1ap khi Ngan hang - v6i tu cdch nguoi nhdn trong git —
lanh trdch nhiém trong gi®t, ddm bdo an toan cho cac tai san ¢6
gia tri cda khach hang — véi tu cach nguoi ky géi. Theo d6, Ngan
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hang phdi cé bién phap hop ly ddm bdo su an toan cho tai sdn
ctia khach hang.

* Quan h¢ gitta ngudi nhan ddm bdo (cAm cd, thé chap, bdo lanh)
va ngudi ddm bdo: Quan hé ndy sinh khi Ngan hang ndm git
vat ddm bdo khi dng tién cho khich hang.

* Ngoai cdc quan hé phap ly co ban trén thi cac qui tic hoat dong
Ngan hang da dugc phat trién va 6n dinh ndi dung ciing thudng
dugc coi nhu ¢6 gia tri phéap ly.

1.2.  HGCP BONG TIN DUNG

Céc quan hé phap ly gitta Ngan hang va khach hang bao gém
nhiéu loai nhu trén, nhung O bai nay chiing ta ban t&i quan hé chinh
y&u va c6 quan hé t6i ndi dung cda bai dé 1a: Quan hé gitta chd n¢
(Ngan hang) va con n¢g (Khach hang) trong quy trinh cdp tin dung
cia mot Ngan hang

Hop déng tin dung dugc hi€u la mot van ban thod thuan gida
Ngan hang va khach hang vé viéc xac lap, thay ddi hodc cham dut
quyén va nghia vu cda hai bén trong viéc Ngan hang cung tng dich
vu cho vay déi vdi khach hang.

Cing nhu cac hop dong khac, hgp dong tin dung dugc tuan theo
cac nguyén tic, ma néu khéac di hgp dong sé vo hieu luc. D6 la:

* Nguyén tic ty nguyén: Nghia 13, cdc bén tham gia quan h¢ hop
déng tin dung c6 quyén tu do bay té y chi cia minh. Viéc bay té
y chi la ty nguyén chit khong phdi do su ap dit, cudng bic cida
bat ki t6 chuc, cd nhan nao. Nhu vay, khach hang cda Ngan
hang hodc ngugc lai c6 quyen lua chon ban hang, tu do thod
thuan hop déng, tu do vé viéc 4p dung céc bién phap bdo ddm
thuc hién hop déng...
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* Nguyén tic binh ddng va cung c6 1gi: Ngan hang va khach hang
tham gia quan hé hgp dong hoan toan binh ding véi nhau vé
quyén va nghia vu. Diéu nay thé hién & ché:

o Khi dam phén dé ky k&t hop dong Ngan hang va khach déu
c6 quyén dua ra nhing yéu ciu cda minh va déu c6 quyén
chdp nhan hay khong chdp nhan yéu ciu cda bén kia ma
khong bén nao c6 quyén ép budc bén nao.

@ Neéu hai bén théng nhat dugc véi nhau vé nhiing diéu khodn
cdia hgp dong va nhing diéu kién ma cac bén dua ra. Nhiing
diéu khodn va cac diéu kién dé phu hgp vdi 1gi ich cia mébi
bén thi hop déng méi c6 hiéu luc, con néu mot bén ding thi
doan dé bt budc bén kia ky két hgp dong khi ho khong muon
thi hop dong sé vo hieu.

o Trong quan hé hgp dong tin dung nay, quyén va nghia vu cta
Ngan hang va khach phai tuong xiing nhau. Bén nao cting cé
quyén va nghia vy, ddng thoi phai chiu trdch nhiém véi nhau
vé viéc thyc hién nghia vu ciia minh.

* Nguyén tic tryc ti€p chiu trach nhiém tai sdn: Nghia la khi tham
gia hgp dong tin dung, Ngan hang va khach hang phai truc tiép
chiu trdch nhi¢m vé tai sdn véi nhau. Khach hang c6 thé dung
tai sdn ctia minh d€ cam c@, thé chadp hay nho chi thé thit ba
bdo lanh bing tai sdn dé ddm bdo cho viéc thuc hién hgp dong.

Néu Ngan hang hay khach hang vi pham nghia vu phét sinh ti
nghia vu hop déng gdy thiét hai cho bén kia thi phéi bdi thudng
thiét hai va phai chiu phat hgp dong.

Nguyeén tic khong trai phap luat: Noi dung nguyén tic nay don
gidn 1a: ngan hang va khach hang c6 quyén tu do thod thuan hop
ddng, nhung nhiing thod thuan dé:

» Khong trdi phap luat, néu trdi thi nhiing thod thuan dé vo6 hiéu.

* Néu la khéch hang doanh nghiép, Ngan hang chi dugc ky két
hgp dong tin dung phuc vu cho hoat dong kinh doanh da dang
ky cho doanh nghiép trong pham vi Ngan hang dé.

bic tinh cia mot hgp dong tin dung (Hay khéac di: Néu khong
c6 nhiing dic tinh nay thi khong dugc goi 1a mot hop dong). Cac
diéu kién c6 tinh thong luat trong viéc xac 1ap mot quan hé hop
déng sé phai gom:

= Mot la: Ngan hang va khach hang phdi c6 tu cach ly.

* Hai la: Phai c6 modt bén dua ra 16i dé nghi hgp dong (dé cung).
Thong thuong khach hang dong vai trd ngudi nay bing cach ghi
10i dé nghi vao gidy dé nghi vay (don) - Cing doi khi Ngan
hang 1a ngudi phat ra 16i dé nghi, lic nay tinh hinh s& ddo ngugc
lai.

* Ba la: Phdi ¢6 mot bén chadp nhan dé nghi hop déng (chap
thuan): Nghia 1a trudc mot dé nghi chic chidn tit phia khach hang
(gidy dé nghi vay), dé nghi nay phdi dugc mot sy chap thuan
chic chdn, khong lap 10 nudc doi tir phia Ngan hang la diéu kién
tien quyét cho viéc xdc lap quan hé hgp déng. T4t nhién nhu &
trén da néi, doi khi tinh hinh lai ngugc lai, khach hang sé la
ngudi chdp nhan hop dong tin dung chi khong phdi la Ngan
hang.

Bi€u hién cho sy chdp nhan, vé nguyén tic c6 thé bing khau
udc, bang vian ban hay dugc 4m chi bang hanh dong. Tuy nhién,
trong hop dong tin dung, sy chdp nhan cia Ngan hang thong
thuong dugc bi€u hién qua mot van thu chdp nhan.

Cing can luu y 1a: viéc chdp nhan 18i dé nghi vay cta khéch,
Ngan hang chi dugc tién hanh trong khodn thdi gian nao dé (néu
qué thi 1i dé nghi d6 coi nhu v6 hiéu)

* Bon la: C4 Ngan hang va khach hang déu muén tao lap quan he
phép ly. Bi€u hién cho dic tinh nay la: cac diéu khodn trong hgp
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déng tin dung can phdi chi r6 hai bén mong mudn tao lap quan
he phap ly c6 tinh rang budc 14n nhau - B3&i lap vdi cac diéu
nay 1a cac thod thuan c6 tinh gia dinh hay xa hoi thuan tuy (nhu
chiéu dai ban bé mot bita dn) khong hé c6 mong mudn tao dung
quan hé phép ly.

* Nam la: Lgi ich cda cd hai bén (c6 sy trao d6i danh gia gita cac
bén): Pic tinh cia mdt hop ddng phdi dugc hd trg bing gia tri
trao ddi gitta cac bén — néu mot bén khong c6 1¢i ich thi khong
thé goi 1a hgp dong dugc. T4t nhién, 1gi ich cdc bén nhan dugc
hoan toan c¢6 thé 1a khong dong déu.

2. CAC DPIEU KHOAN TRONG HGP PONG

Sau khi Ngan hang déng y cdp tin dung cho khach hang cta ho
thi hai bén s& phai rang budc véi nhau bdi mot hop ddng tin dung
bing van ban. O géc d6 Ngan hang, cdu tric mot hgp dong tin
dung phdi sao cho né bao vé dudgc loi ich cda Ngan hang va lgi ich
cda nhiing ngudi ma né dai dién (ngudi gbi tién va cic c¢d dong)
béng cac diéu khodn han ch&é mot s6 hoat dong cda khach hang, khi
cac hoat dong nay de doa sy thu hdi vén vay cia Ngan hang.

Hop ddng tin dung thudng dugc chuyén vién phéap ly ctia Ngan
hang chuén bi va dugc luat su cda ngudi dai dién duyeét lai (dac biet
la cac khoan vay 16n)

Céc diéu khodn cda hgp dong tin dung dugc diéu chinh déi véi
mdi loai vay va tinh hudng riéng biét. Nhung thong thudng chida
dung cac diéu khodn dudi cac tieu dé nhu luat cac t6 chic tin dung
da néu. Cu thé la:

2.1. PHAN THU NHAT

Bao gdm cac ndi dung sau:
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2.1.1. Qudc hiéu
La tiéu dé cAn thiét cho cic vdn bdn ma ndi dung c6 tinh chat
phép ly; dé la:
Cong hoa xa hoi chd nghia Vigt Nam
Doc lap — Tu do — Hanh phiic

2.1.2. Tén hop dong

C6 thé 14y theo tén ching loai ctia d6i tugng giao dich trong hop
ddng. Vi du O day la:
Hop dong tin dung
(Ap dung cho c4 nhan)

2.1.3. S6 va ky hiéu hgp dong
La s6 dugc ghi ngay dudi tén van ban hodc & géc trai hop dong
tin dung. N6 ¢6 tdc dung can thiét cho viéc luu tr@, tra cdu khi can
thiét — Ky hiéu cda hop ddng thuong 1a nhitng chit viét tit cta tén
chiing loai hgp ddong tin dung. Vi du: S6 05/TD-200
2.1.4. Nhiing cin ct xac lap hop doéng

Chi ra c4c qui dinh cda phap luat diéu chinh linh vyc hop déng
tin dung nhu cac luat, phép dinh, nghi dinh, quyét dinh... Vi du:

* Cin ct luat t8 chuc tin dung
*  Can ctt Quyét dinh XYZ
A
2.1.5. Thoi gian, dia diém ky két hgp dong

V6i y nghia 1a méc d€ danh dau su thiét lap hop dong tin dung
tai thoi gian va khong gian nao - la cin ctt quan trong dé Ngan
hang va khach hang &n dinh thdi gian cda hgp dong. Vi du:

Hom nay, ngay ... thang... ndm.... tai Ngan hang A...
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2.2, PHAN THU HAI

Bao gdm cac thong tin vé Ngan hang va khach hang dong vai trd
nhu la mo6t sy dinh danh.

* Tén khach hang va Ngan hang tham gia hop dong tin dung: Muc
dich cda muc nay 1a nhdm néu sy dinh danh cda cac bén, loai bd
khé ndng bi ltta ddo va dé cac ben ty ki€m tra vé moi mit.

* Dia chi cia Ngan hang va khich hang: Phan nay phai ghi rd noi
dit tru sd ctia 2 bén; cac chi tiét vé thong tin nhu: dién thoai,
telex, fax...

* Ngudi dai dién cho Ngan hang va khich hang (n€u la phap
nhan): Vé nguyén tic, ngudi dai dién ky két hop dong phéi la
ngudi ding dau doanh nghi¢p. Tuy nhién, ngudi dai dién c6 thé
1a ngudi dugc uy quyén theo quy dinh cda luat phap - Tuc la
trong vdn ban uy quyén phai néu rd: Thoi gian lap uy quyén; ho
tén; chiic vu cda ngudi uy quyen va ngudi dugc uy quyén; ndi
dung; pham vi cong viéc; thdi han uy quyén; quyén va nghia vu
cda ngudi uy quyén va ngudi dugc uy quyén.

2.3. PHAN THU BA

Phan no6i dung ctia hgp dong tin dung véi cac diéu khodn cu thé,
thoad thuan gitta Ngan hang va khach hang. N6 dudc chia ra lam ba
loai ro rét:

* Céc diéu khodn chd yé&u (hay 1a cic diéu khodn diéu kién): La
nhiing diéu khodn b4t budc Ngan hang va khach hang phdi thod
thuan va ghi vao vin badn hgp dong tin dung — Néu khong ghi
vao hop dong thi hgp dong khong c6 gia tri.

* Diéu khodn thuong 1¢: La nhiing diéu khodn da dugc phép luat
ghi nhan. Néu khach hang va Ngan hang khong ghi vao van ban
hgp déng thi coi nhu cdc bén mic nhién cong nhan 1a cé trach
nhiém thuc hién nhing quy dinh d6. Néu khach hang va Ngan
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hang ghi vao hop ddng thi khong dugc thod thuan trai véi
nhting diéu phap luat quy dinh.

* Diéu khodn tuy nghi (hay cac udc khodn): 1a nhitng khodn do cac
bén ty thod thuin v4i nhau do hoan cdnh cu thé dit ra. Tuy
nhién khong trai luat phap

Céc dieu khodn chinh y&u trong hop dong tin dung gém:
2.3.1. S8 lugng tién vay

Phén nay cta vdn bdn hgp dong néu 1én khéi lugng cia khodn
cho vay (vOn goc). Viec moé td khodn vay c6 thé mo ta theo doanh s6
(néu vay cho tiing phuong an) hodc s6 du (han mduc tin dung cho
khoan thoi gian k& hoach). Viéc tinh todn chi tiéu nay thuc hién 6]
bai 7, 8, 9 s6 tién nay phdi ghi cd bing chd 1an bing s6. Vi du:

biéu I: V& s6 lugng tién vay

Bén A dong y cho bén B vay s6 tién:
Bing chi: ...

Béing so: ....

Chu y rdng: Xét trong tong muc tai san, cdc khodn cho vay
thuong kém linh hoat va mang nhiéu rii ro vi thé quy mé khoédn vay
nay & mdi hgp dong phai bi gidi han theo chinh sich tin dung cda
Ngéan hang doé

2.3.2. Thoi han cho vay

La khodn thdi gian dugc tinh tit khi khach hang bt dau nhan
tién vay cho dén thoi diém trd hét ng gdc va lai tién vay theo thda
thuén.

Thoi han cho vay dugc 4n dinh dua trén quy tic phua hop véi
chu ky van dong ctia doi tugng vay trong qud trinh tdi sdn xudt cda
khach hang. Théng thudng né chinh la chu ky ngan quy hodc mot
phan chu ky ngan quy cda ddi tugng vay.
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2.3.3. Phuong an cho vay va cach gidi ngan

Hop déng tin dung phéi ghi r6 phuong thic cho vay, nhdm sau

nay tan dung cdc diéu khodn thuong 1¢ ma phap luat quy dinh
cho phuong thic cho vay dé. N6 ¢6 thé gdbm cac phuong thic:

o

o

Cho vay tung lan (dinh ky)

Cho vay theo han mtc tin dung.

Cho vay theo dy 4n dau tu

Cho vay hop von

Cho vay trd gop

Cho vay theo han mic tin dung du phong
V.V...

Céach gidi ngan: khi thod thuan cho diéu khodn nay can chd y;

Cach thic rut tién: Bing tién mit hay chuyén khodn hay ca hai
tuy nhu cau cda khach hang.

Tién vay phat ra phdi dugc quy dinh 1a ding muc dich (theo
hd so vay von)

S6 lugng tién vay dugc gidi ngadn & mdi lan phdi phu hgp véi
ti€n do st dung von thuc t€ cda khach hang.

Gidi ngan ddm bdo nguyén tic thanh toan tryc ti€p gitta nguoi
ban va ngudi mua, trdnh trung gian, nhdm dat muc dich khodn
vay (trtt nhitng khoan vay nhd).

Thong thudng viéc gidi ngan dugc an dinh trong hgp dong theo
tirng dot (dot 1, dot 2 v.v...) Hodc khach hang dugc phép phat hanh
séc trong khuon khd bdo chiing — Tuy tiung loai phuong thic cho

vay.

2.3.4. Lai sudt cho vay va cédc chi phi (néu c6)

Phan nay trong ban hgp déng tuong tng véi diéu khodn gia
trong cdc ban hop ddng kinh t& khac. N6 phdi chita dung dugc nodi
dung gém:

= Viéc an dinh 1ai suat
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* Thiét lap yéu cau két s6 du bu trr (ddc biet v6i khach hang la
doanh nghiép)

* Trong mot s6 truong hop, phdi chiu & phi cho vay

Trong dé:

» La&isudt

o Pugc 4n dinh trong hop dong tin dung c6 thé 1a ¢6 dinh hodc
bién doi. Lai sudt c6 dinh 1a 1di sudt dugc thod thuan nguyén
nhu cd trong sudt thoi han cia hgp dong. Con i sudt bién
doi: La 1ai sudt c6 thé bién déi trong sudt thoi han ctia hop
ddng, n6 bién ddi tuy thudc vao cac bién doi cia 1ai sudt tham
khao hodc cac chi s6 1am co s& diéu chinh 1ai sudt. Ma 14i suét
tham khdo dugc st dung cho hau hét cac khodn cho vay c6
muc ldi bién dbi trong cdc hgp dong tin dung 1a 1ai sudt co
ban.

o Dua trén céc yé€u t6 chi ph6i (ma ndng nhat la cac chi phi cho
khodn vay: 1di tién géi; chi phi qudn ly Ngan hang; chi phi
diéu hanh khodn cho vay t khau tim ki€ém dén khodn diéu
tra, cho vay va kiém soat, thu ng; cac chi phi cho rdi ro; miic
18i c6 thé thu dugc .v.v..) ma cdc Ngan hang c¢6 mdc 1ai suat
cho minh. Nhan vién tin dung, khi bdt dau thdo luan v6i nguoi
vay, ho da biét ldi suat can trong pham vi nao, néu khodn vay
dugc chdp nhan.

* Thiét lap yéu cau két s6 du bu tru:

o Ngan hang sé thod thuan véi khach trong hgp dong tin dung
gitt mot muc s6 du tién gui nao do trén tai khodn tién géi cia
minh tai Ngan hang. N6 nhu mot khodn tién bdo chiing cho
khodn tin dung.

o Céc yeu cau vé két s6 du bu trir s& khdc nhau gitta cac Ngan
hang va bi 4nh hudng bdi cdc diéu kién trong thi truong tién
te. Ngan hang nhan dugc mot 1gi ich tur k&t s6 du nay.
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o Tuy nhién, bat 1¢i cda viéc yéu cau két s6 du bu trit trong thod
thuan dinh gid cho khodn vay gip bat lgi 1a s6 du tién goi
tang. Do vay cdc khodn du trit va bdo hiém ciing phdi ting
doi véi Ngan hang. Vi vay trong mot s6 trudng hgp ching ta
tinh 1di sudt cho vay cao sé t6t hon la yéu cau thiét lap mot
két s6 du bu tru.

Chi phi dugc hinh thanh trén mot s6 khodn cho vay: nhu cac chi
phi cam k&t trong tin dung du phong; chi phi trong tin dung
tudn hoan; cac 1& phi trong bdo lanh cho vay .v.v... da s6 cac chi
phi hay I¢ phi nay lién quan t6i mdc tin dung 16n hay nhd.

O day can chd y:

o Cac yéu t8: ky tinh 1di, phuong phap tinh 1ai, cac muc 1ai phat
cting c6 thé dugc ghi trong diéu khodn nay

o Ngan hang c¢6 quyén tinh chi phi d6i v6i han muc tin dung
chua st dung theo muc da thod thuan, vi chiing phéi sdn sang
cho yéu cau st dung ctia khach hang.

o Lai sudt cho vay nong nghiép thuong cao hon 1ii suét cho vay
kinh doanh théng thudng vi rui ro 16n ma quy mo san xudt lai
nhd.

o La&i suat cho vay tieu dung thudng cao hon 1ai suat ddi v6i hau
hét cac khoan vay cting vi Iy do quy mé nhé va rii ro cao. O
day chi phi cho mot dong von vay 16n hon cac chi phi & vay
khéc rat nhiéu.
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2.3.6. Céac diéu kién rang budc

Phan nay goém céc diéu kién rang budc ngudi vay thuc hién hodc

khong dugc thuc hién nhiing hanh dong nao d6 cac diéu kién rang
budc ludn cé ¥ nghia ménh lénh d6i véi ngudi thuc hién hop déng
ma né phai dugc ton trong trong sudt thdi gian cia hop déng.

Cac diéu kien mang tinh khing dinh: Loai nay Ngan hang yéu
cau ngudi vay thuc hién nhiing hanh dong nao dé. Vi duy; bdo
hiém tién vay; ndp bao cdo dinh ky; duy tri cdc mic do can thiét
trong thanh khodn; vé von tu c6...

Céc diéu kién mang tinh phil dinh: Loai ndy cdm hodc han ché&
ngudi vay khong dudc thuc hién nhitng hanh dong nao dé ma
chua dugc sy dong y cia Ngan hang. Vi du: tham gia vao cac vu
sat nhap; ban tai sdn hodc chi trd ¢8 tuc cho ¢8 dong; ti€p nhan
nhting khodn ng méi; mua sdm tai sdn cd dinh...

Ngoai ra 1a cic dieu khodn rang budc c6 tinh gidi han, c6 noi
dung tuong tu cac diéu kién rang budc phd dinh nhung c6 khac
nhau co ban 1a: Mot bén nghiém cdm mot s6 hanh dong quan ly
néi chung; moét bén cho phép thuc hién nhung gidi han ¢ pham
vi cho phép.

Vi du: Céc gi6i han v6i khach hang vé: chi trd ¢8 tic; chi trd tién

luong, gidi han dau tu vao céc tai sdn cd dinh, gidi han lugng von
dung vao mua ¢8 phi€u, gidi han trd ng véi con ng khac... Cac gidi
han nay nhim bdo ddm nang cao ning luc tai chinh cda khach hang

2.3.5. Muyc dich sif dung tien vay khong dua Ngan hang vao vi tri ngudi cudi cung dugc chi tra.

biéu khodn nay cn néu ré muc dich s¢ tién nhim vao muc dich
cu thé nao va c6 19i cam két khong st dung tién vay cda hgp dong
nay vao viéc ngoai muc dich da néu. Muc dich st dung nay phai
phu hgp v6i nganh nghé kinh doanh va khong trai phéap luat. hang)

Cu thé, cac diéu kién rang budc quan trong can chd y khi thuong
thdo hop dong ddi vdi can bd tin dung (hodc can bd phap ly Ngan

= Mot la: Khach c¢é tu cach phap nhan hop lé

* Hai la: Biéu kién rang budc tai chinh déi véi khach hang nhu:
@ NOp bédo cédo tai chinh dinh ky
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o Rang budc thanh khodn: Vi du phdi duy tri ty 1& thanh toan
nhanh khong thap hon [1:1] hay vay n¢ khong dugc thdp hon
12,5 :1]...

o Rang budc von: Vi du: vén hoat dong khong dugc thdp hon
500 triéu VND...

o Rang budc khiach hang khi ¢6 khé khan tai chinh phdi bao
ngay cho Ngan hang.

o Ngan hang dugc kiém soét viéc thuc hién nghia vu tai chinh
ctia khach hang.

o C4c tai sdn cda khach hang khong dinh dang gi t6i cdc quyen
luu gitt hodc sai 4p khéc, ngoai nhiing diéu khodn quy dinh
trong hop dong.

o Khong c6 10i kién cdo nao c6 thé c6 de doa tdi cong ty, ngoai
nhting diéu khodn quy dinh trong hgp dong.

Ba la: Biéu kién rang budc vé sd dung tién vay: st dung dung
muc dich va hop phéap. O day, doi khi phai dugc rang budc mot
cach chi tiét nhu: tuan thd ding nganh nghé khi st dung tién
vay; diéu khodn vé moi trudng; diéu khodn vé an toan lao dong
trong nganh nghé...

Bon la: Biéu kién rang budc cac bién phéap thuc hién hgp dong:
viéc &n dinh cdc bién phdp nay c6 thé chia thanh 2 nhém:
o Bién phap bdo dam tién vay bing tai san:
¢ Cam c6 thé chdp bing tai san cda khach hang vay
¢ Bdo lanh bing tai sdn ctia bén thi ba
¢ Bdo lanh bing tai sdn hinh thanh t& von vay
o Bién phap bdo dam tién vay khong bing tai san
¢ Tin chap
¢ Cac khodn vay theo chi dinh cta chinh phu

biéu nay khi ghi trong hgp déng phdi dugc mo6 ta chi tiét vat the
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Tai sdn ddm bédo cho s6 ng vay gdbm nhiing khodn nao? Voén, lai
va chi phi khac

Tén, loai tai san

S6 lieu hgp dong ddm bao

Téng gia tri tai san dugc danh gia

X4 ly tai san dam bdo

Céc cam két cda Ngan hang va khach vé tai sdn ddm bdo, nhu:

luu gi®¥, kifm tra, phat mai, tinh phédp ly tai san, gidi chdp, chi
phi phét sinh khi kiém dinh, danh gi4, cong ching...

2.3.7. Phuong thdc trd ng
biéu khodn nay quy dinh cac ndi dung chu yé&u sau:

Khach hang phdi trd did va ding han phan ng vay va lai theo
phuong phédp hai bén thod thuan, thong thuong dugc &n dinh
theo thang (n&u la cho vay tirng 1an) va 4n dinh theo s6 ngay cda
vong quay von tin dung (néu la tin dung han muc). Noi dung
thod thuan cting rat phong phd, tuy dic di€m chu ky vén cda
khéach va thanh khodn ciia Ngan hang ma an dinh s6 tién vay va
1ai trd trong moéi thang (mbi ky).

Quy dinh vé trudng hgp khong trd ng dugc: Trong cac hgp déng
tin dung, vé ndi dung nay, thong thudng Ngan hang mudén dua
ra mot diéu khodn trudc tién la: Néu cdc diéu kién rang budc
nhit dinh nao d6 khong dugc dap tng (nhu st dung tién khong
ding muc dich; vi pham vé thanh toan tién 1ai; vi pham cac cam
két vé ddm bdo tién vay; vi pham diéu cdm cda phép luat...) thi
toan by khodn vay lap tdc dugc coi la ddo han — Néu diéu nay
khong c6 trong hop déng, Ngan hang sé budc phai chd doi cho

dén khi khodn vay ddo han. Khi d6 viéc xtt Iy s& phién ha va rii

chdp, cdm c6 hay tai sdn bdo lanh va né phdi dugc xd ly nhu thé N
ro nhiéu hon.

nao (toan bd cac ndi dung nay da cé trong bai phan tich tin dung)
trong d6 quan trong la:
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* Thd dén 1a mot s6 diéu khodn vé sai hen dugc quy dinh trong
hgp dong, né ghi rd cac bién phap c6 thé dp dung nhu: gia han
ng voi thoi gian cu th€ nao d6; chuyén ng qua han; diéu chinh
ky han ng...

Su sai hen dugc hi€u mot cach rong rai doi véi Ngan hang la:
Khong trd dugc ng gbc va 1ai theo nhu cac diéu khodn dugc thod
thudn; su trinh bay thong tin tai chinh sai sy that. Rong rdi hon nita,
viéc khong thyc hién hodc khong tuan theo ding bat cit diéu khodn
nao ctia ban hgp ddng ciing dugc hiéu la mot sy sai hen

2.3.8. Céc cam két khéc

GOm cac diéu khodn mang tinh tuy nghi 1a chd yéu nhu:

*  Trach nhiém néu cac bén vi pham hgp dong tin dung.
* Thoi han hiéu lyc cda hgp déng

* Phuong phép két thic hgp dong (xd ly du ng¢ thuc t&€ & ngay
cudi hgp dong: trd ddt hay qua tuan hoan)

* Céc chi phi lién quan t6i thu hdi von va tranh tung

2.4. PHANTHU TU
Phan ky két hgp dong tin dung. Go6m cac ndi dung:
2.4.1. S6 lugng vdn ban hgp dong can ky

Ngan hang va khéach thod thuan lap ra s lugng vin ban can ky
nhdm ddm bédo vira dd cho viéc luu trit, quan hé giao dich (c6 thé 2,
3 hay 4 hodc nhiéu hon nita)

Chu ¥ 1a cdc vdn ban gan ky c6 noi dung va phép ly giong
nhau. Néu hgp dong lap bang cic thi tiéng khac nhau, phai ghi r6
14y bén ti€ng nudc nao lam chuédn d€ gidi thich.
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2.4.2. Dai dién cac bén ky két

Mdi bén ct mot ngudi dai dien dé ky két theo ding phap luat
vé ngudi dai dién — Chi luu y la: ngudi nay phdi ky dung chit ding
ky va da thong bao. Khong chdp nhan loai chd ky tit, chit ky mdi
thay ddi khéc vdi chit ky da dang ky.

2.4.3. Vin ban phu luc va bién ban b6 sung hgp déng

Vigc lap va ky két vin ban phu luc hgp dong dugc ap dung
trong truong hop

* V& nguyén tdc, phu luc hgp ddng khong dugc trai v6i noi dung
cda vin bdn hgp dong da ky két — Thi tuc va cach ky két phu
luc nay tién hanh tuong ty nhu thi tuc va cach thuc ky hop
doéng.

* V& gia tri phap ly: Phu luc hop déng l1a bo phan cu thé khong
tach rdi hgp dong va c6 gia tri nhu hop dong (Co cau cda phu
luc tuong tu nhu hop dong nhung c6 thé tich béd phan cin ci
xay dung).

Ngoai ra c6 thé c6 bién ban bs sung hgp dong khi Ngan hang va
khach hang mudén thém hodc bét hodc thay ddi ndi dung nao dé cia
hgp déng dang thyc hién.

2.4.4. Ngon ngtt va vin pham trong hgp dong

* Ngo6n ngt phdi chinh xdc, cu thé€ chit ché; chi dugc dung tu
thong dung, phé bién trong van bdn. Khong dung nhing tiéng
léng, tu cé tinh dia phuong.

* Vin pham trong hop déng phadi chit ché, ddt khoat, rd rang,
ngdn gon, du nghia, khong hi€u va giai thich khac nhau dugc.
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CAU HOI
Céc quan hé phap ly co bdn gitta Ngan hang va khach hang?
bic tinh hop phap ctia mot hop dong?

Tt phia Ngan hang, dé thod thuin cac diéu khodn sau, can
chuén bi cac y&u t6 chuyén moén nao:

S8 lugng tién vay
Thoi han cho vay
Céc diéu kién rang buoc

Lai suat
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BAI 7

CHO VAY NGAN HAN CAC DOANH NGHIEP
(PHAN TIN DUNG UNG TRUGSC)

Muc tiéu:

* N&m dugc nhu cdu vay ngdn han tt phia doanh nghiép va gidi
thich dugc hién tugng nay.

= Xéc dinh dugc han mtc tin dung cho doanh nghiép, sau khi da
c6 quyét dinh vay.

* Phan biét hai loai dng trudc: tirng 1an va han muc.

1. CAC NHU CAU VAY NGAN HAN CUA DOANH NGHIEP

Mot trong nhiing khach hang chinh yéu ctiia Ngan hang thuong
mai la Doanh nghiép ma trong d6é cdc Ngan hang thuong mai la
ngudi cung tng chi yéu cac khodn vay ngdn han cho ho. Nhiing
khodn cho vay ngdn han nay dugc st dung rong rai trong viéc tai
trg mang tinh thoi vu vé von ludn chuyén hodc tai trg tam thoi cho
cac chi phi sdn xudt khi xudt hién mau thuin gita thoi gian thu
nhap va chi phi tao nén. Tham chi n€u kha nang tai chinh va kha
ndng sinh 101 cda ngudi vay ti€p tuc lanh manh cac khodn vay ngdn
han sé dugc ti&p tuc nhiéu lan d€ trd thanh ngudn vén ng dai han.

1.1. CHU KY KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP VA SU HINH
THANH NHU CAU VAY

* Nhu cdu vay ngdn han cda doanh nghiép, cho du & tinh hudng
nao, vdi nhing cudng do khac nhau, déu chung qui & chénh léch
thdi gian gitta phat sinh dong tién xudt va nhap. Céc doanh
nghiép thudng can von dé ddi phé vdi nhiing chénh léch nay.
Cu thé d€ x4c minh chénh lg¢ch vé thoi gian nay, cadn phan tich
cic giai doan riéng ré trong chu ky kinh doanh cida doanh
nghiép.
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= Thoi gian luu hang: Pugc dinh nghia la khodng thoi gian tu khi
doanh nghiép mua hang (nguyén li¢u hodc thanh pham) cho t6i
khi thuc sy ban hang.

Hay khédc di, néu thoi gian luu hang lau thi s6 du hang tén kho
sé tdng trong tuong quan vdi s6 ban.

Thoi gian nay dugc biéu thi nhu sau: Gid st la 45 ngay

Mua nguyén liéu (chi) <—» Bén sdn phdm (thu)
Gia su: 45 ngay
Thoi gian luu hang

Thoi gian luu hang nay 16n hay nhé tuy thudc vao doanh s6 ban
san phdm: Hodc 1a gidm dot ngot hodc 1a mua thém nhién lieu do
du tinh sé& ban dugc nhiéu hon, xong viéc ban hang (ting doanh s8)
khong thuc hién dugc. Ngoai ra né con phu thudc gia tri trung binh
hang ton kho trong sudt chu ky hoat dong ¢ mdi doanh nghiép khéc
nhau.

* Thoi gian thu tién: Pugc dinh nghia 1a do dai can thiét dé€ thu
tién ban sdn phdm ctia doanh nghiép.
o Thoi gian thu tién dugc bi€u thi nhu sau: Gid st 1a 30 ngay.

Mua nguyén lieu o~  Ban sdn phdm o Thu;hc(;cﬂliﬁoan
45 ngay 30 ngay

o Thoi gian thu tién chiu dnh hudng tryc tiép cta ty 1&¢ doanh s&
ban chiu trén tdng doanh s6 hang ban va thoi gian mua chiu
ctia khach.

* Thoi gian thanh todn hang mua: Pugc dinh nghia 1a do dai can
thiét d€ trd tién mua nhién litu dé€ st dung ching trong qué
trinh lam ra thanh ph&m.

o Thoi gian thanh todn hang mua dugc bi€u thi: Gid su 1a 55
ngay

Nghiép Vu Ngdn Hang

Trang 79

Mua nguyén . Trd cac Thu cac
i A Bén san . R .
lieu (trd o ha o khodn ~  khoan phdi

cham) pham phai trd thu
45 ngay 10 ngay 20 ngay
Thoi gian luu hang: Thoi gian thu tién:
45 ngay 30 ngay

Thoi gian thanh toan hang mua: ‘ Chénh léch thoi gian

55 ngay thu chi: 20 ngay

Néu thdi gian thanh toan ting, diéu d6 c6 nghia l1a khi mua hang
ti cdc nha cung dng, doanh nghiép tai trg bdi chinh cac nha cung
tng trong mot khodn thoi gian va gitip cho chénh léch vé thoi gian
trong thu — chi tién gidm di. Nhu vay, trong toan bd vi du trén day
ta co:

Chénh léch vé thoi Thoi o Thoi
) AL . Thoi )
gian thu, chi tién cida gian . gian
. = + gian thu -
1 DN (chu ky ngan luu tidn thanh
quy hang todn

Téng thoi gian chu ky sdn xuat kinh doanh = 45 ngay + 30 ngay
=75 ngdy. 20 ngay thdi gian chénh léch thu chi tién chinh 1a mot chu
ky sdn xudt kinh doanh rong - tiic la khodng thoi gian doanh nghiép
can c¢6 tien dé€ chi (T ngay 1 dén ngay thd 55 doanh nghig¢p khong
c6 ap lyc nay). Mdi nganh nghé kinh doanh c¢6 thoi han nay hoan
toan khéac nhau.

Ung v6i céc chénh lech vé thoi gian thu — chi 1a nhu cAu von tién
té cda doanh nghi¢p can phdi c6, dong thoi né dugc tich luy tu
thang nay qua thang khac tao nén 4p lyc hay nhu cau vay von doi
v6i doanh nghiép.

C4c chi y khi nhin nhan cdc nhu ciu vay vén nay trong thuc té:

* C4c doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép sdn xuat nhiéu loai sdn
phdm, mbéi mot sdn phdm c¢6 mot chu ky kinh doanh riéng biét
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va cdc chénh léch khac vé nhu cau thdi gian trong dong nhap,
xuét tien té. Cac chénh léch nay nhiéu khi bu trit 1dn nhau va két
qué tong hop cia chiing sé dugc phdn danh & két qua luu chuyén
tién teé.

* Lién quan dén lugng nhu ciu vén vay ta c6: Thoi gian luu hang
va thoi gian thu tién cang nhd cang t6t, dong thoi thoi gian
thanh todn hang mua cang 16n cang tot.

*  Thuc t&, cdc y&u t6 d€ xac dinh va quan tri dugc chu ky sdn xudt
cia doanh nghiép bién thién kha nhiéu, vi du:

o Trong khoang thoi gian luu hang: Hang cé th€ nhan & céc
ngay khéac nhau (5, 10, 15 hang thang chidng han) chi khong
phdi nhdn ngay moét lic hang tén kho.

o Trong thoi gian thu tién: Qud trinh ban (thu tién) c6 thé xdy ra
dan dan, hay khac di, dong tién vao lién ti€p xdy ra.

o Trong thdi gian thanh todn ciing tuong ty nhu vay, doanh
nghiép c6 thé trd dan dan cho nha cung tng, chi khong phai
mot lic.

Do vay bang luu chuyén tién t¢ dugc tinh theo thoi gian cang
ngdn cang tot, n6 phan 4nh nhu cdu von cda doanh nghiép.

1.2, CAC LY DO VAY NGAN HAN CUA CHU DOANH NGHIEP

Céc nhu cau vay von phét sinh do chinh dic difm chu ky san
xudt kinh doanh ctiia doanh nghiép nhu da phan tich & trén. Cac nhu
cau nay bi€u hién ra & cac tinh hudng cu thé nhu sau (n6 tao ra cac
ly do dé di vay):

* Mua nguyén vat lieu, hang hod nham:
o Pap tng nhu cau ting trudng doanh sd ban c6 tinh thdi vu
o Pap tng nhu ciu ting trudng doanh sd ban c6 tinh dai han
o Pap tng nhu ciu cho cac nhu ciu giao dich thuong mai don
1é.
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= Duy tri mdc tai sédn, do:
o Suy thodai trong thdi ky hoat dong sdn xudt gay ra.
o Doanh nghiép khong gitt lai du 1¢i nhuan trong kinh doanh dé
tai trg cho cac khodn b4t thudng trong ting trudng doanh sd.

* Doanh nghiép c6 hién tugng gidm vén (chu sé httu) vi:
o C6 cac hoat dong khong sinh 16i
@ Mua lai ¢6 phi€u
o Chi trd c6 tic hodc chd sé& hitu rit von

Nhu ciu vay ng sé ting cao khi cac hién tugng lgi nhuan giam,
hodc doanh nghiép thua 16.

* Doanh nghiép c6 nhu cau thay thé ng: Viéc trd ng nay, doanh
nghiép c6 thé 14y tir cdc ngudn: Thu ng tif ngudi mua; ban hang
ton kho; thanh ly tai sdn cac loai; kéu goi ting von chi sé htty;
ting mua chiu hodc nhan tng trudc. Tuy nhién, néu cac ngudn
hang nay khong thod man dugc, khi d6 xuat hién nhu cau vay tu
phia Ngan hang.

2. KY THUAT TiN DUNG NGAN HAN

Céc nhu cau vay ctia doanh nghiép dugc thod man bing 2 ky
thuat cap tin dung chu yéu tit phia Ngan hang: tng trudc va chiét
khau.

2.1.  KY THUAT UNG TRUGC

* La phuong thiic tin dung dugc thyc hién trén co sé hop dong tin
dung, trong dé khach hang dugc st dung moét muc tin dung
trong mot khodn thoi gian nhat dinh.

* La phuong thtc tin dung truc ti€p dap tng nhu cdu cho doanh
nghiép & giai doan luu hang (giai doan diu) cda qud trinh sin
xudt — tic 1a khi y tudng chua hoan thanh, do vay do rii ro cao.
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* Thod man nhu ciu dng trudc c6 hai cach: 2.1.1. Th tuc vay:

o Mot la: Ung trudc ting 1an: La dng true trén nhu cAu tin
dung cua tiing ddi tugng, ting giao dich cu thé (tdn kho ching
han) trong t6ng nhu c4u tai sdn luu dong cia doanh nghiép.

o Hai la: Ung trudc han mtc: La ting trudc trén toan bo nhu ciu
thigu hut von luu dong, khong ké phan luu dong von thudng
xuyeén.

Céc Ngan hang thudng dua ra qui dinh théng nhat cho bd hd so
xin vay ctia minh nhdm tranh di cdc thi€u sét hodc tuy tién cé thé
xdy ra trong bo phan tin dung. Mot bo hd so vay c6 thé gdm céc
thanh phan sau:

* Giay dé nghi vay von: Bugc xay dung theo miu ctia Ngan hang.

C6 thé so sanh 2 cich dng trudc bang bang so sanh:

Yéu td

Ung trudc tiing 1dn

Ung trudc han mdc

béi tuong

Cho vay tung doi tugng
cu thé hodc ting giao
dich cu thé

Cho vay theo déi tugng
tong hop

S6 tién
cho vay

Xac dinh trén cd sé ting
phuong an véi cac ching
to mua hang, hgp dong
kinh t&, bang ke, chi su
dung tién vi cho doi
tuong dé

Xéc dinh trén co sé du
bdo luu chuyén tién te
cia ky k& hoach - su
dung tién chu dong cho
moi doi tugng trong
pham vi han mtic

Ky han

Dinh ky cho tting khodn
vay

Khoéng dinh ky han ng
cho tiing khodn vay

Pham vi
ap dung

Doanh nghiép c6 tai
chinh chua dd manbh,
doanh nghiép nhdé chua
thue sy dd uy tin va
doanh nghiép khong cé
quan hé tin dung thudng
xuyén

Doanh nghiép c6 tai
chinh dd manbh, uy tin va
quan hé tin dung thudng
xuyén

C4 hai cach dap tng von nay dugc thuc hién véi mot ky thuat

nhu sau:
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Bao gdm cdc y&u t6 chinh cda mot dé nghi: muc dich, thoi han
va s6 lugng khodn dng trudc.

Tai lieu chiing nhan tu cach phép ly cia doanh nghiép: Bao gom
cac gidy td ching nhan tu cach phép ly phu hgp véi Luat doanh
nghiép nhu: Gidy phép thanh lap; ding ky kinh doanh; diéu lé
hoat dong; quyét dinh b8 nhié¢m téng giam doc, gidm ddc...
(Ngan hang luu gitt ban sao sau khi da d6i chi€u ban goc dudc
xuat trinh).

C4c tai lieu thuyét minh cho viéc vay von: Cac tai lieu nay lién

quan dén viéc bdo cdo vé khodn dng truGc ma doanh nghiep dé

nghi. N6 cung cdp ngudn thong tin quan trong cho viéc ra quyét

dinh tin dung, gém:

o Phuong an sidn xudt kinh doanh hodc k& hoach sdn xudt kinh
doanh va k& hoanh vay von. trd ng.

o Céc bdo cédo tai chinh nhu: Bing tong két tai sdn & thoi di€m
gan nhat; bdo cdo luu chuyén tién té.

o C4c tai lieu thuyét minh khac nhu: Hop déng mua ban hang
hod, dich vu; gidy phép kinh doanh xuét nhap khau...

C4c tai lieu lien quan dén ddm bdo tin dung: Tuy theo hinh thtic
ddm bdo ma Ngan hang yéu cidu doanh nghiép nhing gidy to
thich hgp nhu: Ching thu bdo lanh cia ngudi bdo lanh (gidy cam
két thé chdp bat dong sdn, ching nhan quyén s& httu tai sdn, cac
vin kién lién quan dén hang hod cAm c6 nhu hod don van
don...)

Trang 84



Nghiép Vu Ngdn Hang

2.1.2. Xét duyét ung trudc

Sau khi dung ky thuat phan tich tin dung bai 5, néu da chap
thuan cho vay, thi viéc xac dinh s¢ tién vay va viéc thuc hién viéc
tng trudc nhu sau:

Xac dinh mtc cho vay
*  V6i tng trudc ting lan:

Mtic cho vay dugc an dinh trén tiing do6i tugng vay cu thé, thong
qua tung ching tir hay hgp dong cu thé bing 1 trong 2 cach:

o Hodc 1a Ngan hang tham gia theo phan cho ting d6i tugng (vi
du: Ngan hang cho vay 60% gia tri ton kho).

o Hogc la Ngan hang tham gia 100% nhu cdu cda mot doi tuong
vay cu thé (Trong tong cac tai sdn hodc chi phi, dugc chia
thanh hai loai: D8i tugng cho vay hodc khong cho vay) véi cac
doi tugng dudc quy dinh la cho vay.

*  V§i ing trudc han mic: Mic cho vay dugc &n dinh qua s6 du ng
cao nhdt ma Ngan hang c6 thé cung tng cho khach hang trong
mot thoi gian nhat dinh — Pugc goi 1a han muc tin dung. Han
muc nay dugc xac dinh bing mdt trong hai cach:

o Hodc 1a dya vao bang du bdo bang can doi k€ todn ky ké&

hoach.
o Hodc dya vao két qué bang du bdo luu chuyén tién té¢ ky k&
hoach.

C6 thé thay qua vi du:

Vi du 1: K& hoach tai chinh cda cong ty X & thdi di€m 31/3 (thoi
diém von cao nhat trong ndm) nhu sau:
Bon vi: trigu dong

31/3 31/3
Tai san Nguén
Tién 100 | Céc khodn phai trd 600
Céc khodn phdi thu | 1200 | Ng khéc 100
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Tén kho 200 | Von luu dong rong 100

Du kién vay Ngan hang 700
Téng tai sdn luu | 1500 | Téng ngudn 1500
dong

Gia st theo chinh sanh tin dung cda Ngan hang ty 1& von luu

dong rong tham gia it nhat 1a 30%/ tong tai sadn luu dong (von doi
ting). Ta ¢ han mtic nhu sau:

1. Tai sdn luu dong;: 500
2. No phi Ngan hang: 600 + 100 ) =700
3. Chénh léch: 500 — 700 = 800
4. Von luu dong rong phadi tham gia: 500 x 30% =450
5. Muic cho vay t6i da: 00 — 450 = 350

Vi du 2: Dy bdo qui 1 vé thu - chi ludng tién) ctiia cong ty X nhu
sau:
= Thu:

o Thu ban hang: 550

o Thu t ban quyén: 250

o Thu tir ban tai san: 150

Téng thu: 950

= Chi:

o Luong: 240

o Nguyén ligu: 195

o Bién, nudc: 50

o Chi khac: 215

o Thu€ thu nhap: 250

Téng chi phi: 950

* S0 du tién mat dau qui: 300
* S8 du tién mat cudi qui: 300
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Nhin vao bdo cédo nay — & qui I thu, chi (ludng tién vao va ra)
béng nhau, do vay cong ty khong phdi vay 6 Ngan hang.

Tuy nhién, thdi di€m thu, chi (chu ky ngan quy) khong dong thoi
nén van phat sinh nhu cau vay, gid sd ta du béo theo thang thi:

Dy béo luu chuyén tién té theo thang:

Thang 1 Thang 2 Thang 3

Thu :
Dudau: 300
Ban hang 280
Ban quyén 150 250
Ban tai san 120 150
Téng thu 120 150 680
Chi
Luong 80
Nguyén ligu 65 80 80
Dién, nudc 17 60 70
Chi khac 65 17 16
Thu& 250 100 50
Téng chi 477 257 216
S6 du dong tién:
bau ky 300 - 57 - 164
Cubi ky - 57 - 164 300

Két luan:

* Han mtc trong tin dung tng trudc. Han mdc trong qui I cda
cong ty X 1a 164 trieu dong. Cong ty sé phdi vay 57 trieu & thang
1; 164 triéu & thang 2 va trd toan bo & thang 3

» Céch x4c dinh: Thoi gian cho vay, 1ai sudt gidi ngan, tai xét dudc
thuc hién nhu bai hgp dong tin dung.

Trang 87

Nghiép Vu Ngdn Hang

CAU HOI
Phan tich chu ky ngan quy cda doanh nghiép va cac nhan t6 anh
huéng?
C4c bi€u hién ctiia nhu cau vay tt phia doanh nghiép?
Hay cho mot vi du vé cach tin han mdc tin dung?

Tin dung han muc - gidi quyét van dé tai sdn ddm bdo nhu the
nao?
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BAI 8

CHO VAY NGAN HAN CAC DOANH NGHIEP
(PHAN CHIET KHAU THUONG PHIEU)

Muc tiéu:
* Vai tro tin dung thuong mai va cong cu cia né: thuong phiéu?
* Trinh tu trong qui trinh chiét kh&u.

»  Giai quyét dugc tinh hudng chiét khau.

1. KHAINIEM
1.1.

Nhu da phan tich ¢ phan trén do chénh léch gitta dong tién xudt
va dong tién nhap, cdc doanh nghi¢p phdi d6i phé né bing giai
phap di vay. Khi gidi phap di vay nay dugc chon bing cdch mua hay
ban chiu hang hoa véi doanh nghié¢p khac, khi d6, hinh thai tin dung
thuong mai xudt hién.

Qua trinh dugc moé ta nhu sau:
* Doanh nghiép B cung cdp hang hod cho doanh nghiép A.

* Doanh nghiép B s&¢ nhan dugc mot “Gidy ng” phép 1y xdc nhan
quan hé nay — Chdng minh doanh nghiép A la con ng cia doanh
nghiép B — Doanh nghiép B ¢6 thé chi dinh doanh nghiép A trd
cho nguoi thu 3 — Gidy ng nay dugc goi la thuong phiéu.

= Sau thoi han thod thudn gitta doanh nghiép A va B viéc thanh
toan tién cho hang hod trén dugc thyc hién - “Gidy ng” s& vo
gia tri va khi dé két thic mot quan hé mua ban chiu gidta A va
B.

Tuy nhién, tin dung thuong mai xuét hién cdc nhugc diém kha
16n d6 1a: Ngudn von, thoi han dau tu, phuong huéng dau tu... va
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ddc biét tao ra ap luc tai chinh cho doanh nghiép ban chiju khi ma
hang hod da ban chiu, nhung lai can thanh todn ngay sau mot thoi
gian chua dén han thanh toan. Trong khi d6 xét vé phia cung Ngan
hang lai sdn sang cho vay tién d€ hudng ldi. Chinh vi vay, tin dung
thuong mai dem dén mot co hoi trong viéc tim ki€ém lgi nhuan cho
cac Ngan hang thong qua 3 hinh thic chu yéu:

*  Chiét khau thuong phiéu.
* Cho vay c¢6 dam bédo bing thuong phiéu.

* Chap nhan hoéi phiéu.

Trong d6: Chiét khdu thuong phi€u la mot nghiép vu tin dung
ngdn han, trong d6, khach hang chuyén nhugng thuong phigu chua
dén han cho Ngan hang d& nhan mot s6 tién bing gia tri t6i han cta
thuong phi€u trir di 1ai suét chi€t khau 1a hoa héng phi.

1.2, LJICH CUA CHIET KHAU THUGNG PHIEU

Chiét khau thuong phi€u 1a loai tin dung rat ph6 bién vi né dem
lai 1gi ich cho cac hoat dong kinh t&€ néi chung va cac chi thé tham
gia noi riéng:

* Do6i v6i khach hang: Y&u t8 canh tranh da dan dén sy hinh
thanh cdc thod thuan vé viéc ban chiu hang hoa c6 thoi han trd
tién. Trong d6 s& xudt hién trudng hop ngudi hudng thu héi hay
lenh phi€u nhung lai can tién khi cdc thuong phi€u nay chua dén
han. Chiét kh4u sé gidi quyét dugc cdc mau thudn nay, né bién
cdc khodn ng thanh tién, né chuyén hinh théi tin dung thuong
mai thanh hinh thai tin dung Ngan hang.

* D6i voi Ngan hang: Chiét khdu la mot nghiép vu tin dung hop
ly va chic chdn bdi l&:

o Thuong phi€u 1a cong cu chiét khdu cda Ngan hang dudc thiét

lap trén cd sé hang hoa da dugc chuyén giao cho ngudi mua -

Tuc 1a y tudng kinh doanh cia ngudi ban dugc hoan thanh va

dugc thi trudng chdp nhan. Mit khac, & phia ngudi mua chiu,
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chinh co s& hang hoéa nay da tao diéu kién cho ngudi mua thuc
hién qud trinh kinh doanh ciia minh va day chinh 1a tién t¢ dé
thanh todn ng cho Ngan hang khi thuong phi€u dén han thanh
toan.

o Chiét khau la mot hgp dong dugc phép truy doi, do dé trach
nhiém thanh todn ng cho Ngan hang khi thuong phi€u dén han
khong chi ¢c6 mot chi thé ma c6 nhiéu chi thé khac nhau.

o Thong thudng chiét khau la mot nghiép vu tin dung ngdn han
(3 hay 6 thidng), bdn than y nghia ngdn han nay da ham chda
luong rdi ro khong cao — Mat khac, khong dua lai cho Ngan
hang hién tugng ket von, chua ké dén tinh thanh khodn cia
moén vay kha cao so véi cac loai vay khac khi Ngan hang luén
c6 thé dé dang thuc hién nghiép vu tai chiét khau.

2. KY THUAT CHIET KHAU THUGNG PHIEU
2.1. HOI PHIEU

Nhu trén da phan tich d6i tugng cta chiét khau thuong phiéu la
cac thuong phi€u, ma trong quan hé thuong mai cac doanh nghiép
thong thuong st dung héi phi€u, do vay dé phuc vu cho viéc thuc
hién ky thuat chi€t khau can thong nhat mot s6 yéu td lién quan dén
rang budc phép ly d6i véi mot hdi phiéu.

2.1.1. Quyeén lgi va trach nhiém cda cdc chud thé tham gia

» Ngudi ky phat hoi phi€u: La ngudi ra 1énh cho ngudi thu lenh 1a
con ng cua anh ta trd tién. Lic d6 ngudi ky phat phai ky vao hoi
phi€u va ngay sau d6 anh ta phéi c6 trach nhiém phap ly véi hoi
phi€u dé.

* Ngudi thu lénh: Quyén han cda ngudi thu lénh chi dugc thé hign
& chd tit chdi trd tién hdi phi€u khi chua ky chdp nhan hodc tu
chdi chdp nhan thanh toan héi phi€u khi chua nhan dugc nhiing
ching tu thich hgp gitta anh ta va nguoi ky phat.
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Ngudi thu lénh ciing c¢6 trach nhiém duy nhdt 1a trd tién hoi
phi€u dé khi da ky chdp nhan. (Luu y la: Thong thudng ngudi chap
nhan héi phiéu chinh la ngudi thu lénh. Trong trudng hop khic,
Ngan hang cting c6 thé 1a ngudi chdp nhan hoi phidu khi sy tin
tudng cua doanh nghiép ban va doanh nghiép mua thap)

* Nguodi thu hudng: Nguodi thu hudng sé c6 quyén dugc trd tién
vao ngay ddo han va kién cdo néu khong trd dugc tién. Ngudi
nay c6 thé la ngudi thi ba hodc chinh 1a nguoi ky phat.

*  Nguoi ky hau dau tién: La nguoi ky vao mdt sau cda hdi phi€u
dau tien d€ chuyén nhugng cho ngudi khéc. Vi vay, anh ta c6 thé
1a ngudi ky phéat hodc 1a ngudi thd ba thu huéng dau tién.

* Nguoi ky hau ti€p theo: Mot héi phi€u c6 thé dugc chuyén
nhugng qua nhiéu ngudi trudc khi dén han. Mbi ngudi ky hau
hdi phi€u cho ngudi ti€p theo sé bi rang budc phap ly trach
nhiém doi véi hoi phi€u d6, doi véi bat ky nguoi gitt hdi phiéu
nao khi déo han.

Nghia la: H6i phi€u sé cang dé thanh todn hon néu né dugc
chuyén nhugng sang nhiéu ngudi vi ¢6 nhiéu ngudi bi rang budc
cam két trd tién hoi phiéu.

2.1.2. Chap nhan hdi phiéu

Vigc chap nhan hdi phi€u 1a viéc ngudi thu 1énh cam két trd tién
khi héi phi€u ddo han bang cach ky tén va ghi chdp nhan vao hdéi
phiéu.

Thong thuong sau khi ky phat hoi phi€u, ngudi ky phat hay
ngudi thu hudng hodc ngudi cdm hoi phi€u phdi xudt trinh cho
ngudi thu lénh dé dugc ky chdp nhan vao trudc ngay hét han xuat
trinh héi phiéu.
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O day cin chti ¥ cac khai niem:

* Ngay chdp nhan hdi phi€u: La ngay ngudi thu 1énh nhin thay
héi phi€u va ky chdp nhan hoi phi€u.

* Ngay trd tién hdi phi€u: La ngay ngudi thu 1énh phai thanh toan
tién hoi phi€u d6 cho ngudi thu hudng.

* Ngay xudt trinh h6i phi€u: La ngay ngudi cAm hdi phiéu dén
han hay ngudi thu hudng cudi cung phdi chuyén hoi phi€u dén
nguoi thu 1énh d€ ky chdp nhan hay thanh toan.

Viéc chuyén déi hoi phi€u dén ngudi thu lénh d€ ky chdp nhan
c6 thé thuc hién bang cach gtii van thu chi r6 noi dung héi phiéuy,
trén co sd d6 ngudi thu lénh c6 thé viét van thu chdp nhan trd tién
héi phi€u va gui trd lai cho ngudi ky phat. Do viéc chdp nhan bang
van thu tach rdi hdi phi€u cho nén trong qua trinh luu thong cia hoi
phi€u phéi kém theo van thu chdp nhan nay.

biéu kién chdp nhéan héi phiéu:

* H6i phi€u phdi dugc chdp nhan vo diéu kién. N&éu c6 bat cd
diéu kién nao thi héi phi€u vo hiéu luc.

* Co6 th€ chdp nhan toan bd s tién ghi trén hdi phi€u hodc chap
nhan mot phan. Trén hoi phi€u ngudi thu lénh phdi ghi o tién
chdp nhan thanh toén.

2.1.3. Chuyén nhugng hdi phi€u

Mot héi phiu dugc chuyén nhugng khi né dugc chuyén tu
ngudi nay sang ngudi khac. Hanh vi nay c6 thé thuc hién bing cich
trao tay hay thong qua thd tuc ky hau. Duéi hinh thidc ky hau nguoi
chuyén nhugng s& ky vao mit sau cta hoi phi€u va trao cho nguoi
dugc chuyén nhugng.

Hoi phi€u c6 thé duge chuyén nhugng nhiéu lan, mién 1a né
chua dén han thanh todn. Chinh vi thé&, viéc chuyén nhugng dudi
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hinh thic hau c6 thé lam cho héi phi€u khong con chd trong dé ky
hau nita. Trudng hgp nay héi phi€u vin c6 thé duge ky hau tiép
bing cdch dan dinh kém moét gidy ky hau b8 sung. Viéc chuyén
nhugng phai dugc thuc hién cho toan bd s6 tién ghi trén hoi phidu.

Thong thuong viéc ky hau dugc thuc hién dudi cac hinh thic:

* Ky hau vo danh (d€ trdng): Tén ngudi dugc chuyén nhuong
khong ghi trén hdi phi€u. Do vay, ngudi nao cam héi phi€u sé ¢
quyén thu hudng hdi phi€u. Sau hanh vi nay hdi phi€u tré nén
v danh.

* Ky hau ky danh: Theo hinh thic nay tén ngudi dugc chuyén
nhuong ¢6 ghi ¢ mat sau hoi phiéu cung v6i chit ky ngudi
chuyén nhugng. O hinh thdc nay, viéc xac nhan ngudi thu hudng
cudi cung hoi phiéu ¢6 tinh suy doan. Vi du:”Trad theo 1énh cda
ong A...” 6ng A chua chic 1a nguoi thu hudng cudi cliing vi dng
ta c6 thé chuyén nhuong nhu vay cho ngudi khéc.

* Ky hau dinh danh: Theo hinh thic nay tén ngudi duge chuyén
nhugng dugc ghi & mét sau hoi phi€u cung véi chit ky cda ngudi
chuyén nhugng va ngudi nay khong dudc chuyén nhugng cho
ngudi khac vi ngoai tén ngudi dugc chuyén nhugng ghi rd rang
trén hoi phi€u, con ¢6 dong 1énh dugc viét cu thé” Tra tien” chu
khong phdi “Theo 1énh” cho ngudi dugc chuyén nhugng, ngudi
dugc chuyén nhugng duong nhién la ngudi thu hudng cubi cing.

* Ngoai muc dich ky hau chuyén quyén s htu hdi phi€u cho
ngudi khéc, ky hau con duge thyc hién nhdm muc dich uy quyén
hodc cam c¢§ (thuong ky hau cho Ngan hang nhdm uy quyén viéc
thu ngan hodc thyc hién quyén cam cd)

2.1.4. Tt chdi thanh todn hoi phi€u

Khi mot héi phi€u dugc xudt trinh ky chdp nhan thanh toan
thuong thi ngudi thu lénh chdp nhan héi phiéu do6.

Trang 94



Nghiép Vu Ngdn Hang

Néu ngudi thu 1énh tr chdi chdp nhan, vi mot ly do nao do, lic nay
hd&i phi€u bj tit choi thanh toan bdi khong dugce ky chap nhan.

Né&u hoi phiéu da dugc ky chdp nhan, dugc trinh vao ngay dao
han dé thanh toan nhung ngudi chdp nhan hoéi phi€u lai tur ch6i tra
tién, lic nay hoi phi€u bi tir chdi thanh toan béi viec khong chiu chi
trd ctia ngudi chdp nhan hai phiéu do.

Trong trudng hgp nhu vy, ngudi cam héi phi€u hay ngudi thu
hudng hoi phi€u phéi lam gi d€ bdo vé quyén lgi ciia minh, thong
thuong ho sé: Thong bao vé su tir chdi thanh toan cho ngudi ky phat
1a nhiing ngudi da ky hau hoi phi€u. Thudng thi ngudi nay gudi cho
ngudi ky hau chuyén nhuong cho anh ta, ngudi nay ciing sé lam nhu
vay va hoi phi€u ¢6 thé€ bi trd lai cho ngudi ky phéat va dén tan
ciing, ngudi ky phat c6 thé kién cdo lai ngudi ky chdp nhan thanh
toan. Qua trinh nay s& ngdn néu c6 mot ngudi ky hau nao do6 c6 kha
ndng tai chinh manh, nhu Ngan hang chdng han.

2.1.5. Phan loai héi phiéu

* Cin ct vao thoi han trd tién: gdm:

o Ho6i phi€u trd ngay: La loai h6i phiéu dugc thanh todn ngay
khi ngudi thu 1énh nhin thay t& hdi phi€u dugc xudt trinh.

@ H6i phi€u trd sau mot thoi han nhat dinh: 1a loai hoi phi€u sau
mot thoi han nao dé ghi trén héi phi€u viéc thanh toan sé c6
hiéu luc. Thoi han thanh toan dugc tinh c6 thé la:
¢ Sau mot thoi han k€ t ngay xudt trinh.

+ Sau mot thoi han k& tur ngay phat hanh.
+ An dinh vao mot ngay cu thé:
- Do6i v6i hoi phi€u trd tién ngay, ngudi trd tién chi nhan
dugc bd chiing tir hang hoa sau khi dd thanh toan.
- D6i v6i héi phi€u trd sau mot thoi han nhat dinh, ngudi
trd tién phdi ky chdp nhan thanh toan trén héi phi€u
mdi nhan dugc bé chiing tu.
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* Cin ct vao tinh chuyén nhuong: gdm:

o Ho6i phi€u dinh danh: La loai hdi phi€u ghi r6 tén nguoi thu
hudng va ngudi nay ciing la nguoi thu hudng cudi cing. Hoi
phi€u nay khong thé chuyén nhugng cho nguoi khic bing
hinh thdc ky hau.

o Ho6i phi€u ky danh (h&i phi€u theo 1énh): La loai héi phi€u c6
ghi tén nguoi thu hudng va ngudi nay cé thé chuyén nhugng
cho ngudi khac bang hinh thic ky hau. H6i phi€u nay ¢é noi
dung: Tréd theo lénh clia mot ngudi nao dé.

o Ho6i phi€u vo danh: 1a loai héi phi€u khong thé ghi tén ngudi
thu hudng. Ai gitt hoi phi€u mot cach hgp phédp, ngudi doé la
ngudi thu hudng, loai nay duge chuyén nhugng bing cach trao
tay.

* Cin ct vao chd thé ky phat hdi phiéu: gom:

o Ho6i phi€u thuong mai: Ngudi ky phat hdi phi€u la dai dién
cac doanh nghiép.

o H6i phi€u ngan hang: Nguoi ky phdt hoi phi€u la ngan hang.

* Cin ct vao cach tinh gié tri t6i han cta hdi phi€u: gom:

o H&i phi€u khong ghi 1ai sudt: Ménh gid ctia hdi phi€u bang gia
tri t6i han ctia hoi phiéu.

@ H6i phi€u c6 ghi 1ai sudt: Ménh gia cta hoéi phi€u khac véi gia
tri t6i han cda héi phi€u, 1ai sudt dugc ghi cu thé trén hoi
phiéu.

2.2, KY THUAT

2.2.1. H6 so chiét khau

Doanh nghiép mudén chiét khau (doanh nghiép thu hudng hoic
thu hudng cudi cung) phdi ndp cho Ngan hang:

* Don xin chiét khau (theo mau).

»  Céc hdi phi€u xin chiét kh&u.
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* Béng ké céc hdi phiéu.
2.2.2. Tham dinh chiét khau:

Sau khi nhan dugc hd so xin chi€t khdu cda khach hang, Ngan
hang tién hanh cdp mot bién lai tam cho khach va sau d6 thdm dinh
cac mat sau:

a. Th&m dinh cdc yéu t6 phap ly cida cac hdi phi€u 0

Bao goém viéc danh gid cic diéu kién vé hinh thic bdt budc va
khong bdt budc ctia h6i phi€u ma trudc hét 1a cac hinh thic bit
budc. Cu thé, cac hinh thitc bit budc trén héi phi€u phai gom:

* Phdi ghi rd vdn thu 1a mot hoi phi€u: Nghia la trong ndi dung
h&i phi€u phai ¢6 ti “Hoi phi€u” va tit nay dugc ghi trong su
thé hién van thu nay dugc st dung 1a hdi phi€u, vi du: “Hay chi
trd theo Hoi phiéu nay cho...”, néu chi dua tu “Hoi phi€u” vao
tieu dé 1a chua dd, vi bat cu chiing t nao sau dé ngudi ta van
c6 thé ghi trén tieu dé la “Hoi phi€u” vao ching to dé. Hoi
phi€u lam bang ngdn ngd nao thi t “Héi phiu” phdi dugc ghi
bing ngdn ngd do.

* Lénh trd vo diéu kien mot sd tién nhat dinh: Nghia 1a viéc chi
trd hoi phi€u khong dudc gdn vdi bat ci diéu kién nao. Vi du
trén hoi phiéu khong dugce ghi dong chi :”Dé thuc hién cho hop
déng mua..” céc chu y:

o noi dung nay ghi lénh chit khong ghi uy quyén.

o Luat cho phép ghi vao diéu khodn ngudi cam héi phi€u phai
xudt trinh nhiing tai liéu xdc minh quyén lgi ngudi cdm hoi
phi&u.

o S8 tién phai trd: Khong dugc ghi theo cac ti: “Khong it hon”,
“t61” ma phai ghi chinh xac s¢ tién. Riéng v6i héi phi€u dugc
trd tién ngay bat ké lic nao xudt trinh hodc héi phi€u dugce trd
tién sau mot thoi han xudt trinh dugc phép ghi diéu khoan
sinh 10i v6i s6 1ai vao hdéi phi€u, vi khi phét lénh chua biét
dugc héi phi€u sé dugc trd tién vao lic nay va do d6 chua
tinh dugc s6 tién 191
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D& tranh cham tré trong thanh todn thi: Néu s¢ tién bang chit va
bing s6 khong khdép nhau, s6 tién bing chi ¢6 gia tri (néu chi toan
s tién bing cht, khong c6 s6 tién bing s6 van c6 gid tri); néu sd
tien dugc ghi nhiéu 1an cung bang s, lai khac nhau thi 14y s6 nhd
nhdt. Néu s6 tién ghi bing ngoai té¢ thi khong dugc ghi bing cac
ngoai té khac nhau.

* Tén ngudi thu lénh: C6 thé ghi ho hodc tén cda thé nhan hodc
tén cong ty. Thuc t&€, tuy khong bt budc, hoi phi€u con ghi bén
dudi, phia trai dia chi ctia ngudi thu lénh - c¢6 chi ti€t nay vi
ngudi thu lénh la ngudi chi trd.

* Ky han trd tién: C6 4 cach ghi ky han tra tién:

o H&i phi€u ¢6 thoi han 1a ngay cu thé: La truong hop don gidn
nhat, thoi han trd tién dugc ghi vao ngay mdy, thing mdy...
doi khi thay thé cho ngay mdy, thdng may - cling c¢6 thé ghi”
chi trd vao dau thidng 9 ndm nay” ching han hay “thd sau
tudn sau” vi trong hdi phi€u c6 ghi ngay lap nén c6 thé xac
dinh chinh xdc ngay chi tra.

o H6i phi€u dugc chi trd khi xudt trinh: Loai héi phi€u nay qui
dinh ring né phai dugc chi trd ngay khi xudt trinh, thoi han
ndp hoi phi€u dé€ doi chi trd theo ngudi chi héi phieu quyét
dinh. Trong trudng hop nay. Hoi phi€u phai ghi” chi tra khi
xuat trinh” (thong thudng héi phi€u nay duge ndp dé€ chi trd
trong vong mot ndm k& tr ngay thanh lap. Khi qué han nguoi
chi cu6i cling cia né mat yéu cau chi trd d6i v6i ngudi chi
trd)

o Ho6i phi€u c6 thoi han tinh tit ngay lap hoi phiéu: ¢ cic hoi
phi€u nay sé ¢6 ndi dung tuong tu nhu:” Chi trd hoi phi€u sau
ba thang k& tir ngay thanh lap”. Nhu vay, di€m xudt phat 1a
ngay lap héi phi€u, néu ngay nay bi ghi nhdm, né van ldy
ngay nay dé tinh thoi han.

o H&i phi€u ¢6 thoi han k& tir ngay xudt trinh: La loai héi phi€u
ma ngudi thu hudng chi dugc chi trd sau moét thoi gian sau khi
xudt trinh. Luat khong quy dinh thoi han nay 1a bao lau, nguoi
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phét lénh dugc tuy tién &n dinh va ngudi ky hau khong dugc
thay ddi thoi han nay. Thdi han nay c¢6 1gi cho ngudi thu 1énh
béi c6 thdi gian chudn bi cho sy tra tién.

Noi trd tién: Tréen mdi héi phi€u déu phai ghi noi trd tién dé
ngudi thu hudng xudt trinh ma doi ng. Néu trén hdi phiéu
khong ghi noi trd thi mac nhién dia chi cda ngudi chi trd dugc
xem 14 noi chi trd. Thong thudong, dé€ thuan tién hoi phi€u thudng
ghi noi trd tién 1a mot dugc ngudi thu lénh uy quyén (chd y la
trén hoi phi€u khong dugc ghi mdy noi chi tra)

Tén ngudi thu hudng: Su bit budc nay la di nhién vi muc dich
cda héi phi€u la dé€ trd tién cho mot ngudi nao dé. Chi tiét nay
khong dugc quy dinh mot hinh thifc ddc biét nao ma phdi ghi
danh tinh chinh thidc cda ngudi thu hudng. Thudng hoéi phi€u ghi
“Chi trd cho 6ng (cong ty) ...” néu ngudi lap hoi phi€u dong thoi
1a nguoi thu hudng thi hoi phiéu ghi “Chi trd cho t6i hodc chung
t6i” hodc “Chi trd theo lénh cda chiing t6i”. Khong dugc ghi tra
theo chd hdi phi€u, vi vay hoi phi€u sé trd thanh gidy td c6 gia
c6 ghi tén va tat ca nhing dic difm cda minh.

Ngay va noi thanh lap héi phi€u: Thuong dugc ghi bén trai phia
duéi ndi dung hdi phi€u. Noi lap va dia chi ngudi lap c6 thé
khac nhau. N&u trong hdi phi€u khong ghi noi l1ap thi dia chi cda
ngudi lap dugc coi 1a noi lap héi phi€u.

Con thoi gian lap, cac bén tuong doéi tu do trong viéc lua chon
ngay lap thoi gian ghi trong hoi phi€u khong thé sda khac di.
Chu y:
Khong dugc ghi dia difm khong cu thé , vi du” ngoai 6
TP.HCM”
Khoéng dugc ghi cac ngay khong that nhu ” 30/2”
Ngay lap ghi trén héi phi€u c6 thé dugc ghi 1a nhiing ngay
sau khi lap. Nhung bat ki truong hdp nao ngay lap ciing trudc
ngay chi trd.
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Chit ky ctia nguoi phét léenh: Chi tiét nay bi€u hién sy chap
thuan cda ngudi 1ap hoi phi€u. Chi ky phdi 1a ky tay, khong can
ghi tén va phia truéc ndi dung héi phi€u phai ghi day du tén
ngudi lap hoi phi€u hodc tén cong ty lap héi phiéu.

Loai bd cac thuong phiéu gia

Hdi phigu gid 1a hoi phieu duge lap nham muc dich ltra ddo. N6

gom 2 loai:

Thu nhat: La héi phi€u do cac cong ty hodc cac t6 chitc khong ¢
that lap va chdp nhan.

Thd hai: La héi phi€u dugc cic cong ty hodc t6 chic lap duge
mo ta 1a”Hai phi€u gid dugc bu ddp bing s6 von thu duge do
chiét khadu”, cu thé la: Cac khach hang thuong mai khong thé
dung cac bién phap khac d€ thu hut von tién té can thiét hodc
dang bén bd pha sén thuong dung “cudc chay dua hoi phiéu” dé
cttu minh khdi chét dudi. Viéc trao d6i chap nhan phd bién la:
Doanh nghiép A lap hdi phi€u ma doanh nghiép B la nguoi thu
lenh. Bén lugt minh doanh nghiép B lai lap hoi phiéu cho doanh
nghiép A.

Quad trinh nay ciing ¢6 sy tham gia cia nhiéu doanh nghiép khéc

nhau: A, B, C... tao nén dong khép kin,

Sau khi thiét 1ap, ho chiét khau hoi phiéu & cac Ngan hang khéc

nhau. Gan tdi han thanh todn hdi phi€u ho lai lap cho nhau héi
phi€u méi va bing con dudng chiét khdu dé thanh toan ng cd, “cudc
dua hoi phiéu” ti€p tuc cho téi khi mot trong cac héi phi€u dé
khéong dugc chi tra thi toan bé day xich da dugc xay dung cda céc
moi lién hé sé bi pha va.

Viéc loai bd cac hoi phi€u gid duge thyc hién qua hé so thong

tin ctia méi doanh nghiép khi dé cap cac chi ti€t cac mdi quan he
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thuong mai gitta nhiing nguoi lien quan dén hoi phi€u, méi quan he
quan ly, tinh cdm, tinh phép ly cud ting phi€u doanh nghiép.
c. Dbénh gia ning luc trd ng cta cac chu thé ¢6 lién quan
Viéc danh gid nay dudc thuc hién theo ding cic ndi dung cia
xét doan tin dung (tiéu chudn 5C ching han). Viéc danh gia dugc
thuc hién 1an lugt:
» Trudc tién 1a tinh hinh tai chinh cda ngudi phat hanh hoi phiéu.
Thong thudng ngudi nay dem hoi phi€u chiét khdu & Ngan hang.
= K& d6, tinh hinh tai chinh cda ngudi thu 1énh cda héi phi€u. Néu
ngudi tham gia hoi phi€u t6 ra khong du tin nhiém.

Qua trinh xem xét nay dudc théng qua thong tin cda trung tam
thong tin phong ngwa rdi ro va thong tin cda ban than Ngan hang
dé.

Ngoai ra, hoat dong xem xét con c¢6 ndi dung danh gia modi
trudng kinh doanh (nhu d6i véi tin dung ung trudc) cta cac cha thé
tham gia hoi phiéu.

Tém lai, dén di€m C nay cac thuong phi€u dugc dua vao dién

chiét khau phai la cac thuong phiéu:

* Hop phap, hgp lé vé hinh thuc.

* Phéi lién quan t6i mot nghiép vu thuong mai ngan han.

* Khong c6 diéu gi kha nghi vé gid mao.

* Tinh hinh tai chinh t6t, nhat 1a d6i véi nguoi phat hanh va ngudi
thu lénh.

* Di luu y dén tinh hinh kinh t€ néi chung, tdc moéi truong kinh
doanh trong hién tai va tuong lai.
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d.

Céac thuong phi€u dugc chdp nhan chiét khdu nay dugc Ngan
hang lap thanh bang ké gii cho khach hang trong dé ghi gia cta
thuong phi€u, trir cac khodn tién phdi trd cho Ngan hang va s¢ tién
con lai trd cho khach hang.

Céc thuong phi€u khong dugc chdp nhan chiét khau thi dugc
hoan lai cho khach hang hodc Ngan hang git d€ thu tién cho khach
hang.

Céc thuong phi€u dugc Ngan hang chdp nhan chiét khau, ciing
c6 thé dugc Ngan hang cho gia han hay hoan lai cho khach trudc ky
han, néu c6 yéu cau tit phia khach hang.

Ky thuat tinh giad chiét khdu hoi phi€u dugc thyc hién nhu sau
ddi vdi cac thuong phiéu da dugc chdp nhan chiét khau:

So tién cap cho khach hang = M - (R+H)

Trong d6: M: La gia tri ddo han cda thuong phi€u (thuong la
béng ménh gid)
H: Hoa hong phi
R: Lai chiét khau, dugc tinh:

Mxrxt Véi: r:laisudt ndm

R = . .
360 t: thoi gian chiét khau

CAU HO!I
1. Xdc dinh quyén cda méi chu thé tham gia hdi phi&u?
2. Ngudi thu hudéng héi phiu c6 thé dung héi phiéu vao nhing
muc dich nao?

3. Hay chi ra cac loai héi phi€u c6 thé chiét khdu ngay, sau khi
ki€m tra tinh hgp 1& ctiia n6?
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BAI 9
TIN DUNG TRUNG VA DAI HAN

Muc tiéu:
* Xdc dinh nhu cau tin dung trung va dai han.

= Tin dung trung va dai han dugc hién & Ngan hang khi nao thi
to1 uu.

= Phan bigt cdc phuong thiic cho vay trung va dai han ma Ngan
hang cung cap cho khach.

* Cdac diém dic biet khi thuc hién ky thuat tin dung trung va dai
han.
1. NHU CAU TIN DUNG TRUNG VA DAI HAN

* Tin dung trung va dai han la cac khodn vay c6 thoi han trén mot
nim (1 dén 5 ndm la trung han; 5 nam trd l1én 1a dai han)

* Nhu c4u tin dung trung va dai han vdi cadc doanh nghiép gom:
1.1. TAI SAN CO PINH VA TAI SAN LUU PONG THUGONG
XUYEN

Trong tai chinh doanh nghiép, két cdu tai san dugc mod td nhu
sau: Trong d6 tai san luu dong thudng xuyén c6 dic di€ém gidng tai
sdn cd dinh & chd:

* Ngudn hinh thanh tai sdn nay c¢6 tinh dai han.
* Thong thudng, quy moé ting tuong ting vdi tai sdn ¢d dinh.

Tuy nhién, tai sdn luu dong thudng xuyén van la tai san luu
dong nén no6 khac vdi tai sdn ¢ dinh la: né dugc thay thé lién tuc.

Do vay, mdc du la tai sdn luu dong nhung cac doanh nghiép
thudng tai tr¢g cho bo phan tai sdn luu dong thudong xuyén bang
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ngudn dai han = vay trung va dai han ¢ Ngan hang 1a mot trong
nhiing ngudn nay.

12. TRANG CU

GOm hai trudng hop:

= Mot la: Duy tri khodn ng cti hodc khong thuc hién dugc nghia vu
trd ng cii khi dén han.

* Hai la: Vay dé thanh toan cho cac trai phiéu.

1.3, MUA LAl DOANH NGHIEP HOAC THANH LAP DOANH
NGHIEP MO

GOm céc chi phi thanh lap va chi phi mua.

2. Y NGHIA TIN DUNG TRUNG VA DAI HAN
P& thod man dugc cdc nhu ciu tin dung trung va dai doanh
nghiép c6 thé c6 nhiéu cach: Dung von chi s hdu; di thue; di vay
Ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac hodc phéat hanh ching
khoan. Tuy nhién di vay Ngan hang sé c¢6 y nghia trong nhiing
truong hgp sau trong kinh doanh:
* Doanh nghiép nhé khong did khd ndng tim ki€m von trén thi
truong tai chinh néi chung.
* Doanh nghiép can c6 sy thuong lugng truc tiép vé: sd tién vay,
thdi han vay, diéu kién vay...
* Thoi han vay ctia doanh nghiép cdn ¢ muc nao do6.

* Chi phi vay can can nhic.

* Khoéng mudn cong bd thong tin rong rai.
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3. KY THUAT CHO VAY TRUNG VA DAI HAN

3.1. PHUGNG THUC CHO VAY

Tin dung va dai han dugc thyc hién bing nhiéu phuong thic,

tuy vao nhu cau vay ctia khach, cu thé:

Cho vay trd gép: Phuong thiic dugc doanh nghiép dp dung khi
doanh nghiép mua sdm méay mdc, thiét bi - tién vay dugc thanh
toan dan tung dinh ky.

Cho vay theo dinh ky: Phuong thitc dugc doanh nghiép dp dung
khi doanh nghi¢p c6 nhu ciu tai tr¢ dai han né chung, chi
khong phdi rieng phan thiét bi (nhu b4t dong sin; tai san luu
dong thuong xuyeén, thiét bi sdn xuit...) — tién vay dugc thanh
toan theo ky va cac ki la khac nhau.

Cho vay tuan hoan

@ Phuong thic dugc doanh nghiép ap dung khi doanh nghiép cé
nhu cdu tai trg cho nhu ciu tai san luu dong thudng xuyén —
Khi ma chua thé khidng dinh tinh thudng xuyén ctia bo phan
tai sdn nay, khi khdng dinh dugc thi phdn du ng tuan hoan sé
chuyén sang cho vay theo dinh ky.

o Phuong thic nay dugc 4p dung bing cdch: Ngan hang cam két
chinh thitc cho khach mot han mdc tin dung (qua hop dong)
véi thoi han 1 dén 3 nam. Mdi kh& udc nhan dugc thudng 1a
ngdn (3 thang). Néu khach hang thuc hién t6t cac dieu kién
trong hgp ddng tin dung thi cam két han muc lai tai tuc, qua
trinh cd nhu vay.

Tai trg du an: Phuong thdc dugc ap dung khi doanh nghigp cé
du 4n dau tu kha thi — Phuong thdc nay c6 ddc di€m dic bigt
khi ngudn trd ng Ngan hang ky vong & dong tién cia dy 4n ma
¥ nghia cda cic dong tién khic khong 16n (tham chi khong co).
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Cho thué tai chinh:

o Phuong thic dugc 4p dung khi Ngan hang c6 nhu ciu trung
va dai han nhung uy tin hodc von d6i dng d€ vay bing tién
(ngan quy) khong du.

o Phuong thiic dugc thuc hién bing cdch: Ngan hang tién hanh
mua tai sdn theo yéu cau cda khach hang va cho khach hang
thué trén co sé hgp dong da dugc hai bén thod thuin. Phuong
thitc nay cting ¢ cdc dang bi€u tugng cia nd, nhu:

+ Tai cho thué: doanh nghiép thi€u v6n luu dong dé khai thic
tai sdn 6 dinh hién ¢6 nhiing uy tin vay khong dd. Khi dé
ho bén tai sdn ¢6 dinh cho Ngan hang — sau d6 thué lai.

¢ Cho thué hgp tdc: Ngan hang cho thué, chi yéu diung
ngudn vay tit cac Ngan hang hodc dinh ché tai chinh khac.

¢ Cho thué giap lung: Thong qua sy dong y cia Ngan hang,
ngudi thué thit nhat cho ngudi thué thd hai thué lai tai sén
- ap dung khi ngudi thué thi hai qua kém vé uy tin.

3.2. KY THUAT CHO VAY

Ban ch4t cla tin dung trung va dai han 1a ung trudc — Do vay né

chita dung cac y&u td ky thuat nhu cho vay ung trude: T thong tin,
thd tuc, xét duyet dén tai xét, xi ly.... Piém khéc biét cia phuong
thic nay xdy ra O mot s6 di€ém khéc biet trén qui trinh tng trudc
gom:

3.2.1. Nguén trd ng
Khac biét véi ngudn trd ng cda ngdn han 1a tit doanh thu, ngudn
trd trung va dai han la tr 1gi nhuan (né chinh la phéin tang thém
trong von chd sé hitu) — xét vé ban chat, doanh nghiép da thay
thé ngudn vay bing von chi sé hitu sau khi da trd no.

Nguén thit hai 1a khau hao.

Néu c&d hai ngudén nay khong dugc dung dé trd, ma 1la mot
ngudn nao khac tit doanh nghiép thi vé ban chat, khodn vay nay
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da dugc chuyén sang mot khodn ng khac trén bang can déi cia
doanh nghiép.
Chad y:

* Riéng phan ng¢ trung va dai han tun hoan dugc dung tu doanh
thu, theo k&t qua luu chuyén tién té.

* Phan kh&u hao va 1gi nhuan dugc ky vong cho mot khodn vay
trung va dai han, Ngan hang tinh bang cach:

Mua Tra Gid tri i
. .. . ia tri gia
Loi - tai Chia ng s g
. Khau . o .. tang tai
nhuan | + —| san |-| ¢c6 |- | dai |- ,
. hao » h san luu
rong co tic han R
. . dong
dinh ca

3.2.2. Thoi han cho vay

Do viéc &n dinh ky han ng¢ trong cho vay trung va dai han tuy
vao thdi di€m va muc do phat sinh ngudn trd ng (vi day la thoi gian
thi cong va sdn xudt thi thi thoi han cho vay sé& bang thoi han trd ng
cong thoi gian &n han (khodng thoi gian chua tao ra nguén thu ng).

Chi tiét hon ta thdy, ky han ng cho vay trung va dai han dugc
x4c dinh gém 4 cdch, vi du: khodng vay 1a 30 trieu dong c6 thoi han
cho vay la 3 ndm thi:

DBon vi: trigu déng

Cach xdc dinh Nam 1 Nam 2 Nam 3
Ky han ng
C1: Tra déu 10 10 10
C2: Tré khong déu 5 7 18
C3: Tra ting dan 5 5 20
C4: Trd c6 4n han 0 15 15
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Nhu vay O C1, C2 va C3 thdi han cho vay bing thdi han trd ng
(3 ndm) — C4 thoi han cho vay van 1a 3 ndm nhung thoi han trd ng
chi la 2 ndam ma thoi.

3.2.3. Bam bdo tin dung

* V6i tin dung tudn hoan ddm bdo tin dung dugc thuc hién nhu
cho vay ngdn han, tdc 1a tai sdn hgp phap cda ngudi vay.

*  V6i cac d6i tugng vay la bat dong sén, tai sdn ddm bdo c6 thé la
tai sdn hop phép thudc sd hitu ngudi vay, cing c6 thé tai san
hinh thanh tir chinh khodn vay dé.

3.2.4. Gidi ngan
* NE&u la thiét bi, gidi ngan 1 1an.

» Vi tai san 6 dinh khac, gidi ngan theo tién do cong viéc dudc
hoan thanh va chuyén thing dén ngudi cung cap.

3.2.5. Céch tinh sd tién thu tiung ky

Thod thuan trong hgp dong tin dung trung va dai vé so tién
thanh toan phu thudc vao sy thod thuan cda hai bén va c6 thé gdm
cac cach:

* C1: Phan ng goéc thanh toan déu va lai dugc tinh theo du ng
gidm dan:

o Téng s tién thanh todn 1 ky khong déu va c6 xu hudng gidm
dan & cudi thoi han vay (vi du ng theo thoi gian gidm dan) -
Céch tinh:

o  S6 tién thanh toan ky (t) = ng goc tra ting ky + 1ai trd ky (t)

Ng goc
S6 ky han
o Lai trd ky (t) = ng goc cia ky (t) x Lai sudt cho vay

o Trong d6: N¢ goc trd tung ky =
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C2: Phan ng goc thanh todn déu nhau va lai tinh trén ng goc da
thuc trd. Phuong phap nay dem lai s6 tién trd mdi ky ting dan
(vi s6 ng géc da thyc trd ting dan)

S6 tién trd No trd gdc No goc da

ky (t) - ting ky trd dén ky t

X L&i vay
C3: Phan goc va ldi trd déu nhau: Phuong phép nay dem lai s6
tién trd mdi ky 1a bang nhau (trd gop).
Nog gdc + tong lai
S6 ky han
Trong d6: Téng 1ai = N¢ gbc x 1ai vay x s6 ky han

S8 tién trd ting ky =

CAU HO!I

Khéch hang ¢6 nhu cau:
o Trudng hgp 1: mua mot thiét bi.
o Trudng hgp 2: xdy dung mot phan xudng san xuit.
o Truong hgp 3: thuc hién chi phi cho tai san luu dong thudng

xuyén
o Hay cho cac phuong thtic cho thich hgp.
Vi sao ngudn trd ng cda tin dung ngdn han lai khac véi trung va
dai han? Cho biét cu thé?
Céc cach xac dinh s6 tién trd tirng ky han ng dai han va n6 thich
hgp cac doanh nghiép trong ting truong hop nhu thé nao?
Vi sao trong tin dung ngdn han, tai san hinh thanh tu vén vay
khong dung lam tai sin ddm bdo, ma trong tin dung trung va
dai han lai dung?

Nghiép Vu Ngdn Hang

Trang 109

BAI 10
TIN DUNG TIEU DUNG

Muc tiéu:

Ndm dugc dic diém riéng cda tin dung tieu dung dé€ tor d6 c6
phuong thtic thich hop.

Ving vang trong su phédn biét cdc phuong thic tin dung tiéu
dung va cac doi tugng cda no.

Thanh thao trong viéc xac dinh: mdc cho vay; phuong phdp phan
tich diém s6; cdch xdc dinh 1ai va phan b 1ai — nhiing yéu to
ddc trung trong tng trudc tiéu dung.

CAC LOAITIN DUNG TIEU DUNG

1.1. TINDUNG TIEU DUNG

La tin dung tai trg cho chi tiéu cda ngudi tiéu diung (cd nhan va

ho tieu ding): v6i cac chi phi vé vat chat va dich vu (nha cda; dd
ding; xe cd; gido duc y t&; du lich)

1.2. BAC PIEM CHUNG TiN DUNG TIEU DUNG

Bdn chat cda tin dung tiéu dung 1a mot khodn tng trudc —

Nhung c6 nhitng ddc di€m riéng c6 ngoai tng trude nhu sau:

Qui m6 mén vay nhd, s§ lugng vay nhiéu ddi v6i mot Ngan
hang.

Tu cach nguoi vay khi xét duyet rat khé xac dinh.

Nguoi tai trg bién dong vi phu thudc vao cac yéu t6 bién dong:
nghé nghiép, k§ ndng, stic khoé ... cia ngudi vay.

D0 rii ro cao so vdi tin dung sén xuat.

Chu ky kinh t€ dnh hudng quyét dinh dén muc vay tiéu dung.
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1.3.  TIN DUNG TIEU DUNG MANG LAl Y NGHIA
*  V6inén kinh t&: C6 y nghia kich cdu nhdm ting trudng kinh t&.

= V6i khach hang: Bugc hudng cac tién ich trudc khi ¢6 dd thanh
khoan.

= V6i Ngan hang: Pa dang hoa kinh doanh; mé rong khach hang;
tang lgi nhuan.

1.4. CAC LOAITIN DUNG TIEU DUNG
1.4.1. Céan ct vao phuong thic hoan trd

*= Tin dung tiéu dung trd gop;

o Ap dung cho cic d6i tugng vay c6 gia tri I6n trong diéu kién
thu nhap ting dinh ky cda ngudi vay khéng du khd nidng
thanh toan hét mot 1an ng vay.

o La phuong thtc trong d6 ngudi vay trd gbc va lai cho Ngan
hang nhiéu 14n, theo nhing ky han nhat dinh trong thoi han
cho vay.

= Tin dung tiéu dung phi trd gép
o Ap dung cho cdc ddi tugng vay c6 gia tri nhé.
o La phuong thic, trong d6 ngudi di vay trd ng mot 1an khi dén
han.

* Tin dung tiéu dung tuan hoan:
o Ap dung vé6i cic d6i tugng vay tdng hgp, c6 tinh thudng
xuyeén.
o La phuong thtic trong dé khach hang dugc sd dung thé tin
dung hoac dugc phép phat hanh séc ca nhan vugt chi trén tai
khoan cia minh.

1.4.2. Can cu& vao cach thuc thuc hién:

* Tin dung tiéu dung truc tiép:
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o

La phuong thiic Ngan hang truc ti€p ti€p xic, xét cho vay va
truc ti€p thu ng ti ngudi vay.

o So d6 téng quat:

Ngéan hang

3

A 4

Cong ty ban 1é

1

1:

2
3
4:
5

4

L 4 A A
5 2 4

Ngudi vay |4

A 4

Ky hop déng vay (Ngan hang va khach)

: Ngudi vay trd trudc modt phan tién cho cong ty ban 1é.

: Ngan hang trd tién (phan con thi€u) cho cong ty ban 1é.

Cong ty ban 1é giao tai sdn cho ngudi vay

: Ngudi vay thanh todn tién vay cho Ngan hang

* Tin dung tiéu dung gian ti€p

o

La phuong thuc trong d6 Ngan hang ti€n hanh mua cdc mén
ng do cac cong ty ban 1é da ban chiu hang hoa hay dich vu
cho ngudi tiéu dung.

So dd téng quat:

3
v 5 4 v
Ngan hang 5 Cong ty ban 1é
A A A
6 2 3
Nguoi vay |

1: Hop ddng mua ban ng (ngan hang va cong ty ban 1¢)

2: Hgp dong mua ban chiu hang hod (cong ty ban 1é va ngudi

vay)
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3
4:
5
6

: Cong ty ban 1é giao tai sdn cho ngudi vay.

Cong ty ban 1é giao bd chiing tir ban chiu cho Ngan hang.

: Ngan hang thanh todn tién cho cong ty ban 1é.

: Ngudi vay trd tién trd gép cho Ngan hang.

Chd y: Khi ngudi vay khong trd ng c¢6 2 cach thod udc:

o

o

Hodc 1a cong ty ban 1é cam két trd toan bo cho Ngan hang
Hodc 1a cong ty ban 1é cam két trd mot phan cho Ngan hang.

= (Can cd vao muc dich

o

Tin dung tiéu dung cu tri: La cdc khodn tin dung tiéu dung
tai trg cho nhu cdu mua sdm, xdy dung, cdi tao nha & cta
khach hang.

Tin dung tiéu dung phi cu tri: La cdc khodn tin dung tiéu
dung tai trg cho viéc trang trdi cdc chi phi mua sdm xe c9, do
dung gia dinh, chi phi hoc hanh, gidi tri ...

KY THUAT TIN DUNG TIEU DUNG
2.1,

PHAN TICH KHACH HANG

* Do dac difm cta tin dung tiéu dung da néu khi phan tich tin
dung cidc Ngan hang thuong diung phuong phép diém s6.

* He thong di€m s6 1a mot tap hgp cac tidu thdc khac nhauy, lien

quan dén tung khach hang vay tiéu dung. Mbi tiéu thic c6 mot
diém s6 khic nhau tuy theo tdm quan trong cda né trong hé
thong cac tiéu thic ddnh gia.

= Chuy la:

o

DPiém s6 nay dugc xdy dung trén co sé cac két qua thong ke
trong lich si, bién phan tich tin dung gém nhiéu yé&u td thanh
mot yéu t6: y&u t6 tong s6 diém cda khach hang cho don gidn
trong viéc ra quyét dinh tin dung.

Nghiép Vu Ngdn Hang
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o H¢ thong diém s6 phu thudc tiing qudc gia, tiing Ngan hang,
ting giai doan; chung qui né gém cdc yéu td tin dung can can
nhic, cho diém:

+ Do tudi

Nghé nghiep

Tinh trang cu trd

Tinh chat nghé nghi¢p

S6 lugng ngudi s6ng phu thudc nguoi vay

Tinh trang gia dinh

* & o o

*

* Phuong phap phan tich nay mang lai uu di€m: nhanh, lugng hod
dugc cac yéu t6 nén quyét dinh cho vay thong nhat — tuy nhién
né bodc 16 nhuge diém:

o Thong tin chdm diém 1a qud khit, ma mén vay van dung dén
tuong lai do vay tinh chinh xdc kém di do céc yéu t6 moi
trudng va ngudi vay bién ddi.

o Khong tinh dugc cdc ngudi vay cé biét vi di€m s6 dugc xay
dung trén nguyén tic luat s6 16n. Do vay c6 ngudi vay tong
diém cao ma lai la khach x&u va ngugc lai.

o Thong tin diém s6, cac tiéu thdc doi khi phién dién vi chi 14y
dugc tiéu thdc tir khach da vay ma thoi — cac tiéu thdc mdi
phat sinh khéng dd.

P& khic phuc tinh trang nay, ngudi ta ti€n hanh két hgp phuong
phap di€m s6 v6i phuong phap phdn doadn (tim hang tin dung) - ttc
phuong phap 5C - v6i cdc hd so vay c6 bi€u hién nghi ngd: Diém
cao ma xau; diém thdp ma tot.

2.2. MUC CHO VAY

O cac loai vay Tin dung tiéu dung, v& co ban, Ngan hang yeéu
cau ngudi vay ¢6 mdt mdc vén ddi tng tham gia trong tai sdn — tuc
1a ngudi vay phdi thanh toan trudc mot phan gia tri tai sdn can mua
sdm - phan con lai Ngan hang sé& cho vay. S¢ von ddi ing & mic dd
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16n, sao cho han ch& dugc muc rii ro cho Ngan hang ca vé khia canh
tai chinh, k&€ ca khia canh tam ly cda ngudi vay

So tién trd trude phu thudc cac yé&u to:

Loai tai sdn: Tai sdn gidm gid nhanh, s6 tién trd trudc nhiéu va
nguogc lai.

Thi trudng tai san
Moi trudng kinh t&

Nang luc tai chinh ngudi vay

Nhu vay: Mtc cho vay = gia tri cda tai sdn — mdc trd trudc cda

nguoi vay

2.3. TRANG

Ngudi vay phai trd phan gdc va 1ai cting cac chi phi lién quan.
Ky han n¢g thudng dugc &n dinh theo thang cho phu hop véi
dong tién ctia ca nhan va ho gia dinh.

S6 tién thanh toan mdi ky dugc &n dinh phu hop véi dong tién
ctiia ngudi vay va thudng 3 cich (giéng nhu trong cho vay trung
va dai han trong san xuét)

o Trd khong déu
o Trd déu

o Trd ting dan

o Trd gidm dan

Nhu vay:

D& trd déu, diing phuong phap tinh 1ai trén s¢ du ban dau.

bé trd ting dan, dung phuong phap tinh 1ai dya trén s6 tién da
trd luy ké.

bé trd gidm dan, dung phuong phdp tinh ldi dya trén s6 du ng
gidm dan.

(Ca ba cach tinh da c6é cong thiic trong bai tin dung trung va dai
han)

Tra khong déu: sau khi tinh 13i trd déu (tinh trén sd du ban dau)

- tic 1a phuong phap gop — Ngan hang phan b6 lai phan lai da

tinh dugc cach pho bién la dung quy tic 78

o 78 1a tong cda dday s6 1 + 2 + 3 + . . . + 12 tinh cho mdt ndm
tai chinh.

o Néu la 2 ndm phat trién quy tic la: 1+2+3+...+24 thang = 300

o Néu la 6 thang phat trién quy tdc la: 142+3+...46=21 ... ¢ nhu
vay.

Ldy mot vi du: Ngan hang chdp nhan cho 6ng A vay mua mot

tai sdn véi s6 lieu:

Gia tai san: 10.000.000 d
Khéch hang tham gia: 30%

Thoi han cho vay: 2 nam (24 thang)

Binh ky no: thang
Lai sudt: 7% /nam

Nhan tién vay: 1/1/2004

Ta co:

S6 tien Ngan hang cho vay:
10.000.000 x 70% = 7.000.000

Téng 1ai phai trd theo phuong phap gop:
7.000.000 x 7% x 2 = 980.000

Lai dugc phan bs theo nguyén tdc 78 nhu sau:
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Nim Ty 1& theo qui tic (%) Lai phdi tra

2004 (300-78)/300= 74 725.200

2005 78/300= 26 254.800
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Can chd y thém la: khi tinh 13i theo phuong phap gop (tdc la
trén s6 du ng ban dau): thuc t€ du ng da gidm sau mdi 1an thu & cac
ky, ma ldi van tinh trén s6 du c6 dinh ban dau, do vay, 1ai hién
dung( 1di thuc) Ngan hang thuc hién la:
< T 2xmxL Trong d6: L: Tong lai phdi trd
Lai hi¢u dung = V(n+1) m: S8 ky han thanh toan trong 1 nam

V: S6 du ng ban dau (ng goc)
n: S6 ky han cia mén vay

Vi du: Ap dung cho vi du trén ta cé:

2 x 12 x 980.000
Lai hitu dung = 100 = 13/44%
ai hieu dung 7.000.000 x (24 + 1)

Nhu vay 1ai nguoi vay phdi trd thuc t€ la 13,44%/ ndm chu
khong phéi 1a 7% nhu b6 cdo ctia Ngan hang

CAU HOI

—_

Vi sao khong tng dung phuong phdp phan doan trong phéan tich
khéach hang vay tiéu dung?

2. Theo anh (chi) tin dung tiéu dung:
o Tryc tiép c6 phéi trd gép khong?
o Gian ti€p c6 phdi phi trd gép khong?
o Cu trd c6 phdi trd gép khong?
3. Co6 nén diung phuong phép di€ém sd trong phan tich tin dung cho
doanh nghiép?

4. Lai vay tin dung tiéu dung dugc phan b6 theo quy tic 78 — hay
18y vi du cho khoédng thoi gian 1a 18 thing

Nghiép Vu Ngdn Hang

BAI 11

PANH GIA RUI RO TiN DUNG
VA XU LY CAC KHOAN CHO VAY CO VAN BE

Muc tiéu:
* Khing dinh dugc tinh rii ro cda moi khodn vay.
* Dénh gid rdi ro tiém &n qua x&p hang.
=  Phuong phap ngtra rdi ro.

= Phuong phdp xi ly rdi ro.

Chung ta thay rang Ngan hang chi ra quyét dinh cho vay sau khi
da phan tich day du cac yé&u t6 lien quan dén y chi trd ng va kha
ndng cda ngudi vay trong viéc hoan trd ng, tuy nhién do:

* Sy phan tich tin dung khong dat dén muc c6 thé du dodn hoan
toan chinh xdc vé mot khodn vay ¢6 dugc hoan trd nhu da thod
thuan khong.

= Y chi va kha nang trd ng c6 thé bi thay ddi sau khi khoan vay da
dugc thuyc hién do nhiéu ly do.

*  Mit khac, xudt hign mot s6 khodn vay c6 sai 1dm ngay trong qué
trinh cho vay, hoan toan do khd ning phan tich y&éu kém ti phia
Ngan hang hodc quyét dinh cho vay voi va.

Ma xuét hién cic khodn vay c6 van dé réi dan tdi cac rdi ro c6
thé ¢ mic hau qua 16n nhat. Nhdm han ché& va chi dong kiém soat
cac khodn tin dung nay, cac Ngan hang phdi dung thdi gian dang ké
dé gidm sat ching. Cong viéc nay tao nén mot két cdu quan trong
trong nghiép vu Ngan hang thuong mai. Cac budc thuc hién cu thé
gom:

Trang 117

Trang 118



Nghiép Vu Ngdn Hang

Nghiép Vu Ngdn Hang

1. PHUONG PHAP XEP HANG VA GIAM SAT RUI RO DANH MUC
TIN DUNG

1.1. Y NGHIA
Ngan hang trong su6t thdi gian cho vay phai lién tuc giam sét
danh myc tin dung hién ¢6 nhdm c6 dugc nhiitng hanh dong kip thoi
khi c6 bat ky van dé nao nay sinh ddi v6i khodn vay.
* Cho phép mét nhan dinh chung vé hang muc cho vay trong bang
can doi Ngan hang.
* Phat hién nhanh hon cac y&u t6 bat 19i hay cac chéch hudng khéi
chinh séch tin dung da dit ra béi mot Ngan hang cu thé nao do.
= C6 mot chinh sach gia xac dinh hon.
* Xac dinh ro khi nao can ting sy gidm sat hodc cic hoat dong

diéu chinh khodn vay va ngugc lai.

* Lam cd s& dé€ xac dinh mdc dy phong rdi ro.

Cac muc dich sé dat dugc néu viéc x€p hang chinh xdc va nhat
quén trong mot Ngan hang.

1.2. XEP HANG
1.2.1. Budc 1: X&p hang khi xét cho vay

= Mot hé thong phan hang ridi ro la hé thong ghi lai cdc udc tinh
vé muc do rdi ro tiém tang trong ting khodn tin dung ctda mot
danh muc tin dung trong mét Ngan hang.

* Duya trén nhing dit liéu da biét va tdm quan trong cta tiing d
lieu, hé thong phan hang sé ¢6 mot bang dinh mdc (c6 thé la
khéc nhau d6i véi méi Ngan hang), thudng gém 6 muc hodc 8
muc. Vi du: v6i hé thong phan hang 6 muc:

Phan hang rdi ro danh muc tin dung

Muc rdi ro

Mo td tin dung

1) Tin dung it rdi ro

Khéd nidng thuc hién cac nghia vu tai chinh
cta khach 1a chic chian, ddm bdo cho viéc
trd ng nhu da thoa thuan

2) Tin dung rdi ro
trung binh

Khd nang dap dng cac nghia vu tai chinh
cda khéach 1a chic chdn nhung c6 mot sd
khia canh yéu kém

3) Tin dung dudi
muc rdi ro trung
binh

Khd nidng dap ung cdc nghia vu tai chinh
cia khéach 1a chic chdn nhung c6 mot sd
y€u kém 16n c6 tinh chdt nhat thai.

4) Tin dung rdi ro
cao

Khd nidng dap dng nghia vu tai chinh &
mic mao hi€ém do khach hang dang trong
tinh trang x4u kinh nién (vi du: Thua 16
trong kinh doanh, khé khin trdm trong
trong khd nang thanh toan)

5) Tin dung khoé doi
lai (khé dong mot
phén)

Khéach hang c6 rdi ro cao, c6 thé bi that
thoat 1di song c6 thé hi vong 1ay lai dugc
goc.

6) Tin dung khé doi
goc va lai (khé dong

toan phan)

Khéach hang c¢6 rii ro cao, c¢6 thé mat ca
von, 1ai.
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Céc chu y:

= Nén x€p hang rii ro cho tit cd cac loai khach hang.

* Khong dugc thong bao cho khach cdp do rii ro trong moi trudng

hop.

* DPanh gid lai ngay cdp do rui ro cta khéach khi c¢6 bat ky su

xubng cdp nao vé kha ning cda khéach.

» Céc cdp do rui ro nay dugc dédnh gia dua trén cdc thong s6 va

di liéu nhu:
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o Bang can doi k& toan (it nhat 3 nam) va cdc hé s tai chinh
don gian.

o Kinh nghiém, tinh cdch va do tin cdy cda ngudi diéu hanh
doanh nghiép.

o Lich st ng vay cda doanh nghiép.

o Su phu thudc ciia doanh nghiép vao khach hang mua va cung
tng chu yéu.

o Mudc d6 rdi ro cia nganh kinh doanh ma khach hang dang
thuc hién.

o Nhing bién dong trong hoat dong kinh doanh cda khach.

o Trinh d6 cdia cac cdn bd chi chot.

o Chat lugng cta cac chién luge kinh doanh trung va dai han.

1.2.2. Budc 2: Xép hang sau khi sau khi tai xét

Céc hang rii ro da dugc danh gia, vé nguyén tic phdi phdn 4nh
chinh x4c tinh trang rdi ro § moi thdi gian. Do vay, moi bién dong
anh hudng dén qua trinh x€p hang nay phdi dugc danh gia lai ngay.
Vigc gidm sat dugc thuc hién bang nhiéu phuong phap khac nhau,
tuy vao tiing Ngan hang, hodc dung dong thdi cac phuong phap, dé
la:
= Phuong phidp dung bang so sanh: Can bd tin dung xay dung mot

béng theo déi véi cac nodi dung dugc thong nhdt véi khiach hang
(bao gébm céc ndi dung da cam két trong khé udc vay ng va cac
ty s6 tai chinh t6i thi€u cAn duy tri). Bdng theo déi ti€n hanh
theo doi céc chi tiéu tiing thang cda khach trong sudt thoi gian
vay. Qua bang vay nay chung ta c6 thé nhan thdy su ting hay
gidm vé chdt lugng khodn vay mot cach kha dé dang. Két cdu
cia bdng nhu sau:

Chi tieu |1 2 3 4

S8 k& hoach | S6 k& hoach

S& thuc t& S6 thuc t&

o Cot chi tieu can theo doi c6 thé 1a: Doanh s§ ban hang so vdéi
k& hoach; hang ton kho so v6i k& hoach; ty 1¢ phan trdm tong
1gi nhuan; ty 1& phan tram lai rong; khodn phdi thu, phai trd
(hay cac hé s6 vong quay cda né).

@ Chu y, khi l1én bang s6 liéu, can bo tin dung phai kiém tra tinh
thoi diém, tinh phap ly cta thong tin.

Sau khi 1ap béng, can bd tin dung sé thdy dugc muc do so sanh
gitta cdc chi tiéu theo 2 chiéu: So vdi k& hoanh ban dau va so vdi
thoi gian trude d6 (thdng trudc). Néu su sai biet qua mot miic nao
dé6 (vi du 10%) hang ctia hd so thay déi.

Phuong phép dung dd thi

o Phuong phap nay theo ddi, giam sat khiach hang bang cach:
Khi nhan dugc cac s6 lieu k& hoach (trong phan xét duyét cho
vay) can bo tin dung s& dua né 1én mot dd thi ma mot truc 1a
thang, mot truc 1a cdc mic do cda chi tieu. Mdi chi tieu dugc
theo doi bing mot dudong dod thi rieng.

o Khi nhan dudc s6 liéu thuc t&, sau khi da kiém tra, cdn bo tin
dung ti€p tuc dit né len doé thi. Néu duong do thi thyc t&€ so
véi k& hoach sai biét qua muc nao dé (vi du 10%) thi hang cia
hd so thay déi.

* Phuong phédp ki€ém tra tai chd: Phuong phép nay dem lai sy yén
tam hon cho Ngan hang so v4i viéc phan tich s¢ liéu tai chinh
cia khach hang.cac néi dung xem xét cting dugc xdc dinh nhu
trén nhung bang gidi phap ki€m tra tai chd ma thoi.

2. CAC BJEN PHAP NGAN NGUA CAC KHOAN TIN DUNG CO
VAN BE

Sau méi 14n tdi xét, néu hd so G hang: I, 11, IIl: Ngan hang tiép
tuc theo doi IV, V: Ngan hang ngtra VI: Ngan hang x4 ly.
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2.1.  LAP KE HOACH GAP GG KHACH HANG

2.1.1. Lap k&€ hoach gap g& khach hang
Viéc thuc hién gdp g& khach hang nhim tim bién phép khic

phuc cho cac khodn vay rdi ro cao, ¢ cic Ngan hang thuong giao cho

cac

bd phan chuyén moén hod, tuy qui mé Ngan hang ma né dugc bo

tri khac nhau:

sao

O Ngan hang nhé: B phan nay c6 thé 1a mot chuyeén gia chiu
trdch nhiém kiém soat tat ca cac khoan tin dung cda Ngan hang
hoédc chi nhanh nao dé.

O Ngan hang 16n hodc chi nhanh 16n hon: C6 thé giao cho mot
t6 riéng ctia Phong tin dung — N&u 16n hon ntta c6 thé 1la mot
“Phong quan ly rdi ro cao”.

Lgi ich cda viéc chuyén moén nay dem lai

Tan dung dugc ky ndng chuyén moén cda can bd chuyén mon
hoa.

Khi tach riéng cac khodn nay gidp can bd chuyén hod tap trung
hoan toan vao cac khodn tin dung c¢6 van dé ma khong bi phan
tan bdi cac cong viec khac.

Dé dang dp dung cac bién phap manh (n€u can) — cOn néu giao
cho can bo tin dung thi viéc nay trd nén khé khan khi quan hé
cta ho va khach da & muc than thién.

banh gid van dé khong bi tic dong bédi cac nhan t& khac nhu:
Céc yéu to trong qua khd, lien déi chiu trach nhiém...

Can bo tin dung ban giao hd so cho can bo quan ly rii ro cao va
cho can b6 nay nhanh chéng ndm bit cic van dé:

Tém tit lich st khodn tin dung.

Céc y&u t6 rdi ro tiém &n chinh.

Céc dau hiéu, dién bién gan nhat.
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Céc nodi dung khéc lien quan dén ho so tin dung.

2.1.2. Chuén bi gdp gd khach hang:
Nham ddm béo cho két qua qua trinh gidp g& tim gidi phap khic

phuc, can b tin dung va can b6 qudn ly rdi ro cao phdi ¢ hoat
dong chuan bi va chic chin ring:

Céc hd so cda Ngan hang diy di va mang tinh “Thdi sy“nhu:
Gidy dé nghi vay, phuong an kinh doanh, bdo cdo tai chinh cap
nhat, hd so tai sdn bdo dam...

Céc ho so phdi ddm bdo sy trung thuc va tinh phap ly. Trong d6
ddc biét chu ¥ cac hd so ghi lai sy thod thuan gitta Ngan hang
va khéach hang; h6 so quyét dinh tin dung ctia Ngan hang (Ngan
hang khong nén luu git nhiing gidy td c¢6 thé nguy hai dén
khéach hang).

T4t cd cac gidy to vé tai sdn ddm bdo phdi dugc kiém tra va tin
tudng riang ching day dd, c6 hiéu luc, khong vi pham tiéu
chudn ddm bdo. Viéc nay néu qua tim tay cda nhan vién Ngan
hang thi c¢6 thé phdi thué chuyén vién phap ly bén ngoai Ngan
hang.

Tién hanh dinh gi4 lai tat cad tai sdn ddm bdo dé ndm dugc gia
tri hién tai cda chdng (vi lic nay y nghia cda tai san dam bdo
déi véi khodn vay la rat 16n).

Chuén bi céc dit kién chic chdn d€ khach hang cong nhan tit ca
cdc van deé lien quan t6i khodn vay.

Xem xét cac co hdi nao c6 thé ting tai sdn ddm bio khong.

N&m ving khach hang c6 khodn vay nao khac d6i v6i cac doi
tdc bén ngoai Ngan hang khoéng.
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2.1.3. Gédp g6 khach hang

Dich cudi cing cda cudc gdp nay la Ngan hang thuc hién cho

khach hang biét r6 quan di€m cda minh vé khoédn tin dung c6 van
dé va mong mudn ctia Ngan hang. Nhiing van dé thong béo cho
khéch hang cu thé la:

Nhing khé khan va nhing tinh chdt cda khé khin ma Ngan
hang cho rang né sé lam b4t an cho khodn tin dung va trang thai
tin dung néi chung cia minh.

V6i ly do d6 Ngan hang phai diéu hanh ki€m soat d€ dua ra céc
bién phdp phong ngita nham gidm bdt céc thiét hai.

Yéu cAu cdc khach hang cung cap céc thong tin d€ xay dung mot
phuong 4n khdc phuc thich hgp vdi cac thong tin d6.

22, LAP PHUONG AN NGAN NGUA (HOAC KHAC PHUC)
Phuong an nay phdi dud 4 noi dung:

Nhing danh gid chinh thic cia Ngan hang vé nhiing khé khin
doi khodn tin dung.

Céc bién phéap can thiét d€ gidi quyét van de nay.
Céch thtc tién hanh céc bién phdp d6 nhu thé nao?

K& hoach va thoi gian ma cac hoat dong nay can dat dugc.

Trong phuong an thi ndi dung 2 la céc bién phap dua ra c6 y

nghia hon ca. Cac bién phdp nay dudc ap dung tuy vao su nhan
dinh cda Ngan hang vé cac khé khidn véi khodn vay, né ¢6 thé gdm
cac gidi phap sau nham diéu chinh lai tinh huéng:

Bién phép ¢6 van: Ngan hang dua ra cac gidi phap c6 tinh chat
tu van vé nhiéu chi dé nhu: ban hang, sdn xudt, thu ngan...
cting c6 thé 1a 16i khuyén nay ti cdc chuyén gia tu van, néu nhu
Ngan hang thdy ridng cho du c6 vadn dé song vé co ban khach
hang van dang hoat dong tot.
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Bién phap ting thém von: Ngan hang c6 thé dé nghi khach hang
ting thém von bing viéc ban thém cd phidu.

Bién phap sit nhap: Ngan hang c6 thé khuyén khich ngudi vay
hop nhat véi mot ngudi khic. Cing c6 thé, néu khach hang la
mot doanh nghigp sé hitu doc lap thi dé nghi thém chi von khac
hop téc.

Bién phap gidm bdt k&€ hoach md rong sdn xuat kinh doanh: Néu
k& hoach md rong dang dugc trui tinh, Ngan hang c6 thé yéu cau
loai bd ching cho dén khi khach hang cdi thién dugc tinh hinh
tai chinh, vi nhiing k€ hoach nay thong thuong thi€u von kinh
doanh.

Bién phdp diy manh viéc thu hdi cdc khodn phdi thu cham tra:
Diéu nay c6 thé thuc hién bing viéc thic ddy viéc gia ting trong
qué trinh thu ngan bdng viéc tao nhan sy chuyén vé linh vuc
nay.

Bién phap ki€m sodt hang ton kho: Ma gidi phap thong thudng
1a khach hang gidm thi€u gid ban hodc ting thém mot vai khodn
trong muc chi€t khdu va nhu vay sé ting doanh s6 ban. Viéc nay
sé gia tang luu kim va didt khach hang vao vi thé ¢6 thé trd dugc
ngo.

Bién phap gia tang vat ddm bao hodc bao lanh: Bién phap nay sé
tang khd nang ddm bdo cho khoan vay.

Bién phap két cau lai khodn ng: Bang cach kéo dai ky han (gia
han) tit d6 rit bt muc trd ng hang thang — tham chi tuyén bd
huy bé viéc trd von gbc trong mot khodn thoi gian nao dé.

Bién phéap gia ting khoi lugng khodn vay: N6i chung cdc Ngan
hang khi & tinh huéng nay déu khong mudn gia ting them khdi
lugng cho vay, mdc du day la bién phdp dé va hdp dan. Bién
phép nay chi dugc thuc hieén khi tat cd cdc diéu kién do Ngan
hang &n dinh dugc dép ting va chic chdn ring khach hang c6
thé dugc dit vao duong phuc hoi.
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3. XU LY CAC KHOAN TiIN DUNG CO VAN BE
3.1. KHAINEEM

Ng c6 van dé (hay céc tén goi khac cta ching nhu: ng khong
lanh manh, ng xdu, ng khé doi, ng khong thé doi...) 1a khodn ng
mang ddc trung:
= Khach hang da khong thuc hién nghia vu trd ng véi Ngan hang

khi cac cam k&t nay da hét han.

* Tinh hinh tai chinh cda khach hang dang c6 chiéu huéng xau
dan tdi c6 khd ning Ngan hang khong thu héi duge cad von 1an
1oi.

* Tai sdn ddm bdo (th& chdp, cAm ¢, bdo lanh) dugc danh gia gia
tri phat mai khong du trang trdi ng ca goc va lai

32. xULY

Thong thudng viéc xd ly rdi ro giao cho bd phdn chuyén nghiép
v6i dung tam giéng v4i bd phan quan ly rii ro cao, tic la tdn dung
su chuyén mon hoa cia ho nhdm dat t6i két qua t6i da cho cong
viéc x4@ ly rui ro.

Khoédn vay sau khi dugc danh gid c6 vdn dé va dugc chuyén
sang bd phan xt ly, diéu dé c6 nghia la:

» Viéc thu ng phai tién hanh cang nhanh cang tot
* MB0i quan h¢ cda khach hang va Ngan hang khong con co sd nao
dé ton tai nita

Bo phan xu ly sau khi nhadn dugc viéc sé tién hanh cong viéc
tudn ty nhu bo phan qudn 1y rdi ro cao, tuc la:

* Lién hé v6i bd phan ci ndm lich st khoén vay.

* Nhan ban giao hé so tin dung
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*  Kiém tra tinh hiéu luc cda hd so

=  Xem xét s4 lieu chinh ctia hé so

Sau khi lap phuong an x@ ly — phuong 4n xi ky xét vé tong quat
c6 2 huéng chinh: Khai thac hodc thanh ly — Trong d6 huéng khai
thac la mot qua trinh lam viéc véi khach hang cho téi khi khodn vay
dugc trd mot phan hay toan bd v6i cac bién phap 4p dung khong
dua vao cac cong cu phap luat dé ép budc thu ngan. Ngugc lai,
hudng thanh ly 1a ép khach hang tuan theo cac diéu khoan hgp déng
tin dung va thuc hién tat ca cac gidi phap phap ly dé dat muc tieu
(thu ngén).

Viéc lua chon huéng xid 1y nao trong phuong an xd 1y tuy thudc
vao cdc nhan to:

* Y chi trd no va su that tha cda khach
*  Chi phi bd ra thyc hién viéc x@ ly so véi du ng thu vé dugc.
= Thai do cac chi ng khac ngoai Ngan hang

*  Muc do nghiém trong cda khodn ng c¢6 van dé xét theo khia canh
ton that ctia né

Viéc lua chon nay giéng nhu viéc chdp nhan tin dung, 1la mot
nghé thuat nhiéu hon khoa hoc, do vay khé c6 thé khing dinh vai
tro anh hudng cda tiing nhan t6 trén dén quyét dinh chon huéng xu
ly 1a bao nhiéu. Nhung c6 diéu chic chdn ring tit cad chiing déu c6
anh hudng 14n nhau va nhan t8 sy thanh that cia ngudi vay, thai do
ddi voi khodn vay va ¥ mudn chi trd 1a nhan t6 quan trong nhat.

3.2.1. Hudng xtt ly t6 chuc khai théc

= Cdéc gidi phdp khai thiac dugc diung khi khdch hang lam vao
trang thdi ng ¢6 van dé do gdp rdi ro va thai do thod dang véi
khodn ng, tic 1a that tha va c¢d y chi chi trd tot. TAt nhién phai
dit né trong hoan canh la khich hang con ¢6 khd niang vé ngudn
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trd ng, tai sdn con ¢b, quan ly con ¢ muc lanh manh - Con néu
G vao hoan canh khach hang khéng trd ng theo nghia vé ng thi
phdi chon huéng thanh ly.

Ap dung céc gidi phap khai thac dé xi ly cac khodn vay c6 van

dé dé€ dugc hi€u nhu mot chuong trinh phuc héi hay khic khé

dé 4p dat lén ngudi vay vdi sy cOng tdc va thod thuan cda ho.

Do khong phdi 1a mot cong cu phap ly nén cdc bi€u hién cda

hinh thtic khai thac l1a khac nhau, né c6 thé dung céc bién phép:

o Bdn bét tai sdn, ban b6t mot phan cia doanh nghiép

o Thuc hién mot chuong trinh mé rong sdn xudt dinh gia lai san
pham, thay d6i phuong thic béan, ting sdn phdm mdi

o Loai bé mot s6 hoat dong khong sinh 1gi (bdng hanh vi thuc t&
1a thuong lugng lai cac hgp dong véi doi tac)

o Tang cho vay dé hd trg phuong an thu hodi tai sdn, phuong 4n
nay gdp nhiéu thach thic

o Ngan hang sé giip khach hang chuyén sang Ngan hang khac
hodc mot chi ng khac néu c6 yéu cau (ban ng)

@ Ngan hang chi dinh moét dai dién quan ly tai sdn thé€ ng (thuc

ra khi cdc khodn vay dén giai doan nay lap tic cdc Ngan hang

ap dung bién phap la tao ra moét thod thuan dam bdo ng trén

moi tai sdn cé cda khach hang). Viéc chi dinh nay cho phép

ngudi 4y dugc chi dinh ki€m soat diéu hanh doanh nghiép,

tham chi c6 thé thay vai tro diéu hanh doanh nghiép.

Phuong phap thod hiep: Ngan hang c6 thé lam vao tinh trang

ti€n thodi ludng nan khi:

¢+ DPdm bao tin dung khong du.

+ Gia tri dam bdo tai sdn giam

¢ Thod thuan vay ng cé so hé

¢ Khéch hang bat hop tac hoan toan

Luc nay Ngan hang roi vao vi tri yéu hon néu dua khéach hang

vao sy can thiep phép ly (kién ra toa dé€ doi ng), vi s6 tién thu dugc
so v6i chi phi phép ly sé it hiéu quéd hon néu chdp nhan khong dua
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khach hang ra toa va nhan mot khoan trd ng it hon (thod hiép).
Ngoai tinh hiéu qud, Ngan hang con c¢6 thém cac hiéu qud khac.

3.2.2. Huéng thanh 1y cac khodn vay c6 van dé

Céc bién phép thanh ly sé té ra t6i wu néu Ngan hang thdy t6

chtic khai thac 1a khong tién 1gi, hieu qud va Ngan hang nhan thdy
kha ndng cdi thién tinh hinh tai chinh cda khach 1a khong thé. Xét cu
thé, viéc thanh ly chi dugc thuc hién sau khi da thuc hién mot vai
hinh thic khai thdc nao dé nhung khong thanh céng, hodc ngay khi
Ngan hang nhan thdy khach hang khong sdn long chi trd, hay hanh
dong ltra ddo — tinh trang v& ng xay ra.

Bién phap nay do dung t6i phap luat nén thudng xdy ra véi cac

tha tuc phap 1y rdc rdi, té nhat va mang mau sic tan nhan véi nguoi
vay. N6 c¢6 thé gom:

Bién phdp phat mai tai sdn ddm bdo: Trong trudng hgp viéc thu
ng chi con phu thudc x@& ly tai sdn dédm bdo thi cdn ddm béo
ring Ngan hang ndm trong tay toan bd hd so c6 hiéu luc vé céc
tai sdn nay. Cac yéu cau vé thi tuc phap ly d€ phat mai tai sdn
phu thudc phép luat tiing qudc gia. Nhung c6 diém chung can
chi v la:

Trudc khi phat mai tai sdn ddm bdo cdc Ngan hang thudng

dua ra cic yéu cu thanh toan chinh thidc véi khach hang trong

mot khodn thoi gian nao dé (thu théng bdo nay chi duogc gui

khi da c6 y kién phé chuén ctda cdp trén cda can bo xi ly).

C6 gdng kéu goi sy hgp tac cda khach hang trong qué trinh

phat mai tai san bang nhiing hanh vi than thién (nhu gia ca,

phan tram cho khach trén s6 tién cho khach...)

Ludn ¢6 ¥ kién cda chuyén vién phap luat nham tranh cic cao

budc sau nay vi cac hanh vi khong diing.

Viéc thyc hién hanh vi phat mai c6 thé thué t8 chic chuyén

nghiép, dic biét diing néu la lugng hang 16n, nhiéu ching loai,

c6 tinh chuyén nganh.
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o C6 thé thyc hién qua hinh thtic khdc nhu gan ng chang han.

o Céc y&u t6 can nhic trudc khi cAn nhic: Thi trudng tai sén; noi
dit tai sdn do; chi phi phat mai; chudn bi qua trinh ghi chép;
hach toan dung; du cac su lién quan dén phat mai tai san.

Bién phdp thanh ly doanh nghiép: Véi cac khodn ng khong ddm
bdo hodc ddm bdo tin dung gia tri khéng con thi thanh ly doanh
nghiép dugc thuc hién véi sy phan quyét cda toa d4n. Phian quyét
nay cho phép ndm gi® va ban tai sdn ctiia khach hang véi s6
lugng pht hgp véi quyét dinh cda toa dn. Néu tai sdn cda khach
hang khéng dd thi qua trinh nay vé hiéu.

Bién phap pha san ctda doanh nghiép.

CAU HO!I
Néu cac ly do moi mén vay ludn c6 rdi ro?
Noi dung kinh t& ting hang tin dung?
Néu 3 phuong phép x€p hang rui ro, danh gid phuong phap uu
diém nhat
Phan tich cdc gidi phdp ngua rdi ro trong phuong phap ngin
ngua
Dénh gia bién phap xd ly t6t nhat va cic truong hop xd ly rui
ro?
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BAI 12
ON TAP VA BAI TAP

Muc tiéu:
*  On lai cic bai da hoc.

* Gidi cdc bai tap tinh hudng trén cd s& c6 gidi dap.

1. PHAN ON TAP

Sau 11 bai ly thuyét co ban trong mén Nghiép vu Ngan hang. bé
nghi cac hoc vién ndm ving cic yéu cau da duge dé ra trong muc
tieu cda tung bai- Thé hién tron ven cdc cau héi dugc dé ra & cudi
mdi bai.

2. PHAN BAI TAP

Do 1a m6n “Nghi¢p vu” nén phan reén luyén tic nghiép duoc
thuc hién qua cdc bai tap tinh hudng - ciing 1a mot yéu cau bit budc
cda cac ky ki€ém tra d6i v6i mon hoc nay.

2.1. BAITAP 1

Ngay 1/4/200X doanh nghiép A ban cho doanh nghiép B 16 hang
tri gia 200 trieu dong. Ngay khi c6 héi phi€u, doanh nghiep A da
dén Ngan hang dé nghi chiét khdu. Ngan hang chdp nhan chiét khau
va giao cho doanh nghiép A s6 tién: 199trd
Duoc biét:

» La&i sudt chi€t khdu:  0.6%/ thang

* Hoa hong phi: 0.1 trd

= Ngay lam viéc cia Ngan hang: 1 ngay

* Thoi han mua ban chiu ghi trong hgp déng: 90 ngay
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bong thoi trong ngay Ngan hang chidp nhan chiét khdu mot hoi
phi€u thit 2, v6i cac thong so: Lai sudt, hoa hdong, ngay lam viéc cia
Ngan hang, thoi han mua ban chiu giong nhu héi phiéu 1. H6i phi€u
2 nay ¢6 ménh gia la 300trd va dugc Ngan hang chiét khau véi gia
299trd.

Céc hdi phi€u trén déu thuoc dang khong ghi 1ai suét.

Yéu cau
1. Xac dinh ménh gia cda hdi phiéu thi nhat?

2. Xéc dinh 1ai suat cida tin dung thuong mai gitta doanh nghiép A
va doanh nghiép B?

3. Xéc dinh ngay xdy ra mua ban chiu déi véi héi phiéu 2?

Pap 4n bai 1
1. Xac dinh ménh gia cda hdi phi€u thd nhat:
Goi meénh gia hdi phiéu 1 la G, ta co6:
199 = G - (G x 0,6%/30 x 90) — 0,1
G = 202,75trd

2. Lai sudt tin dung thuong mai gitta A va B:
(202,75 — 200)/200 x 100 = 1,375%/3t — hay 0,46% thang

3. Xéc dinh ngay xdy ra mua béan chiu véi 16 hang & héi phiéu 2

o Goi n 1a s6 ngay chi€t khau o’ hdi phiéu 2, ta ¢6:
299 = 300 - (300 x 0,6%/30 x n) - 0,1
Ta c6 n = 15 ngay

o Ngay khach hang da gi hoi phi€u: 90 — 15 = 75 ngay

o Do ngay % la ngay chdp nhan, chit khong phai dé nghi chiét
khdu nén ngay xdy ra quan hé mua bén chiu la: (Tinh tré lai
74 ngay) 15/1/0X
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2.2. BAITAP2

Tai mot Ngan hang c6 cdc biéu hién:

V6i khach hang A Ngan hang quyét dinh xem xét s tién bdo
hiém cuda A.

Véi khach hang B khi dé nghi cung cdp mot khodn tin dung,
Ngan hang sé ti chdi ngay.

Véi khach hang C Ngan hang dang ban khodn vé viéc md rong
tin dung vi Ngan hang du doan xu huéng kinh doanh cta C bat
dau suy thodi vao qui tdi.

Vi khach hang D Ngan hang yéu cau bg tic thém bao céo tai
chinh.

Véi khach hang E Ngan hang tur chi vay do E ¢6 5 nam lién tuc
16 trong kinh doanh, tuy khong nhiéu.

Yéu cau: Céc bi€u hién trén thudc y&u td cd ban nao trong céc

y&u t6 co ban cda phan tich tin dung? Cho ly gidi?

Dap an bai tap 2
Céc bi€u hién trén thudc cac yéu t6 co ban:
Dédm bao tin dung.
Uy tin
Mbi trudng
Y tudng kinh doanh

Nang luc tao lgi nhudn cia ngudi vay.

2.3. BAITAP3
Ong A dé nghi vay tiéu dung véi mot tai san tri gia: 100trd. Von

cia 6ng A tham gia 1a 30%. Thoi han vay dé nghi 1a 2 nim. Ngan
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hang tién hanh thdm dinh bing phuong phdp phan dodn va chap
nhan cac y&u td trong dé nghi vay ctia khach hang. Trong hop déng
tin dung c6 thém yéu t6: dinh ky thu ng 1a theo thing, s6 tién tra
mdi dinh ky tinh theo phuong phap gop (lai tinh trén von goc ban
dau cho toan bo thoi gian vay) vdi 1ai suat 8% /nidm.

1. Tinh s8 tién trd ng tiing ky?
2. Tinh 1ai sudt hiéu dung? Thdi han vay kéo dai thanh 3 ndm t6t
hay xdu hon
Dap an bai tap 3
1. S6 tien trd ng tung dinh ky:

T = V+L/n
= (100x70%) + (100x70%x0,08/12x24) = 3,383 trd/thang

2. Lai sudt hieu dung véi thoi gian kéo dai 3 nam...
Lai hiéu dung I = 2.m.L/V(n+1)
L = (100x11,2)x0,08x2 = 11,2
I = (2x12x11,2)/(100x70%).(24+1) = 268,8/1750 = 0,1536 = 15,36%

2.4. BAITAP4

Phuong 4an tai chinh vé nhu cdu von luu dong cia mot doanh
nghiép: (bon vi trd)

* Tong tai sdn luu dong: 900

*  V6n chi sé hitu cia khéch hang: 300

= Tai sdn ng luu dong phi Ngan hang: 150

* Tai sén luu dong do ngudn von vay dai han tai trg: 100

Chinh sach tin dung cda Ngan hang qui dinh: Vén tu cé rong
cda Ngan hang t6i thi€u 1a 40% so v6i tong tai sdn luu dong; Muc
cho vay t6i da: trén gia tri tai sdn ddm bdo la 60%; trén von chu sé
httu cia Ngan hang 1a 40 ty.
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1. Hay tinh han muc tin dung cho doanh nghiép — Né&u biét Ngan
hang da chdp nhan cho vay va ngudén von Ngan hang du - tai
san ddm bdo cé gia tri: 600trd.

2. Gidi thich viéc quy dinh mutc v6n tu cé rong tham gia trong tai
san cda doanh nghiép?
Dap an bai tap 4
1. Tinh han mtc tin dung:
Céc gidi han can c6:
Vén tu c6 rong: 40% x 900 = 360
Mtic cho vay t6i da trén tai sdn ddm bdo: 60% x 600 = 360trd
Mtic cho vay t6i da trén vén tu ¢6 cia Ngan hang: 40 ty.

Nhu vay von tu ¢6 rong dd dép tng yéu cau (300 + 100 = 400)
Do vay: Nhu cdu vay ctia Ngan hang 900-300-150-100 = 350trd

Cung v6i cac dit kién vé cac muc cho vay t6i da va ngudn vén
déu dam bdo, ta c6 két luan: Han mic tin dung cda khach 1a: 350 trd

2. Giai thich viéc qui dinh muc von ty ¢6 rong:
o Gia tang tinh trach nhi¢m, mang tinh dong luc cia nguodi vay
trong qud trinh thuc hién kinh doanh.
o Phan dinh rii ro vdi cic chi thé tham gia

2.5. BAITAP5

Ngay 15/8/200X mot doanh nghiép méi dat quan hé tin dung
1an d4u vdi Ngan hang gdi dén Ngan hang thuong mai A bo ho so
vay von luu dong cho mot phuong an.

* Gidy dé nghi vay néu: Nhu cdu vay la: 500trd; Muc dich vay sdn
xuat do choi tré em.

* Cén c@ hd so va nhiing tai litu c¢6 dugc cdn bo tin dung xéac
dinh:

o Nhu cdu tai sdn luu dong hop ly cho phuong an: Ngan quy:

350trd; Ton kho: 650trd; Phai thu: Otrd; Tai sdn khac: 200trd
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o Ngudn von ctia khach hang tham gia phuong an: Vén tu co:
450trd; Vay phi Ngan hang: 300trd

Chinh sach tin dung ctia Ngan hang néu: Khach hang phai ¢6 toi
thi€u 40% von tu c6 so v6i chénh lech tong tai san ¢ dinh va
von vay phi Ngan hang; muc cho vay t6i da trén gia tri tai san
th& chdp 45%; Qui md mon vay t6i da: 2000trd

Biét ring: k& hoach nguén von Ngan hang cho thdy du dap tung
nhu cdu vay von cda khach; Khach hang giao mot tai sin thé
chdp, dugc Ngan hang danh gia: 1200trd

Khach hang yéu cau gidi ngdn mot 1an & thoi diém bdt dau kinh
doanh (1/9/200X)
Yéu cau:
Hay néu ting tai lieu trong bd hd so va y nghia ctia ting tai liéu
de?
Tré 18i yéu cau cda khach vé muc xin vay? C6 gidi thich?
Cho thai do vé nhu cau gidi ngan cda khach hang?
Déap 4n bai tap 5
Tai lidu:
Gidy dé nghi vay: yéu t6 dé cung
Phuong 4n kinh doanh: Y tuéng kinh doanh

Béo cédo tai chinh: Panh gid ngudn trd ng thi nhét trong kinh
doanh ctia khach hang.

Pam bdo tin dung: Ngudn thu ng cudi cing

Tai ligu phéap ly: Trach nhiém cda khach hang trudc phéap ly
(cOong dong)

Hop dong cac loai: Thé hién tinh thi trudng cda y tudng kinh
doanh

Nghiép Vu Ngdn Hang

Trang 137

Mtic cho vay
Nhu cau vay Ngan hang: (350+650+200) - (1200-30) = 360trd

Céc gidi han:

o Qui mo cho vay: 2000trd

s Tai sdn ddm bdo: 1200 x 45% = 540trd

o Von tu 6 t6i thidu: 40% x (1200-300) = 360trd

Ngudn vén Ngan hang: Bu

K&t luan: Mdc cho vay la 450trd — Chu khong thod man 500trd

nhu yéu cau cda khach dugc

3. Gidi ngan: Nhu cdu 1 lan chi dap tng dugc khi khach hang
chiing minh dugc tién do thuc hign y tuéng nay can mic do
ngan quy toan bo tai thoi diém nay (Chung tit va hgp ddng mua
hang), do vay s6 lan gidi ngan phu thudc tién do thuc hién
phuong 4n: ¢6 thé 1a 1 14n, c6 thé 1a nhiéu lan.

TAI LIEU THAM KHAO CHINH

1. Qudn tri ngan hang thuong mai — Peter S. Rose — Nha xuat ban
tai chinh Ha Noi nam 2001.

2. Tin dung Ngan hang - tap thé tac gia: TS H6 Diéu; TS Lé Th&m
Duong; TS Lé Thi Hiép Thuong; ThS Pham Phu Qudc; ThS Bui
Diéu Anh — Nha xuat ban thong ké 2001

3. Nghiép vu Ngan hang thuong mai — Tap thé tic gia (PGS-TS Le
Van Té; TS Lé Th&m Duong; TS H6 Diéu; TS DS Linh Hep)

4. Qudn tri Ngan hang - TS Hb Diéu — Nha xudt ban thong ké 2002

5. Céc dinh ché tai chinh (Tap thé tac gid) Nha xuat ban thong ke

6. Nghiep vu Ngan hang hién dai - David Cox — Nha xudt ban
chinh tri quéc gia.
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