Vnethanke

MO TA YEU CAU TUYEN DUNG CHI NHANH PQT 3 NAM 2019
(BOT TDCN_06.2019)

I.  YEU CAU CHUNG

1.  Trinh do

< Dai vai cac vi tri QHKH Doanh nghiép, QHKH béan 1¢, Giao dich vién, HJ tro tin dung:
Can ctr vao murc d6 thuan lgi trong viéc thu hat ung vién chia thanh cac nhém chi nhénh:

- Nhom 1:

Y&u cau tng vién tét nghiép hé chinh quy, tap trung, dai han, nga pha hop véi vi tri tuyén dung
tai cac truong: Hoc vién Tai chinh, DH Kinh té Quéc Dan, PH Ngoai Thuong (HN va TP HCM),
Hoc vién Ngan hang, DH Kinh té - DH Quéc gia Ha Noi, DH Kinh té TP HCM, DH Ngan hang
TP HCM, PH Kinh té- PH Pa Ning, PH Kinh té - DH Hué, PH Kinh té - Luat - PH Qudc gia
TP.HCM; PH Qudc té RMIT; PH Thuong Mai; PH Can Tho; hoic tét nghiép cac Truong BPH
tai nugc ngoai.

- Nhom 2:

Y&u cau tng vién tt nghiép hé chinh quy, tap trung, dai han, chuy&n nganh phu hop vai vi tri
tuyén dung tai cac trudng nhu chi nhanh nhom 1 va bd sung thém céc trudng cac truong DH Ha
Noi; PH Vinh; DH Tén Btc Thing; PH Tai chinh- Marketing; PH M TP.HCM;

- Nhoém 3:

Y&u cau tng vién tét nghiép Dai hoc tro 18n, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop véi vi tri tuyén dung tai cac truong dai hoc cong lap trong nuéc hoic cac truong dai hoc
nudc ngoai va mot sé truong BH Dan 1ap: Pai hoc Dan lap Duy Tan ¢ Pa Ning, Trudng Pai
hoc Anh quéc Viét Nam, Truong Pai hoc FPT, Pai hoc Thang Long, Pai hoc Kinh doanh va
cbng nghé Ha Noi, Pai hoc Dan lap Phuong Dong; Truong Pai hoc Tay D6, Pai hoc Van Lang,
Dai hoc Kinh té - Tai chinh TP HCM, Pai hoc Hoa Sen, Pai hoc Céng nghé TP H6 Chi Minh,
Trudng Pai hoc Ciru Long, Truong dai hoc Binh Duong. Hé lién két véi Truwong PH nwéc
ngoai tai Trwong Pai hoc Nhom 1.

- Nhom 4:

Yéu cau tng vién tét nghiép Dai hoc tré 1én, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop Véi vi tri tuyén dung tai cac trudng dai hoc cong lap, dan lap trong nudc hoic cac truong dai
hoc nudc ngoai/ dai hoc nudc ngoai hé lién két tai Viét Nam.

» Luuy:

- VietinBank chi tuyén dung véi cac tng vién tét nghiép Dai hoc tré 1én, hé chinh quy, tap trung,
dai han tai cac truong dai hoc (khdng bao gom trudng hop tot nghiép dai hoc theo hinh thuc hoc
lién thong 1én dai hoc, tai chuc).

- Truong hop ung vién tét nghiép Thac si, Pai hoc vin bang 2 thi bang Dai hoc thir nhat phai 1a
Pai hoc cong lap, hé chinh quy (Pdi vai Chi nhanh Nhom 1 va Nhom 2)

- VietinBank sé& cin ctr bang cap cao nhat caa g vién dé so loai hd so theo cac diéu kién, tiéu
chuan quy dinh.

- Déi vai g vién chua dugc cap bang tét nghiép nam 2019, yéu cau phai ¢6 Bang diém dén thoi
diém hién tai c6 xac nhan cua trudng Pai hoc va ban cam két theo mau cua VietinBank.

- Pé tao co hdi cho cac ban &ng vién, VietinBank thu hit hé so ciia cac &ng vién méi tot
nghiép, cac ng vién ¢6 1,2 nam kinh nghiém ciing nhw cac &ng vién cé nhiéu kinh nghiém
cling tham gia &ng tuyén.



e

Yéu ciu khéac

Yéu cau vé kinh nghiém: Cac ting vién méi tét nghiép, cc tmg vién cé kinh nghiém dugc tham gia

tng tuyén.

Yéu céu vé d¢ tudi: Khong qué 35 tudi tai thoi diém nop hd so. Riéng vi tri giao dich vién khong qué
30 tudi tai thoi diém nop hd so
Ngoai hinh khé, sirc khée tot.

CHI TIET MO TA CONG VIEC VA YEU CAU

TT | Vitri M@ ta cong viéc Yéu cau
1. Quanhé | - Chua dong tim kiém, tiép thi khach | < Nganh/Khoa daoe tao
khach hang méi, ban hang, chim soc va duy | Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toan,
hang Ban ti méi quan hé thuong xuyén véi | Kiém toan, Quan tri kinh doanh,
lé khach hang; Marketing, Pau tu, Tiéng Anh Tai chinh
- Tiép nhan va giai quyét cac vudng | ngan hang, Bao hiém, Ching khoan
méc, nhu cau cua khéch hang; < K§¥ ning
- Thuc hién chao ban va ban chéo San | - Lap ké hoach ban hang
pham dich vu caa NHCT; - Bén hang hiéu qua
- Tham dinh so bd hd so vay von, dé | - Xay dung va quan ly cac mdi quan hé
XUAt cap tin dung d6i véi khach hang; | - Giao tiép, dam phan
- Thu hdi cac khoan ng trong han, no | % Kién thic
qua han, no xau, ng XLRR/ Quan ly | - Cd kién thtrc vé san pham dich vu NH
théng tin khach hang; - Co0 kha nang theo doi, danh gia dua ra
2. Quanhé | - Chua dong tim kiém khach hang, ban cac giai phap phong ngira, giam thiéu rai
khach hang, cham soc va duy tri mdi quan ro hiéu qua trong cong tac ban hang
hang hé thuong xuyén véi khéch hang; - Ddi véi tng vién du thi vi tri RM FDI
KHDN | - Tham dinh so bé tin dung; ngdn ngit nao (Anh/Trung/Nhat/Han)
(KHDN | - Kiém tra khach hang trudc, trong va phai thanh thao trong giao tiép va vin
lom, sau khi cap tin dung, don déc khach ban thwong mai tai ngdn ngit dé
KHDN hang tra ng dung han, phéi hop xu ly (Anh/Trung/Nhat/Han), wu tién cac tng
vira & va thu hdi no xdu cua khach hang ctr vién du hoc tai cac qudc gia c6 ngon
nho, Quan dugc phén céng phu trach; ngir chinh Ia tiéng Anh/Trung/Nhat/Han
hé¢ khach | - Quan ly thong tin khach hang cap va/hoic c¢6 chung chi nhu sau hoic
hang nhat théng tin khach hang cung cap tuong dwong:
chung, cho cac bo phan c6 lién quan dé phuc + Tiéng Anh: TOEIC 780 hoic IELTS
Quan hé vu cbng tac canh bao som; 6.0 hoac TOEFL IBT 78 hoac
khéch TOEFL CBT 210;
hang FDI) + Tiéng Trung: HSK cip 5 (hoic
HSK cii cap 7) hoic TOLFC cap 4;
+ Tiéng Nhat: JLPT N2;
+ Tiéng Han Quéc: TOPIK 4;
3. | Giaodich | - Truyc tiép xir ly cac giao dich tai quay | « Nganh/Khoa dao tao
vién (hach toan, quan ly tai liéu ching tir, | Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toan,
kiém dém, thu chi tién mit...) Kiém toan, Quan tri kinh doanh,
- Chu dong tu vén, tiép thi khach hang | Marketing, Pau tu, Bao hiém, Chimng
khi dén quay giao dich. khoan, Tiéng Anh, Hé thong thong tin quan
- Thuc hién chao ban va ban chéo San | 1y, Tin hoc kinh té
pham dich vu caa NHCT < K ning
- Giao tiép, thuyét phuc
- Xay dung va quan ly cac méi quan hé




Téng hop céc thong tin, sy kién rai ro
hoat dong tai chi nhanh va bén ngoai;
Dé xuét céac bién phap phong ngura,
khéc phuc; theo ddi két qua thuc hién
cac bién phap phong ngua rui ro hoat
dong, PRCT&TTKB tai chi nhanh.
Thuc hién cdng tac xir ly ne tai chi
nhanh

Phan tich thyuc trang chat luong tin
dung va no ¢ vin d& caa CN va dé
XUt cac bién phéap xir ly. Thuc hién
bao céo phén loai ng;

Phdi hop véi cac Phong kinh doanh
tai chi nhanh theo doi, quan ly, thu
hoi cac khoan no xau, cac khoan ng
xt ly rai ro theo tham quyén; Tong
hop bao co két qua thu hdi no xau,
ng Xu ly rai ro cua toan CN

Phap ché

Tu van nhitng vin d lién quan dén
phap luat trong hoat déng tin dung va
cac hoat dong khac (néu co); Xay
dung phuong an bao vé quyén loi cia
NHCT trong céc vu viéc.

Thuc hién céc cong viéc khéac theo
phan cong.

TT | Vitri M6 ta cong viéc Yéu ciu
Nghién ctru, dé xuat cac bién phap | - Phan tich, tong hop
nham cai tién quy trinh giao dich, cac | < Kién thirc: C6 kién thiic vé san pham
san phém dich vu thu hat khach hang; dich vu NH

4, K§ sw Van hanh, trién khai hé thong CNTT | < Trwéng dao tao:

dién toan tai chi nhanh: Thuc hién cong tac | -  Yéu cau tmg vién tét nghiép Dai hoc trd

quan ly, duy tri hé théng thong tin 1€n, hé chinh quy, chuy&n nganh phu hgp
dién toan tai chi nhanh; Huéng dan va VGi Vi tri tuyén dung tai cac trudng dai
ho trg can bo chi nhanh sir dung hé hoc cong 1ap trong nudc hodc cac truong
thdng CNTT, cac chuong trinh phan dai hoc nude ngoai
mém méi va cong tac an toan bao mat | < Chuyén nganh dao tao: Cong nghé
cua hé thong CNTT. thong tin, hé thong thong tin quan 1y
Hd tro dich vu khach hang: Pau mdi | < K§ niing
phdi hop cac phong nghiép vu tai chi | - - K§ ning ra soat, tong hop sb liéu;
nhanh ho tro va xir ly ki thuat lién | - - K§ nang lam viéc doc lap va lam viéc
quan dén céc san pham dich vu thé, nhom.
NHDT, céc giao dich ngoai quay trén | < Kién thirc: Kién thirc vé CNTT, k¥ thuét
cac kénh giao dich; may tinh.
Cong tac khac: Nghién cau, dé& xuét
cac bién phap nhiam nang cao hiéu
qua cong tac dién toadn, quan ly, su
dung cac thiét bi CNTT tai chi nhéanh.

5. Nhan vién Thuc hién cong tic QLRRHD tai | < Nganh/Khoa dao tao:

xir Iy no chi nhanh Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toan,

Kiém toan, Quan tri kinh doanh,

Marketing, Pau tu, Tiéng Anh Tai chinh

ngan hang, Bao hiém, Chung khoan, Luét.

% K¥ nang

- Phan tich, téng hop

- Xay dung va quan ly cac mdi quan hé

- Giao tiép, dam phan

< Kién thirc

- Kién thac vé san pham, dich vu ngan
hang, quan ly rai ro,

- Nim viing cac quy dinh phéap ly vé tin
dung

% Kinh nghiém: Uu tién ung vién da c6
kinh nghiém tin dung, xt ly no tai cac t6
chire tin dung, ngén hang.




PGD (linh vuc: ké toan giao dich ké
toan tai chinh)

Phan tich, ra soat cac béo cao ké toan
cua chi nhanh phuc vu cong tac quan
ly ké toan tai chinh theo yéu cau cua
Trudng phong

Kiém soat giao dich tién mit tai
tru sé chi nhanh, hach toan tiép
quy ATM

Trién khai kiém quy tién mat dau gio,
cudi gio giao dich budi sang va cudi
ngay giao dich tai Tru s& chi nhanh
(cta GDV va Thu kho);

Thuc hién cac cong viéc lién quan
dén quan ly an toan caa Kho tién theo
phan céng cua Trudéng phong

Quan ly kho quy, cdng tac thu chi
tién mat; té chire thu chi lwu dong
va tiép quy ATM

Kiém soat viéc nhap/xuat kho hd
so' TSBP; nhip xuit kho ACQT;
giao dich tién mat tai chi nhanh
Trién khai thuc hién cong tac hach
toan ké toan tai chinh

Quan ly giao dich thu chi tién mat
noi bo

DPao tao va Quan ly nhan vién
Thuc hién cac cong viéc khac lién
quan.

TT | Vitri M6 ta cong viéc Yéu ciu
6. Pho Trién khai thuc hién cong tac hach | < Nganh/Khea dao tao:
phong toan ké toan tai chinh Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toan,
Dich vu Giam sét trién khai thuc hién cong tac | Kiém toan, Quan tri kinh doanh,
khéch hach todn ké toan va diéu phdi cac | Marketing, Pau tu, Bao hiém, Chung
hang giao dich ké toan tai chi nhanh va tai | khoan, Luat, Hé thong thong tin quan Iy,

Tin hoc kinh té

% K¥ nang:

- Phan tich tai chinh ké toan

- K§ ning Quan ly, té chiic cong viéc

- Ky nang phan tich va 1ap ké hoach

- Ky nang giao tiép, thuyét phuc

% Kién thirc

- Kién thac vé san pham, dich vu ngan
hang, Quan ly rai ro

- Nam vimng cac quy dinh phép ly vé tin
dung.

< Kinh nghiém: Téi thiéu 03 nam trong
linh vuc ké toan, kiém toan, quan ly tai
chinh — ngén hang. Uu tién (mg vién da
c6 kinh nghiém tai vi tri tuong tu.




