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Bo cau héi Phéng van vao Ngan hang Quan déi (MB) va nhirng luu y quan
trong

Nhu da hira, minh giri cac ban bo cau hoi phong van vao Ngan hang Quan doi (MB). Bo
cau hoi duoc chia ra 1am nhitng cau héi chung & nhiing cau hoi cho tirng vi tri; tiép do
la mot s phan tra 161 an tuong cua nhitng anh chi & cac ban nay da tré thanh MBers va
cudi cuing 1a mot sé diém céc ban can luu ¥, dac rat tir kinh nghiém cua ban than, nhiing
gi minh duogc chia sé va nhitng thong tin minh thu lwom dugc.

A. Bj cau héi phéng van
I. Nhitng cau héi chung cho tat ca céc vi tri

1. M&i ban gi6i thiéu vé ban than minh (nén chuan bi thém ca phan gisi thiéu bang
tiéng Anh, ngan gon hon phan tiéng Viét — cac ban doc thém luu y bén dudi).

2. (Vé6i ung vién c6 kinh nghiém) Hoi vé cong viéc dang lam. Tai sao lai chuyén
viéc/nghi viéc?

3. Em hiéu gi vé vi tri (mg tuyén?

4. Em c6 diém manh nao khi ang tuyén vao vi tri nay? (Hoic: Tai sao em nghi minh
phl hop vai vi tri nay? Em c6 t chat gi pha hop véi vi tri nay?)

5. Em c6 hay tim hiéu vé kinh té vi moé va chinh sach NHNN khong? Em thay kinh
doanh ngan hang hién nay khé khin nhu thé nao? (Cau nay hay hoi véi CV QHKH Ca
nhan & SME)

6. Tai sao em chon MB?

7. Biém manh, diém yéu cua ban than?

8. Néu anh/chi khong offer em vi tri em ¢ng tuyén ma chuyén em sang vi tri khac em c6
nhan khong?

9. (Véi sinh vién nam cudi) Hoi vé cac cong viéc 1am thém, hoat dong ngoai khoa, xa
hoi, hoi vé két qua hoc, vé khoa luan/béo céo thuc tap & vé mon hoc yéu thich trong 4
nam hoc dai hoc.

10. (V&i ung vién co kinh nghiém) Vi sao lai nghi viéc tai noi lam viéc cii?

11. Ngoai ung tuyén & MB ban con ang tuyén & ngan hang nao khac khong?

12. Néu ban trang tuyén & ca MB va mot/mot s ngan hang khac, ban s& chon ngan
hang nao?

Ngoai ra cac anh chi s& dya vao CV cua cac ban dé hoi thém. Nhu cap 3 hoc gi, tham
gia hoat dong ngoai khoa gi, tinh nguyén gi, lam thém gi, thich choi thé thao khéng,.. .

C6 thé c6 thém nhaiing cau héi “thii vi” nhu:
1. Em ¢6 ban trai/ban gai (nguoi yéu) chua? Sau d6 xoay tiép

2. Em ¢6 nhiéu ban trai hay ban gai hon?
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3. Em thich choi véi ban trai hay ban gai hon? Sau d6 xoay tiép

I1. Nhitng cau héi phéng van vi tri CV QHKH C& nhan

1. Hay ké tén céc san pham cua Ngan hang Quan d6i danh cho KHCN?

2. Néu em duoc diéu vé dia phuong 1am thi em c6 lam khong?

3. Chinh sach caa NHNN trong thoi gian toi

4. Néu bi ap chi tiéu huy dong 2 (hoic 3 hoic 5) ty mot thang thi 1am thé nao néu khong
dung dén mdi quan hé caa ngudi than?

5. Néu giao chi tiéu em thang dau tién thir viéc 2 ty/thang huy dong, em lam thé nao?

6. Néu 3 tiéu chi ma MB hon nhirng Ngan hang khac

7. (Voi tng vién nit) Lam KHCN rét vat va, em 1a nit, em c6 lam dugc khdng?

8. Tai sao em hoc ké toan, em lai lam KHCN?

I11. Nhitng cau héi phéng van vi tri CV QHKH Doanh nghiép (SME)

1. Hay ké tén céc san pham cua Ngan hang Quan doi danh cho KHDN?

2. Cho em huy dong 20 ty trong vai thang, em lap ké hoach huy dong ra sao?

3. Nguoi PV s& dong vai chu 1 DN dang sir dung san pham dich vu ciia ngan hang khac,
minh 1a nhan vién ngan hang phai 1am sao dé 16i kéo ho vé ngan hang minh

4. Céc diéu khoan UCP 600, cac Clean document? (ban ndo hoc chuyén nganh TTQT s&
duoc hoi & hoi bang tiéng Viét hoac tiéng Anh)

5. Néu bay gio em dc vao l1am thi em s& tim kiém khach hang ra sao?

6. CO thé hoi vé kinh té vi mé va vi mé, yéu cau phan tich va giai thich cac van dé vé
lam phat, tang truong Kinh té.

7. C6 thé hoi vé tai san dam bao, vé luat,. ..

IV. Nhitng cau héi phéng van vi tri Tham dinh

- Ngoai mot sb cau hoi trong phan cau hoi chung, vi tri nay hay hoi vé nghiép vu, vi du
hoi vé von Iuu dong rong, phai binh luan chir khong chi néu cong thic. Vi thé, cac ban
phai hiéu ban chat cua ting chi sé tai chinh.

- Ung vién tng tuyén TDI thuong la ang vién c6 kinh nghiém, nén sé& bi hoi thém vé
cdng viéc cii/hién tai & tai sao lai nghi viéc/mudn chuyén viéc.

V. Nhitng cau héi phéng van nhieng vi tri khac
1. Vi tri CV Tw vén san

- Em biét gi vé vi tri TVS?

- CoOng viéc cua vi tri nay la gi?

- Néu duoc nhan em sé trién khai cong viéc nhu thé nao?
- MB dang c6 nhitng san pham gi, theo em san pham nao kho trién khai nhat?
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2. Vi tri Giao dich vién

- Giao dich vién can c6 nhitng k¥ ning gi? K§ ning nao 1a quan trong nhat?

- Khach hang dang st dung mot thé ATM caa NH A, ban 1am thé nao dé thuyét phuc
khach hang m¢ thém thée ATM caa ngan hang minh?

- Ngoai &g tuyén & MB ban con &ng tuyén & ngan hang nao khac khong?

Mgt sé cau héi tinh huéng:

- Co6 ba ngudi cung dén rat tién gp, d6 1a: 1 ngudi gia, mot phu nit mang bau, mot
ngudi tan tat. Ban sé& xt ly theo thi tu thé nao?

Tuong tu: Thay mot trong 3 ngudi trén boi 1 nguoi khach VIP, ban s& xur 1y nhu thé
nao?

- Khéch hang goi dién d¢én Ngan hang mang vé 16i ma GDV nham l3n gay ra, ban khéng
hé biét vé 16i cua Giao dich vién. Ban sé& xtr ly tinh hudng nay nhu thé nao?

- C6 mot khéach hang VIP d&én ngan hang rdt toan bo sé tién giri dé sang ngan hang khac
guri voi muc 14i suat cao hon, em s& 1am thé nao dé giir khach hang d6 lai?

Mgt sé cau héi vé nghiép vu (tham khdo thém:)

- C6 bao nhiéu loai tai khoan ngan hang ma em biét?

- Su khac biét gitra doanh thu va thu nhap?

- Vi sao mét dong tién hdm nay lai c6 gia hon mét dong ngay mai?
- Ban c6 biét gi vé “tién nhua” khéng?

B. Mét s6 phan tra loi hay cia cac anh chi & c4c ban, nay da tré thanh MBers
1. Chia sé cia banker kemcay2000:
Minh mai di phong van MB. O Xi Gon. 2 ngudi phong van. Cau héi nhu sau:

1) Gi6i thiéu ban than: Noi truéc cac bac la minh thudc dang nguoi cé gi noi do,
khong khoa truong hay phai noi cho dep, cho hay. nén minh v6 dé: Em tén xyzabc, tot
nghiép thang/nam, roi lam & xyzach, lam mét thoi gian, kinh nghiém ciing chwa nhiéu
nhung thay can tim viéc khac vi em nghi ai ciing vy, 1am ¢ dau dén lac nao d6 ciing
phai tim viéc khac théi, con méi ra truong thi xin & dau, dau dau lam d6, chua xac dinh
dugc nhiéu rang tuong lai thé nao thé nao....

- Anh phéng van nhan xét: em no6i khong hay, khong luu loat nhung thanh that.

2) "'Sao em nghi viéc?"... A anh quén lic gisi thiéu em c6 nai roi.... ""Em biét quan hé
khach hang doanh nghiép la gi khong?**

- Da biét. G mot s6 ngan hang, bo phan quan hé khach hang vira gitr chiic nang tiép
xuc khéach hang, tim hiéu nhu cau khach hang (tién gii, vay von, bao lanh, L/C....), rdi
nhan hd so va phén tich tai chinh, phuong 4n kinh doanh va ¢ su hd trg cia mot bo
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phan goi 1a "hd tro tin dung". Nhung mét s6 ngan hang thi chuyén mén hoa hon véi bo
phan tham dinh riéng, quan hé khach hang chi lam chic niang ban hang thuan tdy, tiép
xuc khéach hang, tim hiéu nhu cau rdi nhan hd so, ban giao cho bo phan tham dinh....

> Um, em ndi cling dung, nhung chua du, QHKH con 1am ca chirc ning tu van cho
khach hang vé cac nghiép vu.....

3) Em c6 hay tim hiéu vé kinh té vi md va chinh sach NHNN khong? Em thay kinh
doanh ngan hang hién nay khé khin nhw thé nao?

- Da ¢6 tim hiéu vé& hién twong thoi, con phan tich nguyén nhan thi d6 1a viéc cua nha
nghién ciru va co quan hitu trach. Em thay hon 1 nim nay, NHNN ban hanh nhiéu vin
ban quy dinh kiém soat hoat dong cia ngan hang qua, va 1am cho cac bo phan lién quan
dén bao céo, thdng k&, quan Iy rai ro hoat dong nhiéu hon. Bong thoi anh hudng dén loi
nhuan khi mot sé van ban kiém soét truc tiép dén kénh sinh 1oi cia ngan hang....n6i
that, trong cling thoi gian MB tuyén thi ciing ¢6 nhiéu ngan hang khac tuyén, nhung khi
nop don em ciling lya chon (chr khong nhu ltic méi ra truong, gap dau ndp do, nudi cai
miéng trude dd), vi dao nay cac ngan hang hay sép nhap, hop nhét va céc ngan hang
cling khong dugc ting truong tin dung va....ché do luong, bong nhu thé nao nira.

- Chi phéng véan cudi quéa ching (khdng xinh, béo ()

4) Néu giao chi tiéu em thang dau tién thir viéc 2 ty/thang huy dong, em lam thé
nao?

- Da, em c6 choi chang khoan va quen dan chung khoan nhiéu. C6 nhiing ngudi tién
nhan rdi khéa nhiéu va em tin s& kéu ho gui tién dugc. Nhung han ché 1a nhiing nguoi
nay rut tién ra gui tién vo lién tuc nén ciing khong on dinh. Ngoai ra, em nghi khi duoc
vo lam, ngan hang khong bao gio bo han nhan vién minh, muén huy dong thé nao huy
dong, tiép xuc khach hang ra sao thi mac ké, ma luén cé nhimg huéng dan nhit dinh, va
co s& dir liéu khach hang ciing nhu cach thuc tiép can dé khong lam mét di hinh anh
chuyén nghiép ciia ngan hang. That ra, trudc khi phong van em dd doan chi s& hoi cau
nay vi em c6 tim hiéu truéc, nhung em khong thich nhitng cau tra 1oi kiéu nhu "em s&
tan dung cac méi quan hé ban bé, nguoi than...". D6 13 nhitng cau tra loi dang nhung
rap khuon... Vi em nghi bat ctr ngan hang nao, dé van hanh ca mot hé théng may ngan
nhan vién 6n dinh thi ho phai c6 nhiing quy trinh, chuan myc, huéng dan cu thé dé nhan
vién tiép can, xtr ly sang tao chi khdng phai thady mét cuc chi tiéu rdi muén 1am gi thi
lam.... Thoi gian thir thach 2-3 thang dau s& 1a thoi gian hoc hoi bién phap tiép can
khach hang va méi truong 1am viéc.... Va that sy cau hoi cua chi rat kho, ddi véi nhiing
nguoi chua tirng lam quan hé khach hang sé khong tra o1 duoc, don gian vi phai vo lam
réi duogc hudng dan thé nao méi biét budc tiép theo la lam gi....

5) Anh d6 néi: "Em da tirng lam quan hé khach hang thi em phai c6 khach hang
san, chir sau lai n6i phai doi vo 1am méi dwec, em cir kéo khach hang qua la dwoc,
anh thay em chi can tra 1&i ngan gon nhw anh vira néi 1a anh ok réi*".

- Da, em di timg nghi dén truong hop nay. Nhung em nghi khi di lam, c6 mot van dé
ma nguoi ta goi 14 "rai ro dao dirc" hay "dao dirc nghé nghiép”. Vi du nhu: Ong A ting
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1a TGP mét cong ty, sau ndy dng nghi viéc ¢ cdng ty nay....ong qua cdng ty khac 1am
TGD va kéo khach hang tir cdng ty cli qua... hodc kéo ca ekip lam viéc qua...". Pao duc
nghé nghiép khong cho phép diéu do, trir khi ¢d su tu nguyén caa khach hang. Em biét
nhitng diéu em vira n6i hoa my va nhan van, kho thuc hién nhung mdi ngudi mdi tinh.
Déi véi em, em s& khdng kéo khach hang qua bang moi gi4. su tw nguyén bao gio ciing
t6t hon guong ép. Néu em 1am nhu vAy, sau nay em nghi viéc & MB, em lai tiép tuc kéo
khéch hang..., ky lam.

6) Anh dé néi: "OK, em né6i diing, hdi dé6 méi vao MB lam, anh ciing kéo khach
hang qua véi anh... Ban dau anh rat man nguyén vi hoan thanh chi tiéu, dén 1, 2
nim sau anh méi thay 1am vay bay qua...”

7) Chi hoi: Em c6 ban gai chwa?
- Da ¢0 tir nam 2

Chi n6i: Sém vay, vay hoc va lam viéc sao? Anh hwéng khong?
- Da ¢6, h6i nam nhét va hoc ky 1 nam 2 duogc loai gioi, dén ky 2 ¢6 bo thi loai kha va
nam 3 trung binh, ndm 4 vira dtng 7,0.

Chi n6i: Vay thi sao em lam viée dwoc? Vi sé anh hwéng dén viéc lam?

- Da, khong phai vi cdi nhau hay subt ngay lo yéu ma bj anh huong viéc hoc, ma nam
1, d4u nam 2 em khong di lam thém, tién thi vira du sng, khong du gia, ¢ pd thi bat
dau thiéu nén di 1am thém, di day thém, di day riét rdi thay thich, day suét ngay, clp
hoc, kiém ciing duoc mé tién, roi di phuc vu quéan ca phé, toi vé tré, ¢ ky tac xa danh
bai, roi sang ngu quén, cup hoc... Tir d6 mot nam di hoc duoc may ngiy, cling may
khong rét mén nao, do gan ngay thi di mua may bo dé miy nam trudc vé giai roi hoc
thugec...

Hai ngudi cudi qua troi qua dat va anh d6 noi: "Em néi chuyén thanh that, khong
chuén bi sin...nhwng néu anh chon em, s¢ rang khi vao lam viéc sw thanh that caa
em sé& cé ngwdi ghét ngudi thich, vi ban than anh biét dan ngan hang thwong rit tu
hao véi cong viéc ciia minh va cé xu hwéng khoa trwong hay néi chung 1a no va
hinh thirc bé ngoai. nén néu em dan da qua ciing sé bi ghét... Ban than anh héi méi
di 1am ciing no kinh khiing va toan mua d6 dep mic, nhung di uéng ca phé véi ban
bé thi ky kéo tirng dong... Pén bay gio thi anh ngwoc lai..., cho em xem né (anh ldy
dién thogi thi quan ra, cai Nokia ci chugi), anh chi xai dién thoai nay khi lam viéc...""

Xong budi phong van, chao va di ve.

2. Chia sé cia mgt mem nir PV vi tri CV QHKH Ca nhan
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Minh méi phong van KHCN chiéu qua. Ciing c6 1 s6 kinh nghiém mudn chia s¢  viéc
dau tién 1a cac ban phai that ty tin, tin tréng vao ban than minh! Cac cau hoi ko qua
khd, hdu nhu déu la nhitng cau co ban:
+ Gigi thiéu vé ban than?
+ Em hiéu gi vé cong viéc KHCN?
+ Lam KHCN rat vat va, em 1a nit, em c6 lam dwoc khong?
+ Tai sa0 em hoc ké toan, em lai lam KHCN? => cau nay minh tra loi ngu lAm
... Rui hoi chiéu cao caa minh => 162cm ... VA bao em 1am GDV, hay TVS s& hop
hon!!!
Day... 1a budi phong van caa minh. Cac anh chi MB rit thoai mai, nhung minh van rat
run... Noi thi thoang bi lac giong di. Hi vong cé4c ban cd thé hinh dung dc budi PV qua
chia s¢ caa minh . N6i chung 12 hdy cu tu tin 18n! 80% chién thang 1a & tu tin rdi. Vao
duoc vong PV, tac 14 cac ban da 1a nhitng nguoi xuat sic . Bung bi phan tam nhé .
Good luck!
P/s: t& nghi sau budi PV, thay ban phi hop véi cong viéc gi, thi MB sé& sip xép ban vao
CV @6, dua vao nhu cau cua ting Chi nhanh cha cha ¢6 chuan nao, tiéu chi chon bao
nhiéu ngudi ca? Ko phai tat ca nhitng ngudi qua dc vong nay sé di lam & MB. Nh& ho
nghi ngang khi di dao tao thi sa0??? T¢ doc ¢ trén cd ban n6i MB tiéu cuc vi ko cé chi
tiéu ma thay tic . Néu tiéu cuc thi 1 con nhu té...va nhiéu ban khéc, chic ko c¢6 co hoi
dugc chia sé ngay pv trén nay dau!!!

3. Chia sé caa mgt mem

Méi di PV SME vé né cac ban. Mot tir thoi: thoai méai. Cam gidc d6 do cac anh chi PV
minh dem lai cho minh do.

Céac anh chi ndi trude khi PV 1a ko PV vé nghi¢p vu vi em da duogc test rui. Cac anh chi
chi hoi vé& nhitng van dé lién quan dén diém manh va chu trong kha ning giao tiép cua
minh théi. Té con duoc cac anh chi hoéi cam gidc ciia em thé nao. TG bao hdi ndy ngdi
cho thi e hoi run. Nhung gid vao phong PV thi da hét rii. May a chi hoi vi sao vay. T
bao nho cac cau hoi clia anh chi ma em ty tin hon. Anh Ay n6i thé 1a cau hoi dé qué phai
khong? T bao. Da khong d& nhung em thay phi hop thuc té hon. Nay h ngdi ngoai em
clr tuong tuong 13 s& bi hoi cac cdu mang tinh tinh toan rdi dua ra ké hoach. Thé 1a anh
chi cudi. Gid 1a ngdi cho doi két qua thoi.

4. Mot mem nira

TDI ca sang di vé day. quay cudng trong mo mang tam 20p c4c ban a. 5 nguoi 1 hoi
ddng trong khi chi "minh ta véi nong nan" théi ban nhé. Con noi dung hoi thi chu yéu
xoay quanh miy cai minh lam. Danh gia no, ddnh gia kia. Liic dau vao sé& I gioi thiéu
ban than (cai nay to noi so sai qua hay sao y ma thay céac chi hoi hing =(). sau day thi 1a
thi truong, roéi nhan dinh chi s6 tai chinh, vi sao em lai thay déi cong viéc. Cai duoc va
cai chua dc & chd em lam 1a j. ma c6 hoi sau nghiép vu day nhé. Vi du nhu von luu
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dong rong... gi gi day (theo trudng phéi binh luan ko chi cdng thirc dau). Nhung tin vui
la ko c6 phong van tiéng Anh ~ (du minh da can than chuan byj)...

- Note 1: hém nay t& dén gap may ban khéng nhian duoc tin nhin nhung trong danh
sach thay trung ngay sinh nén dén. nhung ko phai ban nhé. Thay anh y bao 1a néu duoc
thi MB s& nhan tin

- Note 2: cac ban nhé in ban ng vién, bang diém va bang ra nhé.

5. Chia sé caa banker final_memory2050

TDI 14h20 d3 vé =)). Minh c6ng nhan vao 1a cac anh chi ciing niém n¢ lam, d& chiu,
dac biét Ia phong mat mé nén tdm ly cang thoai mai =))

Minh duoc phong van tim 15-20 phat gi day, c6 khi hon nhung ciing cha dé y 1im. Vi
cling cha c6 KN gi nén cac anh chi ciing chi hoi vé diém s6, thé manh ban than, tai sao
chon vi tri thim dinh. Minh duoc hoi thém 1 cu tiéng Anh 13 "Tell us about the
experience that you gained from all your part-time jobs" (dai loai thé). N6i ndi 1 hoi
xong thi bat d¢au chuyén hudng sang 1a em biét gi vé cong viéc tham dinh? Em c6 diém
gi phi hop véi cdng viéc nay? Minh dang viét Khoa luan nén duoc hoi may chuyén
xung quanh dé tai, noi dung khoa luan nira...

Mot chi bao minh 1a minh phl hop véi vi tri SME hon 1a TDI. Cudi cing 1a mot cau"
"néu anh chi khong offer em vi tri TDI ma la vi tri SME thi em ¢6 nhan khong" =))
Minh chi hoi budn 1a minh bi phan biét déi xt, cha ¢ hoa qua gi toan 1a keo =)) Troi
thi nbng ma bay keo ra thi nhin théi da s¢ =))

Ah P/s lubn 1a dang nhu mot ban & trudc ¢ noi, néu ban cd tai 1é gi thi ca noi ra hét,
minh biét boi bai Tarot nén néi ra, cac anh chi c6 vé khé 1a hing khoi, con néi dua la
boi cho chi mot qué di*®= . Cac anh chi thi thoai mai nén néu ban 1am ho hung khoi thém
mot chdt thi budi PV sé& dién ra cang ém dep va tham chi con ghi diém nita ddy. Chic
cac ban may man nhé.

C. Mt s6 lwu y quan trong véi cac ban

1. Bo cau hoi chi mang tinh chit tham khao, duoc minh téng hop tir nhitng dot tuyén
dung trudc ciia MB, khong dam bao day di, khéng dam bao cac ban chic chian trang
tuyén néu on tap & chuan bi theo bd cau hoi nay. Bo cau hoi chi co gia tri tham khao,
gilp cé&c ban cha ddng hon trong qua trinh chuin bi & c6 thé hinh dung dwoc
phan nao mdt budi phéng van tai MB. Bai cac ban ciing biét, khéng gidng nhu vong
thi viét c6 ngan hang cau hoi nén xac suat gap duoc cau hoi dé khi tham khao dé thi cua
nhitng nim trude 1a kha cao, vong phong van cua bat cr ngan hang nao ciing déu rat
“kho doan”, trir mot s6 cau hoi quen thudc, xac suat tring cao (duoc bold ¢ trén), con
lai, thy thudc ban néi gi & tiy thude “cam himg” cua cac thanh vién trong hoi dong, ma
budi PV c6 thé r& theo mot huéng ma ban khdng ngd t6i. Khi d6 s& goi 1a “héi xody dap
x0ay”;)). Ngoai ra, ban con can dén sy may man nita. Boi ¢6 thé ban rat xuat sic, tra 10
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t6t (theo danh gia cua ban), nhung Hoi ddng khong nhan thiy ban phu hop voi Ngan
hang minh, ho s& khdng chon ban.

2. Thuong Hoi ddng phong van s& khong chuan bi mot b cau hoi dé phong van céc wng
vién, hoic c6 nhung chi ding dén trong mot sé truong hop (nhu hoi vé nghiép vu, tng
vién khong biét néi gi, hét nhitng cai ho nghi ra dé hoi :D). Con lai, da phan Hoi dong
$& X04y Va0 phan tra loi cia tmg vién dé hoi tiép, dé khai thac sau hon. Hoi ddng PV chi
chuan bj 1 thi ¢b dinh, d6 12 “Bang danh gia phong van”. Mdi ngan hang c6 mét tiéu
chi tuyén dung ng vién khéc nhau, nham tim ra tng vién phd hop voi méi trudng lam
viéc, van hoa, nghiép vu,... cia ngan hang minh. Vi thé, “Bang danh gi4 phong van”
ctia mdi ngan hang cé thé khac nhau ¢ vai diém. Tuy nhién, cac ban c6 thé tham khao
“Bang danh gia phong van” cua ngan hang sau day (khong néu tén) dé biét thém nhiing
gi minh can chuan bi. Xem tai topic: Tham khio ""Béng danh gia Phéng van' cia
mot Ngan hang

3. “Moi em gi6i thiéu vé ban than minh” duoc danh gia 1a cau hoi quan trong nhat
va kho nhat trong bat ky cuéc phong van nao. Quan trong nhat bai day 1a cau hoi dau
tién, néu ban tra 1oi tt s& tao mot tam ly thoai mai cho nhiing cau tiép theo. Cau tra loi
cho cau hoi dau tién nay ciing s& cho thay ban dé lai 4n trong manh hay chi nhan nhat,
tham chi 12 khéng c6 an tuong gi voi hoi dong. Mot didu nita, néu ban 1am cha duogc
phan tra 16i cua minh cho cau hoi nay hay bat cir cau hoi ndo khéc, ban s& 1 nguoi dan
dit cudc noi chuyén chir khdng phai hoi dong. Kho khin nhat bai méi Hoi dong co mot
cach “cam” khac nhau, mdi ngudi trong hoi ddng ciing danh gia phan tra 10i cia ban
khac nhau, vi Hoi dong ciing 13 “ngudi tran mat thit” ma (:D), nén c6 thé véi mot hoi
ddng nay, voi mot ngudi ndy, cau tra 1oi cta ban 1a an twong; nhung véi hoi dong khéc,
v6i nguoi khac, né rat binh thuong.

Véi mot s6 ngan hang, néu phan gisi thiéu ban than cua ban khong tét, ho s& danh truot
ban ludn, cam on ban d3 tham gia phong van va mai ban ra vé. Ho ciing c6 thé hoi thém
vai cau, tuy nhién chi 1a hinh thic, va ban s& thay bau khong khi lic d6 “dang s¢” mot
cach khac thuong;)). Tuy nhién, véi nhitng ngan hang chuyén nghiép, Hoi dong van s&
tao co hoi cho ban ¢ nhiing céau hoi sau.

Luu ¥ nhé, hiy chuan bi mot phan gigi thiéu 4n twong, rd rang, diy da thdng tin, co
diém nhan, dic biét phai 1am thé nao thé hign minh thwc su phi hop véi vi tri ing
tuyén. Dimng lan man, sa da vao nhiing thir khong lién quan nhu sé thich, ching chi
khéng lién quan.

Tat ca moi thtr, tir kinh nghiém 1am viéc, thanh tich trong cdng viéc, hoat dong ngoai
khoa, xa hoi,... cang lién quan dén vj tri tng tuyén cac tét, cang cu thé cang tbt. Ping
n6i chung chung nhu: hoan thanh tt céng viéc duoc giao, tich cuc tham gia cac hoat
dong ngoai khoa, hoat dong tinh nguyén, ... Hay thé hién bing nhirng con s6. Va dung
quén nhic dén sy gilp stc cua nhitng nguoi khac néu khéng phai mot minh ban c6
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duoc nhitng thanh tich dy. Diéu nay ciing thé hién ban c6 kha ning lam viéc nhom ciing
nhu lam viéc doc 1ap.

4. Quan trong nira nay, dirng giéi thiéu vé cdng viée cii/hién tai mét cach quéa say swa
& thé hién minh dam mé & phu hop véi cong viée d6. Vi khi d6 Hoi ddng s& nghi
ban phl hop véi cong viéc hién tai hon, hodc khi tuyén dung ban vao ban s& khong
chuyén tdm cho cong viéc mai.

5. Bé ¢6 mot phan gisi thiéu ban than an twong, ban nén chuan bi truge tir & nha, hay
xem that k§ CV cua ban (luu y khi dién CV dimg chém gié qua da), viét ra gidy va sap
xép céc y sao cho phan gisi thiéu gay 4n twong. Tap ndi trudc guong, nodi trudc ban be,
ngudi than va nhd ho nhan xét, rat kinh nghiém gidp ban. S& 1a tét nhat néu ban c6 thé
nho duoc nguoi quen 1am nhan sy hoic ngan hang nhan xét phan gisi thiéu caa minh.
Ra soat lai CV va xem néu c6 |5 chém gio qua da & dau do6 thi phan gisi thidu nén bo
phan day, hoic dua vao nhung & mic d vira phai. Vi du, khi ban tng tuyén, ban hiéu vi
tri cong viéc do yéu cau phai co kha niang giao tiép, thuyét trinh, thuyét phuc. Ban dua
vao CV dé nha tuyén dung thay minh phl hop véi vi tri ung tuyén. Nhung néu ban
khong tu tin trong giao tiép, thuyét trinh, khi phong van, hoi dong sé& nhan ra ngay qua
nhiing cau tra 101 dau tién, hodc ho co thé dat cau hoi “Tai sao em néi em c6 kha ning
giao tiép t6t?”. Khi do, s& that khong hay néu ban 4p ng va khong tra 161 duoc tai sao.
Ngan hang 1a mét linh vuc hét stc nhay cam, vi thé, doi hoi nhan vién phai hét stc
trung thuc.

6. DU ban gdp phai cau hoi nao, tinh hudng nao di ching nira, diing quén thé hién cho
Hoi ddng thay ban thwc sw dam mé véi nganh va nghé ngan hang, thuc sur yéu thich
véi Ngan hang ban dang ng tuyén vao. Va phai thé hién ban c6 mot cam két gian bo
chir khéng phai la ngwoi thich nhay viéc, hay chi 1am tam mot thoi gian rdi di du hoc
hay hoc 1én cao & trong nuéc. MB dic biét tim kiém nhitng Gmg vién nhu vay.

7. Ban sé ¢ lgi thé khong nhé trong dot phéng van nay néu ban:

- Gioi tiéng Anh, hoic néu khong dén muc gioi, ciing hdy chuan bi sdn cho minh mot
phan gii thi¢u ban than bang tiéng Anh, trong d6 ngoai nhiing thong tin co ban con can
thém: muc tiéu céng viéc, diém manh, diém yéu, tinh céch, cong viéc hién tai,...

- C6 ning khiéu, sé truwong trong mat linh vire nao d6 (néi don gian 1 tai 16): vi du:
ban biét choi dan, thoi séo, ban hat hay, ban biét béi bai, ban biét 1am ao thuat,.. .

8. Nhiing tips va luu ¥ quan trong vé: trang phuc, nhitng thir can mang theo, luu y
trwéc, trong va sau khi phéng van, cac ban c6 thé tim thiy tai topic phia cudi bai viét
nay cua banker viethungkieu. Con miy diéu nhu: phai hét sic thoai mai, binh tinh,
tw tin,... thi & ddu ciing noi, & dau ciing gap, chac cac ban ai ciing biét (nhung khong
phai ai ciing thuc hién dugc:D), nén, lam thé nao dé thoai mai, binh tinh, tu tin 12 &
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chinh céc ban, bai khdng ai hiéu ban than minh bang minh ma. Nhung minh ciing mudn
gop y thém, su tu tin s€ co khi ban:

- Mot 1a giéi tiéng Anh;

- Hai 1a tinh cach tw tin, sbi ndi, hoa déng, hwéng ngoai, thich giao tiép,... — nhiing
thir duoc thé hién trong sudt qué trinh hoc tap, hoat dong, 1am viéc trude d6. Va ban be,
ngudi than, ddng nghiép cua ban ciing nhan thiy diéu nay khi tiép xdc véi ban;

- Ba la ban c6 thé giao tiép véi mot/mdt s6 ngudi la ma khong cam thay la, tic 1a
binh thuong nhu khi néi chuyén véi nguoi quen;

- Bon 12 ban ¢6 ning khiéu ndi bat;

- Va nam I3, ban 1am cha kién thic cia minh. Van bién kién thic 1a vo han, nhung
trong mot chiing muc nao d6, & mot vi tri cu thé, linh vuc cu thé thi ¢ thé dat dén
ngudng 1am chu kién thirc. Hay ¢6 ging dé kién thirc ludn sin c6 trong dau ban nhé. N6
s& c6 fch khdng chi trong 1an ndy, ma con nhimg co hoi tiép theo.

Trén day 1a mot sé nhitng chia sé tong hop tir nhimg gi minh dugc chia sé truc tiép, doc
duoc, nghe dugc & tu diic rat. Cac ban chia sé thém dé cting hoan thién nhé! Ngoai ra,
cac ban di PV dot nay ciing ding quén chia sé nhiing cau hoi méi, nhiing tinh hudng
hay, nhitng phan tra loi ma ban cho 1a an tuong dé minh bo sung vao bd cau hoi cho
thém phan phong pht nhé:D

C4c ban c6 thé tham khao thém mot bai chia sé rat hay vé kinh nghiém phong vén cua
banker viethungkieu tai topic sau: Kinh nghiém vong phéng vén

Thém mégt s6 thong tin dé cac ban virng tin hon:

- Theo nhu mot s6 ban tham gia PV nim ngoai chia sé thi hoi ddng Phong van caa MB
rat thoai mai, than thién, vui vé, céi mé doi khi con goi ¥ cho ng vién néu ban ap
(ng trong phan tra loi, hodc khéng nghi ra cau tra 1i. Nhung hdy cir chuan bi trudc tinh
than 1a khdng phai tat ca déu nhu vay dau nhé;))

- MB la mét trong sé it nhitng NH rat thich tuyén nguai tré, dic biét 1a cac ban sinh
vién nim cudi, sinh vién méi tot nghiép 1 nim tré lai. Boi ngudi tré thuong xong
pha, nhiét huyét, dam nghi dam lam, khdng ngai viéc va dé dao tao, dé thich nghi voi
moi trudng maoi.

- MB ciing rat “nh¢” nhiing ¢ng vién ngap nghé vuot qua vong PV (tirc 1a truot). Boi
sau d6, khi cac chi nhanh ¢6 nhu cau tuyén dung, nhitng Gng vién dé s& “am tham” nhan
dugc thdng béo mai phong van véi hoi dong cua chi nhanh. Khi d6, ban s& khong vap
phai ty 18 choi cao, cling di rut ra kinh nghiém xwong mau cho minh, cong véi quyét
tam thé hién tot hon, co hoi tring tuyén Ia rét cao.
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Vi thé, hay cb gang thé hién tét nhat & vong PV. Cang thé hién tét, ban cang ¢é co
hdi vao MB, néu khdng may man lan nay, biét dau, bat chot s& c6 mét cudc goi, mot
email trong thoi gian tai:)

Cudi cuing, chic cac ban nhu 4 cau tho minh suu tam cua mot Uber:
Chuc cac ban tre
Tuwe tin vui vé

pung bi bat bé
May mqn, thanh cong

Chuc céac ban thanh cong!
cocghe266
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