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S6: 46/2014/TT-NHNN Ha Néi, ngay 31 thang 12 nim 2014

THONG TU
HUONG DAN VE DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuwéce Viét Nam so 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndam 2010;
Can cir Ludt Cdc t6 chikc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 niam 2010;
Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/0HI11 ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ciia Chinh phii vé thanh todn
khong dung tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Ngdan hang Nha née Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu trwong Vu Thanh toan;

Théng déc Ngdn hang Nha mieée Viét Nam ban hanh Thong tw hudng dan vé dich vu thanh todn
khong dung tién mat.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay hudng dan dich vy thanh toan khong dung tién mit (sau day goi 1 dich vu thanh
toan) qua céc to chirc cung tng dich vu thanh toan, bao gdm cac dich vu: thanh toan ting lan qua
tai khoan thanh toan m¢ tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam (sau day goi [a Ngan hang Nha
nudce); thanh toan I€nh chi, Gy nhiém chi; thanh toan nho thu, uy nhiém thu; chuyén tién; thu ho;
chi ho.

2. Viéc cung Ung cac dich vu thanh toan sau dugc thuc hién theo cac quy dinh riéng ctia Ngan
hang Nha nudc:

a) Thanh toan lién ngan hang qua cac hé thong thanh toan do Ngin hang Nha nudc t6 chirc, quan
Iy va van hanh;
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b) Thanh toan séc, thanh toan thé ngdn hang qua cac t6 chirc cung ung dich vu thanh toan.

3. Viéc cung trng dich vu thanh toan quéc té clia cac to chirc cung ung dich vu thanh toan dugc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé quan Iy ngoai hoi, theo di€u udc quoc t€ ma Cong hoa
xa hoi chi nglﬁa Viét Nam Ia thanh vién va theo tap quan thuong mai quy dinh tai khoan 4, Picu
3 Luat Céc to chtrc tin dung dugc cac bén thda thuan ap dung.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. T chirc cung g dich vu thanh toan bao gdm:

a) Ngan hang Nha nuéc;

b) Ngan hang thwong mai, ngdn hang chinh sach, ngan hang hop tac xa, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai (sau day goi la ngan hang);

¢) Quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mo.

2. T6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan.

3. T6 chirc, ca nhan st dung dich vu thanh todn.

Picu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tw ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chirng tir thanh toan i mdt loai ching tir ké toan ngin hang ding m cin ctr dé thuc hién
dich vu thanh toan.

2. Dich wvu thanh toén giao dich ba‘ing phuong tién dién tir Id viéc lap, giri, xr Iy I€nh thanh todn
thong qua phuong tién dién tur.

3. Dich vu thanh toan IEnh chi, iy nhiém chi (sau day goi chung Id dich vu thanh to4n uy nhi¢m
chi) 14 viéc ngan hang thuc hién yéu cu cta bén tra tién trich mot s tién nhat dinh trén tai
khoan thanh toan cta bén tra tién dé tra hodc chuyén tién cho bén thy huéng. Bén thu hudng co
thé 1a bén tra tién.

4. Dich vy thanh toan nho thu, iy nhiém thu (sau day goi chung Ia dich vu thanh toan iy nhi€ém
thu) 1a viéc ngan hang thuc hién theo dé nghi cua bén thy hudng thu hd mot s6 tién nhat dinh
trén tai khoan thanh toan ctia bén tra tién dé chuyén cho bén thy hudng trén co so thoa thuin
bang vin ban vé viéc iy nhiém thu gitta bén tra tién va bén thy huong,

5. Dich vu thu ho 1a viéc t6 chirc cung (rng dich vu thanh toan thyc hién iy nhiém cua bén thy
huong thu tién cuia bén tra tién trén co so théa thuin bang van ban giita t6 chirc cung Gng dich vu
thanh toan va bén thu hudng,



6: Dich vu chi hd la \{iéc t6 chire cung ung dich vy thanh toan thyc hién ‘ﬁy nhiém cua bén :[ré
tien thay mat minh dé€ chi tra cho bén thy hudng trén co sd thoa thudn bang van ban gitra t6 chirc
cung ung dich vu thanh todn va bén tra tién.

7. Dich vu chuyen tién 1A viée to chire cung (g dich vu thanh toan thyc hién theo yéu cau ctia
bén tra tién nham chuyen mot 56 t1en nhit dinh cho bén thu huong. Bén thu hudng co thé 1a bén
tra tién. Dich vu chuyén tién bao gdm dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan va khong qua
tai khoan thanh toan cta khach hang.

Diéu 4. Chirng tir thanh toin

1. Chirng tir str dung trong thanh toan phai dwoc lp, ky, kiém soat, ludn chuyén, quan Iy, sir
dung va bao quan theo ding quy dinh vé ché do chung tir ké toan ngan hang va phu hop voi quy
dinh tai Thong tu nay.

2. Chung tir s dung trong thanh toan qua Ngan hang Nha nudce thye hién theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc vé quy cach, miu biéu, in 4n, phat hanh va sir dung.

3. Chung tir s dung trong thanh toan qua ngan hang, quy tin dung nhén dan, t6 chirc tai chinh vi
mo do ngdn hang, quy tin dung nhan dén, t6 chirc tai chinh vi mé quy dinh quy cach, miu biéu,
in 4n, phat hanh va huéng dan thyc hién dam bao phu hop voi quy trinh thanh todn déi voi timg
loai hinh dich vu theo quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cia phap luat Lién quan.

4. Céc thong tin, dit iéu cta chimg tir dién tir phai dugc kiém soat diy dii dam bao tinh hop
phép, hop I€ va tinh toan ven cua thong tin. Dong thoi, chirng tir phai dugc kiém soat, quan ly
bdo mat dé ngin ngira va tranh viéc lgi dung khai thac, xam nhap, sao chép thong tin bat hop
phap.

Piéu 5. Dich vu thanh toan giao dich bing phwong tién dién tir

T6 chirc cung tng dich vu thanh toan khi cung ung cac dich vu thanh toan giao dich bang
phuong tién dién tir phai dap tng cac yéu cau sau:

1. Tuan thu cac quy dinh vé vise lap, xir I, sir dung, bao quan, hru trir ching tir dién tir theo quy
dinh cta phap luat vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang.

2. Xay dung quy trinh thanh toan trong d6 dam bao c6 du thong tin can thiét dé kiém tra, ddi
chiéu nhan biét khach hang; dép tmg co so ha tang k¥ thudt; quan Iy rdi ro, an toan, bao mat khi
thue hién dich vu thanh toan bﬁng phuong thirc dién tr theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
Vé hoat dong ngan hang dién tir.

3. Co thoa thuan bang van ban voi khach hang va cac bén lién quan, trong d6 quy dinh & quyén
va nghia vu cua cac bén va co ché gidi quyéet tranh chap (néu c6) theo quy dinh cta phap luat.

4. Tuan thi cac quy dinh cua phap ludt vé phong, chdng rira tién.



Pi¢u 6. Quy dinh vé quan Iy ngoai hdi trong dich vu thanh toan

1. Viéc cung tng dich vu thanh toan lién quan dén ngoai hdi phai phi hop vé6i cac quy dinh cua
phap luat vé quan Iy ngoai hoi.

2. Viéc sur dung ngoai t¢ trong dich vu thanh todn cuia ngudi cu trii va nguoi khong cu tra; viée
sir dung dong Viét Nam trong dich vy thanh todn cta nguoi khong cu tra va ngudi cu tri 1a ca
nhan nguoi nudc ngoai phai tudn theo cac quy dinh cta phap luat vé quan Iy ngoai hoi

Chuong 11
DICH VU THANH TOAN QUA CAC TO CHUC CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
Pi¢u 7. Dich vu thanh toan tirng lin qua tai khoan thanh toan mé tai Ngan hang Nha nuwéc

1. Céc to chirc md tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc (I don vi tra tién) giri ching tir
thanh toan dén Ngan hang Nha nudc yéu cau Ngan hang Nha nudc trich tai khoan thanh toén cua
minh dé tra cho don vi thu hudng co tai khoan tai cing mot don vi Ngin hang Nha nuéc hodc
chuyén tién di cho don vi thu hudng theo cac hé théng thanh toan thich hop.

2. Quy trinh thanh toan:
a) Lap, giao nhan chung tr

- Pdi voi cac khoan thanh toan cia ban thin don vi tra tién: don vi tra tién lap va ndp chimg tir
thanh toan (y nhiém chi, cac chirng tir thanh toan thich hgp khac) vao Ngan hang Nha nudc noi
mo tai khoan thanh toan yéu cAu trich mdt s tién nhat dinh trén tai khoan ctia don vi minh dé tra
hoac chuyén cho don vi thu hudng.

- Pdi v6i cac khoan thanh toan cho khach hang cua don vi tra tién: don vi tra tién can cir vao cac
chirng tir ctia khach hang dé lap Bang ké céc chiing tir thanh toan qua Ngan hang Nha nudc (theo
Phu luc 01 dinh kém Thong tu nay) va ndp vao Ngan hang Nha nudc kém cac ching tir thanh
toan cua khach hang. Bang ké cac chung tir duoc lap riéng cho tirng don vi thu hudng; trong
trudng hop don vi tra tién va don vi thy hudng c6 tai khoan thanh toan khac dia ban tinh, thanh
phd, Bang ké cac ching tir phai ghi rd sb hiéu tai khoan bén thy huong, don vi thu hudng.

b) Xir Iy chirng tir va hach toan

- Khi nhin dugc cac ching tir thanh toan do don vi tra tién ndp, Ngin hang Nha nuéc kiém soét
tinh hop phap, hop 18 cua chimg tir; d6i chiéu su khép ding gnIa Bang k¢ cac chimg tu voi cac
chirmg tir kém theo va kiém tra kha ning thanh toan ctia don vi tra tién.

- Sau khi kiém soat, néu chirng tir khong hop I thi Ngan hang Nha nudc bao cho don vi tra tién
dé chinh sira hodc tra lai cho don vi tra tién. Néu don vi tra tién khong du kha ning thanh toan,
Ngén hang Nha nude thong béo dé bd sung kha ning thanh toan hodc tra lai chimg tir cho don vi
tra tién.



Néu chirng tir hop 16 va don vi tra tién du kha ning thanh toan, Ngin hang Nha nuéc tién hanh
thanh todn ngay va xu lIy:

+ Trudng hop don vi tra tién va don vi thu huéng mo tai khoan tai cing mot don vi Ngin hang
Nha nude, Ngan hang Nha nude hach‘toén vao tai khoan thanh toan cta don vi tra tién, don vi
thu huong va bdo No cho don vi trd tién, bao C6 kém cac chung tir thanh todn ctia khach hang
cho don vi thu hudng (n€u co).

+ Truong hop don vi tra tién va don vi thy huong khong mo tai khoan tai cing mot don vi Ngin
hang Nha nudc, Ngan hang Nha nude hach toan vao tai khoan thanh toan ctia don vi tra tién, bdo
No cho don vi trd tién va lap Enh chuyén tién di qua hé thong thanh todn thich hop.

- Khi nhin duoc Knh chuyén tién dén, sau khi kiém soét va xtr Iy chimg tir theo quy dinh cua hé
thong thanh todn, Ngan hang Nha nLr('yc; nhan IEnh hach toan vao tai khoan thanh toan cua don vi
thu huong (hodc tai khoan thich hgp néu don vi thy hudng khong cé tai khoan thanh toan tai
Ngan hang Nha nudc) va bao Co6 cho don vi thu hudng,

Pi¢u 8. Dich vu thanh toan ty nhi¢ém chi

1. Mau ching tir iy nhiém chi bao gdm cac yéu t6 chinh sau:

a) Chit Iénh chi (hodc ty nhi€ém chi), ) chirng tur;

b) Ngay, thang, nam 1ap ty nhi€ém chi;

¢) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh toan cua bén tra tién;

d) Tén ngan hang phuc vu bén tra tién;

d) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh toan ctia bén thu hudng;

e) Tén ngan hang phuc vu bén thy huong;

2) Noi dung thanh todn;

h) S6 tién thanh toan bang chit va bang so;

1) Ngay, thang, ndm uy nhi¢ém chi c6 gid tri thanh toan;

k) Chit ky (chit ky tay doi v6i chung tir gidy va chit ky dién tir d6i v6i ching tir dién tr) cua chu
tai khodn hodc ngudi dugce chu tai khodn uy quyén va chir ky nhitng nguoi ¢ lién quan dén

ching tir theo quy dinh cuia phap ludt; déu don vi (néu co).

Ngan hang duoc quy dinh thém cac yéu t6 trén ty nhiém chi cho phi hop v6i yéu cau quan I va
dac thu hoat dong cta don vi minh nhung phai dam bao phu hgp véi quy dinh cua phap luat.



2. Quy trinh thanh toan ty nhiém chi

Ngén hang xay dyng, ban hanh quy trinh ndi bg thyc hién thanh toan Gy nhiém chi, dam bao xu
Iy nhanh chong, chinh xac, an toan va day du cac budc sau:

a) Lap, giao nhan dy nhiém chi

Bén tra tién lap uy nhiém chi giri dén ngén hang phuc vu minh (noi mé tai khoan thanh toén) dé
trich tai khoan tra cho bén thu huéng. Ngin hang huéng dan khach hang lap, phuong thirc giao
nhan uy nhiém chi tai don vi minh, dam bao phu hop vé1 quy dinh tai Thong tu nay va cac quy
dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc.

b) Kiém soat tiy nhiém chi

Khi nhdn dugc iy nhiém chi, ngdn hang phai kiém so4t chit ché dam bao tinh hop phép, hop 1&
cua chung tur, cu thé:

- Déi v6i ching tir giéy Churng tur phai duoc kiém soat day du, chat ché theo quy dinh cta Ngan
hang Nha nude vé ché d6 chimg tir ké toan ngan hang, trong do: Chung tir phai lap ding mau, du
sd lién dé hach toan va hru trir. Chirng tir phai ghi day du, rd rang, chinh xac cac yéu t, khop
dung ndi dung gitta cac lién, c6 du chit ky va ddu (néu co) cua khach hang va ngin hang trén tat
ca cac lién. Chir ky va dau (néu co) ciia khach hang trén ching tir phai khép ding véi mau da
dang ky tai ngdn hang noi m¢ tai khoan.

- D6 véi ching tir dién tir: Ngan hang phai kiém soat ndi dung ching tir, thong tin ky thuat (chir
ky dién tu, tinh hop 1€ cta bén khoi tao dir li¢u, loai, khuon dang dit li¢u, ma ching tu,...) theo
ding quy dnh vé chung tr dién tur.

- Ngan hang phai kiém tra s6 du trén tai khoan thanh toan va kha ning thanh toan cta bén tra
tién.

Néu ay nhiém chi khong hop phap, hop 1€ hodc khong duoc dam bao kha nang thanh toan thi
ngan hang bao cho bén tra tién dé chinh sira, bd sung hodc tra lai cho bén tra tién,

¢) Xu ly chung tir va hach toan

- Tai ngan hang phuc vu bén tra tién:

Sau khi kiém soat, néu try nhiém chi hop phép, hop & va duoc dam bao kha ning thanh toan thi
xu Iy

+ Néu bén thu huong va bén tra tién c6 tai khoan thanh toan ctng ngén hang thi chim nhét trong
01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan ty nhiém chi ctia khach hang (trtr truong hop c6 théa

thuan khac), ngan hang hach toan vio tai khoan thanh todn cuia bén tra tién, bén thu huong va
bdo No¢ cho bén trd tién, bao C6 cho bén thy huong,



+ Néu bén thu hudng khong c6 tai khoan thanh todn tai ngdn hang phuc vu bén tra tién, cham
nhit trong 01 ngdy lim viéc ké tir thdi diém nhan Gy nhiém chi ctia khach hang (trir truong hop
c6 thoa thuan khic), ngan hang hach toan vao tai khoan thanh todn cua bén tra tién, bao No cho
bén tra tién va lp lénh chuyén tién giri cho ngén hang phuc vu bén thy huéng theo hé thong
thanh toan thich hop.

- Tai ngan hang phuc vu bén thu huong:

Sau khi nhdn dugc Iénh chuyén tiénq do ngan hang phuc vu bén tra tién chuyén dén, ngan hang
phuc vu bén thu hudng tién hanh kiém soat ching tir va xur 1y:

+ Néu Iénh chuyén tién hop phap, hop 1, chdm nhit trong 01 ngdy lm viéc ké tir thoi diém nhan
duoc Enh chuyén tién, ngdn hang phuc vu bén thu hudng phai hach toan vao tai khoan thanh
toan cta bén thu hudng va bdo C6 cho bén thu huong.

+ Néu lénh chuyen tién c6 sai sot, chdm nhat trong 01 ngy lam viéc ké tir thoi diém nhin duoc
Iénh chuyen tién, ngin hang phuc vu bén thu huong glri yéu ciu tra soat hodc hoan tra 1énh
chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién. Khi nhan duoc tra 1oi tra soat, trong thoi gian t6i
da 01 ngay lam vige, ngan hang phuc vu bén thu huong thire hién 1nh chuyén tién hodc hoan tra
lénh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

+ Néu tai khoan bén thu huong da dong, cham nhit trong 01 ngay Am viéc lgé tir thot diém nhan
dugc lénh chuyén tién, ngdn hang phuc vu bén thy hudng hoan trd Iénh chuyén tién cho ngan
hang phuc vu bén tra tién.

- Truong hop bén thu hudng khong c6 tai khodn thanh toan tai ngdn hang:

Khi nhan duoc Enh chuyén tién, cham nhit trong 01 ngdy lim viéc, ngén hing kiém soét chimg
tir, hach toan vao tai khoan thich hop va théng béao cho bén thy huéng. Truong hop bén thy
hudng nhan tién mat xu Iy nhu sau:

+ Néu bén thy huéng 1a ca nhan, khi dén nhan tién khach hang phai xuit trinh gidy chirmg minh
nhan dén hodc ho chiéu con thoi han sir dung hodc gidy to thay thé hop phéap khac (sau day goi
chung 1 gidy to tiy than) Trong trudng hop nguwodi nhan la ngum duogc ty quyén thi xuat trinh
thém van ban uy quyén phu hop voi quy dinh cua phap luét. Neu bén thu hudng 1 t6 chirc thi
nguoi dai dién cho t6 chirc dén nhan tién ngoai viéc xuit trinh gidy to tly than, con phai xudt
trinh gidy t& chimg minh tu cach dai dién hop phap cho t6 chirc do.

+ Thi da 15 ngay ké tir ngay nhan [nh chuyén tién dén néu bén thy hudéng da dugc ngan hang
thong bao nhung khong dén nhan tién hodc ngdn hang khong lién hé duoc voi bén thy hudng,
ngan hang phai lap €nh chuyén tra lai tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

d) Ngan hang thue hién bao No, bao Co day du, kip thoi cho khach hang theo phuong thirc, thoi
diém bao No, bao Co da duogc thda thudn gilra ngdn hang va khach hang phu hop véi quy dinh
cua phap luat.



Pi¢u 9. Dich vu thanh toan iy nhi¢ém thu

1. Mau ching tir tiy nhiém thu bao gdm céc yéu 6 chinh sau:
a) Chit nho thu (hodc iy nhiém thu), s ching tir;

b) Ngay, thang, nam lap ching tir Uy nhiém thu;

¢) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh toan cta bén thy hudng;
d) Tén ngan hang phuc vu bén thuy hudng;

d) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh toan cua bén tra tién;

e) Tén ngin hang phuc vu bén tra tién;

2) Sd hop déng (hoac don dat hang, théa thuan) lam can ctr dé nho thu, s6 lugng ching tir kém
theo;

h) N§i dung thanh toan;

i) S tién nho thu bang chit va bang sb;

k) Ngiy, thing, nim ngan hang phuc vu bén tra tién thanh toan;

) Ngay, thang, ndm ngan hang phuc vu bén thu hudéng nhan dugc khoan thanh toan;

m) Chit ky (chir ky tay di véi chimg tir gily va chir ky dién tir doi v6i chimg tir dién tir) cia chi
tai khoan hoac nguoi duoc chu tai khoan iy quyén va chir ky nhirng nguoi co lién quan dén

ching tir theo quy dinh ctia phap ludt; déu don vi (néu co).

Ngan hang duoc quy dinh thém cac yéu t6 trén iy nhiém thu cho phi hop véi yéu ciu quan Iy va
dac thu hoat dong ctia don vi minh nhung phai dam bao phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

2. Quy trinh thanh todn uy nhiém thu:

Ngan hang xay dung, ban hanh quy trmh noi bd thuc hién thanh todn iy nhi€ém thu, dam bao xur
Iy nhanh chong, chinh xac, an toan va day du cac budc sau:

a) Lap, giao nhan uy nhiém thu

Bén thy huéng lp ty nhiém thu kém theo vin ban théa thuan giita bén tra tién va bén thy hudng
vé viéc Uy nhiém thu va cac chimg tir khic (néu c6) giri ngan hang phuc vu minh hoic ngdn hang
phuc vu bén tra tién. Ngan hang hudéng dan khach hang lap, phwong thirc giao nhan chimg tir
dam bao phu hop voi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha
nuoc.



b) Kiém soat Gy nhiém thu

- Tai ngan hang phuc vu bén thy hudng: Khi nhan dugc ty nhiém thu va cac chirng tir kém theo
cua khach hang, ngan hang phai kiém soat chit chg dam bao tinh hop phap, hop I cua ty nhiém
thu theo ding quy dinh vé& ché d6 ching tir ké toan ngin hang. Neuuy nhi¢ém thu khong hop
phép, hop 1 thi ngan hang béo cho khach hing dé chinh sira, bo sung hodc tra lai cho khach
hang.

- Tai ngan hang phuc vu bén tra tién: Khi nhan duogc hd so thanh toan uy nhiém thu, ngan hang
tién hanh kiém sodt iy nhiém thu hop phap, hop 1€ va kiém tra s6 du trén tai khoan thanh toan va
kha nang thanh todn cua bén tra tién.

Néu uy nhiém thu c6 sai sot, cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan ty nhiém
thu, ngan hang phuc vu bén tra tién giri yéu cau tra soat hodc tra lai iy nhiém thu cho ngn hang
phuc vu bén thy hudng hodc bén thu hudng. Néu tai khoan bén tra tién da dong, cham nhat trong
01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan vy nhiém thu, ngan hang phuc vu bén tra tién tra lai uy
nhiém thu cho ngin hang phuc vu bén thu hudng hodc bén thu huong.

¢) Xu ly chung tir va hach toan
- D6i v6i truong hop bén tra tién c6 tai khoan thanh todn tai ngdn hang phuc vu bén thy huong:

Sau khi kiém soat ty nhiém thu, ngn hang kiém tra théa thuan thanh toan bing uy nhiém thu
gitra bén trd tién va bén thy huong va xir ly:

+ Truong hop bén tra tién da uy quyén cho ngan hang duoc quyén ty dong trich ng tai khoan
thanh todn cua bén tra tién dé thanh toan iy nhi€ém thu:

Néu bén tra tién dam bao kha ning thanh toan, chdm nhit trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan dugc Gy nhiém thu, ngdn hang phai hach toan vao tai khoan thanh toan cta bén tra tién, bén
thu huong va bao No cho bén tra tién, bdo C6 cho bén thy hudng.

Néu bén tra tién khong dam bao kha ning thanh toan, chdm nhat trong 01 ngdy lam viéc ké tir
thoi diém nhan dwoc Gy nhiém thu, ngdn hang phai bao cho bén tra tién, bén thu hudng biét va
tra lai Gy nhiém thu cho bén thy hudng (néu bén thu huéng yéu cu) hodc tiép tuc hru gitr Gy
nhiém thu dén khi bén tra tién dam bao kha ning thanh toan va tién hanh xir Iy nhu trén.

+ Trudng hop bén tra tién chwa y quyén cho ngan hang duoc quyén ty dong trich no tai khoan
thanh toan cua bén tra tién de thanh toan Uy nhiém thu, ngdn hang phéi thong bao iy nhiém thu
cho bén tra tien.

Néu bén tra tién chép thuan uy quyén trich no tai khoan thanh toan, chim nhét trong 01 ngay m
viée ké tir thoi diém nhan ty quyén trich ng cua bén tra tién, ngan hang tién hanh xir Iy hach toan
vao tai khoan thanh todn ciia bén tra tién, bén thu hudng va bao No cho bén tra tién, bao Cé cho
bén thu hudng.



Néu bén tra tién khong chip thudn ty quyén trich no, ngdn hang thong béo ngay va giri tra ty
nhi¢m thu cho bén thu hudng.

+ Hinh thtrc Gy quyén trich no tai khoan thanh toan do ngan hang quy dinh pht hop voi quy dinh
cua phap luat vé uy quyén.

- Dbi v6i truong hop bén tra tién khong co tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc vu bén thu
hudng:

+ Sau khi kiém soét Gy nhiém thu hop phap, hop 18, ngdn hang phuc vu bén thy huéng c6 hinh
thire theo doi phtt hop chimg tir da duoc xtr Iy va chdm nhat trong 01 ngay lam viée keé tur thoi
di€ém nhan dugc vy nhiém thu, ngan hang guri di cho ngdn hang phuc vu bén tra tién.

+ Khi nhan dwoc ty nhiém thu va cac ching tir kém theo (néu c6) do ngan hang phuc vu bén thy
huéng hodc bén thy huong giri dén, sau khi klem soat uy nhiém thu hop phap, hop I, ngén hang
phuc vu bén tra tién kiém tra thoa thuan ty quyen trich no tai khoan thanh toan va tién hanh xir
Iy, hach toan vao tai khoan thanh toan bén tra tién nhu trudng hop bén tra tién c6 tai khoan thanh
toan tai ngan hang phuc vu bén thy hudng; dong thoi lap lénh chuyén tién giri ngdn hang phuc vu
bén thu hudng theo hé thong thanh toan thich hop.

+ Khi nhan duoc lénh chuyén tién do ngan hang phuc vu bén tra tién chuyén dén, chdm nhat
trong 01 ngay lam viéc, ngdn hang phuc vu bén thu hudng cén cir énh chuyén ti€n dé hach toan
vao tai khodan thich hgp va bao C6 cho bén thy huong,

d) Ngan hang thuc hién bdo No, bdo Co dﬁy du, kip thoi cho khach hang theo phuong thirc, thoi
diém bao Ng, bdo C6 da dugc thoa thuan gitta ngdn hang va khach hang phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Picu 10. Dich vu thu hd va dich vu chi hd

1. Dé thuc hién dich vu thu ho, bén thu hudng phdi cung cép cho td chirc cung ung dich vu thanh
todn cac van ban, tai lidu can thiét lién quan ldm diéu kién dé t6 chirc cung tmg dich vu thanh
toan thuc hién viéc thu ho tién theo ding nd1 dung van ban théa thuan gitra t6 chirc cung ung
dich vu thanh todn véi bén thu hudng va phu hop quy dinh phap ludt co6 lién quan.

2. Pbi voi dich vu chi ho, t chirc cung Ung dich vu thanh toan thuc hién theo ding yéu cAu cua
bén tra tien trong van ban thda thuan gitra to chirc cung rng dich vu thanh toan véi bén tra tién

va phu hop quy dinh phap ludt c6 lién quan.

3. T6 chirc cung g dich vu thanh toan xdy dung, ban hanh quy trinh ndi bo dé thuc hién dich
vu thu ho va dich vu chi hd cho khach hang phu hop véi quy dinh ctia phap it c6 lién quan.

Piéu 11. Dich vu chuyén tién

1. Quy trinh dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan cia khach hang dugc thuc hién nhu
quy trinh dich vu thanh toan ty nhi€ém chi.



2. Quy trinh dich vu chuyén tién khong qua tai khoan thanh toan ciia khach hang:

Ngin hang xdy dyng, ban hanh quy trinh ndi bo vé dich vu chuyén tién khong qua tai khoan
thanh toan cua khach hang, ddm bao xir Iy nhanh chdéng, chinh xéc, an toan va day du cac budc
Sau:

a) Lap, kiém soat ching tir:

Khi khach hing c6 nhu cau np tién mat dé yéu cau ngan hang chuyén tién cho bén thy huong,
ngan hang hudng dan khach hang lap glay nop tién theo mau quy dinh cua ngan hang, dam bao
day du thong tin can thiét cta ngudi chuyén tién va IlgI.IO‘l thy huong, bao gom: ho va tén, sO
chirng minh nhan dan/hd chiéu hodc thong tin xic nhin gidy to tiy thin hop phap khac, sé dién
thoai, dia chi lién hé, chit ky (cta ngudi chuyén tién) va cac thong tin khéc.

- Néu nguoi chuyén tién 1a ca nhan, khi chuyén tién khach hang phai Xuat trinh gidy 1o tuy than.
Trong truong hop nguoi chuyén tién B nguoi dugc uy quyen thi khach hang phai xuat trinh thém
van ban uy quyén theo quy dinh cua phap luat. Néunguoi chuyén tlen dai dién cho 6 chirc thi
khi chuyén tién ngoai viéc xuit trinh gidy to tlly thin, con phai c6 gidy tO chimg minh tu cach dai
dién hop phap cho t6 chirc do.

- Khi nhin dugc gidy ndp tién ctia khach hang, ngan hang kiém tra, kiém soat ching tir va tién
hanh kiém dém so6 tién mat khach hang ndp dé thuc hién chuyén tién theo ding quy dnh.

b) Xur ly chung tir va hach toan
- Tai ngan hang phuc vu bén chuyén tién: Sau khi kiém soét ching tir hop phap, hop 1¢&:

+ Truong hop bén thy huéng mo tai khoan thanh todn tai ngdn hang phuc vu bén chL}yén tién;
cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém khach hang hoan tat thu tuc ndp ti€n, ngan
hang hach toan vao tai khoan thich hgp cho bén chuyén tién, bao Co6 cho bén thu hudng.

+ Truong hop bén thy hudng md tai khoan thanh toan tai ngdn hang khac: chdm nhét trong 01
ngy lam viéc ké tir thoi diém khach hang hoan tit thil tuc ndp tién, ngan hang hach toan vao tai
khoan thich hop va lap lénh chuyén tién giri ngan hang phuc vu bén thy huong theo hé thong
thanh todn thich hop.

- Tai ngan hang phuc vu bén thu huong:

Sau khi nhan duoc nh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thy hudng tién hanh kiém soat
chirng tir va xur ly:

+ Néu énh chuyén tién hop phép, hop 16, chim nhét trong 01 ngdy lam viéc ké tir thoi diém nhan
duoc Enh chuyén tién, ngdn hang phuc vu bén thu hudng phai hach toan vao tai khoan thanh
toan cua bén thu hudng, sau d6 bao Co6 cho bén thu hudng.



+ Néu Iénh chuyén tién co sai sot, chdm nhit trong 01 ngdy lam viée ké tir thoi diém nhan duoc
lénh chuyén tién, ngin hang phuc vu bén thu huong phdi hop ngin hang phuc vu bén chuyén tién
thuc hién tra so4t theo quy dinh. Khi nhan dwoc tra 10i tra soét, trong thoi gian t6i da 01 ngay
1dm viéc, ngan hang phuc vu bén thy huong thuc hién énh chuyén tién hodc hoan tra 1énh
chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

+ Néu tai khoan bén thy huong da dong, chdm nhit trong 01 ngay lam viéc lgé tir thoi diém nhan
dugc IEnh chuyén ti€n, ngan hang phuc vu bén thy huong hoan tra nh chuyén tién cho ngan
hang phuc vu bén chuyén tién.

+ Truong hop bén thy huong khong c6 tai khoan thanh toan tai ngén hang: khi nhan dugc I€nh
chuyén tlen, chim nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan dugc Bnh chuyén tién, ngin
hang kiém soat ching tir, hach toan vao tai khoan thich hop va phai thong bao cho bén thy
huréng, Truong hop bén thy hudng nhan tién mit xir Iy nhur sau:

Néu bén thy huong 13 ¢4 nhan, khi dén nhan tién khach hang phai xuit trinh gidy to tiy than.
Trong truong hgp ngudi nhan 1a ngLr0‘1 dugc ty quyén thi xut trinh thém vin ban ty quyen phu
hop véi quy dinh cta phap luat. Neu bén thy hudng 1 t6 chirc thi ngudi dai dién cho t6 chirc dén
nhan tién ngoai viéc xuat trinh gidy to tiy thin, con phai xudt trinh gidy to chimg minh tu cach
dai dién hop phéap cho t6 chirc do.

Téi da 30 ngay ké tir ngdy nhan Knh chuyén tién dén va di thong bao cho bén thu hudng, néu
bén thy hudng khong dén nhan tién hodc khong lién hé dwgc voi bén thu huéng dé thong bao
nhan tién, ngan hang phuc vu bén thy huong phai lp lénh chuyén tra lai tién cho ngin hang phuc
vu bén chuyén tién,

- Ngan hang thuc hién bég C6 kip thot cho khach hang m¢ tai khoan thanh toédn tai don vi minh
theo phuong thire, thoi diém bao C6 da dugc thoa thuin gitta ngan hang va khach hang phu hop
voi quy dinh cua phap luat.
Di¢u 12. Dich vu thanh toin qua quy tin dung nhin dan, td chirc tai chinh vi md
1. Quy tin dung nhan dén cung ng dich vy thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cho cac
thanh vién cua minh. TO chtrc tai chinh vi m6 cung tng dich vu thanh toan khong qua tai khoan
thanh to&n cho khach hang tai chinh vi mo.
2. Quy tin dung nhin dan, t6 chirc tai chinh vi mé xdy dung, ban hanh quy trinh thanh toan ndi
bd nghiép vu chuyén tién, thu ho, chi ho khong qua tai khoan thanh toan pht hop véi quy dinh
tai Dieu 10 va Khodn 2, Bi€u 11 Thong tu nay.
Chuong 111

QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA DICH VU THANH TOAN

Pi¢u 13. Quyén ciia td chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toin



1. Pugc lya chon sir dung dich vu thanh toan cua t6 chirc cung ung dich vy thanh toan.

2. Pugc thoa thuan voi to chitc cung Gmg dich vu thanh toan vé quyén va nghia vu khi sir dung
dich vu thanh toan phu hop voi cac quy dinh cua phap luat.

3. Puoc yéu cau to chirc cung ung dich vu thanh todn cung cap thong tin vé viéc thuc hién cac
dich vu thanh toan theo théa thuin voi to chirc cung rng dich vu thanh toan.

4. Puoc khiéu nai va yéu cau t6 chirc cung ng dich vu thanh toan bdi thuong thiét hai khi: t6
chirc cung tng dich vu thanh toan thyc hién giao dich thanh toan cham so véi thoa thuan, khong
thyc hi¢n giao dich thanh todn hodc thyc hién giao dich thanh toan khong khop dung voi kénh
thanh toan, thu phi dich vu thanh toan khong ding loai phi hodc mirc phi ma t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan da cong bd va céc vi pham khac trong théa thuan.

5. Céc quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.
Di¢u 14. Nghia vu ciia to chirc, ¢4 nhin sir dung dich vu thanh toan

1. Thuc hién ding, day du cac didu kién, quy trinh dbi véi cac dich vu thanh toan theo quy dinh
tai Thong tu ndy va theo thoa thuan giita t0 chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan va to chirc
cung ung dich vu thanh todn phu hop véi quy dinh cua phap luat.

2. Hoan tra hodc phdi hop véi o chirc cung tng dich vu thanh toan hoan tra day du s tién thy
huéng do to chure cung tng dich vy thanh toan chuyén thira, chuyén nhim (bao gdm ca 15i tac
nghiép, surcd hé thdng ciia to chirc cung tng dich vu thanh toan).

3. Chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xac, trung thwc cla cac thong tin va ching tir
thanh todn ma minh cung cap.

4. Tu bao v€ cac bi mat thong tin tai khoan, giao dich ctia cd nhan do minh quan ly dé dam bao
an toan, bao mat trong giao dich thanh todn; thong bao kip thoi cho t6 chirc cung ung dich vu
thanh to4n khi phat hién thdy c6 sai s6t, nham [An trong giao dich thanh toan hodc nghi ngd
thong tin giao dich bi lgi dung.

5. Khong dugc str dung céc dich vu thanh toan cho cadc muc dich rira tién, tai trg khiing b, lra
ddo, gian 1an hodc céc hanh vi vi pham phép luat khac.

6. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Picu 15. Quyén ciia to chirc cung ng dich vu thanh toan
1. Yéu ciu t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toén cung cip day du thong tin c6 lién quan

va thyc hién cac nghia vy theo thda thuadn phu hop vé1 quy dinh phap ludt trong qua trinh st
dung dich vu thanh toan.



2. Tur chéi cung cép dich vu thanh toan cho td chirc, c4 nhan st dung dich vu thanh toén trong
cac truong hop sau:

a) To chtrc, ca nhan st dung dich vu thanh toan khong dép tng day du cac yéu cau khi thuc hién
dich vu thanh toan theo quy dinh ‘Eai Thong tu nay hodc vi pham céc thoa thuan gitra t6 chirc
cung ung dich vu thanh toan véi to chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan;

b) Khi ¢6 yéu cdu bing van ban cia co quan nha mrde ¢ thim quyén hodc c6 bing chirmg vé
viéc giao dich thanh todn nham rura tién, tai tro khing b theo quy dinh cua phap ludt vé phong
chong rira tién.

3. Yéu cau td chirc, c4 nhan st dung dich vu thanh toan hoan tra dﬁy du sb tién thy hudng do t6
chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén thtra, chuyén nham (bao gom ca 161 tac nghi¢p, su co
hé thong cua t6 chirc cung ung dich vu thanh todn).

4. Puoc quyén thu phi khi cung tmg cac dich vu thanh toan theo quy dinh cua phap luat.
5. Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.
Diéu 16. Nghia vu ciia td chirc cung ng dich vu thanh toan

1. Thong bao va hudng din khach hang sir dung dich vu thanh toan ma minh cung cap; tra 1oi
hodc xu Iy kip thoi cdc thac mac, khieu nai cua to chire, ca nhan sir dung dich vy thanh todn
trong pham vi nghia vu va quyén han cta minh.

2. Thyc hién giao dich thanh todn kip thoi, an toan, chinh xac theo thoa thudn véi to chuc, ca
nhan su dung dich vu thanh toan; ni€ém yet cong khai phi dich vu thanh toan.

3. T6 chirc cung g dich vu thanh toan c6 trach nhiém diéu chinh kip thoi nhim Iin, sai sot cua

giao dich thanh toan trong trurong hop thuce hién khéng dung yéu cau theo Iénh thanh toan cua t6

chtrc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan; c6 trach nhiém phéi hop véi t6 churc cung ung dich vu
thanh todn co lién quan dé thu hoi sd tién chuyén nham, chuyén thira khi thuc hién cac giao dich

thanh todn theo quy dinh cua phap luat.

4. Tb chirc cung tng dich vu thanh toan phai tuan thi ding quy dinh cua phap ludt vé giao dich
dién tir va vé ddm bdo an toan, bao mat, quan 1y rui ro trong hoat dong ngén hang.

5. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan c6 nghia vu thong bao, canh bao dé khach hang nhan
biét va phong tranh nhitng rui ro khi st dung dich vu thanh todn va tuin thi dung ndi dung tai
van ban thoa thuan da ky két véi to chirc cung tng dich vu thanh toan; huéng dan t6 chuc, ca
nhan su dung dich vu thanh toan vé nghia vu tu bao mat thong tin tai khoan, cac yéu t6 dinh
danh khac va cac phuong tién dién tir dung trong thanh toén, trdnh bi loi dung, kra ddo, gian Ian.

6. T6 chic cung ung dich vu thanh todn phai thuc hién nhirng bién phap nhén biét khach hang;
kiém soat, phat hién, bao cdo giao dich c6 gid tri l1on, giao dich chuyén tién dién tir, giao dich



dang ngd cho co quan nha nude co thAm quyén theo quy dinh cta phap luit phong chng, ria
tien va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

7. T chirc cung ung dich vu thanh toan phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai do 16i cua
minh theo quy dinh cua phéap luit.

8. Trach nhiém phdi hop tra so4t giita cac to chirc cung Gng dich vy thanh toan:

Céc t6 chirc cung mg dich vy thanh toan c6 trach nhiém phdi hop dé xir Iy kip thoi cac yéu cau
tra soat trong thanh toan uy nhi¢ém chi, ty nhi¢ém thu: trong vong 01 ngay lam viéc bén nhan yéu
cau tra soat phai tra 101 két qua tra soat cho bén yéu cau tra soat.

9. Céc nghia vy khac theo quy dinh cua phéap luat.

Dicu 17. Nghia vu ciia to chirc cung ng dich vu thanh toan khi hop tac véi cac to chirc
cung ng dich vu trung gian thanh toan

1. Khi cung g dich vu thanh toan c6 su hop tic v6i cac t6 chirc cung tng dich vu trung gian
thanh todn, to chirc cung tng dich vu thanh toan phai co thoa thuan bang vin ban hoic hop dong
hop tac véi cac bén tham gia, trong d6 quy dinh rd nghia vu cam két ctia cac bén vé viéc bao mat
thong tin khach hang, giao dich thanh todn va chiu trach nhiém d6i voi nhitng ton thit do lam 16
thong tin khach hang, giao dich.

2. Ngan hang chi duoc ky két hop dong hop tic véi to chirc cung tng dich vu trung gian thanh
toan da duoc Ngan hang Nha nudc cip phép hoat dong dich vu trung gian thanh toan dé thyc
hién dich vu thanh toan, dong thoi phai phdi hop voi to chirc trung gian thanh toan trong viéc
kiém tra, d6i soat dit lidu, xac thuc giao dich, thong tin khach hang, thuc hién cac bién phap bao
mat trong thanh toan va cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé dich vu
trung gian thanh toan.

Chuwong IV

DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 18. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 nim 2015.
2. Thong tu niy thay thé cho Quyét dinh sb 226/2002/OD NHNN ngay 26/03/2002 cila Thong
dbc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong thanh toan qua céc to chirc cung
trng dich vu thanh toan va Quyét dinh sb 1092/2002/QB-NHNN ngay 08/10/2002 cua Théng dbc

Ngin hang Nha nudc ban hanh Quy dinh thu tyc thanh todn qua cac t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan.

Pitu 19. T chirc thye hién


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=226/2002/Q%C4%90-NHNN&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=1092/2002/Q%C4%90-NHNN&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

1. Vy Thanh todn ¢4 trach nhi¢m theo doi, kiém tra, gidm sat va phdi hop véi céc don vi lién
quan dé xur ly nhirng vudng mac phat smh trong qua trinh thyc hi€én Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngdn hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong c6 trach nhiém thanh tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay
va xur Iy cac truong hop vi pham theo tham quyén.

3. Céc to chirc cung tng dich vu thanh toan cin ctr quy dinh tai Thong tu ndy dé xdy dung quy
trjnh ndi by ve dich vu thanh todn khong dung tién mat tai don vi minh va gui quy trinh ndi bd
v€ Ngan hang Nha nuoc (Vu Thanh todn) ngay sau khi ban hanh.

4. Chanh Van phong, Vu Truéng Vu Thanh toan, Chanh Thanh tra, gidm sat ngadn hang va Thu
truong cac don vi thude Ngan hang Nha nude, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd
truc thude Trung wong, Chi tich Hoi dong quan tri (Hoi dong thanh vién), Téng Giam dbc
(Giam dbc) cac t6 chire cung tng dich vu thanh toan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Noinhdn:

- Nhukhoan 4 Diéu 19;

- Ban lanh dao NHNN;

- Vin phong Chinh phy;

- B0 Tuphap (d€ kiemtra)

- Cong bao; X . <
-Luu: VP, Vu PC, Vu TT (5b). Nguyén Toan Thang



