1. Yéu ciu chung:

MO TA CONG VIEC CAC VI TRi TUYEN DUNG

POI VOI TRUNG TAM PHAT TRIEN GIAI PHAP TAI CHINH VIETINBANK

Tt nghiép dai hoc tr¢ 1én, hé chinh quy, loai khé trd 1€n cac truong: Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc Ngoai thuong, Hoc

vién Tai chinh, Hoc vién Ngan hang, Truong Dai hoc Ngan hang TP. Ho Chi Minh, Trudng Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh,

Truong Pai hoc Ngoai thuong co sd 2 TP. Ho Chi Minh, Pai hoc Qudc Gia Ha Noi; hoic cac truong Pai hoc danh tiéng nude

ngoai.

Chuyén nganh: Tai chinh, Ngan hang, Kiém toan, Ké toan

Tudi doi khong qua 35 tudi.

2. Yéu cau va mo ta cu the:

Phong
Trién

1 khai
GPTC

Chuyén
vién
chinh/Chu
yén vién
chuyén
d6i s6

05
(03
CVC,
02
CV)

Ha Noi

- Nghién ctru, phat trién cac SPDV danh
cho KHDN trén cac kénh sb cho KHDN,
dau moi phu trach mot sé SPDV trén
kénh s6 cia NHCT:

+Nghién ciru méi, xay dung dic ta yéu
cau nghiép vu, kich ban kiém thu, giao
dién san pham;

+Phéi hop voi cac bd phan lién quan dé
phét triéen SPDV/kénh s0; tryc tiép kiém
thtr, nghiém thu ghuong trir;h, thuc hién
thu tuc trinh trién khai doi véi mang
SPDV/go61 SPDV dugc phan cong;

+Trién khai SPDV t6i Chi nhanh, phoi
hop cac don vi lién quan nang cap,
chinh stra SPDV;

+Xay dung quy dinh, quy trinh, huéng
dan str dung thugc mang cong viéc phu
trach;

- Phéi hop v6i Pon vi kinh doanh chio ban

- Trinh d9: Theo yéu cau chung, bd sung
thém chuyén nganh: Cong nghé thong tin

- Kién thirc chuyén mén:

+ Ung vién am hiéu vé k¥ thuat va h¢
thong bao cao;

+ Ung vién co kinh nghiém trong viéc
nghién ctu trai nghiém khach hang
trén cac kénh dién tur.

+ C6 kién thirc vé cac SPDV cua nganh
ngén hang.

- Kinh nghiém: t6i thiéu (03 nim d6i véi
CVC va 01 nam doi véi vi tri CV) tai
vi tri phat trién san pham ngan hang dién
to tai ngan hang hodc cua cic doanh
nghi€p hoat dong trong linh vyc thanh
toan, cong nghé, fintech...;

- Ky nang/ Kha nang
+ Ngoai ngii: wu tién ng vién cé kha




giai phap to1 Khach hang, tiép nhan nhu
cau va phan tich hoat dong thuc té dé xay
dung/diéu chinh giai phap sé héa phu hop
voi dac thu hoat dong cia tirng KH;

Phéi hop v6i cac bén lién quan dé 1én ké
hoach va thuc hién truyén thong vé céac
kénh s, chao ban SPDV: HO trg lén
saleskit va truyén thong trén cic kénh
facebook, email, chatbot, youtube...;
Truyén thong dich vu dinh ky va tinh
nang ma&i cap nhat hang thang;

Danh gia thi trudong, d6i thi canh tranh,
kinh t¢ vi mo,cdp nhdt nhing xu
hudng vé cong nghé trong linh vuc dich
vu tai chinh, dé dé xuét cac sang kién s
héa mdi, co tinh canh tranh cao;

Thyc hién khéo sat, theo doi phan hdi cua
KH, ghi nhan phan hdi cia CN, danh gia
hiéu qua dbi voi SPDV/ goi SPDV. Chiu
trach nhiém vé hiéu qua ctia SPDV trién
khai trén kénh sb;

Tham gia cong tac dao tao nghi¢p vu toi
Chi nhanh, cac don vi van hanh hang nam
hodc theo chuong trinh VietinBank.

- Yéu cau khdc: Ngoai hinh kha; co stc

nang lam viéc thanh thao bang tiéng
Anh;

+ Tin hoc van phong: st dung thanh
thao Excel, BI, Powerpoint, Word;

+ K¥ ning giao tiép tét, chii dong va
sang tao trong cong vi¢c;

+ K¥ nang nghién ctru thi truong va so
sanh céc doi thu

+ K¥ nang nghién ctu, lam viéc ddc
lap/ theo nhom tot;

+ Tu duy logic tot, ky nang phén tich,
tong hop va ra quyét dinh.

khoe tot; c6 thé lam viéc trong moi
truong ap luc cao; Uu tién nam. Khong
qua 30 tuoi doi voi vi tri CV.
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Ha Noi

Trién khai cac GPTC dén KH (Chinh
phu, Thi truong tai chinh, Khach hang
doanh nghiép) theo ké hoach da duogc
duyét va hop dong da ky két, pham vi dbi
vé6i cac GPTC tiéu chuan (san pham tiéu
chuan, khéng phat sinh nhiéu tuy chinh,
khong rang budc tich hop boi nhiéu hé
théng hoic 1a cac GPTC cha yéu tap
trung vao SPDV truyén théng);

- Trinh d¢: Theo yéu cdu chung
- Kinh nghiém:

+ Téi thiéu 01 nim tai ngan hang tai
vi tri phét trién cac SPDV cho di
tuong Khach hang (Doanh nghiép,
hoac chinh phu, hoac thi trueong tai
chinh)

+ CO6 kién thirc co ban vé cac SPDV




- Phoi hop véi cac don vi lién quan thyc
hién chao ban giai phap, Ién ke hoach va
pham vi trién khai;

- Dy thao hop dong dich vy, xay dung dic
ta, phoi hop véi cac don vi lién quan dé
chot noi dung phat trién;

- Xay dung vin ban huéng dan trién khai,
théng béo tai khach hang

- Xay dyng thong tin truyén thong dich vy
theo ke hoach tung thoi ky;

- Tiép nhan va xu ly céc yéu cau tir ddi tac;
ban giao SPDV t6i bo phan véan hanh sau
khi hoan thanh trién khai;

- Theo ddi trai nghiém khach hang, tié,p
nhan y kién cai tién, chinh stra, dé xuat
toi 1lanh dao phong.

cua nganh ngan hang.
- Ky nang
+ Ky ning giao tiép t6t, chi dong va
sang tao trong cong viéc;
+ K¥ nang nghién ctu, lam viéc doc
lap/ theo nhom tét;
+ Tu duy logic tot, k§ nang phan tich,
téng hop. C6 kha nang 1am béo céo.
+ Tin hoc van phong: st dung thanh
thao Word, Excel, Powerpoint;
- Yéu cdu khac: Do tudi Khong qua 30
tudi, ngoai hinh khé; cé stc khoe tét; co
thé 1am viéc trong méi truong &p luc cao.

Tong so
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